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Resumen

La Reforma Publica Magisterial impulsa la mejora de la calidad de las escuelas publicas del
Perl, mediante la Evaluacion del Desempefio Directivo (EDDir), orientada al
fortalecimiento del liderazgo, la gestion pedagOgica y administrativa. La presente
investigacién tiene como propdsito analizar las percepciones de directivos de instituciones
publicas de Lima Metropolitana respecto a la EDDir aplicada en 2018, debido a la
controversia generada sobre los métodos y dimensiones que esta considera. Para ello, se
realizd un estudio cualitativo con enfoque fenomenoldgico, basado en la teoria de las
percepciones, mediante entrevistas a cinco directoras de instituciones publicas de Lima
Metropolitana que aprobaron la evaluacion con el fin de analizar sus impresiones sobre esta.
El estudio refleja los siguientes hallazgos: por un lado, los directivos asumen roles de
autoridad en un marco de eficiencia y liderazgo pedagogico, pero enfrentan una sobrecarga
en sus funciones, relacionadas con situaciones emocionales de su comunidad educativa, las
cuales deben ser atendidas por especialistas. En cuanto a la EDDir, se identifican
valoraciones positivas y negativas, se observan a las capacitaciones previas como un aspecto
positivo pero limitado y establecen que los evaluadores no tienen una mirada pedagogica
para valorar el Clima Escolar. En ese sentido, la EDDir tiene efectos en el ambito emocional
y profesional de los directivos. Los resultados muestran una perspectiva del proceso y
marcan un precedente para investigaciones futuras sobre el desempefio directivo en el Perd,
la evaluacion del clima y la gestion escolar con el fin de optimizar procedimientos en la

evaluacion.
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calidad educativa; instituciones publicas; clima escolar; desempefio directivo



Perceptions of public institutions’ principals of Metropolitan Lima about the EDDir 2018.
Abstract

The Reforma Publica Magisterial (Public Teaching Reform Law), through the Evaluacién
del Desempefio Directivo (EDDir), seeks to improve the quality of public schools in Peru by
strengthening leadership, as well as pedagogical and administrative management. The
purpose of this research is to analyze the perceptions of principals from public institutions
in Lima Metropolitana regarding the EDDir administered in 2018, given the controversy
surrounding the methods and dimensions it considers. To this end, a qualitative study with a
phenomenological approach was conducted, grounded in perception theory, through
interviews with five female principals from public institutions in Lima Metropolitana who
successfully passed the evaluation, in order to examine their impressions of the process. The
study reveals the following findings: on the one hand, principals assume roles of authority
within a framework of efficiency and pedagogical leadership, yet they face an overload of
functions related to the emotional situations of their educational communities, which should
be addressed by specialized professionals. Regarding the EDDir, both positive and negative
perspectives were identified: the prior training sessions are perceived as a positive but
limited aspect, and the evaluators are viewed as lacking a pedagogical perspective to assess
school climate. In this regard, the EDDir has effects on the emotional and professional
spheres of principals. The results provide a perspective on the evaluation process and
establish a precedent for future research on principal performance in Peru, the evaluation of
school climate, and educational school management, with the aim of optimizing evaluation

procedures.

Keywords: evaluation of principal’s performance; perceptions; educational leadership;
educational reform; educational quality; public institutions; school climate; principal

performance
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Introduccion
A partir de la década de 1980, las investigaciones efectuadas en el campo educativo
presentan al liderazgo pedagdgico como uno de los enfoques principales, debido al
incremento de los estudios sobre eficacia escolar y las nuevas demandas econémicas. Por

ello, se produjeron cambios en los sistemas educativos de los paises americanos.

Las reformas educativas en Latinoamérica tuvieron como principal referente a las reformas
norteamericanas y surgen debido al bajo nivel de calidad de sus sistemas educativos,
producto de la centralizacion de la organizacién administrativa y la expansion del servicio
educativo. Es asi como los centros escolares fueron gestionados de manera deficiente (Lopez
& Flores, 2006).

El caso peruano no es contrario a esa realidad y refleja lo que acontece en el sistema
educativo latinoamericano. Dentro de ese escenario, se ejecutaron diversas estrategias
gubernamentales, centradas en la gestion y organizacion escolar, desde el afio 2012. Una de
ellas es la creacion de la Ley de la Reforma Magisterial que instaura un régimen laboral
estandarizado para mejorar las condiciones de desarrollo profesional de los docentes de
escuelas publicas y considera el fortalecimiento del rol directivo (Ley 29944, 2013). Afos
mas tarde, en el 2014, se implementa la Evaluacion de Desempefio Directivo - EDDir, cuyo
fin es fortalecer y evaluar el desempefio directivo para garantizar la calidad educativa vy,
determinar la continuidad de los docentes en cargos directivos. La evaluacion genera
controversia entre los directivos, por su alto impacto, pues un resultado desfavorable
conlleva la pérdida de sus cargos. A partir de ello, es importante analizar las percepciones
de los actores involucrados en esta evaluacion para conocer a profundidad sus ideas y

contradicciones.

El presente estudio se desarrolla desde el enfoque de una investigacion cualitativa, el cual
permite explorar las experiencias previas de los directivos para un analisis posterior de sus
perspectivas con el fin de identificar el significado que le dan al proceso de la EDDir. Con
ella, también se pretende brindar aportes para la mejora del planteamiento de los procesos
posteriores de evaluacion educativa en el Perd, ya que son escasas las investigaciones sobre
la misma. A continuacion, se presenta la investigacion orientada a conocer y analizar las
perspectivas de los directivos con respecto al proceso de la EDDir, en sus tres dimensiones:
procesos pedagdgicos, cultura escolar y gestion de las condiciones operativas y de los

recursos de la I.E.



1. Marco tedrico

1.1 Eficacia escolar y liderazgo

En la actualidad, la vision de la calidad educativa se basa en la gestion de la calidad
total, modelo que deriva de empresas privadas de los afios 50. Este modelo se
fundamenta en el incremento de la eficacia en los procesos de administracion, gestion
interna y externa para el desarrollo de productos o servicios que satisfagan las
expectativas del cliente, en las cuales prevalecen la seguridad y confianza (Lépez, 2005;
Lopez & Flores, 2006). En ese sentido, se desarrollan estudios enfocados en el analisis
de la calidad educativa, las cuales establecen un marco de investigacion sobre eficacia
en las escuelas. Las escuelas eficaces, como menciona Arnaiz (2012), son aquellas
instituciones cuyas condiciones favorecen el éxito académico en estudiantes de
diferentes niveles socioecondmicos. Asimismo, estos centros presentan una mejora
constante en funcion de las necesidades educativas.

Las investigaciones sobre escuelas eficaces surgen, como respuesta, a las conclusiones
establecidas en estudios sobre éxito académico. La investigacion inicial fue el primer
Reporte Coleman (1968), que analiza la incidencia de factores como origen étnico,
religién y nacionalidad en las oportunidades educativas de los nifios y nifias de escuelas
norteamericanas. Los resultados suscitaron controversia entre los investigadores, pues
establecen que los factores como el estatus socioecondémico de la escuela y de la familia
incidian de forma directa en el éxito académico de los estudiantes y aspectos como la
infraestructura y los recursos humanos tenian una minima influencia (Fernandez, 2004).
Afos mas tarde, Edmonds (1979) en su estudio sobre escuelas eficaces en distritos de
bajos recursos, establece cinco factores que caracterizan a este tipo de escuelas: el
liderazgo directivo, vision compartida entre directivos y docentes sobre competencias
esenciales a desarrollar, cooperacion y responsabilidad entre docentes, un clima escolar
organizado y la disposicion de las escuelas a las exigencias y evaluaciones. Este estudio
marcé un precedente en las investigaciones de liderazgo, pues expuso la relevancia del
rol directivo en el trabajo conjunto con la comunidad educativa para la mejora de los
aprendizajes y establecid nuevas perspectivas de liderazgo pedagogico (Fernandez,
2004; Gurr et al., 2019).

En el mismo afio, Rutter et al. (1979) en base a un estudio longitudinal realizado a
estudiantes de 12 escuelas francesas de secundaria, obtuvieron hallazgos similares.

Estos investigadores, sefialan que la infraestructura, equipamiento y el estatus



administrativo tuvieron poca incidencia en los resultados obtenidos. En cambio, factores
como la organizacion de la escuela, practicas pedagogicas, mayor enfoque académico y
los estimulos que reciben los estudiantes tuvieron una gran incidencia. Ademas,
sostienen que el nivel socio-académico de los estudiantes influye en los resultados
escolares (Fernandez, 2004; Gurr et al., 2019).

En 1982, Coleman y otros, publican un segundo reporte aplicado a estudiantes
norteamericanos de Ultimo nivel de educacion basica, el cual establece que, el nivel
socioecondémico y cultural de las familias influyen en el buen resultado de las escuelas,
por ello, las escuelas privadas tienen mejores resultados (Carabafia, 2016; Fernandez,
2004; Flecha & Buslon, 2016). Dichos resultados dan lugar a la investigacion continua
sobre las escuelas eficaces. En este contexto, los estudios realizados sobre este tema
destacan aspectos como la gestion de la estructura organizacional por parte de directivos
y docentes en el rendimiento escolar, por ello las investigaciones sobre el liderazgo
escolar adquieren importancia.

El liderazgo se manifiesta como un aspecto significativo en el &mbito educativo entre
los estudios sobre eficacia escolar de los paises angloparlantes desde 1970. A partir de
ello, se expandieron las teorias sobre la influencia y efectos positivos del liderazgo en
la practica educativa y los resultados escolares. Algunos investigadores como Edmonds
(1979) y Stedman (1987) expusieron factores para lograr efectividad en las escuelas
como, los liderazgos directivos solidos, las elevadas expectativas docentes sobre el
rendimiento estudiantil, constantes evaluaciones integrales a estudiantes, realce de
habilidades cognitivas y organizacion de espacios (Goddard et al., 2000). Desde
entonces hasta la actualidad, el estudio del liderazgo directivo se considera como un
aspecto que influye en la gestion educativa y éxito escolar (Hallinger & Heck, 2003).
En este marco, es relevante definir el liderazgo y conocer el rol que tuvo dentro de las

reformas para la mejora de la calidad educativa en Latinoamérica.

1.2 Liderazgo escolar
El liderazgo se basa en la capacidad de una o varias personas para influir en las decisiones
y acciones de otras dentro de un sistema organizacional para el logro de objetivos y metas
compartidas (Bolivar, 2010; Hallinger & Heck, 1998; Hallinger & Heck, 2003; Yukl,
2013). En este sentido, el liderazgo escolar implica la aptitud del directivo para

direccionar esfuerzos colectivos hacia el logro de las metas compartidas en la mejora de



los aprendizajes de los estudiantes (Leithwood, 2009; Sarasola & Da Costa,
2016). Segun Marzano et al. (2005) un buen liderazgo escolar implica la mejora de
aspectos como una clara misién y vision escolar, clima escolar, desempefio de los
docentes, disefio pedagdgico y condiciones de aprendizaje favorables. De acuerdo con
ello, el liderazgo escolar adquiere importancia en el desarrollo de las politicas educativas
para mejorar la calidad educativa en distintos paises del mundo (Pont et al., 2008). Los
contextos educativos actuales exigen lideres pedagdgicos competentes en la gestion de
equipos de trabajo eficaces, alineados con la realidad institucional y las necesidades
contemporaneas. En ese sentido, la accion pedagogica del directivo debe propiciar el
trabajo colaborativo, la comunicacién asertiva y la delegacion de las responsabilidades
educativas, asi como la generacion de espacios para el crecimiento profesional de los
docentes desde un aprendizaje mutuo y continuo, del mismo modo, deben tener un
sentido de reflexion y mejora constante de sus practicas con el objetivo de fortalecer a
su institucion (Chaucono et al., 2022; Ibarra, 2022; Leiva & Vasquez, 2019; Segovia et
al., 2024).

1.3 Las reformas educativas en Latinoamérica

Las reformas educativas comprenden cambios a nivel estructural, social y cultural en el
desarrollo del sistema educativo con el objetivo de mejorar las dindmicas institucionales
de forma eficiente y eficaz para brindar una educacion de calidad. Estas reformas
involucran transformaciones a nivel curricular, programacion pedagodgica, formas de
gestion institucional, estilos de ensefianza y descentralizacién de los centros de
administracion pedagogica, concentrados de forma unilateral por afios (Martinic, 2001;
Zaccagnini, 2002).

Asimismo, los cambios en los sistemas educativos de Latinoamérica se produjeron a
partir de las transformaciones de los modelos economicos de los paises desarrollados, en
los cuales prevalecia un enfoque centrado en el desarrollo de mercados productivos, con
mayor fuerza laboral e incremento del capital (Rivero, 2000). Por ello, se buscaba dirigir
los sistemas educativos de estos paises hacia un proceso de mundializacién y nivelacion
en el nuevo enfoque economico, para lograrlo la poblacion estudiantil necesitaba ampliar

sus competencias para interactuar de forma eficiente en el mercado laboral y de este



modo producir con mayor productividad y competitividad en la sociedad (Guzman,
2005).

En ese contexto se desarrollan tres periodos de reforma educativa en Latinoamérica, las
cuales consideraron prioridades distintas. El primer periodo se desarroll6 en los afios 80
y se enfoco en la descentralizacion del sistema educativo. Para ello, se facilitaron
recursos a diversos territorios de los paises, con el fin de encaminar la educacion en todos
los sectores. Luego, en los afios 90 inicid el segundo periodo de reforma, el cual se
orient6 en la mejora de la calidad y equidad educativa, a través de la ejecucion de nuevas
politicas enfocadas en el desarrollo de directivos y maestros con mayores facultades y
autonomia en sus practicas administrativas y pedagodgicas. En ese sentido, se plantean
meétodos de formacion y evaluacion continua, acompafiados con incentivos establecidos
en funcién de sus desempefios. Por ende, se generan condiciones de aprendizaje
adecuadas al contexto de cada lugar. El Gltimo periodo de reforma se originé en los 2000,
las politicas educativas establecieron mayor énfasis en el incremento de la autonomia de
la gestion y pedagogia de los centros educativos para la contextualizacion adecuada del
curriculo, todo ello orientado hacia la mejora de la calidad de los resultados. De esa
forma, se establecen conexiones institucionales en redes colaborativas y mecanismos
para la rendicion de cuenta de los establecimientos educativos por parte de los diferentes
actores (Gajardo, 1999; Martinic, 2001; Martinic, 2010).

A partir de la implementacion de las reformas educativas, se produjeron cambios que
involucran la mejora de las practicas de los actores educativos. Es asi como se desarrolla
un proceso complejo en el que no sélo se transforman los contenidos y procesos
pedagdgicos, sino que ocurren cambios en las relaciones de los actores, de modo que
confrontan sus creencias, percepciones, marcos de referencia e intereses con los cambios
que establecen las reformas. Por ello, se generan momentos de incertidumbre en el que
los actores, entre consensos y disensos, pueden aceptar los cambios y apropiarse de ellos
0 persistir en sus practicas anteriores (Martinic, 2001; Ordofiez & Rodriguez, 2018).

Asimismo, los precedentes de los conflictos surgidos en la ejecucion de las reformas en
América Latina son producto de la limitada participacion de los actores educativos en
los sistemas de sus paises (Ordofiez & Rodriguez, 2018). Por ende, se establecen
politicas con perspectivas internacionales que no se comunican de forma pertinente con

los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia y traen consigo confusiones en



su forma de implementacion. De este modo, las reformas se tornan en procesos
administrativos con indicadores que no contribuyen a la toma de decisiones y al
desempefio efectivo de las instituciones. En este sentido, el enfoque se concentra en la
obtencion de resultados cuantitativos e indices de eficacia que garantizan la
competitividad estudiantil y restan importancia a las formas de aprendizaje (Guzman,
2005; Ordoriez & Rodriguez, 2018).

Durante este proceso de reformas, a partir de 1990, se establecen leyes generales o
reglamentos especificos de los sistemas de evaluacion a los docentes y directivos de las
escuelas en Iberoamérica. Con ellas, se implementan las evaluaciones en Bolivia (1957),
Republica Dominicana (1993), Espafia (1995), Honduras (2013), México (2015) y de
forma reciente en el Peru (2018) (Organizacion de Estados Iberoamericanos [OEI],
2017).

Cabe resaltar que las reformas educativas en Latinoamérica mantienen un desafio en la
actualidad, ya que aun se desarrollan en base al logro de resultados que consideran de
manera parcial las realidades educativas. Por ello, es necesario que dichas reformas se
alineen con las problematicas sociales contemporaneas, tanto a nivel local como global,
se actualicen y renueven en funcion de las realidades y desafios futuros de los estudiantes
(Vasconez et al., 2023).

1.4 Evaluaciones de Desempefio
En un escenario de transformacion e innovacion las evaluaciones de desempefio se
desarrollan en un marco formativo en el cual se establecen objetivos de mejora en la
administracion y gestion educativa con el fin de fortalecer el perfil profesional de los
directores (Borden, 2002; OEI, 2017).

Las evaluaciones de desempefio directivo brindan un diagnostico de las funciones que
realiza el director de escuela en un periodo especifico y también determinan las
responsabilidades que se encuentra cumpliendo en este espacio (Wenstein & Hernandez,
2014). Del mismo modo, estas evaluaciones tienen el objetivo de extender la visién del
liderazgo escolar e incrementar las funciones efectivas de los directivos con el fin de
mejorar los procesos pedagogicos y el desempefio educativo de los estudiantes. En

general, los paises de Iberoamérica realizan estas evaluaciones a través de distintos



procesos Yy criterios, cualitativos y cuantitativos, los cuales se enfocan en el alcance de
resultados favorables en el ambito educativo (OEI, 2017). En ese sentido, las
evaluaciones generan impacto en la imagen que los directivos tienen sobre su
desempefio profesional, pues a través de ellas reconocen diferentes aspectos positivos y
negativos de su rol como lider y gestor pedagdgico de la Institucion Educativa (Catalan
& Gonzalez, 2009).

En Latinoamérica, se proponen politicas de liderazgo escolar que estan orientadas al
desarrollo de una sucesion planificada, en las cuales se considera la preparacion
selectiva de los lideres educativos antes de ocupar el cargo directivo. Este proceso toma
en cuenta tres criterios: atraccién, fortalecimiento y retencion de directivos eficaces, es
decir, captacion de docentes con aptitudes de liderazgo, potenciar habilidades de
liderazgo efectivo en directivos experimentados y primerizos, capacitar a docentes que
postulan a cargos directivos e incentivar la continuidad de directivos con buen

desempefio (Galdames & Rodriguez, 2010).

A partir de dichas reformas, se evidencia la importancia que existe entre la formacién y
el desarrollo de competencias de liderazgo directivo para mantener estandares de calidad
educativa esperados. Sin embargo, estos cambios tienen impacto en las creencias,
sentimientos, practicas e interacciones de los actores involucrados (Catalan & Gonzales,
2009; Martinic, 2001), por ello es necesario analizar lo que representan, para los lideres
escolares, las evaluaciones de desempefio directivo que se desarrollan en la actualidad.
De esta forma, diversas investigaciones sefialan que las reacciones de los evaluados
tienen relacion directa con factores internos y externos, la evaluacion es distinta a los
intereses, conocimientos, creencias y valores, ya que los evaluados parten de
conocimientos practicos y tedricos preconcebidos y ser evaluado supone asimilar y
reconstruir dichos conocimientos. También, el contexto social de la escuela involucra
fuertemente el rol del directivo y la relacion entre docentes al participar en la
construccion social de las nuevas politicas. Finalmente, influye la claridad y practicidad
de los objetivos y medios de la reforma, es decir la facilidad de comprensién de lo que
se busca mejorar y la forma préactica en la que los actores deben desempefiarse (Coburn,
2005; Datnow, 1998; Jiang et al., 2015; Muncey & McQuillan, 1996; Sikes, 1992;
Spillane, 1999).



1.5

En un contexto desfavorable, las respuestas negativas se producen cuando el curso de la
reforma no tiene concordancia con las necesidades, creencias, valores de los maestros,
los objetivos no se definen de forma especifica, los procesos, tiempos y recursos no se
sujetan a la realidad (Coburn, 2005; Datnow, 1998; Jiang et al., 2015; Muncey &
McQuillan, 1996; Sikes, 1992; Spillane, 1999).

Las diferentes actitudes y percepciones estan alineadas a perspectivas de aceptacién y
rechazo hacia las evaluaciones educativas. En el primer escenario, el respaldo a la
evaluacién se manifiesta al obtener resultados positivos en el desempefio docente v el
rendimiento académico de los escolares (Ampuero, 2011; Céardenas, 2010; Chacon,
2009; Galvez & Milla, 2018). En el escenario siguiente, desde la perspectiva negativa
se percibe a la evaluacion como un instrumento de control que modifica la dinamica de
trabajo, el clima escolar y obstaculiza a los candidatos a postular a cargos directivos
(OEI, 2017). Del mismo modo, conduce a la privatizacion de la educacion que responde
a un modelo de mercado, ocasiona inestabilidad laboral en base a resultados
desfavorables, consecuencias emocionales como la incertidumbre sobre la situacion de
trabajo, inseguridad, altas expectativas de rendimiento asociadas a remuneraciones
bajas que modifican su estilo de vida (Catalan & Gonzélez, 2009; De Vries &
Wilkerson, 2003; Sanchez & Corte, 2015). Ademas, al no tener normas especificas
pueden suscitar fricciones en el clima escolar, lo cual influye en el trabajo colaborativo
esperado, para la consecucién de los objetivos educativos. Por Gltimo, las dificultades
en las reformas, también se producen debido al sesgo en las evaluaciones que no
incluyen la formacidn, experiencia de los docentes y directivos y las disposiciones de
su reglamento magisterial (Padilla, 2023). Todas estas perspectivas pueden establecer

inconvenientes en la ejecucion total o parcial de los fines de las reformas.

Reforma Publica Magisterial y EDDir en el Perua
Dentro de un marco de cambios, las reformas educativas en el Peru se desarrollaron en
tres momentos, en 1990 se produce la transformacion de los procesos de gestion
administrativa, en 1995 se prioriza la construccion de los centros educativos y, en 1997
se implementa una politica centrada en el incremento de la calidad en la educacion del
nivel primario (Vegas et al., 1999). En la actualidad, se encuentra en vigencia la Ley de

Reforma Magisterial (Ley 29944, 2013), la cual busca garantizar la calidad educativa a



partir de la capacitacion y evaluacion continua a docentes y directivos. En ese sentido,
se brinda mayores oportunidades de ascenso o continuidad en cargos de gestion
pedagdgica e institucional, también se orienta al fortalecimiento de un buen clima
laboral, valoracion del desempefio e incentivos de crecimiento profesional y salarial por

medio de un sistema de escalas.

1.6 EDDir en el Peru

La Evaluacion de Desempefio Directivo (EDDir), se aplico por primera vez en 2014 con
el objetivo de medir la eficacia y eficiencia de los directores escolares que se
desempefiaban en el cargo. A partir del 2018, se implementa un formato de evaluacion
estandarizado, aplicado en dos momentos: el primero en 2018-2019 y el segundo en
2022-2023, los cuales mantienen el objetivo inicial y se orientan a garantizar la
permanencia de los lideres educativos idoneos que continten fortaleciendo la calidad
educativa (Resolucién Viceministerial 053-2024-MINEDU, 2024).

El modelo de evaluacion de la EDDir consta de tres dimensiones (Procesos Pedagogicos,
Cultura Escolar y Gestion de las condiciones operativas y de los recursos de la I.E.), que
comprenden once subdimensiones con criterios e indicadores que recogen informacion

sobre el rol directivo.

Los instrumentos que se aplican para el recojo de informacidn son: la guia de entrevista
al directivo, la guia de observacion a la institucion educativa, las encuestas a docentes,
familias y estudiantes de nivel secundario. Parte de la informacion obtenida se contrasta
con las bases de datos que existen en los registros de las UGEL, el Siagie y la plataforma
SIMON (Ministerio de Educacién [MINEDU], s.f.).

1.7 Consecuencias de la evaluacion
Algunas investigaciones mencionan que las evaluaciones de desempefio producen
diversas actitudes, entendidas como tendencias influenciadas por componentes
ideoldgicos tales como las creencias, expectativas, emociones positivas o negativas
experimentadas por los directivos. Asimismo, el componente reactivo se vincula con las
ideas y sentimientos que lo llevan a reaccionar de manera favorable o desfavorable frente

al proceso o la situacion (Catalan & Gonzalez, 2009; Galvez & Milla, 2018).



En Latinoamérica, la implementacion de las evaluaciones de desempefio ha generado
movimientos de aceptacion y rechazo frente a las condiciones y procesos que estas
proponen, como la privatizacion del sistema educativo y la flexibilidad laboral, los cuales
conllevan a la inestabilidad de los puestos y remuneraciones en funcion de los resultados
de las evaluaciones estandarizadas (Sanchez & Corte, 2015). Otras investigaciones
sefialan que las respuestas de los actores educativos parten de sus creencias, valores,
grados de compromiso y diversos puntos de vista, lo que impide que se mantengan
vinculadas a una misma perspectiva (Coburn, 2005; Datnow, 1988; Jiang et al., 2015;
Muncey & Mc Quillan, 1996; Sikes, 1992; Spillane, 1999).

Existen diversas posturas frente a los escenarios de la evaluacion. En primer lugar, se
identifican los docentes que valoran de manera positiva las evaluaciones de desempefio,
debido a los efectos favorables que producen en el rendimiento académico de los
escolares (Ampuero, 2011; Céardenas, 2010; Chacon, 2009; Galvez & Milla, 2018). En
segundo lugar, se encuentra un grupo que, desde una perspectiva critica, concibe la
evaluacién como un instrumento de control que genera sobrecarga de exigencias en
términos de preparacién y cumplimiento de requisitos para los directivos, y que no

reconoce de manera justa los logros de las escuelas (OEl, 2017).

Del mismo modo, diversos autores sostienen que las evaluaciones ocasionan
consecuencias emocionales como estrés, angustia e incertidumbre, derivadas del escaso
control sobre el trabajo y el futuro laboral, las expectativas salariales, los cambios en las
prioridades y politicas, los problemas de recursos y las altas demandas sociales respecto
al desempefio. Todas esas situaciones se consideran amenazas que pueden acarrear
inestabilidad en la cultura organizativa e institucional de las escuelas (Catalan &
Gonzaélez, 2009; De Vries & Wilkerson, 2003; Sanchez & Corte, 2015). De igual forma,
es posible afirmar que las reformas que involucran evaluaciones, al generar visiones
contrarias, provocan respuestas opositoras y un compromiso fragmentado con los

objetivos planteados.
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1.8 Rechazo de la evaluacion
Las evaluaciones corresponden a procesos que se aplican en una organizacion, escuela o
comunidad educativa, con el fin de medir y obtener un diagnostico de diversos aspectos
especificos. Durante su ejecucién se emplean instrumentos cualitativos como los
examenes con preguntas abiertas, cerradas, casuisticas, situaciones o preguntas directas
de reflexion. Asimismo, se utilizan para conocer el desempefio y las oportunidades de
mejora de los evaluados, asi como para visibilizar la situacion de las instituciones y los
actores que intervienen en ella. No obstante, existe una predisposicion social que las

vincula con el castigo o la descalificacion (Garcia & Pifia, 2020).

Desde su ejecucion, las evaluaciones docentes y directivas generan cambios en las
practicas, expectativas y emociones de los actores; por ello, estos asumen un papel
relevante en la implementacion, en la evaluacion de criterios y en la viabilidad de la
misma (Catalan & Gonzalez, 2009; De Vicente, 2002). En ese sentido, como menciona
Moscovici (1979), existe una relacion entre la representacion, las actitudes y la
informacion de los grupos sociales, pues la disparidad de informacion que poseen unos
y otros conlleva a la formacion de imagenes y actitudes diversas, como aceptaciéon o

rechazo frente a las reformas y nuevas implementaciones sociales.

En cuanto a las reformas educativas que integran la evaluacion a docentes y directivos,
existen resistencias a estos procesos, debido a las consecuencias que pueden generar los
resultados (Catalan & Gonzéalez, 2009). Diversas investigaciones sefialan que los
docentes no desconfian de la evaluacion en si misma, sino de las sanciones; por ello
manifiestan actitudes de negacién que se originan en el temor, la inseguridad y el recelo
a perder sus puestos de trabajo (Garcia & Pifia, 2020; Gonzalez et al., 2017; Mercado,
2017).

2. Método
Esta investigacidn presenta un enfoque cualitativo con orientacion fenomenolégica. De
acuerdo con autores como Prigol y Behrens (2019); Hernandez et al. (2014), el analisis
exhaustivo de la informacion obtenida sobre la experiencia de los participantes acerca
de un fenémeno objeto de estudio, para una posterior interpretacién y comprension, es

propio de este tipo de investigacion. Con este fin, se establecen preguntas e hipotesis;
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luego, se observa el proceso natural del objeto de estudio en su propio contexto. Para
ello, se aplican diversas técnicas de recoleccion de datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas o semiestructuradas, revision de documentos, entre

otras.

En este sentido, el investigador se integra al contexto de estudio, con una vision
construida desde la mirada de los actores involucrados. Al respecto Creswell (2007)
sostiene que la fenomenologia busca comprender las percepciones de las personas sobre
experiencias vividas en relacion con un fendémeno determinado. Este estudio se
fundamenta en la teoria de las percepciones, entendidas, en este caso, como
predisposiciones psicoldgicas personales que derivan de un constructo e intervienen en
procesos de interpretacion, planificacion y toma de decisiones en contextos especificos
(Diaz et al., 2010; Zapata et al., 2015). Por ello, esta investigacion se orienta al analisis
critico de las percepciones individuales y compartidas de las directoras con respecto a la
EDDir.

2.1 Participantes
Para esta investigacion se selecciond una muestra de cinco participantes que se
desempefian como directivas de Instituciones Educativas publicas de Lima
Metropolitana, pertenecientes a la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) 03y 07,
las cuales se eligieron debido al perfil y la representacidn que tienen sobre los siguientes
criterios: haber aprobado la evaluacion en el afio 2018, dirigir instituciones de nivel
inicial, primaria y secundaria sin tener un aula a cargo, contar con el titulo de nombrado
dentro de la carrera publica magisterial, con 5 afios de experiencia en el puesto directivo
(rango minimo de servicio) y tener entre 40 a 50 afios aproximadamente. Asimismo, se
buscaron lideres pedagdgicos que hayan participado en la charla informativa sobre la
EDDir dirigida por el MINEDU y que pertenezcan a las escuelas correspondientes de las
UGEL mencionadas. En base a ello, se obtuvo, de manera circunstancial, la cuota
femenina de la muestra. Cabe resaltar, que las participantes de las UGEL 03 y 07 forman
parte del 90, 9% y 88,9% de directores que aprobaron la evaluacion en ese mismo afio
(MINEDU, 2021a). A continuacion, se detalla la informacion general y especifica de las

participantes de este estudio.
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Tabla 1
Informacion general de las directoras participantes

Directora  Sexo Edad Régimen Nivel de UGEL ala Experiencia directiva
laboral servicio que (afios)
educativo de  pertenecen
la |.E.
Dir 1 F 50 Nombrada Primaria UGEL 07 10
Inicial,
Dir 2 F 55 Nombrada  primariay UGEL 07 20
secundaria
Dir 3 F 43 Nombrada Mcaly e o3 7
primaria
Dir 4 F 47 Nombrada Primaria UGEL 07 7
Dir 5 F 48 Nombrada  Mcaly e o3 12
primaria

Nota. Todas las participantes cuentan con el perfil de ser directivas sin aula a cargo. Adaptado de

“Percepciones de directoras de IIEE de Lima Metropolitana frente a la Evaluacion del clima institucional
en la EDDIR 2018, por R. Garcia 'y C. Minaya, 2019 (http://hdl.handle.net/10757/651557).

Tabla 2
Informacion especifica de las directoras participantes
Rango de edad Edad Rango de afios de Afos de experiencia
(x) experiencia (x)
R =43-55 X = 48,6 R=7-20 x=11,8

Nota. Todas las participantes cuentan con el perfil de ser directivas sin aula a cargo. De “Percepciones de
directoras de IIEE de Lima Metropolitana frente a la Evaluacion del clima institucional en la EDDIR
2018”, por R. Garcia & C. Minaya, 2019 (http://hdl.handle.net/10757/651557).

2.2 Instrumentos
Para este estudio se aplicd como instrumento una entrevista semiestructurada. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), la define como una guia de preguntas por
categorias, que posibilita la incorporacion de preguntas adicionales para recopilar mayor
informacion. Ademds, facilita la obtencion de informacion detallada sobre las
percepciones de las directoras en torno a su experiencia en la Evaluacion de Desemperio
Directivo, asi como a las dimensiones y los instrumentos de evaluacién que la

conforman. En esta linea, se disefid una entrevista semiestructurada de 27 preguntas
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2.3

agrupadas en 6 categorias (finalidades y objetivos de la EDDir, convocatoria: proceso
de difusion o comunicacion previa, procedimientos, efectos del proceso de evaluacion,
dimensiones de la EDDir y resultados de la Evaluacion). La penultima categoria incluye
cinco subcategorias: “planificacion curricular, monitoreo del trabajo docente en el aula,
seguimiento de los aprendizajes, gestion de las condiciones operativas de los recursos

de la I.E. y el clima escolar” (Garcia & Minaya, 2019, p. 15).

Procedimiento
En primer lugar, se elaboré el instrumento para la recoleccion de la informacion: una
entrevista semiestructurada que fue sometida a un proceso de validacion en la que
participaron cuatro especialistas, quienes se encargaron de analizar las categorias y las
preguntas. Estos especialistas cuentan con formacion en liderazgo, gestion educativa y
formacion directiva. El primero, el profesor Piscoya, especialista en medicion de la
calidad educativa y en la capacitacion docente; el segundo, el profesor Urrutia, experto
en el disefio de politicas publicas de gestion escolar y en la organizacién interna de las
instituciones educativas para promover el trabajo colaborativo entre directivos; el
tercero, el profesor Flores, profesional en evaluacidon docente, investigacion educativa
y analisis de resultados de evaluaciones docentes en PerU; y, finalmente, el profesor
Rodriguez, investigador especializado en liderazgo y gestion educativa. Estos expertos
realizaron una revision detallada de la estructura y organizacion de las categorias, asi
como de la definicion y ajuste del propoésito general del instrumento. Asimismo,
brindaron observaciones pertinentes sobre la coherencia entre las preguntas formuladas
y los objetivos del estudio. Posteriormente, se disefid un documento de consentimiento
informado dirigido a las participantes de la investigacion, en la que se explicitan los

objetivos de la investigacién y el procesamiento de la informacion.

Para el recojo de informacion, la seleccion de la muestra de directoras se establecio en
funcién de criterios como la modalidad de las escuelas (Educacién Basica Regular), los
niveles de ensefianza (inicial y primaria o inicial, primaria y secundaria), no contar con
un aula a cargo, que hayan aprobado la EDDir, la experiencia profesional en el rol
directivo, el rango de edad (40 a 50 afios), la participacion en la charla informativa sobre
la EDDir y su pertenencia en las UGEL 03 y 07. Posteriormente, se llevaron a cabo las

entrevistas, las cuales tuvieron una duracion aproximada de entre 60 y 90 minutos. La
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2.4

informacion fue recopilada mediante el uso de grabaciones de audio. Luego, se realiz6
la transcripcion, el analisis y la categorizacion de las respuestas, siguiendo un proceso
de codificacion abierta, axial y selectiva. En esta linea, es pertinente mencionar que el
estudio se sustenta en la teoria fundamentada como enfoque metodoldgico de la
investigacion cualitativa, mediante el cual el investigador construye una teoria que

explica el fendmeno desde la perspectiva de los actores involucrados.

El analisis de los datos se desarrolla por etapas, que comienzan con una codificacion
abierta, para luego continuar con la seleccion y clasificacion en categorias y
subcategorias, en las cuales el investigador mantiene una interaccion continua con los
datos (Creswell, 2015; Prigol & Behrens, 2019).

Consideraciones éticas
Durante la investigacion se cumplieron los procedimientos éticos correspondientes, en
todo el proceso se informé a los participantes sobre su colaboracién voluntaria en las
entrevistas. Asimismo, se informo6 que las grabaciones obtenidas serian utilizadas de
forma exclusiva con fines académicos y que en ningin caso se incluiria informacion
especifica que los identifique de manera personal. De igual forma, se comunico a los
entrevistados que podian decidir no continuar en el estudio si asi lo creian pertinente.
Finalmente, se garantizé que los datos transcritos seran utilizados Unicamente por los

investigadores con fines estrictamente de investigacion.
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3. Resultados y discusién

3.1 Resultado 1: Citas representativas sobre el liderazgo directivo.

A continuacion, se presentan las respuestas de las directivas que participaron en la
investigacion, las cuales se relacionan con las perspectivas que tienen sobre el liderazgo

directivo y manifiestan sus ideales sobre el rol que deben tener en las escuelas.

Tabla 3

Perspectivas del ideal directivo

Citas

Al: “A veces uno tiene que ser rigido porque hay mucho relajo, entonces cuando uno hace

eso ya te ganas enemigos.”

A3: “El director tiene que tener una mirada fija en el avance de los aprendizajes de los
estudiantes. Si, porque la base de una institucion educativa es el aprendizaje de los
estudiantes que debe ir en incremento y si vemos que no hay incremento tiene que haber
una cosa que estamos fallando y el directivo tiene que llamar a la reflexion a los docentes

a ver qué podemos hacer.”

A4: “Depende de como lidere el directivo la institucion para que favorezca el logro de los
aprendizajes de los estudiantes, porque el directivo observa al docente y el docente hace

el seguimiento al nifio, todo eso desencadena.”

Anélisis

Esta primera categoria muestra fragmentos sobre las perspectivas que tienen las
directoras con relacion al ideal directivo, como se ve en lo narrado por el Al, los lideres
tienen que asumir el rol de autoridad en su comunidad para que los objetivos educativos
se cumplan en sus escuelas y en algunos casos, los involucrados pueden resistirse a ello.

Esto coincide con una de las conclusiones de Leithwood (2009) en su investigacion

sobre liderazgo escolar, la cual menciona que las escuelas que obtienen mejoras en su
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desempefio escolar tienen directores que mantienen una vision centrada en los avances
educativos y no consideran los pretextos que conllevan al incumplimiento de los
objetivos propuestos, por ello supervisan y asesoran a sus maestros de forma constante
para que realicen un trabajo con mayor eficiencia. Del mismo modo, esta cita refleja una
vision de liderazgo centrada en la funcion dominante del director, que desde su
autoridad es el encargado de supervisar y conducir a los maestros al cumplimiento de
las metas educativas (Gonzalez, 2003; Robinson, et al., 2016). Frente a esta afirmacion
se refleja también una mirada valorativa sobre el uso y la gestion de los tiempos libres
que pueden tener los docentes en las escuelas, en este caso el Al presenta una creencia
particular sobre el trabajo docente, para este, los docentes deben mantenerse ocupados
durante su jornada laboral manteniendo un desempefio homogéneo y efectivo sin

considerar la autonomia y autogestion que tienen sobre sus roles.

En la segunda y tercera cita, los A3y A4 coinciden en que la labor del director tiene una
influencia en el logro de los aprendizajes de los estudiantes, pues son ellos los
encargados de realizar el seguimiento a los docentes para favorecer su buen desempefio
en las aulas. Esta afirmacion se relaciona con lo mencionado por Bolivar (2010) y Pont
et al. (2008) quienes explican que la mejora del desempefio docente esta relacionado a
condiciones como la motivacion, el clima escolar, los compromisos y la situacion
laboral que se presentan en la escuela, las cuales forman parte de una dimension
organizacional educativa que depende del trabajo y manejo de los lideres educativos.
En ese sentido los directivos tienen una influencia indirecta en la consecucion de los
resultados de aprendizaje, pero son ellos los que gestionan y aseguran las variables
(compromisos, trabajo colaborativo y continuo, bienestar docente) para el logro de

buenas préacticas de ensefianza.

Estos resultados evidencian una perspectiva de liderazgo directivo centrada en la
supervision directa de la labor docente, la cual se basa en el modelo autoritario de
direccién que se mantuvo a lo largo de los afios en las escuelas (Yangali & Torres, 2020).
Si bien esta mirada puede aportar mejoras en determinados contextos, también puede
producir situaciones de tensién en la autonomia y confianza sobre los roles y desempefio
de los docentes. Los enfoques actuales de liderazgo efectivo se basan en la promocion
del empoderamiento y la autonomia de los profesionales escolares, asimismo en generar

condiciones de colaboracién, compromiso e innovacion (Solberg et al., 2021). A partir
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de ello, se plantea como propuesta de mejora que la EDDir se transforme hacia un
enfoque més formativo y contextualizado, con el que no solo se valore el cumplimiento
de las funciones y la supervision a través de instrumentos, sino que se reconozca la
complejidad del liderazgo escolar, las dimensiones emocionales, laborales y
profesionales de los docentes de los diversos entornos de las escuelas del pais, por medio
de un proceso de acompafiamiento. En ese sentido, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2021) menciona en un informe realizado a escuelas
durante la pandemia, que las evaluaciones mas efectivas ofrecen una retroalimentacion
a nivel institucional, fomentan la colaboracion, el liderazgo compartido y se encuentran
alineadas con los procesos de mejora continua. Por ello, la inclusion de estos elementos
contribuye a la mejora del proceso de evaluacion de desempefio mediante un

seguimiento real e innovador de los directivos escolares.

3.2  Resultado 2: Citas representativas sobre la sobrecarga laboral.

Tabla 4

Perspectivas sobre la sobrecarga laboral

Citas

Al: “Yo considero ahorita de repente no en todos los colegios, pero al menos los que no
tenemos ni subdirectora para que [nos ayude] para mi es una carga yo con las justas voy a

cumplir con los tres monitoreados creo, pero después no tengo tiempo.”

A3: “[Trabajo con padres y estudiantes] Todo eso recarga al directivo, hasta psicélogos
tenemos que ser y claro uno en el cargo que tiene hace todo lo humanamente posible y en
todo el cargo que ocupamos o profesiones no podemos ser llanero solitario necesitamos el
aporte y ayuda de otros profesionales y es un error que carguen al director con mucho y

no le den los auxilios como un psicélogo como un encargado de la parte administrativa.”

A3: “Si realmente el MINEDU quiere un clima escolar de calidad, deberia poner en
ejecucion a un psicdlogo por institucion como dice la ley, se necesita al psicologo para

que nos dé el aporte desde su mirada para que nos ayude con los padres y nifios, aportaria
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en las charlas. Todo eso recarga al directivo, hasta psicélogos tenemos que ser y claro uno
en el cargo que tiene hace todo lo humanamente posible y en todo el cargo que ocupamos
o profesiones no podemos ser llanero solitario necesitamos el aporte y ayuda de otros
profesionales y es un error que carguen al director con mucho y no le den los auxilios
como un psicdlogo como un encargado de la parte administrativa. La ley esta dada, pero

el inconveniente es el presupuesto, con el tiempo se dara.”

Anélisis

Con respecto a la segunda categoria, se evidencian las respuestas sobre la sobrecarga
laboral, relacionadas con el trabajo que los directivos realizan con los padres y
estudiantes de la comunidad educativa, percibida como una labor que sobrepasa sus
roles segln su realidad. En primer lugar, el Al sefiala tener una sobrecarga de trabajo al
ser el Unico lider de su institucion, ya que debe cumplir con los roles administrativos,
operativos y de forma principal, realizar el acompafiamiento a los docentes. Esta
afirmacion se relaciona con lo mencionado por Cajavilca (2024), quien resalta la
complejidad del rol directivo, el cual abarca multiples dimensiones como el liderazgo y
la gestion pedagdgica, que en algunos casos genera un incremento adicional de trabajo.
En la misma linea, Armas (como se cita en Tejero & Fernandez, 2010) afirma que la
sobrecarga genera estrés laboral y es producida por factores como la asuncion de roles
mayores, la atencion a situaciones imprevistas, la administracién de recursos, la
resolucion de conflictos entre los miembros de la comunidad educativa, el seguimiento
pedagdgico a los docentes, asi como la dificultad para cumplir con las funciones de
liderazgo educativo y administracion de la escuela. Del mismo modo, estos factores
implican mayor demanda de tiempo por el manejo que amerita cada uno, en
consecuencia, se reduce el impacto positivo esperado de los directivos sobre su
desempefio en las escuelas (Uygur & Yildirim, 2024).

En cuanto a lo referido por el A3, el trabajo con las familias y estudiantes suele ser
demandante para los directivos, pues deben cubrir hasta roles de orientacion psicoldgica
para abordar situaciones cotidianas y particulares que se suscitan entre la comunidad
educativa (familias, estudiantes y docentes). Esta afirmacion, guarda relacion con lo que
Misad et al. (2022) indican sobre la complejidad de la realidad escolar, en la que el

directivo debe lidiar con grupos humanos que tienen diferentes culturas, creencias,
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costumbres y précticas que interactian en un mismo espacio, y que deben ser
considerados para fortalecer un adecuado clima escolar y mejorar las condiciones
educativas. Por ello, es importante desarrollar las competencias socioemocionales en el
rol directivo, de modo que este pueda abordar de manera adecuada las diversas
situaciones de convivencia escolar (Gorrochotegui et al., 2014).

Por otro lado, el A3 asegura que, dada la importancia del clima escolar dentro de la
EDDir, se centra en construir condiciones de trabajo adecuadas en su institucion; sin
embargo, exige ser apoyada en el cumplimiento de sus otros roles para desemperiarse
de manera Optima. De acuerdo con lo mencionado, en el perfil de los directivos el
MINEDU considera como competencias elementales la gestion institucional, la
participacion democratica y la gestion de condiciones operativas, las cuales son
evaluadas en los directivos (MINEDU, 2014). No obstante, segun lo expresado por el
A3, no se les puede evaluar de forma adecuada debido a la realidad de sus instituciones

y a los maltiples roles que debe cumplir en ella.

En relacién con los hallazgos sobre la sobrecarga laboral que enfrentan las directivas al
desempefiar sus funciones vinculadas al acompafiamiento pedagogico, la gestion
administrativa y el soporte psicoemocional a estudiantes y familias, se plantean las
siguientes sugerencias orientadas al fortalecimiento de la EDDir, desde una perspectiva
que reconozca la realidad institucional de las escuelas. En primer lugar, se propone que
las evaluaciones adquieran un enfoque formativo, que permita ofrecer retroalimentacion
especifica con oportunidades de mejora en los desempefios evaluados, asi como
informacion clara sobre el desarrollo del perfil profesional de los lideres educativos. En
ese sentido, los instrumentos de evaluacién podrian incorporar criterios
contextualizados que consideren las diferencias existentes entre instituciones con
diversos niveles de recursos humanos y técnicos (Pineda et al., 2024). En segundo lugar,
el fortalecimiento del enfoque formativo de la evaluacion permitiria establecer un marco
de desarrollo continuo de las competencias directivas, mas all4 de la rendicion de
cuentas. Bajo esta perspectiva, se deberian promover espacios reflexivos en los que los
evaluados analicen sus logros y dificultades; este aspecto podria ser pertinente para
incluir en el proceso evaluativo, pues marcaria un punto de partida para la
implementacion de acompafiamientos o mentorias especializadas a los directivos, con

el fin de favorecer el logro de resultados positivos y el cumplimiento de los objetivos
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3.3

institucionales (Barcia et al., 2023; Yepes & Gutiérrez, 2022). En tercer lugar, debido a
la diversidad de contextos escolares, condicionada por factores como la interaccion
social, la cultura, los estilos de vida, y la disponibilidad de recursos, se resalta la
importancia de contar con psicologos escolares que, a través de sus intervenciones,
contribuyan a sostener a la comunidad educativa y mejorar el clima escolar (Fonseca et
al., 2023). Sin embargo, los resultados evidencian que la dotacion de este personal se ve
afectada por variables administrativas que impiden que algunas instituciones cuenten
con su apoyo. En tales casos, la EDDir podria diferenciar este criterio, considerando las
condiciones particulares de los directivos que trabajan sin dicho respaldo y evaluando
aspectos como las estrategias de liderazgo que implementan y el trabajo colaborativo

que desarrollan con su comunidad.

Resultado 3: Citas representativas sobre la preparacién o informacién previa a

la evaluacion.

Tabla b

Perspectivas sobre la preparacién o informacién previa a la evaluacion

Citas

Al: “Nosotros hemos tenido dos jornadas de induccion al propdsito de la evaluacion a

directivos nada mas para que vean como es, incluso nos dieron las rubricas para ver en

que si teniamos una falencia de algo en qué rubro nos ibamos a perjudicar.”

A2: “El ministerio nos convoco a los directivos nos dijeron la forma cémo nos iban a

evaluar, publicaron los instrumentos, tomamos conocimiento verificamos aca qué

teniamos como evidencia y si habia algin documento que yo no lo tenia, tenia la

oportunidad de poder cumplirlo y poder presentarlo. Osea es cuando tu trabajas o estas en

un centro de trabajo y sabes que te van a evaluar te tienen que decir como te van a evaluar

y qué esperan de ti, porque si no mucha gente tendria que salir. Si, nos dijeron como nos

iban a evaluar y también nos dijeron como iban a aplicar las encuestas a los padres de

familia, muchos directivos manifestaban su disconformidad.”
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A4: “[El] MINEDU [nos dio] charlas informativas en la que nos indicaron en que ibamos
a ser evaluados, lei la rabrica con la que nos evaluarian.” “Me parece que la informacion
es adecuada, me parece que cogieron los desempefios que se deben evaluar en la

Institucion Educativa.”

A5: “No fue adecuada, fue insuficiente porque nos llamaron a una capacitacion de un dia
y en un dia se explica de manera rapida y mucha gente le dio peso a todo menos a la

encuesta.”

Anélisis

En esta categoria se presentan las respuestas de las directivas sobre las charlas
informativas y capacitaciones brindadas previas a la EDDir. Respecto a ello, los actores
Al, A2y A4 coinciden en que las actividades de sensibilizacion previas a la evaluacion
directiva fueron adecuadas y especificas en los criterios a evaluar. Esto guarda relacién
con las actividades realizadas por el MINEDU, cuyo propésito fue informar y capacitar a
los directivos; para tal fin, se brindd informacion especifica y clara sobre el tipo de
evaluacion, los requisitos necesarios para la aprobacion, el sistema de calificacion, los
aspectos a evaluar e instrumentos que se utilizaran en la EDDir (MINEDU, 2021b). Sin
embargo, el A5 refleja una perspectiva contraria sobre la forma en la que se brindé la
capacitacion, pues indica que se llevo a cabo en un tiempo reducido, lo que dificulté el
adecuado entendimiento sobre los aspectos mas relevantes. Al respecto, Mufioz, et al.
(2019) senala la importancia de crear redes de apoyo grupal para fortalecer una mayor

comprension en los espacios de formacion.

En cuanto al aspecto de las encuestas, el A2 concuerda en que este instrumento es muy
importante en la evaluacion; no obstante, percibe en otros cierta disconformidad con la
manera en que se aplica, dado que son las familias las que brindan informacion sobre la
labor del directivo desde sus propias perspectivas. En ese sentido, Misad et al. (2022)
afirma que dentro del clima escolar las familias tienen un rol principal; por ello, resulta
importante que el directivo genere condiciones que garanticen relaciones saludables entre

ellas y los deméas miembros de la comunidad educativa.
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A partir de los hallazgos, se evidencia la necesidad de fortalecer la preparacion previa a
la EDDir, ampliando los tiempos de capacitacion e incorporando estrategias que
trasciendan la transmisién de la informacion e incluyan el andlisis de casos, simulaciones
y una retroalimentacion personalizada. De acuerdo con Castillo y Solis (2025), las
modalidades de preparacién y acompafiamiento individual o colectivo permiten un
proceso mas integral, que contribuye a reforzar la confianza en las capacidades de los
evaluados y a potenciar un mejor desempefio en situaciones de evaluacion profesional.
De igual modo, se sugiere implementar un repositorio virtual en la plataforma de la
EDDir, que contenga material audiovisual, ejemplos de evidencias, guias y rabricas
comentadas, con el fin de promover la autopreparacion de los directivos y el libre acceso
a esa informacion. En esa misma linea, Quintero (2024) sostiene que el aprendizaje en
entornos virtuales facilita la comprension de los criterios de evaluacion y fortalece las
competencias que se buscan desarrollar. Finalmente, se recomienda que en las
capacitaciones se proporcione informacion mas detallada sobre los instrumentos, de
forma especial en las encuestas a las familias, para reforzar la transparencia de los
procesos y la confianza de los evaluados. Del mismo modo, Camara (2023), en su
investigacion sobre la evaluacion de desempefio de los empleados publicos, plantea que
los evaluados deben conocer los aspectos y criterios que se van a valorar, los procesos, el
perfil de los evaluadores, los instrumentos, los puntajes y sus consecuencias, de manera

que se garantice la claridad de los procesos evaluativos.

3.4 Resultado 4: Citas representativas sobre la percepcion subjetiva de la

Evaluacién.

Tabla 6

Perspectivas sobre la percepcion subjetiva de la Evaluacion

Citas

Al: “Habria que pulir un poco mas sobre la parte de clima institucional, porque no me
parece que sea muy fehaciente porque, por ejemplo, siempre en todo centro laboral va a
haber personas que discrepan con la directora. [Los docentes y padres de familia] no van
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a tener una percepcion como debe de ser, es muy subjetivo eso” (Garcia & Minaya, 2019,

p. 18).

A2: “[Métodos de evaluacion] creo que el ministerio tiene que ahi reflexionar un poco,
generalmente existe algunos problemas con los padres de familia que ellos no saben
valorar la formacién académica del directivo y si ellos nos evallan, nuestra formacion
académica no vale nada solamente lo vale para obtener una evaluacion cuantitativa mas

puntaje y cualquiera puede ser directivo” (Garcia & Minaya, 2019, p.19).

A3: “Los evaluadores tendran que ser expertos deben tener experiencia como directivo
para tener los ojos del directivo y tendrian que ser neutral en sus opiniones, porque en el
dia a dia del directivo como puede ser un dia a dia tranquilo, puede ser complicado,
también y si el evaluador no puede canalizar bien puede anular al directivo. Si le dan a un
jovencito que va a una capacitacion y se cifie a una ficha en la que sefiala cumple o no

cumple, en la que no te deja opciones a opiniones méas profundas no funciona.”

A4: “[Visitas de observacion inopinada] la experiencia de una compariera que justo habian
cogido a unas mamas tremendas, que son las que se oponen a la gestion que son las que

no quieren apoyar. Hubo eso.”

A5: “Uno de los instrumentos que es la encuesta a la que fuimos sometidos que tiende a
ser subjetiva, que es la mirada de los docentes y padres de familia” (Garcia & Minaya,
2019, p.18). Por otro lado, el A5 menciona que “Habria que ver si las encuestas fueron
objetivas porque quienes tenemos una funcion en la administracién publica y hacemos
cumplir normas no siempre tenemos una buena mirada, a nadie le gusta que lo presionen,
regulen, desde el MINEDU nos exigen, nosotros exigimos, tenemos un deber que forma
parte de lo que desempefiamos, con esa carga y percepcién se ve lo que se coloca en la
encuesta no es centrada en la funcion, sino en que tan bien o mal me cae. Por ello muchos
directivos no fueron designados nuevamente porque la encuesta ha pesado mucho en la

evaluacion”

Nota. De “Percepciones de directoras de IIEE de Lima Metropolitana frente a la Evaluacion del clima
institucional en la EDDIR 2018, por R. Garcia y C. Minaya, 2019 (http://hdl.handle.net/10757/651557).
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Anélisis

Los resultados de esta categoria reflejan la mirada que tienen las directoras sobre la EDDir
en cuanto a la forma de evaluar el clima escolar, pues consideran que existen opiniones
diversas y contrarias de parte de los actores educativos sobre el rol que desempefian en
las escuelas. En ese sentido, los Al, A2, A4 y A5 coinciden en sefialar que las
percepciones de las familias y los docentes tienden a ser subjetivas en cuanto a su
liderazgo, rol directivo y su formacidn académica; por ello, sostienen que los resultados
en la evaluacién de este aspecto no son del todo fehacientes.

El clima escolar, en un entorno educativo, constituye una relacion compleja y
multidimensional entre sus actores, en la que convergen percepciones, pensamientos y
valores que se reflejan en la construccién de las diversas formas de interaccién dentro del
ambiente. Debido a ello, es un aspecto fundamental para el fortalecimiento de la identidad
institucional, por ello el director, desde su rol principal, tiene la responsabilidad de
potenciar sus habilidades sociales y su liderazgo para garantizar espacios educativos
positivos, con condiciones que aseguren la calidad de una formacidn integral en los
estudiantes (Misad et al., 2022; Perilla, 2023). De igual modo, evaluar el clima escolar es
complejo porque implica observar las interacciones humanas y considerar los aspectos
emocionales y percepciones diferenciadas que ocurren dentro del entorno educativo. En
relacion con ello, Galvez y Milla (2018), Amaru (2022), Laies et al. (2003) y Fernandez
(2009) indican que evaluar el clima escolar resulta desafiante debido a la subjetividad de
los evaluadores (docentes y familias), quienes pueden influenciar sus respuestas a partir
del tipo de relacion que tienen con el directivo o la institucion, y de esa valoracion puede
depender su aprobacion o desaprobacion en la prueba.

Por otro lado, el A3 hace referencia a la preparacién que debe tener el evaluador, puesto
que debe conocer la dindmica interna de la institucion dada la naturaleza de las
interacciones gque suscitan situaciones tipicas e irregulares. Por ende, este actor destaca la
experiencia y el conocimiento profundo de estas situaciones internas que debe poseer el
evaluador. De la misma forma, en una investigacion sobre evaluadores educativos,
Moreno (2015) plantea las competencias necesarias en el perfil de un evaluador, como la
comprension del contexto social de la escuela, la finalidad de la evaluacion y la
objetividad. Frente a ello, el manual de evaluacion de la EDDir, establece que el

MINEDU (2024b) capacita a los evaluadores externos a través de la Direccion de
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Evaluacion Docente para aplicar las encuestas y las guias de informacion a las familias y
docentes. Sin embargo, esto puede no cumplirse de la forma descrita, pues existen otros
factores, como la calidad de las capacitaciones, la apertura de los evaluadores a la
comprension integral de la evaluacion y sus propias percepciones, que pueden influir en

el proceso y generar una experiencia distinta.

A partir de estos hallazgos, se constata la necesidad de mejorar la evaluacién del clima
escolar en dos aspectos. En primer lugar, el peso asignado y la estructura utilizada en la
evaluacion del Clima Escolar, debido a la apertura al sesgo que presentan, deben
orientarse a contener items mas objetivos y observables directamente relacionados con
las funciones del cargo directivo. De esta manera, se reducirian las valoraciones
subjetivas que puedan responder a simpatias o conflictos personales. De acuerdo con
Flores et al. (2023), la evaluacion del clima escolar requiere un caracter sistematico y
objetivo, al ser resultado de percepciones de los actores que conviven en un determinado

contexto escolar.

En segundo lugar, se encuentra la profesionalizacion del rol del evaluador. Es
fundamental que este conozca con profundidad el contexto cambiante del centro
educativo para contar con una mirada mas profesional; por tanto, se hace necesario que
posea experiencia previa de trabajo en instituciones educativas y que reciba una
preparacion previa a la evaluacion, desarrollada con el rigor correspondiente. De acuerdo
con la Corporacion Educacional de la Construccion (COREDUC, 2018), el acto
evaluativo debe estar inspirado en un marco ético y justo, ademas de garantizar los
fundamentos técnicos, veracidad y profesionalismo. Esta preparacion podria reducir las
interpretaciones subjetivas del evaluador y otorgar mayor seguridad a los directivos en su

proceso de evaluacion.
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3.5 Resultado 5: Citas representativas sobre las consecuencias de la Evaluacion.

Tabla7

Perspectivas sobre las consecuencias de la Evaluacion

Citas

Al: “Las consecuencias yo considero que eso merma el estado animico de cualquier
persona yo por ejemplo me hubiera sentido muy mal, con tanto empefio y oportuna logré
un buen puesto para ser directivo y que me evallen después de 3 afios y que no logré me
sentiria frustrada sinceramente porque al menos yo considero que la mayoria de los
directivos que hemos querido ser directivos es porque teniamos la idea de hacer las cosas

bien y de mejorar nadie ha querido ser director solamente para sentarse y dirigir.”

A2: “Si un directivo desaprueba, la ley dice baja a su cargo docente. El docente es el Unico
que deja de ser director y pasa a ser docente y en ese trayecto pierde dinero, porque no es
igual ganar, tener un sueldo de directivo que tener un sueldo de docente. Eso tampoco lo
miden el ministerio de Educacion.” "A ningun otro profesional que brinda servicios al
estado en sus diferentes areas y especializaciones se les evalia como se le evalia al
docente, entonces las reglas del juego para todos los profesionales no es igual, porque
encima de que pierde dinero te bajan a aula y hay docentes que han estado de directivos,
ya tiene su edad, sobre todo docentes que son de nivel inicial y que han bajado y que ya
no son maestras por su edad porque estan un poco subiditas de peso, un poco el cansancio

porque estas trabajando con nifios de 3, 4 y 5 afios.”

Ab: “Como son percibidos nuevamente por las maestras, padres que me desaprobaron y
la sociedad no entiende que te desaprueban por una situacion circunstancial sino porque
definitivamente eres malo y es muy dificil estar en un mismo sitio ahora si me voy a otro

sitio quizas sea mas leve.”

Anélisis
En estas citas representativas se evidencian las consecuencias emocionales, econémicas

y laborales que ocasiona la evaluacion de desempefio, las cuales generan disconformidad
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en las perspectivas de los actores 1 y 2. En ese sentido, el Al sefiala que el resultado
desaprobatorio en la EDDir produce secuelas en el estado animico de los evaluados, pues
constituye una situacion inesperada para ellos, debido a que se esforzaron para obtener el
puesto de directores escolares y, en el transcurso de su direccion, tuvieron la intencién de
realizar un buen trabajo y mejorar para mantenerse en el cargo. Al respecto, Catalan y
Gonzalez (2009) afirman que, debido a su complejidad, las evaluaciones provocan
cambios en los sentimientos y creencias de los actores, ademas pueden representar una
amenaza en el ambito emocional por la poca objetividad y valoracién, la inestabilidad
laboral y las tensiones que experimentan los evaluados durante y al finalizar este proceso.
De igual modo, la preocupacion que los directivos manifiestan en estas situaciones es uno
de los factores que origina dificultades en su salud y convivencia, por lo tanto,

desencadena entornos laborales poco amigables (Galvez & Milla, 2018).

Por otro lado, el A2 indica que las consecuencias economicas y la pérdida del cargo
directivo son factores que generan opiniones contrarias en los evaluados frente a la
EDDir. Con relacion a ello, Sdnchez y Corte (2015), en su investigacion sobre evaluacion
docente, indican que las nuevas reformas, cuyo objetivo es evaluar la competitividad y
eficiencia de sus trabajadores para modificar sus remuneraciones salariales, ocasionan
malestar a nivel psiquico y mental en los maestros, ademas de una flexibilidad laboral

que debilita la valoracién que los docentes tienen sobre sus desempefios y su labor.

A su vez, el A5 sostiene que, en una situacion desaprobatoria, los directivos deben lidiar
con las percepciones y calificaciones negativas de sus compafieros y de las familias de su
escuela, lo que los coloca en una situacion compleja y dificulta su permanencia en ese
mismo espacio. En relacion con ello, Roman y Murillo (2016) afirman que los juicios
negativos frente a los bajos resultados de la evaluacion forman parte de la idiosincrasia
de las comunidades en las que se desarrollan; por ello, es una practica regular no
considerar ni analizar los factores por los cuales se obtuvo el resultado final, debido a que
no forman parte del rendimiento esperado. Asimismo, los entornos educativos con
caracteristicas sociales complejas y con una cultura de trabajo precaria incrementan los
grados de estrés y angustia de los evaluados y los indispone para desempefiar una buena
labor educativa (Sanchez & Corte, 2015).

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se evidencia una gran inestabilidad emocional,

social y econdmica si el directivo desaprueba la EDDir. Frente a esta situacién, se
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consideran las siguientes sugerencias: en primer lugar, fortalecer la evaluacion formativa
antes que la sumativa. Este aspecto es importante, dado que se orienta y prepara al
directivo sobre los criterios de desempefio que debe fortalecer antes de su evaluacion,
considerando un tiempo pertinente, debido al complejo rol directivo. Al respecto,
Cajavilca (2024) sefiala que las politicas de evaluacién elaboradas no suelen estar
acompafiadas de una propuesta formativa que refleje un sistema claro y justo del

desempefio directivo.

Por ultimo, se propone la implementacion de programas de acompafiamiento emocional
y asesoria profesional para los directivos que retornan al rol docente. Desde este
programa, se brindaria apoyo a los directivos para lograr una transicion mas adecuada,
minimizando posibles efectos en su autoestima y motivacion. Esto constituye una accion
primordial dentro del entorno educativo (Ministerio de Educacion Nicaragua [MINED],
2020). Ademas, se plantea resignificar esta situacion desde una mirada de crecimiento y

fortalecimiento profesional.

3.6 Resultado 6: Citas representativas sobre cémo la evaluacion mejora el

desempefio directivo (valoraciones positivas).

Tabla 8

Perspectivas sobre la Evaluacion mejora el desempefio directivo (valoraciones positivas)

Citas

Al: “Si, si me parece que si que empoderan que si, porque los directivos tomamos
conciencia de qué tipo de documentacién tenemos que tener. Documentacion fehaciente
y que a través de esa documentacion se vea la organizacién del colegio, se traduzca en

logros todo eso.”

A4: “Si tiene que ver, porque los aspectos en los que te evallan te ayudan a mejorar, a que
todo funcione, a que les brindes las condiciones necesarias a los docentes para que puedan

desempefiarse de mejor manera, y los estudiantes también puedan rendir.”
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A5: “El impacto en mi va a estar en que yo me siga preparando de forma consecutiva, €so
quiere decir que es una persona bien preparada no solo para sus maestros y estudiantes
porgue se hace un efecto multiplicador ciclico, lo que sabes lo compartes, lo exiges y se

traslada en los estudiantes.”

A3: “[La Evaluacion] yo pienso gue es favorable porque puedes darte cuenta en que cosas
estas bien, te falta estas intermedio y todo aquello que el directivo mejore es también para

la mejora de su personal.”

A4: “Me parece que estuvieron bien [Los métodos] porque fue in situ, fue en la misma

institucion, en el lugar en el que te desempefias.”

Anélisis

En esta Ultima categoria se exponen las perspectivas que reflejan las valoraciones
positivas de la evaluacion en el desempefio directivo, y por tal motivo el Al y el A4
coinciden en que las evaluaciones fortalecen su rol directivo, lo que les permite gestionar
recursos y espacios adecuados para el buen desempefio de sus docentes y, en
consecuencia, obtener mejores resultados en los estudiantes. Estas perspectivas coinciden
con los resultados de Murillo et al. (2010), en su investigacidén sobre el desempefio
directivo, quienes sostienen que evaluar el desempefio de los directores escolares los
ayuda a mejorar en sus competencias directivas, contribuyendo a que tengan un proposito
de su rol mas consciente y valorado. Por ende, los directivos reflejan mayor apertura para

instaurar condiciones favorables que refuercen la calidad de la ensefianza (Misad et al.,
2022).

Por otro lado, los A3 y A5 sefialan que las evaluaciones les permiten diagnosticar el
estado de sus roles, fortalezas y debilidades, para luego tomar acciones de mejora en su
desempefio profesional y, en efecto, mejorar la préctica docente y el aprendizaje de los
estudiantes, generando un impacto replicado. Del mismo modo, Weinstein y Hernandez
(2014), Condor y Remache (2019) afirman que las evaluaciones evidencian una mirada
diagndstica sobre el desempefio directivo, al enfatizar las fortalezas y debilidades para

luego establecer planes de mejora personal y profesional, y, por lo tanto, convertirse en
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directivos efectivos. Asimismo, en estas citas se enfatizan las miradas positivas hacia las
evaluaciones de desempefio, las cuales se sustentan en los impactos favorables en los

resultados académicos de los estudiantes (Galvez & Milla, 2018).

Por su parte los Al y A4 resaltan la forma adecuada en la que se ha evaluado su
desempefio: el primero especifica que la documentacion evaluada fue la adecuada, debido
a que tuvo una organizacién previa, y el segundo valida la forma en la que se realiz6 la
evaluacion por darse en la propia institucion. Estas situaciones coinciden con lo que se
plantea desde el MINEDU, donde los directivos a evaluar reciben charlas orientativas
sobre todos los aspectos y criterios que se consideran en la evaluacion, a fin de que estén
preparados (MINEDU, 2021a). Del mismo modo, las evaluaciones se desarrollan en el
propio contexto de la institucion que, segin el Ministerio de Educacion de Chile et al.
(2018) se plantean como un desafio por las particulares condiciones socioculturales y

organizacionales que el directivo debe gestionar con efectividad en su centro educativo.

Estos hallazgos muestran el efecto positivo que tiene el proceso de evaluacion en los
directivos desde una mirada de oportunidades. En esa linea, se sugiere implementar un
programa de mentoria y acompafiamiento formativo posterior a la evaluacion, el cual
debe centrarse en las necesidades especificas identificadas durante el proceso evaluativo
en el ejercicio del rol directivo. Con ello, se espera potenciar el desempefio directivo y
reflejar resultados positivos en la formacion de los estudiantes. Al respecto Tintoré y
Carrillo (2021) sostienen que la mentoria en directivos contribuye en consolidar su
identidad profesional, favorecer su desarrollo en el cargo y fortalecer su liderazgo para

enfrentar mayores desafios desde su rol.
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4. Conclusiones

Este trabajo de investigacion se realizé con el fin de analizar las percepciones de los
directivos de las instituciones publicas de Lima Metropolitana sobre la EDDir 2018,
debido a su complejidad y por ser la primera evaluacion estandarizada que valora los

desempefios y el trabajo de los directivos escolares en el Perd.

En primer lugar, los directivos consideran que deben mantener un rol autoritario y
altamente enfocado en el cumplimiento eficiente del trabajo de sus docentes, puesto que
son los que supervisan y lideran el equipo pedagdgico de las escuelas, de cuyo
desempefio depende el logro de los objetivos. Ademas, son los responsables de crear y
mantener condiciones adecuadas en sus instituciones, de modo que factores clave como
la motivacidn, los objetivos, el climay el contexto escolar ejerzan una influencia positiva

en el desempefio de los docentes.

En segundo lugar, los directivos perciben sobrecarga en sus labores derivada de las
multiples funciones que deben cumplir en la parte administrativa y pedagogica. En esta
ultima, presentan dificultades debido a que interactlan e intervienen en las dinamicas de
las familias, docentes y estudiantes, las cuales presentan diversas miradas sobre los
aprendizajes y logros educativos. Asimismo, requieren contar con habilidades
socioemocionales desarrolladas para lidiar con estas interacciones y encaminar un buen
clima escolar. Por ultimo, se refleja la necesidad de tener personal de apoyo en psicologia
y subdireccion para cumplir adecuadamente las demandas de la evaluacién, dado que la

atencion a las multiples necesidades de sus instituciones escapa de su control.

En tercer lugar, en la categoria de preparacion o informacién previa de la evaluacion,
algunos lideres escolares afirman haber recibido una capacitacion con informacion
pertinente y completa sobre los instrumentos, procesos, puntajes y evidencias a presentar
para aprobar la EEDir, con lo cual se sienten conformes. Sin embargo, otros directivos
tuvieron impresiones contrarias sobre esta experiencia, haciendo énfasis en el poco

tiempo en el que se desarrollaron y, por ende, la informacion recibida fue limitada.

En cuarto lugar, dentro de la categoria de percepciones subjetivas de las evaluaciones,
los lideres educativos presentan perspectivas contrarias sobre la forma de evaluar el

clima escolar, ya que las familias forman parte del grupo de actores que se encargan de
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brindar informacién sobre este aspecto a los evaluadores. Este punto resulta muy
controversial, debido a la mirada parcial con la que estos actores suelen percibirlo;
ademas, el resultado obtenido en esta categoria determina la aprobacion o desaprobacion
de los directivos en la EDDir. Del mismo modo, se cuestiona la preparacion de los
aplicadores de las encuestas, pues se considera que no poseen la mirada pedagogica para
observar la dindmica escolar y evaluar el clima escolar. Esta percepcion se origina por

el desconocimiento que tienen los lideres pedagdgicos sobre el perfil de los evaluadores.

En quinto lugar, los directivos coinciden en que el resultado desaprobatorio de la EDDir
genera consecuencias salariales, inestabilidad en el cargo y afecta de forma principal el
ambito emocional. Esta Gltima dimension se fundamenta en las expectativas que tiene el
directivo en cuanto a la remuneracién y la valoracion social dentro de su contexto
educativo. En primera instancia, los lideres escolares esperan aprobar la evaluacion vy,
con ello, mantener su remuneracion por el cargo directivo y, de la misma forma,
fortalecer la valoracion positiva por parte de los docentes y las familias en las escuelas
en las que se desempefian. En segunda instancia, consideran que la evaluacion no toma
en cuenta el esfuerzo que realizaron en su preparacion para acceder al cargo, por lo que
al desaprobarla, tienden a dudar sobre sus capacidades y son descalificados por la

sociedad y su comunidad escolar.

En sexto lugar, se reflejan las perspectivas positivas que tienen los directivos sobre la
EDDir. Ellos coinciden en que este proceso de evaluaciéon les brinda una mirada
especifica y estructurada para la mejora de sus competencias de gestion y liderazgo. Esto
sucede debido a la preparacion previa que tuvieron antes de su evaluacion y, por ello,
mejoraron su rol directivo. En la misma linea, los actores resaltan la pertinencia de los
instrumentos y el proceso contextualizado de la evaluacion, puesto que se realiz6 en sus
propias escuelas y les permitio presentar la documentacion veridica sobre el desempefio

de sus roles.

Los aportes de la investigacion estan relacionados a los hallazgos encontrados y se
detallan en cada uno de los resultados. Por un lado, se propone una modificacion en la
evaluaciéon hacia un enfoque mas formativo, mediante el cual se brinden
retroalimentaciones, mentorias y acompafiamientos a los directivos que enfrentan
realidades escolares complejas, se especifiquen con mayor detalle los instrumentos como

la encuesta a las familias y se implementen espacios virtuales con mayor informacion,
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guias y rabricas comentadas que fomenten nuevos contextos de aprendizaje. Por otro
lado, se plantea reformular el peso asignado y la estructura utilizada en la EDDir,
profesionalizar el rol del evaluador capacitandolo con informacidn necesaria sobre las
dinamicas del colegio, fortalecer la evaluacion formativa en directivos antes que la
sumativa, implementar un programa de acompafiamiento emocional y asesoria
profesional a directivos que retornan a las aulas y, finalmente, un programa de

acompariamiento y mentoria para fortalecer necesidades encontradas en la evaluacion.

Los aspectos que condicionaron el desarrollo del estudio estuvieron vinculados a las
escasas investigaciones existentes en el ambito del liderazgo y la evaluacion directiva en
el Per( durante los afios en los que se aplicd por primera vez la EDDir. Asimismo, al ser
la primera EDDir realizada en el marco de la reforma educativa, se identific que muchos
directivos se vieron limitados para participar en la investigacion debido a la falta de
tiempo y al deseo de preservar sus opiniones sobre dicho proceso evaluativo. Del mismo
modo, en el proceso del estudio se encontré un hallazgo no contemplado en la fase
inicial: el clima escolar, cuya relevancia y la controversia generada por la forma en que
fue evaluado en la EDDir evidenciaron la necesidad de considerarlo en futuras
investigaciones educativas en el pais. Ademas, la muestra exclusiva de directivas
mujeres evidencia resultados especificos de las percepciones de las participantes y no de
una muestra mixta; si bien este aspecto no gener6 un sesgo en los resultados obtenidos,
si constituye una limitacion para conocer las percepciones globales de los directivos de
las UGEL mencionadas que rindieron la EEDir.
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Tabla9

6. Anexos

Categorias, subcategorias del instrumento aplicado

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Finalidades vy
objetivos de la
evaluacion de
desempefio
directivo

¢Qué piensa sobre la Evaluacion de Desempefio Directivo?

¢Para qué cree que sirven las Evaluaciones de Desempefio
Directivo?

¢ Qué sabe usted de la Evaluacion de Desempefio Directivo? ¢ Cudl
es la fuente de su informacion? ¢ Que piensa de la veracidad de esa
informacién?

¢Cual cree que es la utilidad de las Evaluaciones de Desempefio
Directivo?

¢Cual cree que es el impacto de las Evaluaciones de Desempefio
Directivo en los logros de aprendizaje de los y las estudiantes? ¢En
cuanto al desempefio de los docentes?

¢ Qué opina con respecto a la siguiente afirmacion?:
“Las Evaluaciones de Desempefio Directivo empoderan al
directivo y promueven su autonomia”

¢Cree que las evaluaciones pueden generar un efecto positivo en
el contexto como en el de la educacion publica?

Convocatoria
(proceso de
difusion 0
comunicacion
previa)

¢Qué opina de la difusion de los resultados de la Evaluacion de
Desempefio Directivo por parte de los medios de comunicacion?

¢Considera que fue informado de forma adecuada sobre las
caracteristicas de la Evaluacion de Desempefio Directivo? ¢Por
qué?

¢Considera que conoce sobre las dimensiones de la Evaluacion de
Desempefio Directivo? ¢Por qué asume que conoce el modelo de
evaluacion con ese nivel de profundidad?

Procedimientos
(si los
procedimientos
0 no responden
a lo que el
MINEDU
espera lograr)

¢Qué piensa sobre los métodos de evaluacion utilizados en la
Evaluacién de Desempefio Directivo? ¢Por qué opina eso?
(¢Considera que el método usado por el MINEDU es el mas
adecuado? ;Por qué?)

¢Considera transparente el proceso de Evaluacion de Desempefio
Directivo? ¢Por qué?
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¢Qué opina de las visitas de observacién inopinadas?

¢Cree que los instrumentos de Evaluacién de Desempefio
Directivo son adecuados? ¢Por qué?

¢Conoce experiencias de otros directivos en base a las visitas de
observacion inopinadas?

¢Como fueron estas experiencias?

¢Cudles cree usted que fueron las causas?

¢Como cree usted que se debe proceder si un directivo desaprueba
la Evaluacion de Desempefio Directivo?

Efectos del
proceso de
evaluacion

¢Considera usted que estaba o esta preparado para esta
evaluacion? ;Por qué?

¢Qué opina sobre las consecuencias de la Evaluacion de
Desempefio Directivo?

¢ Qué aspectos de su practica directiva ha tenido que mejorar para
afrontar esta Evaluacion de Desempefio Directivo?
¢Por qué creia que debia mejorar esos aspectos?

Dimensiones de
la evaluacion
de desempefio
directivo

Planificacion

curricular

¢Qué opina de la forma en la que se evalla a los directivos sobre
la asesoria que realiza en la planificacién curricular?
¢Como cree usted que se deberia evaluar?

¢Como podria la retroalimentacion fortalecer el area de
planificacion curricular en las escuelas?

Monitoreo del
trabajo docente

en el aula

¢Cual cree usted que es la manera mas adecuada para medir el
monitoreo que realiza un directivo en cuanto trabajo docente en el
aula?

¢Por qué cree que esa es la mejor forma de evaluar?

¢Como podria la retroalimentacion a los directivos fortalecer el
monitoreo del trabajo docente en el aula? ¢Por qué cree que esa
solucién es adecuada?

¢Cudl cree que es la fortaleza del monitoreo docente?
¢Por qué cree que es necesario evaluar el monitoreo docente?

Seguimiento
de
aprendizajes

los

En base a su opinion ¢Cuéles son las mejores formas de evaluar a
un directivo en el seguimiento de los aprendizajes que realiza?
¢Por qué cree que esas son las mejores formas de evaluar?

¢Por qué cree que la Evaluacion de Desempefio Directivo tomo en
cuenta el seguimiento de los aprendizajes? ¢Cree usted que es tan
importante como para incluirlo en el modelo de evaluacion? ¢Por
qué?
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¢Por qué cree que la Evaluacion de Desempefio Directivo incluyd
la entrega de notas como criterio del modelo de evaluacion?

Gestion de las ¢De qué manera cree que se debe evaluar que un directivo gestione
condiciones las condiciones operativas de los recursos de la Institucion
operativas de Educativa?

los recursos de ¢Por qué cree que esa es la mejor forma de evaluar?

lal.E.

¢Considera que es adecuado evaluar al directivo en relacion al uso
que hace este de la plataforma “Mi mantenimiento™? ;Por qué?

¢Por qué cree que la Evaluacion de Desempefio Directivo incluye
en sus criterios el uso adecuado de esta plataforma?

Climaescolar  ¢De qué manera cree que se debe de evaluar que un directivo
lidere un clima escolar de calidad? ¢Por qué cree que esa es la
mejor forma de evaluar?

¢Por qué cree que la Evaluacion de Desempefio Directivo incluyé
este aspecto en su modelo? ¢ Cree que es adecuado evaluarlo? ¢Por
qué?

¢Como podria la retroalimentacion de los directivos fortalecer su
gestién del clima escolar?

Resultados de Los directivos que rindieron la Evaluaciéon de Desempefio

la evaluacion Directivo obtienen menor puntaje en las siguientes dimensiones:
planificacién curricular y monitoreo del trabajo docente en el aula
(en primaria y secundaria) ¢Por que cree que sucede eso?

A continuacidn, se presenta una tabla que contrasta las dimensiones de la EDDir con el
instrumento de evaluacion utilizado en la investigacion. En ella se incluyen las preguntas
formuladas, las cuales estan directamente relacionadas con las tres dimensiones del modelo

de evaluacion del desempefio directivo.
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Tabla 10
Dimensiones de la EDDir y el instrumento aplicado

Modelo de la EDDir

Preguntas consideradas

en la investigacion

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

Gestidn de los procesos Planificacion

pedagbgicos curricular

Monitoreo de la
practica pedagogica

en el aula

Fortalecimiento de las
competencias

docentes

Seguimiento al
progreso de los

aprendizajes

¢Qué opina de la forma
en la que se evalla a los
directivos sobre la
asesoria que realiza en
la planificacion
curricular? ;Cémo cree
usted que se deberia
evaluar?

¢Cémo  podria la
retroalimentacion
fortalecer el area de
planificacién curricular
en las escuelas?

¢Cual cree usted que es
la manera mas
adecuada para medir el
monitoreo que realiza
un directivo en cuanto
trabajo docente en el
aula?

¢Por qué cree que esa es
la mejor forma de
evaluar?

¢Como  podria la
retroalimentacion a los

directivos fortalecer el
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monitoreo del trabajo
docente en el aula? ¢ Por
qué cree que esa
solucion es adecuada?
¢Cudl cree que es la
fortaleza del monitoreo
docente?

¢Por qué cree que es
necesario evaluar el
monitoreo docente?

En base a su opinion
¢Cuales son las mejores
formas de evaluar a un
directivo en el
seguimiento de los
aprendizajes que
realiza?

¢Por qué cree que esas
son las mejores formas
de evaluar?

En base a su opinion
¢ Cuales son las mejores
formas de evaluar a un
directivo en el
seguimiento de los
aprendizajes que
realiza? ¢Por qué cree
que esas son las
mejores formas de
evaluar?

¢Por qué cree que la
Evaluacion de

Desempefio  Directivo
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tom6 en cuenta el
seguimiento de los
aprendizajes?  ¢Cree
usted que es tan
importante como para
incluirlo en el modelo
de evaluacion? (Por
que?

¢Cébmo  podria la
retroalimentacion  de
los directivos fortalecer
su gestion del clima

escolar?

Gestion del bienestar Participacion de la
comunidad educativa

para el bien escolar

Relaciones
interpersonales en la

institucion educativa

Gestion de la

convivencia escolar

¢De qué manera cree
que se debe de evaluar
que un directivo lidere
un clima escolar de
calidad? ¢Por qué cree
que esa es la mejor
forma de evaluar?

¢Por qué cree que la
Evaluacién de
Desempefio Directivo
incluyo este aspecto en
su modelo? ;Cree que
es adecuado evaluarlo?
¢Por que?

¢Cébmo  podria la
retroalimentacion  de
los directivos fortalecer
su gestién del clima

escolar?
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Gestion de las Seguridad y

condiciones operativas salubridad

Gestidén de los

recursos educativos

Matricula 'y
preservacion del
derecho a la

educacion

Gestidn transparente
de los recursos

financieros

¢De qué manera cree
que se debe evaluar que
un directivo gestione
las condiciones
operativas de  los
recursos de la
Institucion Educativa?
¢Por queé cree que esa es
la mejor forma de
evaluar?

¢Considera que es
adecuado evaluar al
directivo en relacion al
uso gue hace este de la
plataforma “Mi
mantenimiento”? ;Por
qué?

¢Por qué cree que la
Evaluacion de
Desempefio  Directivo
incluye en sus criterios
el uso adecuado de esta

plataforma?
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