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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal optimizar el proceso de 

compras para la correcta gestión de los saldos de inventarios físicos de la empresa Viastara 

Medical E.I.R.L. Para ello, se evaluaron las deficiencias en el proceso de compras y se 

identificaron algunas estrategias para mejorar la gestión de las adquisiciones, tales como la 

implementación de políticas, la integración de un sistema de información integrada y la 

aplicación de la supervisión interna, con el propósito de mejorar la trazabilidad de los saldos 

de existencias del almacén especializado de la empresa. La metodología empleada tuvo un 

enfoque cualitativo, con un diseño no experimental ya que no existe manipulación de variables, 

y un alcance a nivel descriptivo, dada la familiaridad previa con el tema de estudio. Para ello, 

se empleó la técnica de la entrevista estructurada con el objetivo de abarcar una amplia gama 

de tópicos relevantes relacionados con el objeto de estudio de la investigación. En lo que 

respecta a la posible solución de la problemática abordada, se destacó la relevancia de la 

implementación de políticas, ya que permiten estandarizar los procesos y reducir los tiempos 

de gestión para mantener los niveles de inventarios. De este modo, se evita tanto el exceso 

como la escasez de existencias físicas y se mejora la razonabilidad de los saldos de inventarios 

en los estados financieros al final del ejercicio. 

 

Palabras clave: Optimización; proceso compras; saldos de inventario; políticas; ERP; control 

interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Abstract 

 

The main objective of this research work is to optimize the purchasing process for the correct 

management of the physical inventory balances of the company Viastara Medical E.I.R.L. For 

this purpose, the deficiencies in the purchasing process were evaluated and some strategies 

were identified to improve procurement management, such as the implementation of policies, 

the integration of an integrated information system and the application of internal monitoring 

indicators, with the purpose of improving the traceability of the stock balances of the company's 

specialized warehouse. The methodology used was qualitative in approach, with a non-

experimental design as there is no manipulation of variables, and descriptive in scope, given 

the previous familiarity with the subject of the study. For this purpose, the structured interview 

technique was used to cover a wide range of relevant topics related to the object of study of 

research. Regarding the possible solution to the problem addressed, the relevance of the 

implementation of policies was highlighted, since they allow standardizing processes and 

reducing management times to maintain optimal inventory levels. This avoids both excess and 

shortages of physical inventories and improves the reasonableness of inventory balances in the 

year-end financial statements. 

 

Keywords: Optimization; purchasing process; inventory balances; policies; ERP; internal 

control 
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INTRODUCCIÓN 

El sistema de salud en el Perú constituye un componente esencial para el bienestar 

social del país, su función primordial radica en la calidad de vida de la población. Según 

Anacab (2022), en un estudio realizado por Videnza Consultores, el sector público brinda 

cobertura de salud al 91% de los peruanos, mientras que el sector privado sólo alcanza al 9% 

restante. No obstante, en el ámbito de este sistema de atención sanitaria, se han identificado 

algunas deficiencias, un caso concreto es la limitación al acceso de los materiales y 

equipamientos médicos. Esta situación se ve agravada por la existencia de una infraestructura, 

equipamiento y procesos deficientes en la gestión de compras, lo que limita el monitoreo de 

los niveles de stock, número de lotes, fechas de caducidad y la frecuencia de rotación de los 

materiales médicos. Así mismo, la dependencia de un número reducido de distribuidores 

autorizados y el cumplimiento de las normativas y regulaciones sobre la legislación 32033-

DIGEMID, sobre productos farmacéuticos y dispositivos médicos en beneficio de los 

pacientes, impide el abastecimiento necesario de los almacenes especializados. 

Por ende, el presente trabajo de suficiencia profesional (TSP), tiene el propósito de 

optimizar el proceso de compras en la empresa Viastara Medical E.I.R.L. mediante la 

implementación de estrategias que permitan mejorar la gestión en las adquisiciones de los 

materiales médicos, con el objetivo de mejorar la razonabilidad de los inventarios físicos y 

monetarios en el almacén especializado de la empresa de estudio. En este contexto, el primer 

capítulo aborda la situación de la problemática, señalando las deficiencias en el proceso de 

compras de los materiales médicos, así como las posibles causas que generan dichas 

deficiencias, para establecer un adecuado control de los inventarios. En el segundo capítulo, se 

destaca el marco teórico, donde se revisaron antecedentes relevantes relacionados al problema 

de investigación y se han definido los conceptos claves para la optimización del proceso de 

compras. Asimismo, se identificaron tres alternativas de solución para abordar la problemática 

planteada. En primer lugar, se propone la implementación de políticas internas para 

estandarizar los procesos y mejorar el ambiente de control. En segundo lugar, se plantea la 

implementación de un sistema de información integrada, destinado a la supervisión y control 

de los niveles de inventario, así como la recepción y registro automatizado de comprobantes 

electrónicos, principalmente con el propósito de interconectar información entre diferentes 

áreas de trabajo. En tercer lugar, se sugiere la implementación del componente de supervisión 

interna bajo la metodología COSO, para evaluar el desempeño en la gestión de compras. El 

tercer capítulo se evalúa la viabilidad, el impacto y los recursos de las alternativas propuestas. 
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CAPÍTULO 1: PRESENTACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

1.1. Contexto de la organización 

1.1.1. Presentación  

1.1.1.1. Historia  

Viastara Medical E.I.R.L., con nombre comercial VMEDIC (En adelante “VMEDIC”), 

es una empresa comercializadora que se dedica a la compra y venta de productos farmacéuticos, 

equipos, dispositivos y materiales médicos a las Instituciones Administradoras de Fondos de 

Aseguramiento en Salud (IAFAS) del estado peruano. La empresa fue fundada en el 2020 como 

consecuencia directa de la pandemia provocada por el COVID-19. En este corto tiempo, 

VMEDIC ha logrado consolidarse en el sector salud, destacándose por atender a los 

requerimientos de los clientes en diversas especialidades médicas como: Oftalmología, 

Urología, Cirugía General y Traumatología, cumpliendo con la regulación de productos 

farmacéuticos y dispositivos médicos de la Resolución Directoral N° 32033-DIGEMID en 

beneficio de los pacientes. Además, su expansión y éxito se refleja en su cartera de clientes 

importante tales como: IAFAS de la Fuerza Aérea del Perú (FAP), Marina de Guerra del Perú 

(MGP) y el Ejército del Perú (EP), quienes confían en la empresa para gestionar los 

requerimientos a nivel de pacientes como de procesos (licitación) de equipos y materiales 

médicos. 

1.1.1.2. Productos 

Los materiales y dispositivos médicos más comercializados se centran en cuatro áreas 

especializadas de la medicina. En la rama de Oftalmología se hallan dispositivos como los 

lentes intraoculares, cuchilletes, etc. En la rama de Urología, se hallan materiales 

especializados como cuchillas para morcelador, fibra láser y guías hidrofílicas, entre otros. En 

la rama de Cirugía General, se hallan dispositivos tales como el absorbatack fijador y la sutura 

V-lock 2-0, entre otros. Por último, en el campo de Traumatología, se encuentran instrumentos 

como la pinza bipolar y la grapadora quirúrgica lineal y circular. 

1.1.1.3. Procesos claves 

        Proceso de Compras:  Importante para evaluar y seleccionar a proveedores que cumplan 

con los estándares de seguridad regulados por DIGEMID, con el propósito de garantizar la 

confiabilidad de los materiales médicos utilizados en la atención de los pacientes. Por otra 

parte, permite una mejor planificación y gestión del inventario, para minimizar el riesgo de 

escasez o exceso de stock. Además, contribuye a identificar a mayor detalle el periodo de 

caducidad de todos los materiales médicos. Por ende, este proceso bien diseñado mejora la 

eficiencia operativa, reduciendo los costos relacionados al almacenamiento y la precisión en 

los saldos de las unidades físicas de los materiales médicos (Anexo 1). 
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Para ello, es fundamental contar con profesionales competentes, de acuerdo con el 

organigrama de la empresa de estudio, se ha procedido a la contratación de dos nuevos 

colaboradores en el departamento de compras (Anexo 2). 

Ventas: Genera un seguimiento más preciso del inventario disponible, ya que permite 

anticipar y ajustar la demanda de los niveles de inventario, proporcionando datos que ayuden 

al equipo de compras mejorar la planificación y evitar tanto el exceso como la escasez de 

inventario. 

1.1.2. Planeamiento estratégico  

Tabla 1 

Visión, Misión, Valores y Estrategias de la empresa VMEDIC 

 

Elemento Descripción 

Visión Ser reconocidos como líderes en la comercialización de materiales y dispositivos 

médicos, destacando por nuestra integridad y compromiso con la salud.  

Misión Proveer materiales médicos de alta calidad que contribuyan a mejorar la salud y 

bienestar de las personas, ofreciendo soluciones confiables, seguras y accesibles 

para los pacientes. 

Valores Ética, calidad, empatía, diversidad e inclusión 

Estrategias Participación en ferias nacionales, certificación en ISO 9001-Gestión de Calidad, 

diversificación de la línea de materiales médicos en otras ramas de la medicina 

1.1.3. Posicionamiento de la marca 

VMEDIC posee una ventaja competitiva en el mercado de equipamiento y material 

médico, ya que el sector privado en el que se enmarca la empresa posee una participación 

conjunta de mercado del 10%, junto con sus principales clientes (Instituto Español de Comercio 

Exterior [ICEX], 2022).  

 

Por otra parte, la empresa posee dos certificaciones: la certificación de Buenas Prácticas 

de Distribución y Transporte (BPDT) y de Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), que 

garantizan la calidad, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos durante su 

adquisición, distribución, transporte y almacenamiento.  

1.1.4. Análisis de información financiera  

Según el análisis de información financiera, la empresa VMEDIC tuvo una decaída en 

sus ventas del 8%, en comparación al periodo del 2023. Sin embargo, tuvo un incremento de 

sus gastos administrativos relacionados a la contratación de dos nuevos colaboradores en el 

área de compras y dos funcionarios externos dedicados a gestionar las contrataciones con el 

estado. Por otra parte, en el rubro de existencias se presenta un incremento significativo de los 

inventarios pasando del 3% (2023) al 10% (2024) (Anexo 3). En consecuencia, en el periodo 
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2024 disminuyó la rotación de inventarios pasando de 72 a 13, lo que significa un incremento 

de los días promedios de inventario en el almacén especializado de 5 días en el 2023 a 28 días 

en el 2024 (Anexo 4).  

1.1.5. Análisis externo 

Tabla 2: 

Análisis del Entorno PESTEL de Viastara Medical EIRL 

Político Económico Social Ecológico Legal 

Se modificó la 

Ley N.º 29215 

eliminando el 

plazo general de 

12 meses para 

registrar 

comprobantes en 

el Registro de 

Compras. Ahora, 

los plazos varían 

según el tipo de 

comprobante 

(Gobierno del 

Perú, 2024). 

Se proyecta un 

crecimiento del 4 

% en el sector 

farmacéutico 

para 2025, 

gracias al mayor 

acceso a la salud 

y a la reducción 

de tiempos de 

aprobación de 

medicamentos 

por parte de 

DIGEMID 

(Andina, 2024). 

Aumenta la 

demanda de 

equipamiento 

médico debido al 

incremento del 

presupuesto 

público en salud, 

con más de 4.200 

millones de soles 

asignados entre 

2024 y 2025 

(ICEX, 2022). 

El MINSA 

impulsa medidas 

para medir y 

reducir la huella 

de carbono en 

hospitales, 

promoviendo 

prácticas 

sostenibles y 

capacitando al 

personal 

(MINSA, 2025). 

La Ley N.º 32033 

regula la 

comercialización de 

productos 

farmacéuticos y 

dispositivos médicos, 

asegurando su 

calidad, seguridad y 

eficacia antes de su 

distribución 

(Dirección General de 

Medicamentos, 

Insumos y Drogas, 

[DIGEMID], 2024). 

1.1.6. Análisis Interno 

Tabla 3: 

 Análisis Interno de Viastara Medical EIRL - FODA 

 

I

N

T

E

R

N

O 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Cumplimiento normativo integral (Registro 

sanidad, Buenas prácticas, etc.) 

Ausencia de flujos y procesos claro en el 

área de compras bien definidas 

 

Diversificación de portafolio en diversas 

especialidades médicas 

No existe un sistema de información 

integrada 

Relaciones sólidas y de confianza con clientes y 

proveedores  

Falta de supervisión interna en el control de 

inventario 

E

X

T

E

R

N

O 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Crecimiento del Sector Farmacéutico 
Cambios en regulaciones normativas de 

salud 

Aumento del Gasto Público en Salud 
Dependencia de distribuidores autorizados 

para la venta de materiales médicos 

Reducción de plazos de aprobación para la 

comercialización de medicamentos 
Desarrollo de materiales médicos sustitutos 
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1.2. Diagnóstico de la situación problemática 

1.2.1. Descripción en detalle la situación problemática abordada 

La empresa de estudio presenta diferencias en la información sobre los saldos de sus 

existencias.  A continuación, se presentan las causas de la problemática en cuestión (P): 

- P1: Deficiencia en su proceso de compras, atribuible a la ausencia de lineamientos, 

normas y/o estructuras claramente definidas para la adquisición de sus mercancías. 

- P2: Carencia de un sistema que facilite la integración de los módulos del ERP (compras 

y almacén), así como la supervisión y el control de los niveles de inventario, y la 

recepción y el registro automatizado de comprobantes electrónicos. 

- P3: La ausencia de supervisión interna que optimice el desempeño en el proceso de 

compras, para garantizar la integridad y precisión de los saldos de inventarios. 

A continuación, se presenta las consecuencias de dichas deficiencias (C): 

- C1: Pérdida de control y visibilidad en el seguimiento de los saldos de inventario en 

almacén, lo que dificulta la identificación precisa de los lotes para la atención de 

requerimientos, generando como consecuencia saldos negativos en el Kardex, 

especialmente en los productos médicos de alta rotación (Anexo 5).  

- C2: Se presentan errores y discrepancias en el ERP debido a la deficiente gestión del 

departamento de compras, que afecta directamente a las áreas de almacén y 

contabilidad. Además, la limitada interconexión entre los módulos de almacén y 

compras del ERP actual (ADSOFT) impide la integración eficiente de la información 

en una base de datos unificada. Esta situación se agrava cuando se registran 

manualmente compras de mercadería por montos superiores a S/ 185,000.00. 

equivalentes al 70% del total mensual en mercaderías, distribuidas en 40 a 50 

comprobantes. 

- C3: La desorganización en la planificación, el predominio del trabajo empírico y la 

distorsión en la asignación de funciones han generado, en ocasiones, una pérdida de 

credibilidad en la capacidad de la empresa para atender las necesidades de los clientes. 

Como consecuencia, se evidenció una reducción en las ventas respecto al año anterior, 

así como un incremento en los gastos administrativos (Anexo 3). 

- C4: Disminución de en días de rotación de inventarios en el año 2024 (28 días) con 

respecto al año 2023 (5 días).  Esto debido a la ausencia de supervisión en el proceso 

del área de compras, en respuesta a la creciente demanda de los materiales médicos 

(Anexo 4). 
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1.2.2. Justificación y relevancia de la situación problemática 

Justificación teórica: Las bases del marco COSO ERM (Enterprise Risk Management) 

resaltan la necesidad de utilizar sistemas automatizados y establecer controles internos 

rigurosos para garantizar la integridad, exactitud y la fiabilidad de los informes financieros.  

 

Justificación práctica: En las organizaciones, las empresas dedicadas a la venta de 

materiales y equipos médicos se enfrentan a desafíos relacionados con la optimización en la 

gestión de compras. Por tal razón, es fundamental considerar implementar una política 

consistente, asimismo el automatizar e integrar los sistemas de información, para permitir 

ejercer un mayor control y supervisión sobre sus inventarios. 

 

Justificación metodológica:  El presente estudio emplea métodos cualitativos para 

examinar y optimizar el proceso de compras para el adecuado control de los inventarios. Para 

la recopilación de información de las prácticas actuales, se utilizarán datos provenientes de la 

empresa, así como entrevistas a profundidad a expertos.  

 

Por lo tanto, la relevancia en la justificación teórica permitirá a la empresa en estudio 

identificar, evaluar y gestionar de manera adecuada los riesgos asociados al control de 

inventarios. En el ámbito práctico, contribuirá a prevenir errores operativos, ineficiencias y una 

gestión deficiente, factores que podrían afectar la exactitud e integridad de los estados 

financieros. Finalmente, la metodología contempla un análisis comparativo de las estrategias 

empleadas, con el objetivo de formular recomendaciones prácticas respaldadas por evidencia. 

1.2.3. Objetivo general y específicos del estudio de caso 

1.2.3.1. Objetivo general 

Analizar cómo influye la optimización del proceso de compra en los saldos de 

inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024. 

 

1.2.3.1 Objetivo específicos  

 

1. Evaluar en qué medida impacta la existencia de políticas en la rotación de inventarios 

de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024. 

2. Analizar en qué medida influye la existencia de un sistema de información integrada en 

la valuación de inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024 

3. Determinar en qué medida impacta la supervisión interna en la efectividad de los 

inventarios físicos de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024 
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CAPÍTULO 2: IDENTIFICACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA SITUACIÓN 

PROBLEMÁTICA Y DESARROLLO  

2.1. Marco teórico-conceptual  

2.1.1. Revisión de antecedentes relacionados con la situación problemática  

Carbajal y Werbin (2024), en su artículo de investigación “Gestión de los procesos de 

la cadena de suministro: una revisión bibliográfica” tuvo como objetivo sintetizar la gestión de 

los procesos internos en la cadena de suministro. A través de una revisión exhaustiva de la 

literatura relevante, los autores concluyen que la planificación de compras es una etapa crucial 

para mantener niveles adecuados de inventario y cumplir con los pedidos a tiempo. Un proceso 

bien diseñado y con lineamientos claros permite prever necesidades, optimizando así el uso de 

recursos financieros y humanos, y evitando compras innecesarias o excesivas. Por ende, la 

presente investigación destaca la importancia de la planificación de compras para resguardar 

un flujo continuo de los bienes en la cadena de suministro. 

Según Kungwannarongkun y Liangrokapart (2024), en su artículo de investigación 

titulada “Collaborative purchasing framework for medical product procurement in Thai 

hospital” el objetivo fue determinar factores claves para ejecutar un marco de compras 

colaborativas eficientes. Para ello, se empleó una metodología con carácter cualitativo, basado 

en la técnica de la entrevista a profundidad. En la investigación se identificaron factores 

relevantes para el buen funcionamiento en el proceso de compras, las cuales fueron la 

implementación de un marco normativo que guíen el comportamiento de las organizaciones y 

sus colaboradores, la integración de las tecnologías de la información y la supervisión interna 

para garantizar y evaluar que los procedimientos sean efectivos. Por lo tanto, la contribución 

de esta investigación fortalece la posición relacionada a los objetivos específicos planteados 

para afrontar la problemática de la deficiencia en el proceso de compras de existencias.  

Según Gutiérrez y Tarazona (2024), en su trabajo de investigación titulada “Evaluación 

de una política de inventario de suministros médicos de mayor rotación en centros de salud de 

tercer nivel ubicados en zonas de acceso difícil”, el propósito fue evaluar una política para 

materiales médicos de frecuente rotación. Para ello, se utilizó un diseño no experimental con 

un enfoque cuantitativo, donde los resultados señalaron que la integración de políticas 

contribuye considerablemente a los suministros médicos de alta rotación, ya que permite medir 

niveles adecuados de stock para controlar y gestionar las disponibilidades de las existencias en 

el almacén. Por ende, la presente investigación resalta la importancia de integrar políticas en 

los procesos para orientar las decisiones de compras, con el objetivo de gestionar la rotación 

de las existencias para asegurar el equilibrio entre costos y disponibilidad. 

Asimismo, Alnaim y Kouaib (2023), en su trabajo investigación “Inventory Turnover 

and Firm Profitability: A Saudi Arabian Investigation” tuvo como objetivo evaluar el impacto 

de la rotación de inventario en la rentabilidad de los fabricantes saudíes. Para ello, se aplicó un 

análisis de regresión múltiple con un modelo de efectos fijos para probar la hipótesis de 
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investigación. Los resultados señalaron que una mayor tasa de rotación de inventario se 

encuentra relacionada con un movimiento constante de mercaderías más significativo, lo que 

implica una reducción de los costos y un incremento en la rentabilidad de las empresas. Para 

ello, los autores toman en consideración la importancia de implementar políticas dirigidas a los 

encargados de la toma de decisiones, con el objetivo de promover la sostenibilidad de la 

rotación de inventarios para un eficiente y adecuado control de los movimientos de las entradas 

y salidas. 

Por otro lado, Rueda et al. (2022) en su investigación denominada “Sistemas de 

información y control de inventarios en Micro Pequeñas y Medianas Empresas - Mipymes de 

la ciudad de Cúcuta, Colombia” analizan la incidencia de los sistemas de información en el 

control de los inventarios de las Mipymes de Cúcuta, Colombia. Para ello, aplicaron un enfoque 

cuantitativo y el método no experimental-transversal, donde la muestra estuvo compuesta por 

gerentes y propietarios de 300 Mipymes. En cuanto a los resultados, se evidenció un mayor 

control de inventarios físicos, respaldados por los sistemas de información que facilitan la 

generación de información periódica. Esta información permite la realización de exploraciones 

y análisis comparativos, lo que constituye una base sólida para la planificación y ejecución para 

los procesos de compra. Además, esta integración permite una respuesta más eficiente a las 

fluctuaciones de la demanda de los clientes, contribuyendo a una mejor estabilidad y 

previsibilidad en la cadena de suministro.  

Del mismo modo, Tayab y Li (2024) en su investigación denominada “The 

Contribution of the RPA Technology in Enhancing Better Business Performance in Warehouse 

Management” tuvo como objetivo determinar el impacto de la tecnología RPA en la mejora de 

las operaciones de almacén, centrándose en la eficiencia, precisión e integración con otras 

herramientas tecnológicas para la correcta valuación de los inventarios físicos. Para ello, el 

estudio de investigación se centra en un análisis exhaustivo de la literatura y casos prácticos 

predominantes para evaluar cómo la tecnología RPA automatiza tareas repetitivas y mejora las 

capacidades en la gestión de los almacenes. Los hallazgos señalan que la implementación de 

RPA aumenta la eficiencia operativa al automatizar tareas repetitivas, también que es más 

rápido a la hora de proporcionar una información sobre cantidad de articulo, materias y 

productos. Esto es debido a que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, 

por medio de un registro detallado, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las 

cantidades físicas, lo que permite identificar la trazabilidad de los productos en los almacenes.  

Asimismo, Firmansyah et al. (2024), en su investigación titulada “Inventory 

Management Process Efficiency With Enterprise Resource Planning Customization and 

Configuration (Case Study: Catering Industry)”, tiene como objetivo evaluar la personalización 

y configuración del sistema ERP Odoo mediante el enfoque de inicio rápido, el cual se basa en 

la configuración de los módulos estándar del sistema, adaptados a las necesidades básicas del 

negocio. La metodología empleada fue el estudio de caso, enfocada en el sistema ERP Odoo, 

mediante la personalización y configuración específica de las funciones orientadas a la gestión 

de inventarios, con el fin de medir su impacto en los tiempos operativos y en la tasa de errores 

de registro. Como resultado, se logró una reducción del tiempo de gestión de inventarios en un 
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50 % y una disminución del 30 % en los errores de registro, lo que demuestra que un ERP 

adaptado a las necesidades del negocio mejora significativamente la precisión en la 

disponibilidad de la mercadería.  

De igual manera, Guerra (2024) en su investigación “Evaluación de la influencia de la 

gestión de inventarios en el rendimiento empresarial: Un estudio de caso” tuvo como objetivo 

analizar la gestión eficiente de stocks y su impacto en la rentabilidad de las empresas en 

Colombia. Para ello, se basó en un enfoque descriptivo cualitativo, donde los hallazgos 

señalaron como uno de los métodos que se pueden aplicar para evitar problemas en el stock, es 

la integración de un software para el control de los registros de las entradas y salidas de los 

inventarios, con el propósito de minimizar los costos asociados y obtener un margen alto de 

beneficios al momento de adquirir los productos. El aporte de esta investigación radica en 

destacar la importancia de los ERP en la optimización de procesos, ya que ofrece una guía 

práctica para que las empresas logren gestionar sus compras más eficientemente y alinearse a 

las necesidades de controlar su valoración de inventarios.  

De igual manera, Chopra et al. (2022), en su investigación titulada “Utilization of ERP 

Systems in Manufacturing Industry for Productivity Improvement”, la investigación tuvo como 

objetivo analizar cómo los sistemas ERP se integran y automatizan los procesos empresariales 

dentro de un mismo ambiente ERP, con módulos de información integrados, contribuye 

significativamente al rendimiento organizacional y a la toma de decisiones informadas. La 

metodología empleada fue de tipo descriptiva y analítica, basada en la revisión de las 

funcionalidades del ERP en grandes empresas. Como conclusión, se resalta que los sistemas 

ERP son herramientas tecnológicas clave para la integración de funciones empresariales, el 

acceso a datos en tiempo real y el control de operaciones críticas como la gestión de compras 

e inventarios.  

Por otra parte, Rodríguez et al. (2024) en su investigación titulada “Correlational 

analysis of internal control and inventory management in commercial SMEs of Chimbote” tuvo 

como objetivo determinar la relación entre el control interno, bajo la metodología COSO, y la 

gestión de los niveles de inventarios en las micro y pequeñas empresas (PYME) de Chimbote. 

Para ello, se adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño correlacional, donde la muestra 

estuvo compuesta por 160 PYME. Los resultados indicaron una correlación positiva moderada 

(0,623) entre el control interno y la gestión de inventarios físicos, lo que resalta la relevancia 

de dimensiones como el ambiente de control y la supervisión interna para preservar la exactitud 

en el control o niveles de inventarios físicos. Este estudio subraya la importancia de fortalecer 

el control interno con el propósito de optimizar las prácticas de gestión de los inventarios 

físicos, lo cual resulta en la reducción de las brechas de inexactitud de las existencias. 

Asimismo, Palma (2023), en su investigación “Control interno de inventario en la 

ferretería Su Conveniencia, cantón Puerto López, provincia de Manabí, año 2022” tuvo como 

objetivo evaluar el sistema de control de inventarios aplicando el modelo COSO, con la 

finalidad de fortalecer la eficacia y eficiencia de las operaciones. Para ello, se aplicó un enfoque 

mixto y se desarrolló bajo un diseño descriptivo, utilizando tanto fuentes bibliográficas como 

trabajo de campo, se emplearon técnicas como entrevistas y un cuestionario de control interno 
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basado en el enfoque COSO, donde la población estuvo compuesta por el personal operativo 

de la empresa. En conclusión, se evidenciaron debilidades en las políticas y procedimientos 

relacionados con la supervisión interna de inventarios, lo que resalta la necesidad de fortalecer 

el sistema de control interno en esta área y se identificaron inconsistencias en el proceso de 

adquisición de mercadería y deficiencias en la ejecución de los conteos físicos. El aporte de la 

investigación es destacar que la aplicación del enfoque COSO en la supervisión interna permite 

encontrar inconsistencias, derivadas principalmente de la falta de estandarización en los 

procesos, evidenciando la necesidad de fortalecer el sistema de control interno en esta área de 

compras.  

De igual manera, Holguín (2022), en su investigación “Estrategias de Control Interno 

para la Administración del Inventario: Propuesta de un Manual en el Sector Farmacéutico de 

Guayaquil” destaca la importancia de la supervisión interna mediante el modelo COSO en el 

control de los inventarios farmacéuticos físicos en los almacenes. Los resultados evidencian la 

deficiencia en la aplicación de manuales de control interno, debido a la falta de capacitación a 

los compradores y falta de supervisión que permita la evaluación continua de los 

procedimientos internos para asegurar la gestión de los inventarios físicos. Por ende, el estudio 

subraya la imperativa necesidad de robustecer los mecanismos de supervisión interna, para 

estandarizar los procesos y la formación continua del personal en la administración de los 

inventarios.  

2.1.2. Conceptos clave relacionados con la situación problemática  

- Políticas de compras: Las políticas de compras de inventarios son procesos internos 

que establecen cómo se determinará el costo de los inventarios, así como los criterios 

para planificar, mantener niveles de inventario, y evaluar su impacto en los estados 

financieros. Estas políticas buscan asegurar la disponibilidad de productos y garantizar 

la consistencia contable de los saldos de inventario (Keitemoge, P., y Narh, D. T., 

2020). 

 

- Integración de sistemas: La integración e interconexión de módulos o sistemas 

implica que las distintas áreas funcionales de una empresa como compras, ventas, 

contabilidad e inventarios estén conectadas a través de un sistema centralizado, 

permitiendo el flujo automático y en tiempo real de datos entre los módulos de 

información. Por lo tanto, la integración de sistemas eliminaría la duplicación de 

información para reducir errores y mejorar la eficiencia operativa con visión general 

del stock disponible en almacén de la empresa. (Nolastname et al., 2021). 

 

- COSO ERM: Marco conceptual para el control interno, elaborado para ayudar a las 

empresas a gestionar los riesgos inherentes a sus procesos, y en la optimización de su 

capacidad para lograr sus objetivos propuestos. El modelo se fundamenta en cinco 

componentes que se interrelacionan para contribuir a que las empresas puedan 

establecer un efectivo control interno, tales como:  Ambiente de control, evaluación de 
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riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión (Catagua et 

al., 2023). 

 

- Supervisión: Consiste en la vigilancia sistemática del flujo de los procesos, como el de 

compras, almacenamiento, salida y registro de inventario. Esta supervisión se apoya en 

herramientas como manuales (COSO ERM) de control interno para la supervisión del 

inventario (Holguín, 2022). 

 

- Rotación de Inventarios:  La rotación de inventarios permite mantener saldos óptimos 

al identificar la frecuencia de reposición de productos. Un buen control reduce el exceso 

y/o faltantes de stock y mejora la eficiencia del sistema de gestión. (Zade et al, 2024) 

 

- Valuación de inventarios: Los métodos de valoración de inventarios más comunes son 

FIFO, LIFO y WAC. El método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir) asigna el 

costo de los productos más antiguos a las ventas. El método LIFO (Último en Entrar, 

Primero en Salir) asocia los costos más recientes a las ventas. Por su parte, el método 

WAC (Costo Promedio Ponderado) calcula un costo promedio por unidad basado en el 

total de existencias disponibles. (Jihad et al, 2019) 

 

- Inventario Físico: Proceso detallado y sistemático de contar, medir y evaluar los bienes 

y materiales para mantener la precisión de los registros contables, con el objetivo de 

optimizar la cadena de suministro, la planificación financiera y la toma de decisiones 

estratégicas. (Netlogistik, 2025). 

2.1.3. Enfoque metodológico  

La metodología aplicada en el presente trabajo de investigación se basó en un enfoque 

cualitativo, ya que permite una exploración más contextualizada del fenómeno en cuestión. 

Para ello, se aplicó un diseño no experimental ya que no existe manipulación de variables, y 

un alcance descriptivo, dada la familiaridad previa con el tema de estudio. En lo que respecta 

al procedimiento de recolección de información, se empleó la técnica de la entrevista 

estructurada con el objetivo de abarcar una amplia gama de tópicos relevantes relacionados con 

el objeto de estudio de la investigación. Para ello, se entrevistó a la contadora y a la directora 

técnica de la empresa VMEDIC, y a un Auditor externo a la organización experto en control 

interno. 
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2.2. Alternativas propuestas 

  Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

  Establecer políticas en compras 
Implementar un sistema de información 

integrada 
Establecer mecanismos de supervisión interna 

D
es

c
ri

p
ci

ó
n

 

La implementación de políticas de compras 

consiste en establecer y aplicar lineamientos 

claros para gestionar eficientemente el 

abastecimiento estratégico y el aprovisionamiento 

operativo. Esto implica definir criterios para 

seleccionar proveedores, planificar el suministro, 

controlar niveles de inventario y registrar 

contablemente los movimientos. Su correcta 

aplicación garantiza disponibilidad de productos y 

coherencia financiera. Además, contribuye a 

optimizar costos y reducir riesgos en la gestión de 

inventarios. 

La implementación de un sistema ERP que 

permita integrar los módulos funcionales de la 

empresa (compras, ventas, contabilidad y 

almacén) en una sola plataforma centralizada, 

permitirá el flujo automático y brindara 

información en tiempo real, eliminando 

duplicidades y errores. Además, facilitará la 

toma de decisiones al ofrecer una visión 

unificada del inventario y las operaciones, 

mejorando la eficiencia y coherencia de los 

saldos de inventarios. 

Establecer mecanismos de supervisión interna consiste en 

implementar procesos y herramientas que permitan controlar 

de forma continua el flujo, almacenamiento y registro de 

inventarios. Esto incluye el uso de manuales de control, 

auditorías periódicas, sistemas ERP y marcos como COSO 

ERM para gestionar riesgos. Su objetivo es prevenir errores, 

pérdidas y desbalances en el stock. Así como, fortalecer la 

eficiencia operativa y la confiabilidad de la información 

contable. 

F
u

n
d

a
m

en
to

s 

  

Según Gutiérrez y Tarazona (2024), la integración 

de políticas contribuye significativamente a la 

gestión de suministros médicos de alta rotación, al 

facilitar el control y la disponibilidad del stock. 

Asimismo, Alnaim y Kouaib (2023) resaltan la 

importancia de implementar políticas orientadas a 

los responsables de la toma de decisiones para 

asegurar un control eficiente de los movimientos 

de entrada y salida. Asimismo, el entrevistado N° 

3 señaló que “las políticas internas permiten una 

mejor gestión y monitoreo de la rotación, al 

establecer lineamientos claros sobre compras, 

almacenamiento y salidas de inventario”. 

 

Tayab y Li (2024) evidencian que la 

implementación de RPA mejora la eficiencia 

operativa al automatizar tareas repetitivas y 

optimizar la información sobre materias, 

productos y artículos. Asimismo, Firmansyah 

et al. (2024) destacan que la personalización del 

ERP permite reducir en un 50 % el tiempo de 

gestión de inventarios y en un 30 % los errores 

de registro, y demuestra que una configuración 

adecuada de los módulos ERP mejora la 

precisión en la disponibilidad del inventario. 

De igual manera, la entrevistada N°1 señaló 

que “un buen ERP permite acceder a datos 

precisos sobre unidades y costos, reduciendo 

errores por información dispersa” 

Holguín (2022), señala que supervisión interna de los niveles 

de inventario consiste en la vigilancia sistemática del flujo 

relacionados al almacenamiento y registro de los productos, 

con el propósito de prevenir pérdidas, detectar errores, mitigar 

riesgos (desabastecimiento o exceso) y promover el uso 

eficiente de los recursos. Asimismo, la entrevistada N°1 

señaló que “la supervisión interna es fundamental para 

monitorear el desempeño de los procesos internos realizados 

por el personal, lo que permite identificar errores y fraudes en 

las operaciones diarias, contribuyendo a la integridad de la 

información financiera”. Esta supervisión se apoya en 

herramientas como manuales de control interno, auditorías, 

sistemas tecnológicos (ERP), y el modelo COSO, el cual 

proporciona un marco estructurado para fortalecer la gestión 

y control en los procesos clave, incluyendo el inventario.  

Á
r

ea s - Gerencia, Dirección Técnica - Gerencia, Dirección Técnica, compras - Gerencia, Dirección Técnica, auditor interno 

 - Contabilidad, Compras y almacén  - Contabilidad, Compras y almacén  - Contabilidad, Compras y almacén 
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CAPÍTULO 3: DISCUSIÓN DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E IMPLICANCIAS DE DICHA DECISIÓN  

3.1 Análisis comparativo de las alternativas  

 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

  Establecer políticas en compras 
 Implementar un sistema de información 

integrada 
Establecer mecanismos de supervisión interna  

V
ia

b
il

id
a
d

 T
éc

n
ic

a
 

Esta opción podría ser la más viable, ya que la creación de 

un manual de procedimientos y directrices que deben 

seguirse en el proceso de compras, con la asesoría de un 

experto, y la implementación de programas de capacitación 

para garantizar que todos los empleados comprendan y 

apliquen las políticas establecidas, permitirán definir con 

claridad los roles y responsabilidades, asegurar el 

cumplimiento de las políticas relativas al proceso de 

ingresos y salidas de los materiales médicos del almacén y 

establecer parámetros que permitan identificar mejor los 

números de lotes disponibles. Además, se evitará el exceso 

de stock y la falta de productos gracias a una mejor 

coordinación, y se realizará una valoración correcta de los 

inventarios para determinar correctamente los costes y las 

unidades disponibles al cierre de cada mes. 

Aunque es fundamental contar con un sistema que 

permita integrar información para tomar 

decisiones de manera eficaz a la hora de comprar 

materiales médicos, la integración y la 

adaptabilidad podrían requerir más tiempo y 

esfuerzo, lo que generaría más confusión y 

desorganización en el control de los inventarios y 

amplificar los errores existentes a la hora de 

determinar el nivel y la valoración de los 

inventarios. Adicional a ello, el costo elevado 

podría ser un impedimento para poder implementar 

otras estrategias relevantes. Aunque, un sistema de 

información integrado puede ofrecer beneficios 

significativos a largo plazo, en el contexto de la 

pérdida de control y visibilidad en la gestión de 

inventarios, puede no ser la solución más viable en 

este momento. Por tanto, puede ser más efectivo 

implementar soluciones a corto plazo, como 

mejorar los procesos actuales de compras. 

La propuesta no es viable, debido a la inexistencia de 

políticas y procedimientos formales que permitan el 

seguimiento efectivo de los inventarios, ya que no 

permiten establecer criterios claros y estandarizados 

para la gestión, el control y el registro de los 

materiales médicos. Sin directrices definidas, cada 

área o trabajador puede aplicar métodos distintos, lo 

que aumenta la probabilidad de errores, omisiones y 

discrepancias en los datos. Además, la falta de 

documentación oficial limita la capacidad de 

supervisión, auditoría y rendición de cuentas, lo que 

afecta a la trazabilidad y la fiabilidad de la 

información. 



 

14 
  

 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

  Establecer políticas en compras 
 Implementar un sistema de información 

integrada 
Establecer mecanismos de supervisión interna  

Im
p

a
ct

o
 p

o
te

n
ci

a
l 

-  Permite definir roles y ayuda a identificar la trazabilidad 

(compra, almacenamiento y salida) de los lotes para atender 

los procesos y subprocesos de la compra (Ver anexo 1).   

- Reduce el riesgo de penalidad por incumplimiento, se 

proyecta cumplir al 100% en el 2025, disminuyendo el 7% 

del periodo 2024 en penalidades respecto a las ventas 

(Anexo 8).   

- Se definen niveles mínimos y máximos para cada material 

médico según su rotación, lo que representa una mejora 

significativa al reducirse el tiempo de rotación de 28 días en 

2024 a 9 días proyectados para 2025 (Anexo 8).  

-Se toman decisiones más informadas sobre compras, 

abastecimiento y gestión de los saldos de inventario, ya que 

se proyecta alcanzar un 100 % de precisión en 2025, en 

comparación con el 68 % registrado en 2024 (Anexo 8). 

- Proporciona una visión en tiempo real de los 

saldos de inventario y los números de lotes. 

- Automatiza la gestión de compras (solicitud, 

pedidos, emisión de OC) y de inventarios, 

reduciendo la carga de trabajo manual y minimiza 

el riesgo de errores humanos, lo que ayuda a evitar 

discrepancias en los saldos del Kardex. 

-Integrar datos de diferentes áreas de la empresa 

(compras, ventas, almacén), lo que permite una 

mejor interconexión entre áreas.      

Si existieran políticas y procedimientos formales 

para el seguimiento de inventarios, el impacto 

positivo sería significativo. Primero, se lograría una 

mayor consistencia y estandarización en los 

procesos, lo que reduciría los errores y las 

discrepancias en el registro de productos. Además, 

estas políticas facilitan la auditoría y mejora el 

ambiente del control interno, permitiendo una 

supervisión más eficiente y la detección temprana de 

irregularidades. La claridad en los procedimientos 

también mejoraría la capacitación del personal, 

incrementando la productividad y reduciendo el 

riesgo de inconsistencias en saldos de inventarios. 

C
o

st
o

s 
y

 R
ec

u
rs

o
s 

La empresa no cuenta con un área para analizar y estructurar 

procedimientos, para ello, se plantea contratar los servicios 

de un especialista en Organización y Métodos (O&M).  Esto 

con el propósito de evaluar los procesos existentes de la 

empresa para identificar ineficiencias, cuellos de botella y 

áreas de mejora. Para luego, desarrollar y documentar 

procedimientos operativos estándar (POEs) que guíen a los 

colaboradores en la realización de tareas específicas en el 

proceso de compras. Por lo que, se estima una inversión total 

de S/45,600 (Anexo 6). 

Es fundamental contar con un proveedor que 

ofrezca asistencia técnica oportuna y 

disponibilidad de actualización de software, así 

como un plan de soporte post-implementación para 

resolver problemas y realizar los ajustes necesarios 

para garantizar un funcionamiento óptimo del 

sistema a largo plazo. Adicional a ello, contratar 

los programas de capacitación del uso del sistema 

a implementar. Por lo que se estima un costo total 

de $ 54,000.00 (Anexo 6).  

La implementación de políticas y mecanismos de 

supervisión interna conlleva una serie de costos, 

tanto directos como indirectos. Entre los costos 

directos se encuentran la inversión en tecnología 

(como software ERP) $54,000.00, el establecimiento 

de políticas en compras (inversión total de S/. 

45,600.00), y la elaboración de indicadores y 

documentos normativos para la supervisión interna 

por parte de auditor interno (Inversión total por mes 

de S/.5,500.00) (Anexo 6).  

P
la

zo
s 

De acuerdo con el tamaño de la organización, la naturaleza 

de la política y la deficiencia que existe en un proceso 

específico, se estima que la aplicación de la implementación 

de las políticas tardará aproximadamente de 3 a 4 meses. 

El plazo de implementación del ERP puede variar 

desde unos 3 a 6 meses, dependiendo de la 

disponibilidad de personal interno y consultores 

externos para trabajar en la implementación y la 

cantidad de módulos y funcionalidades. 

Entre 3 y 7 meses. Este periodo incluye el 

diagnóstico, desarrollo de políticas, diseño de 

procedimientos y selección de herramientas 

tecnológicas. 
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3.2 Justificación de la alternativa elegida  

Se determinó que la alternativa más adecuada para abordar la problemática de la 

deficiencia en el proceso de compras es la implementación de políticas, debido a su impacto 

potencial en la estandarización de los procesos actuales, lo cual permite establecer un ambiente 

de control más riguroso, lo que resulta esencial para mejorar la eficiencia y la eficacia del 

proceso de compras. Es decir, la implementación de políticas claras permite un mejor control 

de los saldos de inventarios al establecer criterios contables y operativos en la gestión y 

valoración de inventarios. Ello reduce riesgos asociados a errores o fraudes que se puedan 

cometer, para así mejorar la precisión de la información contable y facilitar la toma de 

decisiones sobre reposición o baja de inventarios. Por lo que, resulta fundamental establecer 

medidas que garanticen la administración óptima de las existencias, con el propósito de 

prevenir pérdidas comerciales con clientes del estado peruano que son permanentes. Con ello 

se mejorará de forma determinante la precisión en la razonabilidad de niveles ideales de stock, 

para así permitir una gestión eficiente de los costes y prevenir adquisiciones excesivas o escasas 

que podrían comprometer la atención oportuna a los clientes. Por último, la presente práctica 

se revela como un elemento importante en relación con los saldos, sanciones contractuales, la 

cancelación de contratos, la fiscalización de auditorías de DIGEMID y la nulidad de 

certificados (BPA). Dichos factores podrían afectar el principio de la empresa en marcha. 

3.2.1. Factibilidad y viabilidad 

Para llevar a cabo la implementación de políticas, se requieren diversos recursos que 

abarcan tanto aspectos humanos como tecnológicos y financieros. A continuación, se detallan 

algunos recursos claves: 

 

- Recursos Humanos: La mayoría de los colaboradores del área de compras, poseen un 

perfil empírico, por lo que se hace necesario una mayor capacitación para que 

comprendan la importancia de sus actos. Por ende, con el fin de que la alternativa sea 

factible y viable a largo plazo, se procederá a la contratación de un profesional de 

relevancia con competencias en Supply Chain Management (SCM), con la finalidad de 

administrar y liderar la cadena de suministro desde la adquisición de los materiales 

médicos hasta su distribución, con el propósito de optimizar la trazabilidad de los saldos 

de inventario. 

 

- Recursos financieros: Se considerará en el plan de inversión los gastos relacionados a 

la inversión en consultoría externa de los especialistas de Organización y Métodos 

(O&M) y Supply Chain Management (SCM), para diseñar e implementar las políticas 

de compras. Además, para asegurar y complementar la factibilidad de la propuesta se 

contratará el servicio de soporte técnico del sistema actual para su frecuente 

actualización y adaptación a las necesidades del negocio. 

 

- Recursos tecnológicos: El ERP en uso se someterá a un proceso de actualización con 

el fin de incorporar las versiones más recientes de los mismos. Dicho proceso se llevará 
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a cabo de manera que se ajusten a los requerimientos de la empresa, tales como la 

integración entre los módulos de compras y almacén, así como la posible integración 

con otras plataformas de gestión. El propósito de las actualizaciones en cuestión radica 

en la automatización de los procesos manuales de registro y comunicación con los 

proveedores en lo concerniente a la solicitud de pedidos y órdenes de compra. Este 

proceso se lleva a cabo con el objetivo de estandarizar los procedimientos de manera 

más eficiente y cumplir con la implementación de las políticas de compras, orientadas 

a mejorar la trazabilidad de los saldos de inventarios. 

 

En cuanto a la capacidad de implementación de la alternativa elegida, la empresa cuenta 

con flujos de efectivo constantes y suficientes gracias a su cartera de clientes importantes (el 

estado) para afrontar la inversión en consultoría, capacitación y asesoría. Por otra parte, 

términos de recursos humanos, VMEDIC cuenta con el soporte de la contadora y la directora 

técnica quienes poseen más de 8 años de experiencia en gestión y control de inventarios 

médicos, específicamente en la automatización de procesos para acortar el tiempo de 

realización de hojas de trabajo con la generación de reportes automáticos sobre los saldos de 

inventarios lo cual son los pilares fundamentales para apoyar con los lineamientos de 

instrucción en el departamento de compras a los colaboradores con perfiles empíricos. Por 

último, en el aspecto tecnológico, la empresa tiene la opción de integrar a un especialista de 

soporte del ERP actual que se encarga del mantenimiento y actualización acorde al 

requerimiento de la organización. Este soporte de apoyo cuenta con la capacidad de potenciar 

la herramienta con nuevas funciones, módulos y generación e integración de reportes 

automáticos. 

3.3 Discusión de resultados de la aplicación de la alternativa elegida 

La aplicación de esta solución para la optimización en el proceso de compras se basa 

en estudio como lo elaborado por Carbajal y Werbin (2024), quienes señalan que un proceso 

bien diseñado y con lineamientos claros permite prever necesidades, optimizando así el uso de 

recursos financieros y humanos, y evitando compras innecesarias o excesivas por la pérdida 

trazabilidad de las existencias. Asimismo, Gutiérrez y Tarazona (2024), señalan que una 

política bien diseñada y adaptada al contexto, permite establecer niveles óptimos de inventarios 

para gestionar y controlar la disponibilidad de los materiales médicos de mayor rotación.  

 

En concordancia con lo expresado por expertos en la materia, tales como el Auditor 

Financiero, destaca la relevancia de implementar políticas operativas y contables explícitas, 

que posibiliten un mayor dominio sobre la selección y evaluación de proveedores, la 

autorización y ejecución de pagos, y el registro y salida de inventario apropiado de las 

adquisiciones. Estas políticas no solo mejorarán la trazabilidad y la segregación de funciones, 

sino que también impactan positivamente en la rotación de inventarios, con ello se asegurará 

una gestión más efectiva y se evitará la no disponibilidad de inventarios en el Kardex. 

 

Por ende, para abordar el problema de la pérdida de control y visibilidad sobre la 

disponibilidad de los inventarios en el almacén especializado de la empresa de estudio, se 
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propone un modelo de solución basado en la integración de políticas claras y efectivas, como 

un marco de referencia que guíe el comportamiento y acciones de los colaboradores; lo que 

permitirá definir lineamientos claros en la adquisición, almacenamiento, manejo y distribución 

de los materiales médicos. Además, el realizar la supervisión periódica como parte de la 

política, permitirá verificar, detectar y evaluar la precisión de los registros; adicional a ello, el 

establecer un sistema de reportes que permita analizar el rendimiento de los inventarios, 

incluyendo la rotación, tiempos de entrega y niveles de stock brindará información valiosa para 

la toma de decisiones estratégicas en la realización de compras. 

 

Asimismo, como parte del respaldo a la situación problemática, una vez implementados 

los lineamientos claros y establecida una cultura o ambiente de control sólido, con el propósito 

de mejorar la estabilidad del proceso y el comportamiento del usuario, se busca integrar y 

agilizar la información del sistema. En este sentido, se propone mejorar o implementar un 

sistema ERP que permita mejorar la gestión de los inventarios y garantizar su correcta 

trazabilidad. 

CONCLUSIONES  

- La optimización en el proceso de compras tiene un impacto significativo en los saldos 

de los inventarios. Al implementar estrategias como la aplicación de lineamientos, 

procesos automatizados, análisis en la supervisión, la empresa puede lograr un 

equilibrio óptimo entre la oferta y la demanda imprevista de este sector. Lo que 

asegura la actualización de la información, la adopción de protocolos de seguridad, el 

registro oportuno y la identificación de mercadería. Además, disminuye las 

probabilidades de asumir altos costos por almacenamiento o pérdidas, y aumenta la 

calidad de la información y los datos para la toma de decisiones estratégicas. 

 

- La carencia de políticas claramente definidas en el proceso de compras ha generado 

deficiencias significativas en la gestión de los inventarios, afectando directamente la 

trazabilidad, el control de saldos y la planificación de compras. Esta situación se ve 

empeorada por la ausencia de visibilidad sobre los lotes disponibles, lo que ha 

ocasionado en saldos negativos en el Kardex de los materiales médicos de alta rotación. 

Esta situación se atribuye principalmente a la deficiencia de parámetros de control en 

los niveles de inventario y stock mínimo. En consecuencia, se demuestra una potencial 

vulneración a los acuerdos contractuales establecidas con los clientes potenciales.  Por 

lo tanto, medir los inventarios de alta rotación posibilita reflejar saldos óptimos al 

determinar la frecuencia de reposición de dichos productos, lo que reduce el riesgo de 

exceso o escasez de las existencias en el almacén y en el ERP.  

- La repotenciación o implementación de un nuevo sistema ERP se encuentra 

directamente vinculado a la existencia previa de prácticas ejemplares, una 

implementación óptima de lineamientos, un conocimiento profundo y compromiso de 

los departamentos involucrados en el proceso, así como la documentación pertinente y 

su registro oportuno e interconexión entre módulos. Este proceso se basa como un pilar 

fundamental para alcanzar la integridad de la información, siendo una herramienta 
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estratégica que resulta efectiva si las áreas involucradas se adhieren estrictamente a los 

procesos y a las políticas establecidas. Para ello, resulta necesario contar con un sistema 

que facilite la integración de información de manera oportuna. En este sentido, se hace 

fundamental que los usuarios (colaboradores) se sometan a un proceso de capacitación 

continua con el objetivo de reducir las brechas de inexactitud que prevalecen en el uso 

del sistema ERP. 

- La supervisión en la adquisición de materiales médicos de la empresa de estudio es 

limitada, principalmente por la carencia de políticas y lineamientos formales que 

regulen el seguimiento y la estandarización del proceso de compras. Actualmente, la 

alta dirección no es plenamente consciente de la importancia de la implementación de 

un buen ambiente control, como una cultura permanente para que las políticas, procesos 

y supervisión sean efectivas, sobre la información financiera y de salubridad, lo que 

podría derivar en sanciones por parte de SUNAT y DIGEMID. En cuanto a la 

razonabilidad de los saldos de los costos de las existencias, se evidencia una falta de 

cultura organizacional en todos los niveles, desde la gerencia general hasta las áreas 

operativas. Esta deficiencia impide una supervisión adecuada de aspectos clave, como 

el tiempo que toma adquirir inventarios de mayor rotación, el plazo entre la compra y 

la entrega de documentación a los responsables de almacén y contabilidad, y su 

posterior venta. Todo está situación repercute en la correcta determinación de los costos 

de venta y, por ende, en la confiabilidad de la información financiera. 

 

RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda la asignación de responsabilidades específicas a los colaboradores del 

equipo de compras, para garantizar la claridad y delimitación de sus funciones en cada 

etapa del proceso de compras. Los integrantes del equipo deben estar comprometidos 

con la agilización del flujo de información y la trazabilidad de los inventarios físicos, y 

la constante verificación del inventario disponible en almacén antes de proceder con 

nuevas adquisiciones, a fin de evitar la acumulación innecesaria de inventarios. 

También, es necesario que la documentación correspondiente debe ser entregada de 

forma oportuna a los equipos de almacén y contabilidad, para que puedan realizar los 

registros necesarios. Asimismo, el sistema ERP debe estar debidamente configurado 

para permitir la interconexión en tiempo real entre sus módulos, asegurando la 

visibilidad inmediata de los saldos de los lotes.   

 

- Se recomienda la implementación de una estrategia para potenciar el ERP actual de la 

empresa con el propósito de lograr una integración efectiva entre los módulos de 

compras y almacén. Esto para desarrollar un ambiente que permita la recepción y 

registro automatizado de comprobantes electrónicos, reduciendo la carga de trabajo 

manual y minimizando errores en los registros de facturas; permitiendo una 
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actualización constante de los niveles de inventario y facilitando la supervisión de los 

saldos disponibles de inventario. También, es importante que todos los usuarios 

comprendan o se asesoren sobre el funcionamiento de las herramientas disponibles en 

el sistema ERP, ello para potenciar su eficacia operativa y contribuir al éxito de la 

empresa. 

 

- Se recomienda fortalecer la supervisión interna de los inventarios físicos post 

implementación de políticas en compras, con ello para evaluar riesgos operativos, y 

controles específicos como conteos periódicos de inventarios, autorizaciones en 

compras y conciliaciones entre registros físicos y contables. Para ello, es fundamental 

efectuar una adecuada segregación de funciones, integrar los módulos del ERP para 

mejorar la trazabilidad y el flujo de información, y establecer un programa de auditoría 

interna que supervise el cumplimiento de las políticas que deben ser implementadas. 

Estas acciones permitirán post implementación de políticas mejorar la razonabilidad de 

los saldos, reducir errores y asegurar un control efectivo del inventario. 

 

- Para futuras investigación se recomienda utilizar el concepto de "link manufacturing" 

que se refiere a la integración de los procesos de manufactura dentro de la cadena de 

suministro, permitiendo unos procesos más eficientes y conectados. A través de 

tecnologías digitales y sistemas integrados como ERP, las distintas etapas de los 

procesos se enlazan para mejorar la trazabilidad, el flujo de información y la toma de 

decisiones. Es decir, VMEDIC puede conectar digitalmente mediante un “Portal de 

proveedores” a sus proveedores de materiales médicos, su almacén y sus centros de 

distribución para sincronizar inventarios, reducir tiempos de entrega en compras y 

responder más rápidamente a la demanda de sus clientes de estado. 
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ANEXOS 

Anexo 1:    

Flujograma de proceso de compras de Viastara Medical EIRL 
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Anexo 2: 

Organigrama de Viastara Medical EIRL 
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Anexo 3:   

 Análisis vertical de Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados de Viastara 

Medical EIRL, 2023-2024 
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Anexo 4:  

Análisis de ratios de gestión de Viastara Medical E.I.R.L, 2023-2024. 
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Anexo 5: 

Detalle de Movimientos del ítem 128 en Kardex promedio ponderado.  
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Anexo 6: 

 

Presupuesto general de alternativas  
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Anexo 7:  

Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 8:  

Análisis de proyección y conteo de inventario al 31.12.2024-25 
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Análisis de pérdida por penalidad por cliente  
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Anexo 9:  

Matriz de Consistencia Investigación Cualitativa  

Formulación del Problema Objetivo de Investigación Variables Dimensiones Metodología 

Problema General Objetivo General 

Variable independiente 

Optimización proceso de 

compras 

Políticas Compras 

Tipo de Estudio: 

Enfoque Cualitativo  

 

 

Diseño: Diseño no 

Experimental 

 

 

Nivel: Descriptivo 

 

 

Técnica: Entrevista 

 

 

Instrumento: 

Entrevista estructurada 

¿Cómo influye la optimización del 

proceso de compra en los saldos 

de inventarios de la empresa 

Viastara Medical EIRL, 2024? 

Analizar cómo influye la 

optimización del proceso de compra 

en los saldos de inventarios de la 

empresa Viastara Medical EIRL, 

2024. 

Sistema de información 

integrada 

Supervisión  

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cómo impacta la existencia de 

políticas en la rotación de 

inventarios de la empresa Viastara 

Medical EIRL, 2024? 

Evaluar en qué medida impacta la 

existencia de políticas en la rotación 

de inventarios de la empresa 

Viastara Medical EIRL, 2024. 

Variable dependiente  

Saldos de inventarios 

Rotación de Inventarios 

¿Cómo influye la existencia de un 

sistema de información integrada 

en la valuación de inventarios de 

la empresa Viastara Medical 

EIRL, 2024? 

Analizar en qué medida influye la 

existencia de un sistema de 

información integrada en la 

valuación de inventarios de la 

empresa Viastara Medical EIRL, 

2024 

Valuación de inventarios 

¿Cómo impacta la supervisión 

interna en la efectividad de los 

inventarios físicos de la empresa 

Viastara Medical EIRL, 2024? 

Determinar en qué medida impacta 

la supervisión interna en la 

efectividad de los inventarios físicos 

de la empresa Viastara Medical 

EIRL, 2024 

Inventario físico 
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Anexo 10: 

 Matriz de Revisión Documental 

Referencia completa APA   Objetivos  Metodología  Conclusiones Aporte  

Alnaim, M., & Kouaib, A. 

(2023). Inventory Turnover 

and Firm Profitability: A 

Saudi Arabian 

Investigation. Processes, 

11(3), 716. 

https://doi.org/10.3390/pr1

1030716 

  

El objetivo de este trabajo es 

explorar el impacto de la rotación 

de inventario en la rentabilidad de 

los fabricantes saudíes. 

Se utilizaron datos de 78 

fabricantes que cotizan en la 

Bolsa de Valores de Arabia 

Saudita, recopilados de informes 

anuales y de la base de datos 

Datastream, abarcando el período 

2017-2021. Se realizó un análisis 

de regresión múltiple con un 

modelo de efectos fijos para 

probar la hipótesis de 

investigación. 

Se concluye que una mayor tasa 

de rotación de inventario se 

encuentra asociada con un 

movimiento constante de 

mercancías más significativo, lo 

que conlleva una reducción de 

los costos y un incremento en la 

rentabilidad de las empresas. 

Para ello, los autores ponen de 

manifiesto la relevancia de 

implementar políticas dirigidas 

a los responsables de la toma de 

decisiones 

Proporciona 

recomendaciones prácticas 

para los responsables de la 

toma de decisiones, lo que 

puede guiar a los gerentes en 

la implementación de 

políticas efectivas que 

mejoren la sostenibilidad y 

competitividad, también para 

mejorar el control de los 

inventarios, en cuanto al 

índice de rotación constante. 

Carbajal, N., & Werbin, E. 

(2024). Gestión de los 

procesos de la cadena de 

suministro:: una revisión 

bibliográfica. Revista de 

Estudio de Derecho 

Tributario, Contabilidad y 

Auditoría │Universidad 

Blas Pascal, 2(2), 25–36. 

https://doi.org/10.37767/300

8-8216(2024)002  

Revisar y analizar las principales 

herramientas para la gestión de los 

procesos internos de la cadena de 

suministro, destacando la 

importancia de estos procesos 

para el éxito organizacional. Se 

busca proporcionar un marco 

teórico que sirva de referencia y 

ofrecer una descripción detallada 

del cuadro de mando integral 

como herramienta clave en la 

gestión de procesos. 

La metodología utilizada en el 

artículo es una revisión 

bibliográfica, lo que implica la 

recopilación y análisis de literatura 

existente sobre la gestión de 

procesos en la cadena de 

suministro. Esto incluye la 

identificación de teorías relevantes 

y la evaluación de diversas 

herramientas y enfoques, 

culminando en una descripción 

detallada del cuadro de mando 

integral. 

 Se concluye que la correcta 

gestión de la cadena de 

suministro, sin lugar a duda, 

favorecerá la calidad de los 

bienes o servicios, optimizará 

los canales de distribución y 

adecuará los puntos de venta a 

las necesidades y expectativas 

de los clientes. 

Una gestión adecuada de la 

cadena de suministro mejora 

la calidad de los productos y 

servicios, optimiza los 

canales de adquisición y 

distribución y ajusta los 

puntos de venta a las 

expectativas del cliente. Esto 

no solo beneficia a los 

consumidores al ofrecer 

precios más competitivos, 

sino que también incrementa 

las ganancias de las 

empresas. 

https://doi.org/10.3390/pr11030716
https://doi.org/10.3390/pr11030716
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002


 

34 
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Chopra, R., Sawant, L., 

Kodi, D., & Terkar, R. 

(2022). Utilization of ERP 

systems in manufacturing 

industry for productivity 

improvement. Materials 

Today: Proceedings, 62, 

1238–1245. 

https://doi.org/10.1016/j.mat

pr.2022.04.529  

 

Analizar cómo los sistemas ERP 

se integran y automatizan los 

procesos empresariales dentro de 

un mismo ambiente ERP, con 

módulos de información 

integrados, contribuye 

significativamente al rendimiento 

organizacional y a la toma de 

decisiones informadas 

La metodología empleada fue de 

tipo descriptiva y analítica, basada 

en la revisión de las 

funcionalidades del ERP en 

grandes empresas 

Se resalta que los sistemas 

ERP son herramientas 

tecnológicas clave para la 

integración de funciones 

empresariales, el acceso a 

datos en tiempo real y el 

control de operaciones críticas 

como la gestión de compras e 

inventarios 

El principal aporte de esta 

investigación radica en 

evidenciar los beneficios 

estratégicos, operativos e 

informativos que brinda una 

implementación exitosa del 

ERP, al permitir la 

automatización de procesos, 

la integración de información 

y una mejor toma de 

decisiones basada en el 

control en tiempo real de los 

niveles de inventario. 

Firmansyah, D. I., 

Kusumasari, T. F., Firdaus, 

T. M., & Prihandoko. (2024). 

Inventory Management 

Process Efficiency With 

Enterprise Resource 

Planning Customization and 

Configuration (Case Study: 

Catering Industry). 

Proceedings of 2024 

International Conference on 

Information Management 

and Technology, ICIMTech 

2024. 

https://doi.org/10.1109/ICI

MTech63123.2024.1078078

4 

Evaluar el impacto de la 

integración de un sistema ERP en 

la eficiencia del proceso de 

valoración de inventarios, con el 

fin de garantizar la disponibilidad 

oportuna de inventarios. 

La metodología empleada en este 

estudio fue de tipo cualitativo 

mediante un estudio de caso y se 

llevó a cabo un proceso de 

personalización y configuración de 

las funciones del ERP orientadas a 

la gestión de inventarios, con el 

objetivo de adaptar el sistema a las 

necesidades específicas  

En conclusión, la 

personalización de los 

sistemas ERP puede reducir el 

tiempo de gestión de 

inventario hasta en un 50% y 

disminuir los errores de 

registro en un 30%. Esto 

conduce a registros de 

inventario más precisos y una 

mejor valoración. 

El aporte es la demostración 

de que un ERP personalizado 

mejora significativamente la 

eficiencia operativa, 

reduciendo tiempos y errores 

en la valoración de 

inventarios 

https://doi.org/10.1016/j.matpr.2022.04.529
https://doi.org/10.1016/j.matpr.2022.04.529
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
https://doi.org/10.1109/ICIMTech63123.2024.10780784
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Guerra-Naranjo, L.M. 

(2024). Evaluación de la 

influencia de la gestión de 

inventarios en el 

rendimiento empresarial: 

Un estudio de caso. 

Reflexiones Contables, 7 

(2) pp. 15-28. 

http://dx.doi.org/10.22463

/26655543.4547 

Analizar cómo una gestión 

eficiente de inventarios influye en 

la rentabilidad de las empresas, 

destacando la importancia de un 

control adecuado de existencias 

en los procesos comerciales de 

fabricación y producción. 

El estudio se basa en un enfoque 

bibliográfico, descriptivo y 

cualitativo, donde se recopilan y 

analizan fuentes relevantes sobre la 

gestión de inventarios, su impacto 

en la rentabilidad y las mejores 

prácticas en el contexto 

colombiano, con el fin de 

proporcionar un marco teórico que 

sustente el análisis. 

Una adecuada gestión de 

inventarios es crucial para la 

rentabilidad de las empresas, 

ya que permite tomar 

decisiones estratégicas más 

informadas que evitan el 

deterioro del negocio. Se 

identifican varios métodos 

para mejorar el control de 

inventarios, como el uso de 

software especializado, lo que 

contribuye a minimizar costos 

y maximizar márgenes de 

beneficio al momento de 

colocar productos en el 

mercado. 

El aporte del estudio radica 

en la evidencia de que una 

gestión estratégica de 

inventarios no solo optimiza 

los procesos comerciales, 

sino que también es 

importante para la 

sostenibilidad y el 

crecimiento de las empresa, 

proporcionando un marco 

para la toma de decisiones 

informadas en la gerencia. 

Gutiérrez Yepes, D. A., & 

Tarazona-Torres*, L. (2024). 

Evaluación de una política 

de inventario de suministros 

médicos de mayor rotación 

en centros de salud de tercer 

nivel ubicados en zonas de 

acceso difícil. Ingeniería 

Industrial, 47(47), 57–78. 

https://doi.org/10.26439/IN

G.IND2024.N47.7221  

Evaluar una política de inventario 

para suministros médicos de alta 

rotación en centros de salud de 

tercer nivel ubicados en zonas de 

difícil acceso, específicamente en 

una clínica en Leticia, Colombia. 

La investigación tiene un diseño no 

experimental, alcance descriptivo y 

enfoque cuantitativo. Se utilizó un 

caso de estudio en una clínica de 

Leticia y se evaluaron escenarios 

estocásticos en comparación con el 

contexto actual de la clínica, para 

optimizar la gestión de inventario. 

Los resultados del estudio 

demostraron que la aplicación 

del método estocástico 

optimiza significativamente 

los costos de inventario, 

gracias a la variación de 

parámetros como la cantidad 

económica de pedido, la 

frecuencia de pedido, el 

inventario de seguridad y los 

niveles de satisfacción del 

servicio. 

El estudio aporta una 

solución práctica para la 

gestión de inventarios en 

centros de salud, mostrando 

que la implementación de 

políticas de inventario 

adecuadas puede mejorar la 

eficiencia operativa y reducir 

costos, lo que es crucial para 

garantizar la disponibilidad 

de suministros médicos en 

contextos desafiantes. 

http://dx.doi.org/10.22463/26655543.4547
http://dx.doi.org/10.22463/26655543.4547
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
https://doi.org/10.26439/ING.IND2024.N47.7221
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Holguin Pincay, I. N. (2022). 

Estrategias de Control 

Interno para la 

Administración del 

Inventario: Propuesta de un 

Manual en el Sector 

Farmacéutico de Guayaquil. 

ASCE, 1(1), 51–63. 

https://doi.org/10.70577/AS

CE/51.63/2022  

El estudio analiza los mecanismos 

de control interno en la gestión de 

inventarios farmacéuticos, usando 

el modelo COSO para evaluar la 

eficiencia operativa, el 

cumplimiento normativo y la 

minimización de riesgos en la 

administración de medicamentos 

y productos sanitarios. 

Se realizó una revisión sistemática 

de literatura en bases de datos 

académicas y entrevistas 

estructuradas con personal clave de 

empresas farmacéuticas. El estudio 

se fundamentó en el modelo COSO, 

abordando sus cinco componentes: 

ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, y 

monitoreo. 

La implementación de 

tecnologías como ERP, 

códigos QR y RFID mejora la 

trazabilidad y reduce pérdidas 

en los inventarios. Sin 

embargo, existen deficiencias 

en la aplicación de manuales 

de control y la capacitación del 

personal, afectando la 

eficiencia.  

El estudio propone un 

manual de control interno 

adaptado al sector 

farmacéutico, basado en el 

modelo COSO. Resalta la 

importancia de integrar 

tecnologías, estandarizar 

procesos y capacitar 

continuamente al personal 

para mejorar la gestión de 

inventarios. 

Kungwannarongkun, B., & 

Liangrokapart, J. (2024). 

Collaborative purchasing 

framework for medical 

product procurement in Thai 

hospitals. International 

Journal of Logistics Systems 

and Management, 49(3), 

312–335. 

https://doi.org/10.1504/IJLS

M.2024.142612  

El estudio tiene como objetivo 

investigar los factores clave para 

desarrollar un marco de compras 

colaborativas en la adquisición de 

productos médicos en hospitales 

tailandeses, con el fin de mejorar 

la eficiencia y controlar los gastos 

hospitalarios. 

Se realizó una investigación 

exploratoria mediante entrevistas 

en profundidad con partes 

interesadas con experiencia directa 

e indirecta en la adquisición de 

productos médicos. Se aplicó el 

método de triangulación para 

asegurar la validez de los 

resultados. 

Se identificaron ocho factores 

esenciales para el marco de 

compras colaborativas: 

intervención gubernamental, 

componentes éticos, 

gobernanza corporativa, 

experiencia, estrategia 

corporativa, infraestructura 

tecnológica, entorno educativo 

y acuerdos entre proveedores 

y compradores. 

El estudio proporciona un 

marco conceptual para las 

compras colaborativas en 

hospitales, destacando 

factores clave que pueden 

mejorar la eficiencia y 

reducir los costos en la 

adquisición de productos 

médicos. 

Palma Quimi, N. M. (2023). 

Control interno de inventario 

en la ferretería Su 

Conveniencia, cantón Puerto 

López, provincia de Manabí, 

año 2022 (Bachelor's thesis, 

La Libertad: Universidad 

Estatal Península de Santa 

Elena, 2023).  

https://repositorio.upse.edu.

ec/handle/46000/9546    

Objetivo evaluar el sistema de 

control de inventarios aplicando 

el modelo COSO, con la finalidad 

de fortalecer la eficacia y 

eficiencia de las operaciones. 

La metodología empleada en la 

investigación es de enfoque mixto 

(cualitativo y cuantitativo) y se 

desarrolló bajo un diseño 

descriptivo, utilizando tanto fuentes 

bibliográficas como trabajo de 

campo, se emplearon técnicas 

como entrevistas y un cuestionario 

de control interno basado en el 

enfoque COSO, la población 

estuvo compuesta por todo el 

personal operativo de la empresa 

En conclusión, se 

evidenciaron debilidades en 

las políticas y procedimientos 

relacionados con la 

supervisión interna de 

inventarios, lo que resalta la 

necesidad de fortalecer el 

sistema de control interno en 

esta área y se identificaron 

inconsistencias en el proceso 

de adquisición de mercadería 

 El aporte de la investigación 

es destacar que la aplicación 

del enfoque COSO en la 

supervisión interna permite 

encontrar inconsistencias, 

derivadas principalmente de 

la falta de estandarización en 

los procesos, evidenciando la 

necesidad de fortalecer el 

sistema de control interno en 

esta área de compras. 

https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.70577/ASCE/51.63/2022
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2024.142612
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(administrador, contador y jefe de 

bodega). 

y deficiencias en la ejecución 

de los conteos físicos. 

Rodríguez, R. F., Chacón, L. 

F. E., Añazco, K. F. F., 

Espinoza, M. E. C., & 

Cutamanca, H. D. C. (2024). 

Correlational analysis of 

internal control and 

inventory management in 

commercial SMEs of 

Chimbote. Edelweiss 

Applied Science and 

Technology, 8(6), 572-581. 

https://doi.org/10.55214/257

68484.v8i6.2129 

El objetivo del estudio es 

determinar la relación entre el 

control interno y la gestión de 

inventarios en las micro y 

pequeñas empresas (PYME) de 

Chimbote. 

Se adoptó un enfoque cuantitativo 

con un diseño correlacional, 

utilizando una muestra de 160 

PYME. Se emplearon cuestionarios 

estructurados en una escala de 

Likert para recopilar datos, y se 

utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman para analizar los niveles 

de asociación. 

El estudio concluye que existe 

una correlación positiva 

moderada (0,623) entre el 

control interno y la gestión de 

inventarios. Sin embargo, solo 

el 37,5% de las PYME 

gestionan sus inventarios de 

manera eficiente, lo que indica 

áreas de mejora. Se enfatiza 

que fortalecer el control 

interno y optimizar las 

prácticas de gestión de 

inventarios son estrategias 

esenciales para mejorar la 

competitividad y 

sostenibilidad de las PYMES 

en un mercado globalizado. 

El principal aporte del 

estudio es la evidencia de una 

correlación positiva 

moderada entre el control 

interno y la gestión de 

inventarios, lo que resalta la 

importancia de implementar 

prácticas sólidas de control 

interno para mejorar la 

eficiencia en la gestión de 

inventarios. 

Rueda, G., Avendaño, W. & 

Parada, A. (2022). Sistemas 

de información y control de 

inventarios en Micro 

Pequeñas y Medianas 

Empresas - Mipymes de la 

ciudad de Cúcuta, Colombia. 

Revista Saber, Ciencia y 

Libertad, 17(2), 328 – 351. 

https://doi.org/10.18041/238

2-

3240/saber.2022v17n2.9295 

Evaluar la incidencia de los 

sistemas de información en el 

control de inventarios de las 

Mipymes de la ciudad de Cúcuta, 

Colombia. Para ello, se busca 

entender cómo estos sistemas 

influyen en la gestión y 

efectividad del control de 

inventarios en un contexto 

empresarial caracterizado por 

dinámicas sociales, políticas y 

económicas particulares. 

La metodología del estudio se basa 

en un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental-transversal 

de nivel correlacional. Se 

seleccionó una muestra de 300 

gerentes o propietarios de Mipymes 

comerciales en Cúcuta. Para ello, se 

usó un cuestionario estructurado, 

validado mediante juicio de 

expertos, lo que permitió recopilar 

datos sobre la incidencia de los 

sistemas de información en el 

control de inventarios.  

Las conclusiones del estudio 

indican que los sistemas de 

información tienen un impacto 

positivo en el control de 

inventarios, evidenciado por 

un buen desempeño en la 

gestión de inventarios 

respaldada por estos sistemas.  

 

El estudio aporta evidencia 

empírica sobre la 

importancia de los sistemas 

de información en la gestión 

de inventarios. Además, 

resalta la necesidad de que 

las empresas adopten 

tecnologías y sistemas de 

información adecuados para 

mejorar su eficiencia 

operativa y competitividad. 

Adicionalmente a ello, 

proporciona un marco de 

referencia para futuras 

investigaciones sobre la 
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Referencia completa APA   Objetivos  Metodología  Conclusiones Aporte  

relación entre tecnología y 

gestión empresarial en 

contextos similares. 

 

Tayab, A., & Li, Y. (2024). 

The contribution of the RPA 

technology in enhancing 

better business performance 

in Warehouse management. 

IEEE Access. 

https://doi.org/10.1109/ACC

ESS.2024.3470221   

 

El objetivo del estudio es explorar 

el impacto significativo de la 

tecnología de Automatización de 

Procesos Robóticos (RPA) en la 

mejora de las operaciones de 

almacén, centrándose en cómo 

esta tecnología puede mejorar la 

eficiencia, la precisión y la 

rentabilidad en la gestión de 

almacenes. 

El estudio analiza la literatura y 

casos prácticos sobre la RPA en la 

gestión de almacenes, enfocándose 

en la automatización de tareas 

repetitivas y su impacto en la 

productividad. También investiga 

la integración de RPA con 

tecnologías como la IA y el IoT 

para mejorar el análisis de datos. 

La conclusión del estudio 

destaca el papel fundamental 

de la RPA como una 

herramienta transformadora 

en la gestión contemporánea 

de almacenes. Se concluye que 

la RPA proporciona una 

ventaja competitiva a través de 

la flexibilidad, la escalabilidad 

y la eficiencia operativa. 

Además, se subraya la 

importancia de la RPA en el 

desarrollo empresarial y la 

sostenibilidad en el sector 

logístico. 

Comprensión del impacto 

transformador de la RPA en 

la gestión de almacenes, 

mejorando la eficiencia, 

precisión y rentabilidad. 

Destaca la automatización de 

tareas repetitivas, lo que 

reduce errores y aumenta la 

productividad laboral. 

También analiza la 

integración de RPA con IA y 

IoT para optimizar el análisis 

de datos en tiempo real.  
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Anexo 11: 

Matriz de Categorización  

Problema de 

investigación  

Preguntas de 

investigación Objetivos Categorías Ítems de guía de entrevista a profundidad 

Optimización en el 

proceso de compra y su 

impacto en los saldos de 

inventarios de la 

empresa Viastara 

Medical EIRL, 2024. 

¿Cómo influye la 

optimización en el 

proceso de compra en 

los saldos de 

inventarios físicos de la 

empresa Viastara 

Medical EIRL, 2024? 

Analizar cómo 

influye la 

optimización del 

proceso de compra 

en los saldos de 

inventarios de la 

empresa Viastara 

Medical EIRL, 

2024. 

Proceso de 

Compras 

¿En su experiencia la implementación de políticas como parte 

del ambiente de control, cree usted que permitirá tener mejores 

lineamientos en el proceso de compras? 

¿En su experiencia cuáles cree usted que son las ventajas y 

riesgos en la implementación de un sistema ERP? 

¿Considera usted que la supervisión interna es fundamental 

para monitorear el desempeño de los procesos internos 

realizados por el personal? 

Saldo de 

Inventarios 

¿Cree usted que las políticas impactan en la rotación de 

inventarios, relacionada como una medida de control de 

inventarios? 

¿Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte 

información influye en la valoración de inventarios en términos 

de unidades y costos? 

¿Considera usted que la supervisión interna influye en la 

efectividad del control en los inventarios físicos? 

    

¿Cuál de estas tres estrategias considera usted la más relevante 

para poder optimizar el desempeño en el proceso de compras 

para la correcta determinación de los saldos de inventarios? 

¿Por qué? 
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Anexo 12: 

Entrevistas a expertos. 

 

Entrevistada 1: Contadora  

 

Formulario de consentimiento informado 
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Transcripción de entrevista 1 

 

¿En su experiencia la implementación de políticas como parte del ambiente de control, 

cree usted que permitirá tener mejores lineamientos en el proceso de compras?  

 

La implementación de políticas como parte del ambiente de control definitivamente permitirá 

tener mejores lineamientos en el proceso de compras. Estas políticas estandarizan los 

procedimientos, controlan costos, previene fraudes, mejoran la toma de decisiones y aseguran 

el cumplimiento normativo. En mi experiencia, contar con un marco claro y definido facilita la 

gestión y optimiza los recursos, lo que se traduce en un proceso de compras más eficiente y 

transparente a la hora de rendir cuentas. 

 

¿En su experiencia cuáles cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementación 

de un sistema ERP? 

 

En mi experiencia puedo señalar varias ventajas y riesgos en la implementación de un sistema 

ERP. Un buen ERP permite la integración de diferentes áreas de una empresa, lo que facilita 

la comunicación y la colaboración entre departamentos. Al centralizar la información, los 

directivos pueden acceder a datos en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones más 

informadas y rápidas, también reduce el tiempo y los errores asociados con tareas manuales. 

En relación con los riesgos, esto se asocia más al costo que puede incurrir la implementación 

del ERP, la capacitación del personal y tiempo de inactividad durante la transición de pasar de 

un sistema a otro lo que puede generar mayor controversia en su utilización. 

 

 

¿Considera usted que la supervisión interna es fundamental para monitorear el 

desempeño de los procesos internos realizados por el personal?  

 

Considero que la supervisión interna es absolutamente fundamental para monitorear el 

desempeño de los procesos internos realizados por el personal, ya que permite identificar 

errores y fraudes en las operaciones diarias, lo que es crucial para la integridad de la 

información financiera de la empresa. Al evaluar y analizar los resultados, se pueden identificar 

áreas de mejora, para optimizar los procedimientos. Entonces, esto asegura que los procesos se 

realicen de acuerdo con las políticas planteadas. 

 

¿Cree usted que las políticas impactan en la rotación de inventarios, relacionada como 

una medida de control de inventarios? 

 

Si, las políticas de inventario tienen un impacto significativo en la rotación de los inventarios 

y son una medida crucial de control, ya que permiten establecer directrices claras sobre cómo 

se deben manejar los bienes, desde la compra hasta su posterior venta. Esto ayuda a optimizar 

la rotación de inventarios, además permite identificar tendencias y ajustar las estrategias de 

compras y ventas, ya que se pueden anticipar las necesidades de los clientes. 
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¿Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte información influye en la 

valoración de inventarios en términos de unidades y costos? 

 

Si, un buen ERP permite un acceso fácil, rápido y transparente a datos precisos sobre las 

unidades disponibles y los costos asociados a cada bien. Esto ayuda minimizar la posibilidad 

de errores y discrepancias que pueden surgir de tener información dispersa en diferentes hojas 

de trabajos o módulos que no se interconecten. Esto significa que cualquier movimiento de 

inventario, ya sea una compra, una venta o un ajuste, se refleja inmediatamente en el sistema. 

Esta información en tiempo real es crucial para una valoración precisa de inventarios. 

 

¿Considera usted que la supervisión interna influye en la efectividad del control en los 

inventarios físicos? 

 

Si, la supervisión es un componente esencial de control que ayuda a prevenir y detectar errores 

y posibles fraudes en la gestión de inventarios. Al establecer criterios y procedimientos de 

revisión y auditoría continua, se pueden identificar diferencias significativas entre los registros 

contables y la realidad física del inventario del almacén, lo que es fundamental para mantener 

la integridad de los datos. 

 

¿Cuál de estas tres estrategias considera usted la más relevante para poder optimizar el 

desempeño en el proceso de compras para la correcta determinación de los saldos de 

inventarios? ¿Por qué?  

 

En mi opinión, considero que la implementación de lineamientos claros y bien definidos es la 

estrategia más importante para optimizar el desempeño en el proceso de compras y por ende 

para la correcta determinación de los saldos de inventarios, porque al establecer procedimientos 

para la gestión de las compras, asegura que todos los colaboradores sigan las mismas 

directrices, lo que minimiza la variabilidad en el proceso y reduce errores, lo que es 

fundamental para mantener registros precisos de los inventarios. Además, permite tener 

procedimientos documentados, lo que resulta más fácil realizar revisiones periódicas y evaluar 

la efectividad del proceso de compras, lo que contribuye a la precisión de los saldos de 

inventario en el almacén y el sistema. 
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Entrevistada 2: Director técnico (a) 

 

Formulario de consentimiento informado 
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Transcripción de entrevista 2 

¿En su experiencia la implementación de políticas como parte del ambiente de control, 

cree usted que permitirá tener mejores lineamientos en el proceso de compras? 

Sí, las políticas proporcionan una estructura que orienta las decisiones de compra, lo que 

asegura que se sigan lineamientos y se minimicen riesgos asociados a adquisiciones 

inadecuadas. "Por ejemplo, una de mis funciones es revisar que los materiales adquiridos 

cuenten con registro de sanidad y certificado de análisis. Las políticas claras me permiten 

garantizar que estos requisitos se cumplan de manera sistemática." 

¿En su experiencia cuáles cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementación 

de un sistema ERP? 

Las ventajas de implementar un sistema ERP incluyen la automatización de procesos, la 

integración de información entre diferentes áreas. Los riesgos serían la resistencia al cambio 

por parte del personal, la necesidad de capacitarlos. "Desde mi función, un ERP facilita la 

trazabilidad de los certificados de análisis de los productos, y también permite registrar el 

cumplimiento de requisitos sanitarios en cada etapa del proceso." 

¿Considera usted que la supervisión interna es fundamental para monitorear el 

desempeño de los procesos internos realizados por el personal? 

Si. la supervisión ayuda monitorear el desempeño de los procesos internos. Sin mecanismos de 

supervisión, es sumamente complicado evaluar la efectividad de las operaciones y garantizar 

el cumplimiento de los procedimientos. Esto me ayudará a "Verificar que la temperatura del 

almacén especializado se mantenga en niveles óptimos, lo cual requiere monitoreo constante. 

También, a verificar el control de la humedad, ambos factores fundamentales para preservar 

la calidad del producto." 

¿Cree usted que las políticas impactan en la rotación de inventarios, relacionada como 

una medida de control de inventarios? 

Si, las políticas de compras bien definidas impactan directamente en la rotación de inventarios. 

Al establecer lineamientos claros para las adquisiciones, se puede alinear mejor el inventario 

con las necesidades operativas, evitando por ejemplo la acumulación de productos que no se 

utilizan y asegurando que los materiales se utilicen de manera eficiente. 

 

¿Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte información influye en la 

valoración de inventarios en términos de unidades y costos? 

Definitivamente, un sistema ERP que interconecte información permite una valoración más 

precisa de los inventarios, tanto en términos de unidades como de costos. Esto facilita la toma 

de decisiones para las compras y gestión de inventarios. 
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¿Considera usted que la supervisión interna influye en la efectividad del control en los 

inventarios físicos? 

Sí, la supervisión interna ayudaría al control de inventarios físicos. Un monitoreo adecuado 

permite detectar discrepancias para asegurar que los procedimientos se sigan correctamente y 

mantener la integridad de los registros de inventario. Por ejemplo, "Entre mis 

responsabilidades está verificar que la salida de productos se realice de manera adecuada, 

por ello una supervisión constante, asegurando también el cumplimiento de los estándares de 

calidad." 

¿Cuál de estas tres estrategias considera usted la más relevante para poder optimizar el 

desempeño en el proceso de compras para la correcta determinación de los saldos de 

inventarios? ¿Por qué? 

Considero que establecer políticas de compras claras es la estrategia más relevante. Sin 

políticas definidas, cualquier intento de optimizar el proceso de compras o implementar un 

sistema ERP sería ineficaz. "Unas políticas en mi Área me permitirían asegurar que los 

productos adquiridos cuenten con registro de sanidad y certificados. Asimismo, me ayudan a 

controlar que el almacenamiento cumpla las condiciones necesarias para mantener la calidad, 

lo que repercute directamente en el valor y cantidad real del inventario." 
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Entrevistado: Auditor 

 

Formulario de consentimiento informado 
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Transcripción de entrevista 3 

¿En su experiencia la implementación de políticas como parte del ambiente de control, 

cree usted que permitirá tener mejores lineamientos en el proceso de compras? 

Particularmente en el proceso de compras, contar con políticas contables y operativas claras 

permite ejercer un mayor control sobre aspectos críticos como la selección y evaluación de 

proveedores, la autorización y ejecución de pagos, el registro contable adecuado de las 

transacciones y la revelación financiera correcta. Además, facilita la segregación de funciones 

y mejora la trazabilidad. 

¿En su experiencia cuáles cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementación 

de un sistema ERP? 

Ventajas: 

1. Integración de procesos: Permite centralizar y estandarizar la información financiera 

y operativa. 

2. Mejora en la calidad de la información: Al automatizar procesos y reducir la 

intervención manual, se incrementa la precisión y consistencia de datos. 

3. Trazabilidad y auditoría: Se facilita el seguimiento de transacciones y se mejora la 

capacidad de auditoría interna y externa gracias al historial de cambios y accesos 

registrados. 

Riesgos: 

1. Riesgos de implementación: Una planificación deficiente, falta de capacitación o 

resistencia al cambio pueden provocar fallos en la migración de datos o en la 

funcionalidad del sistema, afectando las operaciones y los reportes financieros. 

2. Controles mal diseñados o desactivados: Si durante la configuración del ERP no se 

establecen controles adecuados o se desactivan controles clave, se compromete el 

ambiente de control. 

¿Considera usted que la supervisión interna es fundamental para monitorear el 

desempeño de los procesos internos realizados por el personal? 

Sí, porque permite asegurar el cumplimiento de los objetivos operativos, financieros y de 

cumplimiento dentro de las organizaciones. Además, permite detectar desviaciones, errores o 

ineficiencias en tiempo real, lo cual contribuye a la mejora continua y facilita la identificación 

temprana de riesgos emergentes y ayuda a garantizar que los controles internos se adapten a 

los cambios en el entorno operativo, regulatorio o tecnológico. 

¿Cree usted que las políticas impactan en la rotación de inventarios, relacionada como 

una medida de control de inventarios? 
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Sí, las políticas internas tienen un impacto directo en la rotación de inventarios, ya que 

establecen los lineamientos para su gestión, control y evaluación. La existencia de políticas 

claras en relación con compras, almacenamiento, clasificación, obsolescencia y salidas de 

inventario permite monitorear con mayor precisión la rotación real de los mismos. 

¿Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte información influye en la 

valoración de inventarios en términos de unidades y costos? 

Si, permite consolidar y automatizar la información proveniente de distintas áreas reduciendo 

el riesgo de errores manuales, omisiones o duplicidades en los registros. Al interconectar estas 

funciones, se obtiene una trazabilidad completa del inventario desde su adquisición hasta su 

consumo o venta, lo cual es crítico para aplicar correctamente métodos de valuación. 

¿Considera usted que la supervisión interna influye en la efectividad del control en los 

inventarios físicos? 

Sí, la supervisión es un elemento clave para asegurar la efectividad del control sobre los 

inventarios físicos. El monitoreo y la supervisión continua permiten validar que los 

procedimientos relacionados con el manejo físico de inventarios se están ejecutando conforme 

a las políticas establecidas, y que los controles implementados están operando de forma 

efectiva. 

¿Cuál de estas tres estrategias considera usted la más relevante para poder optimizar el 

desempeño en el proceso de compras para la correcta determinación de los saldos de 

inventarios? ¿Por qué? 

Considero que la implementación de políticas es la estrategia más relevante para optimizar el 

proceso de compras y asegurar la correcta determinación de los saldos de inventario. Estas 

definen el marco normativo que guía las decisiones y acciones del personal involucrado; 

asimismo, establecen criterios para la selección y evaluación de proveedores, autorizaciones 

de compra, recepción de bienes y registro contable. 
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