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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal optimizar el proceso de
compras para la correcta gestion de los saldos de inventarios fisicos de la empresa Viastara
Medical E.LLR.L. Para ello, se evaluaron las deficiencias en el proceso de compras y se
identificaron algunas estrategias para mejorar la gestion de las adquisiciones, tales como la
implementacion de politicas, la integraciéon de un sistema de informacion integrada y la
aplicacion de la supervision interna, con el propdsito de mejorar la trazabilidad de los saldos
de existencias del almacén especializado de la empresa. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cualitativo, con un disefio no experimental ya que no existe manipulacion de variables,
y un alcance a nivel descriptivo, dada la familiaridad previa con el tema de estudio. Para ello,
se empleo la técnica de la entrevista estructurada con el objetivo de abarcar una amplia gama
de topicos relevantes relacionados con el objeto de estudio de la investigacion. En lo que
respecta a la posible solucion de la problematica abordada, se destaco la relevancia de la
implementacion de politicas, ya que permiten estandarizar los procesos y reducir los tiempos
de gestion para mantener los niveles de inventarios. De este modo, se evita tanto el exceso
como la escasez de existencias fisicas y se mejora la razonabilidad de los saldos de inventarios
en los estados financieros al final del ejercicio.

Palabras clave: Optimizacion; proceso compras; saldos de inventario; politicas; ERP; control
interno



Abstract

The main objective of this research work is to optimize the purchasing process for the correct
management of the physical inventory balances of the company Viastara Medical E.I.LR.L. For
this purpose, the deficiencies in the purchasing process were evaluated and some strategies
were identified to improve procurement management, such as the implementation of policies,
the integration of an integrated information system and the application of internal monitoring
indicators, with the purpose of improving the traceability of the stock balances of the company's
specialized warehouse. The methodology used was qualitative in approach, with a non-
experimental design as there is no manipulation of variables, and descriptive in scope, given
the previous familiarity with the subject of the study. For this purpose, the structured interview
technique was used to cover a wide range of relevant topics related to the object of study of
research. Regarding the possible solution to the problem addressed, the relevance of the
implementation of policies was highlighted, since they allow standardizing processes and
reducing management times to maintain optimal inventory levels. This avoids both excess and
shortages of physical inventories and improves the reasonableness of inventory balances in the
year-end financial statements.

Keywords: Optimization; purchasing process; inventory balances; policies; ERP; internal
control



TSP_G25_75831593

INFORME DE ORIGINALIDAD

106 106 1w A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorioacademico.upc.edu.pe 60/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.upse.edu.ec 1 y
0

Fuente de Internet

=)

revistas.unilibre.edu.co 1.
0

Fuente de Internet

e

revistas.ufps.edu.co
P <1 %

Fuente de Internet

-~

Oa.upm.es <1 o
0

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad TecMilenio <1
%

Trabajo del estudiante

B B

docplayer.es <1 o

Fuente de Internet

dspace.ucuenca.edu.ec
P <1 %

Fuente de Internet

revistas.upel.edu.ve <1«
0

Fuente de Internet




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ooeveeeeresseessseeseseesessesessesessesessessssssesssesssess s sesssessssesss s sessssessssssssssses 1
CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA...oovcrvsmrmsmrssersssnsesmsesssssessssssesns 2
1.1. ConteXto de 12 OTZANIZACION. ... ree st seeesees s sees s sess s as s s s s ensennanes 2
1. 1.1 PrESENTACION c.cuteucereeetetereeeeese et eessee s ss b s s bbb R £ R bbb 2
1.1.2. Planeamiento @STIatEZICO ....coomuerirrreueesreseesreseeseessessesssesssssesssesse s ssss st sassse s ssss st s s s snenns 3
1.1.3. Posicionamiento de 12 MArCa ... sessessesssessessesss s sssss s ssssssssssssesssesssssssssssssesssesns 3
1.1.4. Andlisis de informacion fiNANCIETA ...t es s sasanes 3
1.1.5. ANALISIS EXEEITIO c.riureureneersrsessessssssessssssesssssssssessse s ssss st s s s bbb s R s 4
1.1.6. ANALISIS INTEITIO .uvvuieieeeereisete ettt ess et e ss bbb bbb s R 4
1.2. Diagnostico de 1a situacion ProbleMALICA ... seesss s sessessssssssssssssneens 5
1.2.1. Descripcion en detalle la situacion problematica abordada..........ooeoreneenseeneeeseenseseeseesecsseeneenns 5
1.2.2. Justificacidn y relevancia de la situacion problematica......u . 6
1.2.3. Objetivo general y especificos del estudio de CASO .....ouweerererseeenrernmeeseesseeessseseesseesseesssessesssenes 6
CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA SITUACION PROBLEMATICA Y
DESARROLLO w.ccoutetutetseeesseesssesssseessssessssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssessssssssssessssessssessssessssssssssessssessanens 7
2.1. Marco tEOTICO-CONCEPTUAL.....crrereerereesseeeeeseisesseesseesessse s sss bbb s s bR bbb anies 7
2.1.1. Revision de antecedentes relacionados con la situacion problematica.......ccoccoveeneeeseesseereenns 7
2.1.2. Conceptos clave relacionados con la situacion problematica ... 10
2.1.3. ENfoqUe MEtOAOIOZICO ...ccuruuremiereereieeseeisecesesesseassesssss s sssess s s ssssssss s s sssasssasssesssssssssssssssanes 11
2.2. AItEINATIVAS PIOPUESLAS oeurrersersersersseesseneseesssesssessseesssesssesssesssessssessssssssssssssssesssesssesssessssesssssssesssssssssssasssessssesass 12
CAPITULO 3: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E IMPLICANCIAS DE DICHA DECISION
................................................................................................................................................................................................ 13
3.1 Andlisis comparativo de 1as alterNatiVas .......ceeerernmermees s sesssessssssessaees 13
3.2 Justificacion de la alternativa eleg@ida ..o creereeneereereeseeesseesee s sssesess s saees 15
3.2.1. Factibilidad ¥ Viabilidad........cceormmmmnmnininiiiessssssnssssssssssss s ssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 15
3.3 Discusién de resultados de la aplicacion de la alternativa elegida......ccoenenreeneennernneesseesseeeseeenn: 16
CONCLUSIONES. ... teureeeueessesesseesssesssssessssessssessssessssessssssssssessssessssessssesssssssssesssssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssessssssssans 17
RECOMENDACGIONES ....ooreoieeeueeesseeessesssseesssessssessssesssssessssessssessssessssesssssesssssssssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssessssssssans 18
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooosssuvvvesesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 20

A (0 23



INTRODUCCION

El sistema de salud en el Per constituye un componente esencial para el bienestar
social del pais, su funcion primordial radica en la calidad de vida de la poblacion. Segin
Anacab (2022), en un estudio realizado por Videnza Consultores, el sector publico brinda
cobertura de salud al 91% de los peruanos, mientras que el sector privado so6lo alcanza al 9%
restante. No obstante, en el ambito de este sistema de atencion sanitaria, se han identificado
algunas deficiencias, un caso concreto es la limitacion al acceso de los materiales y
equipamientos médicos. Esta situacion se ve agravada por la existencia de una infraestructura,
equipamiento y procesos deficientes en la gestion de compras, lo que limita el monitoreo de
los niveles de stock, nimero de lotes, fechas de caducidad y la frecuencia de rotacion de los
materiales médicos. Asi mismo, la dependencia de un numero reducido de distribuidores
autorizados y el cumplimiento de las normativas y regulaciones sobre la legislacion 32033-
DIGEMID, sobre productos farmacéuticos y dispositivos médicos en beneficio de los
pacientes, impide el abastecimiento necesario de los almacenes especializados.

Por ende, el presente trabajo de suficiencia profesional (TSP), tiene el proposito de
optimizar el proceso de compras en la empresa Viastara Medical E.ILR.L. mediante la
implementacion de estrategias que permitan mejorar la gestion en las adquisiciones de los
materiales médicos, con el objetivo de mejorar la razonabilidad de los inventarios fisicos y
monetarios en el almacén especializado de la empresa de estudio. En este contexto, el primer
capitulo aborda la situacion de la problematica, sefialando las deficiencias en el proceso de
compras de los materiales médicos, asi como las posibles causas que generan dichas
deficiencias, para establecer un adecuado control de los inventarios. En el segundo capitulo, se
destaca el marco teorico, donde se revisaron antecedentes relevantes relacionados al problema
de investigacion y se han definido los conceptos claves para la optimizacion del proceso de
compras. Asimismo, se identificaron tres alternativas de solucion para abordar la problematica
planteada. En primer lugar, se propone la implementaciéon de politicas internas para
estandarizar los procesos y mejorar el ambiente de control. En segundo lugar, se plantea la
implementacion de un sistema de informacion integrada, destinado a la supervision y control
de los niveles de inventario, asi como la recepcidn y registro automatizado de comprobantes
electronicos, principalmente con el propdsito de interconectar informacion entre diferentes
areas de trabajo. En tercer lugar, se sugiere la implementacion del componente de supervision
interna bajo la metodologia COSO, para evaluar el desempefio en la gestion de compras. El
tercer capitulo se evalua la viabilidad, el impacto y los recursos de las alternativas propuestas.



CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Contexto de la organizacion

1.1.1. Presentacion

1.1.1.1. Historia

Viastara Medical E.I.R.L., con nombre comercial VMEDIC (En adelante “VMEDIC”),
es una empresa comercializadora que se dedica a la compra y venta de productos farmacéuticos,
equipos, dispositivos y materiales médicos a las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS) del estado peruano. La empresa fue fundada en el 2020 como
consecuencia directa de la pandemia provocada por el COVID-19. En este corto tiempo,
VMEDIC ha logrado consolidarse en el sector salud, destacindose por atender a los
requerimientos de los clientes en diversas especialidades médicas como: Oftalmologia,
Urologia, Cirugia General y Traumatologia, cumpliendo con la regulacion de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos de la Resolucion Directoral N° 32033-DIGEMID en
beneficio de los pacientes. Ademas, su expansion y €xito se refleja en su cartera de clientes
importante tales como: IAFAS de la Fuerza Aérea del Pera (FAP), Marina de Guerra del Peru
(MGP) y el Ejército del Pertt (EP), quienes confian en la empresa para gestionar los
requerimientos a nivel de pacientes como de procesos (licitacion) de equipos y materiales
médicos.

1.1.1.2. Productos

Los materiales y dispositivos médicos mas comercializados se centran en cuatro areas
especializadas de la medicina. En la rama de Oftalmologia se hallan dispositivos como los
lentes intraoculares, cuchilletes, etc. En la rama de Urologia, se hallan materiales
especializados como cuchillas para morcelador, fibra laser y guias hidrofilicas, entre otros. En
la rama de Cirugia General, se hallan dispositivos tales como el absorbatack fijador y la sutura
V-lock 2-0, entre otros. Por tlltimo, en el campo de Traumatologia, se encuentran instrumentos
como la pinza bipolar y la grapadora quirurgica lineal y circular.

1.1.1.3. Procesos claves

Proceso de Compras: Importante para evaluar y seleccionar a proveedores que cumplan
con los estandares de seguridad regulados por DIGEMID, con el propdsito de garantizar la
confiabilidad de los materiales médicos utilizados en la atencién de los pacientes. Por otra
parte, permite una mejor planificacion y gestion del inventario, para minimizar el riesgo de
escasez o exceso de stock. Ademads, contribuye a identificar a mayor detalle el periodo de
caducidad de todos los materiales médicos. Por ende, este proceso bien disefiado mejora la
eficiencia operativa, reduciendo los costos relacionados al almacenamiento y la precision en
los saldos de las unidades fisicas de los materiales médicos (Anexo 1).



Para ello, es fundamental contar con profesionales competentes, de acuerdo con el
organigrama de la empresa de estudio, se ha procedido a la contratacion de dos nuevos
colaboradores en el departamento de compras (Anexo 2).

Ventas: Genera un seguimiento mas preciso del inventario disponible, ya que permite
anticipar y ajustar la demanda de los niveles de inventario, proporcionando datos que ayuden
al equipo de compras mejorar la planificacion y evitar tanto el exceso como la escasez de
inventario.

1.1.2. Planeamiento estratégico

Tabla 1
Vision, Mision, Valores y Estrategias de la empresa VMEDIC

Elemento Descripcion

Vision Ser reconocidos como lideres en la comercializacion de materiales y dispositivos
médicos, destacando por nuestra integridad y compromiso con la salud.

Mision Proveer materiales médicos de alta calidad que contribuyan a mejorar la salud y
bienestar de las personas, ofreciendo soluciones confiables, seguras y accesibles
para los pacientes.

Valores Etica, calidad, empatia, diversidad e inclusion

Estrategias Participacion en ferias nacionales, certificacion en ISO 9001-Gestion de Calidad,
diversificacion de la linea de materiales médicos en otras ramas de la medicina

1.1.3. Posicionamiento de la marca

VMEDIC posee una ventaja competitiva en el mercado de equipamiento y material
médico, ya que el sector privado en el que se enmarca la empresa posee una participacion
conjunta de mercado del 10%, junto con sus principales clientes (Instituto Espafiol de Comercio
Exterior [ICEX], 2022).

Por otra parte, la empresa posee dos certificaciones: la certificacion de Buenas Practicas
de Distribucion y Transporte (BPDT) y de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), que
garantizan la calidad, seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos durante su
adquisicion, distribucion, transporte y almacenamiento.

1.1.4. Analisis de informacion financiera

Seglin el analisis de informacion financiera, la empresa VMEDIC tuvo una decaida en
sus ventas del 8%, en comparacion al periodo del 2023. Sin embargo, tuvo un incremento de
sus gastos administrativos relacionados a la contratacion de dos nuevos colaboradores en el
area de compras y dos funcionarios externos dedicados a gestionar las contrataciones con el
estado. Por otra parte, en el rubro de existencias se presenta un incremento significativo de los
inventarios pasando del 3% (2023) al 10% (2024) (Anexo 3). En consecuencia, en el periodo



2024 disminuy¢ la rotacion de inventarios pasando de 72 a 13, lo que significa un incremento
de los dias promedios de inventario en el almacén especializado de 5 dias en el 2023 a 28 dias
en el 2024 (Anexo 4).

1.1.5. Analisis externo

Tabla 2:

Analisis del Entorno PESTEL de Viastara Medical EIRL

Politico Econémico Social Ecolégico Legal

Se modifico la Se proyecta un Aumenta la El MINSA La Ley N.° 32033
Ley N.° 29215 crecimiento del 4 demanda de impulsa medidas regula la
eliminando el % en el sector equipamiento para medir y comercializacion de
plazo general de farmacéutico médico debido al reducir la huella productos

12 meses para para 2025, incremento del de carbono en farmacéuticos y
registrar gracias al mayor presupuesto hospitales, dispositivos médicos,
comprobantes en acceso a la salud publico en salud, promoviendo asegurando su
el Registro de y a la reduccion con mas de 4.200 practicas calidad, seguridad y
Compras. Ahora, de tiempos de millones de soles sostenibles y eficacia antes de su
los plazos varian aprobacion  de asignados  entre capacitando  al distribucion

segin el tipo de medicamentos 2024 'y 2025 personal (Direccion General de
comprobante por parte de (ICEX, 2022). (MINSA, 2025). Medicamentos,
(Gobierno del DIGEMID Insumos y Drogas,
Pert, 2024). (Andina, 2024). [DIGEMID], 2024).

1.1.6. Analisis Interno

Tabla 3:

Analisis Interno de Viastara Medical EIRL - FODA

I FORTALEZAS DEBILIDADES

N Cumplimiento normativo integral (Registro Auser’101a (clle flujos y pg.oceilosfcl.;zlro en el

T sanidad, Buenas practicas, etc.) arca de compras bien detindas

E

R Diversificacion de portafolio en diversas No existe un sistema de informacion

N especialidades médicas integrada

O Relaciones solidas y de confianza con clientes y | Falta de supervision interna en el control de
proveedores inventario

E OPORTUNIDADES AMENAZAS

X Crecimiento del Sector Farmacéutico Cambios en regulaciones normativas de

T salud

E i Dependencia de distribuidores autorizados

R Aumento del Gasto Piblico en Salud para la venta de materiales médicos

o Redggggiiiigizig; ((112 argég?ca:rf:nfoasm la Desarrollo de materiales médicos sustitutos



1.2. Diagnostico de la situacion problematica

1.2.1. Descripcion en detalle la situacion problematica abordada

La empresa de estudio presenta diferencias en la informacion sobre los saldos de sus
existencias. A continuacion, se presentan las causas de la problematica en cuestion (P):

- P1: Deficiencia en su proceso de compras, atribuible a la ausencia de lineamientos,
normas y/o estructuras claramente definidas para la adquisicion de sus mercancias.

- P2: Carencia de un sistema que facilite la integracion de los médulos del ERP (compras
y almacén), asi como la supervision y el control de los niveles de inventario, y la
recepcion y el registro automatizado de comprobantes electronicos.

- P3: La ausencia de supervision interna que optimice el desempeinio en el proceso de
compras, para garantizar la integridad y precision de los saldos de inventarios.

A continuacion, se presenta las consecuencias de dichas deficiencias (C):

- C1: Pérdida de control y visibilidad en el seguimiento de los saldos de inventario en
almacén, lo que dificulta la identificacion precisa de los lotes para la atencién de
requerimientos, generando como consecuencia saldos negativos en el Kardex,
especialmente en los productos médicos de alta rotacion (Anexo 5).

- C2: Se presentan errores y discrepancias en el ERP debido a la deficiente gestion del
departamento de compras, que afecta directamente a las areas de almacén y
contabilidad. Ademas, la limitada interconexion entre los moddulos de almacén y
compras del ERP actual (ADSOFT) impide la integracion eficiente de la informacion
en una base de datos unificada. Esta situacion se agrava cuando se registran
manualmente compras de mercaderia por montos superiores a S/ 185,000.00.
equivalentes al 70% del total mensual en mercaderias, distribuidas en 40 a 50
comprobantes.

- C3: La desorganizacion en la planificacion, el predominio del trabajo empirico y la
distorsion en la asignacion de funciones han generado, en ocasiones, una pérdida de
credibilidad en la capacidad de la empresa para atender las necesidades de los clientes.
Como consecuencia, se evidencié una reduccion en las ventas respecto al afio anterior,
asi como un incremento en los gastos administrativos (Anexo 3).

- C4: Disminucion de en dias de rotacion de inventarios en el afio 2024 (28 dias) con
respecto al afio 2023 (5 dias). Esto debido a la ausencia de supervision en el proceso

del area de compras, en respuesta a la creciente demanda de los materiales médicos
(Anexo 4).



1.2.2. Justificacion y relevancia de la situacion problematica

Justificacion tedrica: Las bases del marco COSO ERM (Enterprise Risk Management)
resaltan la necesidad de utilizar sistemas automatizados y establecer controles internos
rigurosos para garantizar la integridad, exactitud y la fiabilidad de los informes financieros.

Justificacion practica: En las organizaciones, las empresas dedicadas a la venta de
materiales y equipos médicos se enfrentan a desafios relacionados con la optimizacion en la
gestion de compras. Por tal razon, es fundamental considerar implementar una politica
consistente, asimismo el automatizar e integrar los sistemas de informacidn, para permitir
ejercer un mayor control y supervision sobre sus inventarios.

Justificacion metodolégica: El presente estudio emplea métodos cualitativos para
examinar y optimizar el proceso de compras para el adecuado control de los inventarios. Para
la recopilacion de informacion de las précticas actuales, se utilizaran datos provenientes de la
empresa, asi como entrevistas a profundidad a expertos.

Por lo tanto, la relevancia en la justificacion tedrica permitird a la empresa en estudio
identificar, evaluar y gestionar de manera adecuada los riesgos asociados al control de
inventarios. En el &mbito practico, contribuird a prevenir errores operativos, ineficiencias y una
gestion deficiente, factores que podrian afectar la exactitud e integridad de los estados
financieros. Finalmente, la metodologia contempla un andlisis comparativo de las estrategias
empleadas, con el objetivo de formular recomendaciones practicas respaldadas por evidencia.

1.2.3. Objetivo general y especificos del estudio de caso

1.2.3.1. Objetivo general
Analizar como influye la optimizacion del proceso de compra en los saldos de
inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024.

1.2.3.1 Objetivo especificos

1. Evaluar en qué medida impacta la existencia de politicas en la rotacion de inventarios
de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024.

2. Analizar en qué medida influye la existencia de un sistema de informacion integrada en
la valuacién de inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024

3. Determinar en qué medida impacta la supervision interna en la efectividad de los
inventarios fisicos de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024



CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA SITUACION
PROBLEMATICA Y DESARROLLO

2.1. Marco tedrico-conceptual

2.1.1. Revision de antecedentes relacionados con la situacion problematica

Carbajal y Werbin (2024), en su articulo de investigacion “Gestion de los procesos de
la cadena de suministro: una revision bibliografica” tuvo como objetivo sintetizar la gestion de
los procesos internos en la cadena de suministro. A través de una revision exhaustiva de la
literatura relevante, los autores concluyen que la planificacion de compras es una etapa crucial
para mantener niveles adecuados de inventario y cumplir con los pedidos a tiempo. Un proceso
bien disefiado y con lineamientos claros permite prever necesidades, optimizando asi el uso de
recursos financieros y humanos, y evitando compras innecesarias o excesivas. Por ende, la
presente investigacion destaca la importancia de la planificacién de compras para resguardar
un flujo continuo de los bienes en la cadena de suministro.

Segiin Kungwannarongkun y Liangrokapart (2024), en su articulo de investigacion
titulada “Collaborative purchasing framework for medical product procurement in Thai
hospital” el objetivo fue determinar factores claves para ejecutar un marco de compras
colaborativas eficientes. Para ello, se emple6 una metodologia con caracter cualitativo, basado
en la técnica de la entrevista a profundidad. En la investigacion se identificaron factores
relevantes para el buen funcionamiento en el proceso de compras, las cuales fueron la
implementacion de un marco normativo que guien el comportamiento de las organizaciones y
sus colaboradores, la integracion de las tecnologias de la informacién y la supervision interna
para garantizar y evaluar que los procedimientos sean efectivos. Por lo tanto, la contribucién
de esta investigacion fortalece la posicion relacionada a los objetivos especificos planteados
para afrontar la problematica de la deficiencia en el proceso de compras de existencias.

Segun Gutiérrez y Tarazona (2024), en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion
de una politica de inventario de suministros médicos de mayor rotacion en centros de salud de
tercer nivel ubicados en zonas de acceso dificil”, el proposito fue evaluar una politica para
materiales médicos de frecuente rotacion. Para ello, se utiliz6 un disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo, donde los resultados sefialaron que la integracion de politicas
contribuye considerablemente a los suministros médicos de alta rotacion, ya que permite medir
niveles adecuados de stock para controlar y gestionar las disponibilidades de las existencias en
el almacén. Por ende, la presente investigacion resalta la importancia de integrar politicas en
los procesos para orientar las decisiones de compras, con el objetivo de gestionar la rotacion
de las existencias para asegurar el equilibrio entre costos y disponibilidad.

Asimismo, Alnaim y Kouaib (2023), en su trabajo investigacion “Inventory Turnover
and Firm Profitability: A Saudi Arabian Investigation” tuvo como objetivo evaluar el impacto
de la rotacion de inventario en la rentabilidad de los fabricantes saudies. Para ello, se aplico un
analisis de regresion multiple con un modelo de efectos fijos para probar la hipotesis de



investigacion. Los resultados sefialaron que una mayor tasa de rotacion de inventario se
encuentra relacionada con un movimiento constante de mercaderias mas significativo, lo que
implica una reduccién de los costos y un incremento en la rentabilidad de las empresas. Para
ello, los autores toman en consideracion la importancia de implementar politicas dirigidas a los
encargados de la toma de decisiones, con el objetivo de promover la sostenibilidad de la
rotacion de inventarios para un eficiente y adecuado control de los movimientos de las entradas
y salidas.

Por otro lado, Rueda et al. (2022) en su investigacion denominada “Sistemas de
informacion y control de inventarios en Micro Pequefias y Medianas Empresas - Mipymes de
la ciudad de Cucuta, Colombia” analizan la incidencia de los sistemas de informacion en el
control de los inventarios de las Mipymes de Ctcuta, Colombia. Para ello, aplicaron un enfoque
cuantitativo y el método no experimental-transversal, donde la muestra estuvo compuesta por
gerentes y propietarios de 300 Mipymes. En cuanto a los resultados, se evidencié un mayor
control de inventarios fisicos, respaldados por los sistemas de informacioén que facilitan la
generacion de informacion periddica. Esta informacion permite la realizacion de exploraciones
y analisis comparativos, lo que constituye una base solida para la planificacion y ejecucion para
los procesos de compra. Ademas, esta integracion permite una respuesta mas eficiente a las
fluctuaciones de la demanda de los clientes, contribuyendo a una mejor estabilidad y
previsibilidad en la cadena de suministro.

Del mismo modo, Tayab y Li (2024) en su investigacion denominada “The
Contribution of the RPA Technology in Enhancing Better Business Performance in Warehouse
Management” tuvo como objetivo determinar el impacto de la tecnologia RPA en la mejora de
las operaciones de almacén, centrandose en la eficiencia, precision e integracion con otras
herramientas tecnologicas para la correcta valuacion de los inventarios fisicos. Para ello, el
estudio de investigacion se centra en un analisis exhaustivo de la literatura y casos practicos
predominantes para evaluar como la tecnologia RPA automatiza tareas repetitivas y mejora las
capacidades en la gestion de los almacenes. Los hallazgos sefialan que la implementacion de
RPA aumenta la eficiencia operativa al automatizar tareas repetitivas, también que es mas
rapido a la hora de proporcionar una informacion sobre cantidad de articulo, materias y
productos. Esto es debido a que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén,
por medio de un registro detallado, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las
cantidades fisicas, lo que permite identificar la trazabilidad de los productos en los almacenes.

Asimismo, Firmansyah et al. (2024), en su investigacion titulada “Inventory
Management Process Efficiency With Enterprise Resource Planning Customization and
Configuration (Case Study: Catering Industry)”, tiene como objetivo evaluar la personalizacion
y configuracion del sistema ERP Odoo mediante el enfoque de inicio rapido, el cual se basa en
la configuracion de los modulos estandar del sistema, adaptados a las necesidades basicas del
negocio. La metodologia empleada fue el estudio de caso, enfocada en el sistema ERP Odoo,
mediante la personalizacion y configuracion especifica de las funciones orientadas a la gestion
de inventarios, con el fin de medir su impacto en los tiempos operativos y en la tasa de errores
de registro. Como resultado, se logr6 una reduccion del tiempo de gestion de inventarios en un



50 % y una disminucién del 30 % en los errores de registro, lo que demuestra que un ERP
adaptado a las necesidades del negocio mejora significativamente la precision en la
disponibilidad de la mercaderia.

De igual manera, Guerra (2024) en su investigacion “Evaluacion de la influencia de la
gestion de inventarios en el rendimiento empresarial: Un estudio de caso” tuvo como objetivo
analizar la gestion eficiente de stocks y su impacto en la rentabilidad de las empresas en
Colombia. Para ello, se basdé en un enfoque descriptivo cualitativo, donde los hallazgos
sefialaron como uno de los métodos que se pueden aplicar para evitar problemas en el stock, es
la integracion de un software para el control de los registros de las entradas y salidas de los
inventarios, con el proposito de minimizar los costos asociados y obtener un margen alto de
beneficios al momento de adquirir los productos. El aporte de esta investigacion radica en
destacar la importancia de los ERP en la optimizacién de procesos, ya que ofrece una guia
practica para que las empresas logren gestionar sus compras mas eficientemente y alinearse a
las necesidades de controlar su valoracion de inventarios.

De igual manera, Chopra et al. (2022), en su investigacion titulada “Utilization of ERP
Systems in Manufacturing Industry for Productivity Improvement”, la investigacion tuvo como
objetivo analizar como los sistemas ERP se integran y automatizan los procesos empresariales
dentro de un mismo ambiente ERP, con mddulos de informaciéon integrados, contribuye
significativamente al rendimiento organizacional y a la toma de decisiones informadas. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva y analitica, basada en la revision de las
funcionalidades del ERP en grandes empresas. Como conclusion, se resalta que los sistemas
ERP son herramientas tecnoldgicas clave para la integracion de funciones empresariales, el
acceso a datos en tiempo real y el control de operaciones criticas como la gestion de compras
e inventarios.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2024) en su investigacion titulada “Correlational
analysis of internal control and inventory management in commercial SMEs of Chimbote” tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el control interno, bajo la metodologia COSO, y la
gestion de los niveles de inventarios en las micro y pequefias empresas (PYME) de Chimbote.
Para ello, se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, donde la muestra
estuvo compuesta por 160 PYME. Los resultados indicaron una correlacion positiva moderada
(0,623) entre el control interno y la gestiéon de inventarios fisicos, lo que resalta la relevancia
de dimensiones como el ambiente de control y la supervision interna para preservar la exactitud
en el control o niveles de inventarios fisicos. Este estudio subraya la importancia de fortalecer
el control interno con el propodsito de optimizar las practicas de gestion de los inventarios
fisicos, lo cual resulta en la reduccion de las brechas de inexactitud de las existencias.

Asimismo, Palma (2023), en su investigacion “Control interno de inventario en la
ferreteria Su Conveniencia, canton Puerto Lopez, provincia de Manabi, afio 2022” tuvo como
objetivo evaluar el sistema de control de inventarios aplicando el modelo COSO, con la
finalidad de fortalecer la eficacia y eficiencia de las operaciones. Para ello, se aplicé un enfoque
mixto y se desarroll6 bajo un disefio descriptivo, utilizando tanto fuentes bibliograficas como
trabajo de campo, se emplearon técnicas como entrevistas y un cuestionario de control interno
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basado en el enfoque COSO, donde la poblacién estuvo compuesta por el personal operativo
de la empresa. En conclusion, se evidenciaron debilidades en las politicas y procedimientos
relacionados con la supervision interna de inventarios, lo que resalta la necesidad de fortalecer
el sistema de control interno en esta area y se identificaron inconsistencias en el proceso de
adquisicion de mercaderia y deficiencias en la ejecucion de los conteos fisicos. El aporte de la
investigacion es destacar que la aplicacion del enfoque COSO en la supervision interna permite
encontrar inconsistencias, derivadas principalmente de la falta de estandarizacion en los
procesos, evidenciando la necesidad de fortalecer el sistema de control interno en esta area de
compras.

De igual manera, Holguin (2022), en su investigacion “Estrategias de Control Interno
para la Administracion del Inventario: Propuesta de un Manual en el Sector Farmacéutico de
Guayaquil” destaca la importancia de la supervision interna mediante el modelo COSO en el
control de los inventarios farmacéuticos fisicos en los almacenes. Los resultados evidencian la
deficiencia en la aplicacion de manuales de control interno, debido a la falta de capacitacion a
los compradores y falta de supervision que permita la evaluacion continua de los
procedimientos internos para asegurar la gestion de los inventarios fisicos. Por ende, el estudio
subraya la imperativa necesidad de robustecer los mecanismos de supervision interna, para
estandarizar los procesos y la formacioén continua del personal en la administracion de los
inventarios.

2.1.2. Conceptos clave relacionados con la situacion problematica

- Politicas de compras: Las politicas de compras de inventarios son procesos internos
que establecen como se determinard el costo de los inventarios, asi como los criterios
para planificar, mantener niveles de inventario, y evaluar su impacto en los estados
financieros. Estas politicas buscan asegurar la disponibilidad de productos y garantizar
la consistencia contable de los saldos de inventario (Keitemoge, P., y Narh, D. T.,
2020).

- Integracién de sistemas: La integracion e interconexion de moddulos o sistemas
implica que las distintas areas funcionales de una empresa como compras, ventas,
contabilidad e inventarios estén conectadas a través de un sistema centralizado,
permitiendo el flujo automdtico y en tiempo real de datos entre los modulos de
informacion. Por lo tanto, la integracion de sistemas eliminaria la duplicacion de
informacion para reducir errores y mejorar la eficiencia operativa con vision general
del stock disponible en almacén de la empresa. (Nolastname et al., 2021).

- COSO ERM: Marco conceptual para el control interno, elaborado para ayudar a las
empresas a gestionar los riesgos inherentes a sus procesos, y en la optimizacion de su
capacidad para lograr sus objetivos propuestos. El modelo se fundamenta en cinco
componentes que se interrelacionan para contribuir a que las empresas puedan
establecer un efectivo control interno, tales como: Ambiente de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision (Catagua et
al., 2023).

- Supervision: Consiste en la vigilancia sistematica del flujo de los procesos, como el de
compras, almacenamiento, salida y registro de inventario. Esta supervision se apoya en
herramientas como manuales (COSO ERM) de control interno para la supervision del
inventario (Holguin, 2022).

- Rotacion de Inventarios: La rotacion de inventarios permite mantener saldos 6ptimos
al identificar la frecuencia de reposicion de productos. Un buen control reduce el exceso
y/o faltantes de stock y mejora la eficiencia del sistema de gestion. (Zade et al, 2024)

- Valuacion de inventarios: Los métodos de valoracion de inventarios mas comunes son
FIFO, LIFO y WAC. El método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir) asigna el
costo de los productos mas antiguos a las ventas. El método LIFO (Ultimo en Entrar,
Primero en Salir) asocia los costos mas recientes a las ventas. Por su parte, el método
WAC (Costo Promedio Ponderado) calcula un costo promedio por unidad basado en el
total de existencias disponibles. (Jihad et al, 2019)

- Inventario Fisico: Proceso detallado y sistematico de contar, medir y evaluar los bienes
y materiales para mantener la precision de los registros contables, con el objetivo de
optimizar la cadena de suministro, la planificacion financiera y la toma de decisiones
estratégicas. (Netlogistik, 2025).

2.1.3. Enfoque metodologico

La metodologia aplicada en el presente trabajo de investigacion se baso en un enfoque
cualitativo, ya que permite una exploraciéon mas contextualizada del fenomeno en cuestion.
Para ello, se aplicé un diseflo no experimental ya que no existe manipulacion de variables, y
un alcance descriptivo, dada la familiaridad previa con el tema de estudio. En lo que respecta
al procedimiento de recoleccion de informacion, se empled la técnica de la entrevista
estructurada con el objetivo de abarcar una amplia gama de topicos relevantes relacionados con
el objeto de estudio de la investigacion. Para ello, se entrevisto a la contadora y a la directora
técnica de la empresa VMEDIC, y a un Auditor externo a la organizacion experto en control
interno.
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2.2. Alternativas propuestas

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Establecer politicas en compras

Implementar un sistema de informacion
integrada

Establecer mecanismos de supervision interna

La implementaciéon de politicas de compras
consiste en establecer y aplicar lineamientos
claros para gestionar eficientemente el
abastecimiento estratégico y el aprovisionamiento
operativo. Esto implica definir criterios para
seleccionar proveedores, planificar el suministro,
controlar niveles de inventario y registrar
contablemente los movimientos. Su correcta
aplicacion garantiza disponibilidad de productos y
coherencia financiera. Ademads, contribuye a
optimizar costos y reducir riesgos en la gestion de
inventarios.

Descripcion

La implementacion de un sistema ERP que
permita integrar los modulos funcionales de la
empresa (compras, ventas, contabilidad y
almacén) en una sola plataforma centralizada,
permitira el flujo automatico y brindara
informaciéon en tiempo real, eliminando
duplicidades y errores. Ademas, facilitara la
toma de decisiones al ofrecer una vision
unificada del inventario y las operaciones,
mejorando la eficiencia y coherencia de los
saldos de inventarios.

Establecer mecanismos de supervision interna consiste en
implementar procesos y herramientas que permitan controlar
de forma continua el flujo, almacenamiento y registro de
inventarios. Esto incluye el uso de manuales de control,
auditorias periddicas, sistemas ERP y marcos como COSO
ERM para gestionar riesgos. Su objetivo es prevenir errores,
pérdidas y desbalances en el stock. Asi como, fortalecer la
eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion
contable.

Segtn Gutiérrez y Tarazona (2024), la integracion
de politicas contribuye significativamente a la
gestion de suministros médicos de alta rotacion, al
facilitar el control y la disponibilidad del stock.
Asimismo, Alnaim y Kouaib (2023) resaltan la
importancia de implementar politicas orientadas a
los responsables de la toma de decisiones para
asegurar un control eficiente de los movimientos
de entrada y salida. Asimismo, el entrevistado N°
3 sefialdé que “las politicas internas permiten una
mejor gestion y monitoreo de la rotacion, al
establecer lineamientos claros sobre compras,
almacenamiento y salidas de inventario”.

Fundamentos

Tayab y Li (2024) evidencian que la
implementacion de RPA mejora la eficiencia
operativa al automatizar tareas repetitivas y
optimizar la informaciéon sobre materias,
productos y articulos. Asimismo, Firmansyah
etal. (2024) destacan que la personalizacion del
ERP permite reducir en un 50 % el tiempo de
gestion de inventarios y en un 30 % los errores
de registro, y demuestra que una configuracion
adecuada de los moédulos ERP mejora la
precision en la disponibilidad del inventario.
De igual manera, la entrevistada N°1 sefialo
que “un buen ERP permite acceder a datos
precisos sobre unidades y costos, reduciendo
errores por informacién dispersa”

Holguin (2022), sefiala que supervision interna de los niveles
de inventario consiste en la vigilancia sistematica del flujo
relacionados al almacenamiento y registro de los productos,
con el propésito de prevenir pérdidas, detectar errores, mitigar
riesgos (desabastecimiento o exceso) y promover el uso
eficiente de los recursos. Asimismo, la entrevistada N°1
sefiald que “la supervision interna es fundamental para
monitorear el desempefio de los procesos internos realizados
por el personal, lo que permite identificar errores y fraudes en
las operaciones diarias, contribuyendo a la integridad de la
informacion financiera”. Esta supervision se apoya en
herramientas como manuales de control interno, auditorias,
sistemas tecnologicos (ERP), y el modelo COSO, el cual
proporciona un marco estructurado para fortalecer la gestion
y control en los procesos clave, incluyendo el inventario.

N

+ « - Gerencia, Direccion Técnica
- Contabilidad, Compras y almacén

- Gerencia, Direccion Técnica, compras
- Contabilidad, Compras y almacén

- Gerencia, Direccion Técnica, auditor interno
- Contabilidad, Compras y almacén
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CAPITULO 3: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E IMPLICANCIAS DE DICHA DECISION

3.1 Analisis comparativo de las alternativas

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Establecer politicas en compras

Implementar un sistema de informacion

Establecer mecanismos de supervision interna

Viabilidad Técnica

Esta opcion podria ser la més viable, ya que la creacion de
un manual de procedimientos y directrices que deben
seguirse en el proceso de compras, con la asesoria de un
experto, y la implementacion de programas de capacitacion
para garantizar que todos los empleados comprendan y
apliquen las politicas establecidas, permitiran definir con
claridad los roles y responsabilidades, asegurar el
cumplimiento de las politicas relativas al proceso de
ingresos y salidas de los materiales médicos del almacén y
establecer parametros que permitan identificar mejor los
numeros de lotes disponibles. Ademas, se evitara el exceso
de stock y la falta de productos gracias a una mejor
coordinacion, y se realizara una valoracion correcta de los
inventarios para determinar correctamente los costes y las
unidades disponibles al cierre de cada mes.

integrada
Aunque es fundamental contar con un sistema que
permita integrar informacion para tomar

decisiones de manera eficaz a la hora de comprar
materiales médicos, la integracion y la
adaptabilidad podrian requerir mas tiempo y
esfuerzo, lo que generaria mas confusion y
desorganizacion en el control de los inventarios y
amplificar los errores existentes a la hora de
determinar el nivel y la wvaloracion de los
inventarios. Adicional a ello, el costo elevado
podria ser un impedimento para poder implementar
otras estrategias relevantes. Aunque, un sistema de
informacion integrado puede ofrecer beneficios
significativos a largo plazo, en el contexto de la
pérdida de control y visibilidad en la gestion de
inventarios, puede no ser la solucién mas viable en
este momento. Por tanto, puede ser mas efectivo
implementar soluciones a corto plazo, como
mejorar los procesos actuales de compras.

La propuesta no es viable, debido a la inexistencia de
politicas y procedimientos formales que permitan el
seguimiento efectivo de los inventarios, ya que no
permiten establecer criterios claros y estandarizados
para la gestion, el control y el registro de los
materiales médicos. Sin directrices definidas, cada
area o trabajador puede aplicar métodos distintos, lo
que aumenta la probabilidad de errores, omisiones y
discrepancias en los datos. Ademas, la falta de
documentacion oficial limita la capacidad de
supervision, auditoria y rendicion de cuentas, lo que
afecta a la trazabilidad y la fiabilidad de la
informacion.
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Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Establecer politicas en compras

Implementar un sistema de informacion
integrada

Establecer mecanismos de supervision interna

Impacto potencial

- Permite definir roles y ayuda a identificar la trazabilidad
(compra, almacenamiento y salida) de los lotes para atender
los procesos y subprocesos de la compra (Ver anexo 1).
- Reduce el riesgo de penalidad por incumplimiento, se
proyecta cumplir al 100% en el 2025, disminuyendo el 7%
del periodo 2024 en penalidades respecto a las ventas
(Anexo 8).
- Se definen niveles minimos y maximos para cada material
médico segun su rotacion, lo que representa una mejora
significativa al reducirse el tiempo de rotacion de 28 dias en
2024 a 9 dias proyectados para 2025 (Anexo 8).
-Se toman decisiones mas informadas sobre compras,
abastecimiento y gestion de los saldos de inventario, ya que
se proyecta alcanzar un 100 % de precisién en 2025, en
comparacion con el 68 % registrado en 2024 (Anexo 8).

- Proporciona una vision en tiempo real de los
saldos de inventario y los numeros de lotes.
- Automatiza la gestion de compras (solicitud,
pedidos, emision de OC) y de inventarios,
reduciendo la carga de trabajo manual y minimiza
el riesgo de errores humanos, lo que ayuda a evitar
discrepancias en los saldos del Kardex.
-Integrar datos de diferentes areas de la empresa
(compras, ventas, almacén), lo que permite una
mejor interconexion entre areas.

Si existieran politicas y procedimientos formales
para el seguimiento de inventarios, el impacto
positivo seria significativo. Primero, se lograria una
mayor consistencia y estandarizacion en los
procesos, lo que reduciria los errores y las
discrepancias en el registro de productos. Ademas,
estas politicas facilitan la auditoria y mejora el
ambiente del control interno, permitiendo una
supervision mas eficiente y la deteccion temprana de
irregularidades. La claridad en los procedimientos
también mejoraria la capacitacion del personal,
incrementando la productividad y reduciendo el
riesgo de inconsistencias en saldos de inventarios.

Costos y Recursos

La empresa no cuenta con un area para analizar y estructurar
procedimientos, para ello, se plantea contratar los servicios
de un especialista en Organizacion y Métodos (O&M). Esto
con el proposito de evaluar los procesos existentes de la
empresa para identificar ineficiencias, cuellos de botella y
areas de mejora. Para luego, desarrollar y documentar
procedimientos operativos estandar (POEs) que guien a los
colaboradores en la realizacién de tareas especificas en el
proceso de compras. Por lo que, se estima una inversion total
de S/45,600 (Anexo 6).

Es fundamental contar con un proveedor que
ofrezca  asistencia  técnica  oportuna y
disponibilidad de actualizacion de software, asi
como un plan de soporte post-implementacion para
resolver problemas y realizar los ajustes necesarios
para garantizar un funcionamiento Optimo del
sistema a largo plazo. Adicional a ello, contratar
los programas de capacitacion del uso del sistema
a implementar. Por lo que se estima un costo total
de $ 54,000.00 (Anexo 6).

La implementacion de politicas y mecanismos de
supervision interna conlleva una serie de costos,
tanto directos como indirectos. Entre los costos
directos se encuentran la inversion en tecnologia
(como software ERP) $54,000.00, el establecimiento
de politicas en compras (inversion total de S/.
45,600.00), y la elaboracion de indicadores y
documentos normativos para la supervision interna
por parte de auditor interno (Inversion total por mes
de S/.5,500.00) (Anexo 6).

Plazos

De acuerdo con el tamafio de la organizacion, la naturaleza
de la politica y la deficiencia que existe en un proceso
especifico, se estima que la aplicacion de la implementacion
de las politicas tardara aproximadamente de 3 a 4 meses.

El plazo de implementacion del ERP puede variar
desde unos 3 a 6 meses, dependiendo de Ia
disponibilidad de personal interno y consultores
externos para trabajar en la implementacion y la
cantidad de modulos y funcionalidades.

Entre 3 y 7 meses. Este periodo incluye el
diagnodstico, desarrollo de politicas, disefio de
procedimientos y seleccion de herramientas
tecnologicas.
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3.2 Justificacion de la alternativa elegida

Se determind que la alternativa mas adecuada para abordar la problematica de la
deficiencia en el proceso de compras es la implementacion de politicas, debido a su impacto
potencial en la estandarizacion de los procesos actuales, lo cual permite establecer un ambiente
de control mas riguroso, lo que resulta esencial para mejorar la eficiencia y la eficacia del
proceso de compras. Es decir, la implementacion de politicas claras permite un mejor control
de los saldos de inventarios al establecer criterios contables y operativos en la gestion y
valoracion de inventarios. Ello reduce riesgos asociados a errores o fraudes que se puedan
cometer, para asi mejorar la precision de la informacién contable y facilitar la toma de
decisiones sobre reposicion o baja de inventarios. Por lo que, resulta fundamental establecer
medidas que garanticen la administracion Optima de las existencias, con el propodsito de
prevenir pérdidas comerciales con clientes del estado peruano que son permanentes. Con ello
se mejorara de forma determinante la precision en la razonabilidad de niveles ideales de stock,
para asi permitir una gestion eficiente de los costes y prevenir adquisiciones excesivas o escasas
que podrian comprometer la atencidon oportuna a los clientes. Por ultimo, la presente practica
se revela como un elemento importante en relacion con los saldos, sanciones contractuales, la
cancelacion de contratos, la fiscalizacion de auditorias de DIGEMID y la nulidad de
certificados (BPA). Dichos factores podrian afectar el principio de la empresa en marcha.

3.2.1. Factibilidad y viabilidad

Para llevar a cabo la implementacion de politicas, se requieren diversos recursos que
abarcan tanto aspectos humanos como tecnoldgicos y financieros. A continuacion, se detallan
algunos recursos claves:

- Recursos Humanos: La mayoria de los colaboradores del area de compras, poseen un
perfil empirico, por lo que se hace necesario una mayor capacitacion para que
comprendan la importancia de sus actos. Por ende, con el fin de que la alternativa sea
factible y viable a largo plazo, se procederd a la contrataciéon de un profesional de
relevancia con competencias en Supply Chain Management (SCM), con la finalidad de
administrar y liderar la cadena de suministro desde la adquisicion de los materiales
médicos hasta su distribucidn, con el propdsito de optimizar la trazabilidad de los saldos
de inventario.

- Recursos financieros: Se considerara en el plan de inversion los gastos relacionados a
la inversioén en consultoria externa de los especialistas de Organizacion y Métodos
(O&M) y Supply Chain Management (SCM), para diseiar e implementar las politicas
de compras. Ademas, para asegurar y complementar la factibilidad de la propuesta se
contratara el servicio de soporte técnico del sistema actual para su frecuente
actualizacion y adaptacion a las necesidades del negocio.

- Recursos tecnologicos: E1 ERP en uso se someterd a un proceso de actualizacién con
el fin de incorporar las versiones mas recientes de los mismos. Dicho proceso se llevara
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a cabo de manera que se ajusten a los requerimientos de la empresa, tales como la
integracion entre los médulos de compras y almacén, asi como la posible integracion
con otras plataformas de gestion. El proposito de las actualizaciones en cuestion radica
en la automatizacion de los procesos manuales de registro y comunicacion con los
proveedores en lo concerniente a la solicitud de pedidos y érdenes de compra. Este
proceso se lleva a cabo con el objetivo de estandarizar los procedimientos de manera
mas eficiente y cumplir con la implementacion de las politicas de compras, orientadas
a mejorar la trazabilidad de los saldos de inventarios.

En cuanto a la capacidad de implementacion de la alternativa elegida, la empresa cuenta
con flujos de efectivo constantes y suficientes gracias a su cartera de clientes importantes (el
estado) para afrontar la inversion en consultoria, capacitacion y asesoria. Por otra parte,
términos de recursos humanos, VMEDIC cuenta con el soporte de la contadora y la directora
técnica quienes poseen mas de 8 afios de experiencia en gestion y control de inventarios
médicos, especificamente en la automatizacion de procesos para acortar el tiempo de
realizacion de hojas de trabajo con la generacion de reportes automaticos sobre los saldos de
inventarios lo cual son los pilares fundamentales para apoyar con los lineamientos de
instruccidn en el departamento de compras a los colaboradores con perfiles empiricos. Por
ultimo, en el aspecto tecnologico, la empresa tiene la opcion de integrar a un especialista de
soporte del ERP actual que se encarga del mantenimiento y actualizaciéon acorde al
requerimiento de la organizacion. Este soporte de apoyo cuenta con la capacidad de potenciar
la herramienta con nuevas funciones, modulos y generacion e integracion de reportes
automaticos.

3.3 Discusion de resultados de la aplicacion de la alternativa elegida

La aplicacion de esta solucion para la optimizacion en el proceso de compras se basa
en estudio como lo elaborado por Carbajal y Werbin (2024), quienes sefialan que un proceso
bien disefiado y con lineamientos claros permite prever necesidades, optimizando asi el uso de
recursos financieros y humanos, y evitando compras innecesarias o excesivas por la pérdida
trazabilidad de las existencias. Asimismo, Gutiérrez y Tarazona (2024), sefialan que una
politica bien disefiada y adaptada al contexto, permite establecer niveles 0ptimos de inventarios
para gestionar y controlar la disponibilidad de los materiales médicos de mayor rotacion.

En concordancia con lo expresado por expertos en la materia, tales como el Auditor
Financiero, destaca la relevancia de implementar politicas operativas y contables explicitas,
que posibiliten un mayor dominio sobre la seleccion y evaluacion de proveedores, la
autorizacion y ejecucion de pagos, y el registro y salida de inventario apropiado de las
adquisiciones. Estas politicas no solo mejorarén la trazabilidad y la segregacion de funciones,
sino que también impactan positivamente en la rotacion de inventarios, con ello se asegurara
una gestion mas efectiva y se evitara la no disponibilidad de inventarios en el Kardex.

Por ende, para abordar el problema de la pérdida de control y visibilidad sobre la
disponibilidad de los inventarios en el almacén especializado de la empresa de estudio, se
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propone un modelo de solucidon basado en la integracion de politicas claras y efectivas, como
un marco de referencia que guie el comportamiento y acciones de los colaboradores; lo que
permitira definir lineamientos claros en la adquisicion, almacenamiento, manejo y distribucion
de los materiales médicos. Ademads, el realizar la supervision periddica como parte de la
politica, permitira verificar, detectar y evaluar la precision de los registros; adicional a ello, el
establecer un sistema de reportes que permita analizar el rendimiento de los inventarios,
incluyendo la rotacion, tiempos de entrega y niveles de stock brindara informacion valiosa para
la toma de decisiones estratégicas en la realizacion de compras.

Asimismo, como parte del respaldo a la situacion problematica, una vez implementados
los lineamientos claros y establecida una cultura o ambiente de control sélido, con el proposito
de mejorar la estabilidad del proceso y el comportamiento del usuario, se busca integrar y
agilizar la informacion del sistema. En este sentido, se propone mejorar o implementar un
sistema ERP que permita mejorar la gestion de los inventarios y garantizar su correcta
trazabilidad.

CONCLUSIONES

- La optimizacion en el proceso de compras tiene un impacto significativo en los saldos
de los inventarios. Al implementar estrategias como la aplicacién de lineamientos,
procesos automatizados, analisis en la supervision, la empresa puede lograr un
equilibrio éptimo entre la oferta y la demanda imprevista de este sector. Lo que
asegura la actualizacién de la informacion, la adopcion de protocolos de seguridad, el
registro oportuno y la identificacion de mercaderia. Ademas, disminuye las
probabilidades de asumir altos costos por almacenamiento o pérdidas, y aumenta la
calidad de la informacion y los datos para la toma de decisiones estratégicas.

- La carencia de politicas claramente definidas en el proceso de compras ha generado
deficiencias significativas en la gestion de los inventarios, afectando directamente la
trazabilidad, el control de saldos y la planificacién de compras. Esta situacién se ve
empeorada por la ausencia de visibilidad sobre los lotes disponibles, lo que ha
ocasionado en saldos negativos en el Kardex de los materiales médicos de alta rotacion.
Esta situacion se atribuye principalmente a la deficiencia de parametros de control en
los niveles de inventario y stock minimo. En consecuencia, se demuestra una potencial
vulneracion a los acuerdos contractuales establecidas con los clientes potenciales. Por
lo tanto, medir los inventarios de alta rotacion posibilita reflejar saldos 6ptimos al
determinar la frecuencia de reposicion de dichos productos, lo que reduce el riesgo de
exceso o escasez de las existencias en el almacén y en el ERP.

- La repotenciacion o implementacion de un nuevo sistema ERP se encuentra
directamente vinculado a la existencia previa de practicas ejemplares, una
implementacion optima de lineamientos, un conocimiento profundo y compromiso de
los departamentos involucrados en el proceso, asi como la documentacion pertinente y
su registro oportuno e interconexion entre moédulos. Este proceso se basa como un pilar
fundamental para alcanzar la integridad de la informacién, siendo una herramienta
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estratégica que resulta efectiva si las dreas involucradas se adhieren estrictamente a los
procesos y a las politicas establecidas. Para ello, resulta necesario contar con un sistema
que facilite la integracion de informacion de manera oportuna. En este sentido, se hace
fundamental que los usuarios (colaboradores) se sometan a un proceso de capacitacion
continua con el objetivo de reducir las brechas de inexactitud que prevalecen en el uso
del sistema ERP.

- La supervision en la adquisicion de materiales médicos de la empresa de estudio es
limitada, principalmente por la carencia de politicas y lineamientos formales que
regulen el seguimiento y la estandarizacion del proceso de compras. Actualmente, la
alta direccion no es plenamente consciente de la importancia de la implementacion de
un buen ambiente control, como una cultura permanente para que las politicas, procesos
y supervision sean efectivas, sobre la informacién financiera y de salubridad, lo que
podria derivar en sanciones por parte de SUNAT y DIGEMID. En cuanto a la
razonabilidad de los saldos de los costos de las existencias, se evidencia una falta de
cultura organizacional en todos los niveles, desde la gerencia general hasta las areas
operativas. Esta deficiencia impide una supervision adecuada de aspectos clave, como
el tiempo que toma adquirir inventarios de mayor rotacion, el plazo entre la compra y
la entrega de documentacién a los responsables de almacén y contabilidad, y su
posterior venta. Todo esté situacion repercute en la correcta determinacion de los costos
de venta y, por ende, en la confiabilidad de la informacion financiera.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda la asignacion de responsabilidades especificas a los colaboradores del
equipo de compras, para garantizar la claridad y delimitacioén de sus funciones en cada
etapa del proceso de compras. Los integrantes del equipo deben estar comprometidos
con la agilizacion del flujo de informacion y la trazabilidad de los inventarios fisicos, y
la constante verificacion del inventario disponible en almacén antes de proceder con
nuevas adquisiciones, a fin de evitar la acumulacidén innecesaria de inventarios.
También, es necesario que la documentacidon correspondiente debe ser entregada de
forma oportuna a los equipos de almacén y contabilidad, para que puedan realizar los
registros necesarios. Asimismo, el sistema ERP debe estar debidamente configurado
para permitir la interconexion en tiempo real entre sus moddulos, asegurando la
visibilidad inmediata de los saldos de los lotes.

- Se recomienda la implementacion de una estrategia para potenciar el ERP actual de la
empresa con el proposito de lograr una integracion efectiva entre los mddulos de
compras y almacén. Esto para desarrollar un ambiente que permita la recepcion y
registro automatizado de comprobantes electronicos, reduciendo la carga de trabajo
manual y minimizando errores en los registros de facturas; permitiendo una
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actualizacion constante de los niveles de inventario y facilitando la supervision de los
saldos disponibles de inventario. También, es importante que todos los usuarios
comprendan o se asesoren sobre el funcionamiento de las herramientas disponibles en
el sistema ERP, ello para potenciar su eficacia operativa y contribuir al éxito de la
empresa.

Se recomienda fortalecer la supervision interna de los inventarios fisicos post
implementacion de politicas en compras, con ello para evaluar riesgos operativos, y
controles especificos como conteos periddicos de inventarios, autorizaciones en
compras y conciliaciones entre registros fisicos y contables. Para ello, es fundamental
efectuar una adecuada segregacion de funciones, integrar los médulos del ERP para
mejorar la trazabilidad y el flujo de informacion, y establecer un programa de auditoria
interna que supervise el cumplimiento de las politicas que deben ser implementadas.
Estas acciones permitiran post implementacion de politicas mejorar la razonabilidad de
los saldos, reducir errores y asegurar un control efectivo del inventario.

Para futuras investigacion se recomienda utilizar el concepto de "link manufacturing”
que se refiere a la integracion de los procesos de manufactura dentro de la cadena de
suministro, permitiendo unos procesos mads eficientes y conectados. A través de
tecnologias digitales y sistemas integrados como ERP, las distintas etapas de los
procesos se enlazan para mejorar la trazabilidad, el flujo de informacion y la toma de
decisiones. Es decir, VMEDIC puede conectar digitalmente mediante un “Portal de
proveedores” a sus proveedores de materiales médicos, su almacén y sus centros de
distribucién para sincronizar inventarios, reducir tiempos de entrega en compras y
responder mas rapidamente a la demanda de sus clientes de estado.
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ANEXOS

Anexo 1:

Flujograma de proceso de compras de Viastara Medical EIRL
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Anexo 2:
Organigrama de Viastara Medical EIRL
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24



Anexo 3:

Analisis vertical de Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de Viastara
Medical EIRL, 2023-2024

VIASTARA MEDICAL E1R.L.

ESTADD DE SITWWACION FINANCIERA
Por al Periods terminado al 31 de Diciambre dal 2024
[Expre=ada an Musvios Sales)

Descripcion F1M 2202 ] AV

kS
Elacliva y Equivalanie de Eleclivo 1,154, 827 51 TBE7TE 54%
Cuenlas por Cobrar Comerciales (Meta) Clienes G2,670 % 284,882 2054
Cuenlas por cobrar al personal, Ace. (o sociosldirectares. y of 5,000 O 2,000 0%
Cuentas por cobrar Diversas - Tercens 17,753 1% 251,144 173
Mercadarias 214,811 107°% 46,395 1%
oS Activag 170,E93 B 1,077 %
Tolal active corrnbe 1.616 662 4% 1,374, 276 95%
Activa Fijo 47E 404 2F% 53,260 4%
Depreciacion y Amomizacion Acumulada 16,056 1% B, 946 i
Intangibkas 7127 i 5,380 i
Activa Dilarklo 107, B46 5% 24,787 %
Total acliva nd corriente 578,118 267 TE,498 5%
- - i
JTOTAL ACTIVD 2193 681 1007% 1450, 776 1005
BASIVO Y PATEIMONIC METO
Pasivo oorrienle
Cuanlas por pagar Comercialad - Tanceros 147,044 T 497 388 34%
Tribules, ConLy aportas al sisLde persionas y de sakd 137,001 B% %
Remuneraciones y Pan. por Pagar 10,E02 0% B AAE 1%
Oiras cuaras par pagar Diversag - Tanceros 495 031 21% 153,840 11%
Tl pesiivgy Cooarvieribes 780,787 IB% 658,902 45%
Pasivo N . _— _—
Obligaciones Financicras 413 327 10r% H2.0a7 155
Tolal pasive md Corsmne 413,322 157 12,087 16%
o i
TOTAL PASINVD 1,204,110 G5 B71,080 B0RG
EATRIMONIC METO
Capital Social 102,800 5% 2500 [
Resulados Aoumuladog 576,206 267 223 360 16%
Litiiclad dal Periodi 310,785 14% 1531917 24%
TOTAL PATRIBADOMNIO NETO gag 571 457 570, TG 40
JTOTAL PASIND Y PATRIBIONIO NETO 2193 681 100% 1,450,776 10
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VIASTARS MEDICAL EIRL.

ESTADD DE RESULTADODS

Par el Periodo Terminada & 31 de Diciernbre de 2,024
[Expresadn en Mg Sokes)

Saldo al Saldo
311 22024 311122023 AV
%=
Ingresds e Chpesadidn
VienLas 1016512 100 4,353 B63 100
Tolal de Ingresos 4,016,512 100 4,353, B63 100
Cosbo da verlas (2 811 5590 -T% (3 33T 473} <17
Utilickad bruta 1,204, 854 30 106 381 23%
Ingreses (gastos) operaliveg
Gasios de Adrminisiracion 545, B03) -14% [F1ETT) -T%
Gasios de Ventas [207.413) -5% [ 208, TEO) -5%
Gastos de Produccion
Tolal de Gastos Operalivos (75T 216} -1%% (623 B51) -1 2%
Uilidad Operativa 447 737 115 492 440 11%
Diros mgreses (egresos]
Ingresos Diversos 00 0% 17.376 0%
Ingreses Extraordinanos [ 0%
Gasios Financienss |2B.774) =1% |28, 342y -1%
Tolal obras mgresoes (egresos), neto |2B. Z74) =1% [10.96T) o
Unilicad ames de bnpuesio s 1as gananciss 418463 481473 1%
Impuesio a la Renta (10% Hasla 15 LUIT) (7. 725) L 7. 425) o
Impuesio a la Renta [Eooesd 29.5%) [100.853) -3% (120.131) 3%
Utilidad Neta 310, TS % 353 817 B
Anexo 4:
Andlisis de ratios de gestion de Viastara Medical E.ILR.L, 2023-2024.
2024 2023
Rotacion inventario 2,811 559 13 3337473 72
214 511 46,395
Dias promedio de inventario 28 5



Anexo 5:

Detalle de Movimientos del item 128 en Kardex promedio ponderado.

kardex Detalle de Movimientos

Hors: pp.4g-4p Techa qoiparppps  Feoma: 7
del 01/01/2024 al 311272024
Descripeion del Producto: 128 - GUIA HIDROFILICA ORCHESTRA 0.035" X 150 CM Indetificacian: UM: unp
Decumento detraslado o comprobantz | Nombee o Razon Social Enfradas Salidas Saldo Final
Fecha | Tpo | Mumeso Chente/Provesdor/Destinataso Cantiaad | Coato Unitano | Loato Total Cantaad | Coato Unitano | Coato Total Cantiaad | Loato Jnr.anc-' Loato Total

2020 a1 FON-000NMET AFAS OE LA FLERZA AEREA. 10 A0

20172024 o1 FOD-00DNMSE 78S OE LA FUUERZA AEREA. 200 am

02024 o EDNEST FAMEDICALEIRL 500 550,55000000 27N 200 15771200000 2T
2201202 ol EDN-EsH FAMEDICALEIRL 500 55085000000 1THH o0 78523000000 550645
22011204 o FON-000NMES IAFAS DEL EJERCITO LEL.. 100 78523000000 785,23 600 78523000000 4TSS
15220 o1 FOO-0000ME0 AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 78523000000 785 21 500 785 83000000 SedES
110302024 o FON-00DNET AFAE [E LA FUERZA AERER. 100 78523000000 78591 400 78533000000 31T
1024 o FON0NEN AFAS DEL EJERCITO CEL.. 100 78523000000 78523 30 78523000000 23078
20372024 o FOD-000NESE AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 78523000000 78591 200 78533000000 157386
19042024 o FON-000NEE AFAS DEL EJERCITO CEL.. 100 78523000000 78523 A0 78523000000 T893
(052024 o1 FOO-000NETS AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 78523000000 785 21 200 78523000000 45785
120712024 o FON-000NTE FARMA ITALIA SAC- FARIA . 1.0 38135000000 361.96 A00 1,18248000000 4,15248
TIER0 o FOO1-00000525 AFAS DEL EJERCITO LEL.. 100 1,18245000000 115248 200 1,18248000000 2345
TIE2024 o FON-000NER AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 1,19243000000 115248 400 1,19249000000 AETIAT
15082024 o FON-000NEE AFAS OE LA FUERZA AEREA. 200 1,192.49000000 235456 £00 112248000000 556245
25112024 o FON-000NTE AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 1,19243000000 115248 S0 1,19249000000 TS
1200 o FON-000NT4D AFAS DEL EJERCITO CEL.. 100 1,15249000000 115248 T00 118249000000 34744
120 o EbiaEm MMNGYUE MPCRT EIRL 200 559.32000000 111364 S0 1 AL57H000000 T
1220 o FON-0NTTE MPORTEX PERL SAC -. 200 237 29000000 45k 400 235141000000 £ 75422
11220 o1 FOO-000NT4e AFAS DEL EJERCITO DEL.. 100 225141000000 225141 400 225141000000 L0052

Totales 15.00 TAZE 17.00 14,514,386
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Anexo 6:

Presupuesto general de alternativas

Presupuesto general alternativa 1

Establecer politicas en compras Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Total

Honorarios especialista en Organizacion v Metodos (O&M).  5/5.200,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 570,00 S/5.200,00
Manuales de Porcedmientos v digramas de fujos de politicas 5/ 2.300,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 570,00 S/ 2.800,00

Honorarios de especialista en capacitacion v desarrollo 5000 S/3.800,00 S/3.300,00 570,00 50,00 570,00 570,00 S/ 7.600,00
Responsable en Supply Chain Management (SCM) S/0,00 S/0,00 S000 §750000 §750000 §730000 8730000 5/30.000,00
Total S/8.000,00 &/3.300,00 &/3.300,00 S/7.500,00 S/7.500,00 5/7.500,00 5/7.500,00 5/ 45.600,00

Presupuesto general qliernativa 2

Implementar un sistema de informacion integrada Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Total
Servicio para instalacion v configuracion del ERP S/ 7540000 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 570,00 S/ 75.400,00
Costo de Hadware (servidor) 5/37.700,00 5/0,00 5/0,00 5/0,00 5/0,00 5/0,00 50,00 §/37.700.00
Licencia de software 5000 8563500 5563500 §/363500 5/363300 S8/563300 8/5.63300 5/33.930,00
Programas de capacitacion al Personal 5000 8754000 S§/734000 & 734000 5/733000 S/7340,00 50,00 §/37.700.00
Plan de mantenimiento soporte post-implementacidn 5000 §377000 S§/377000 &377000 8377000 8/3.770,00 5/0,00 5/18.850,00
Total 5/113.100,00 5/16.965,00 5/16.965,00 5/16.965,00 5/16.965,00 5/16.965,00 5/5.655,00  5/203.580,00
$54000,00
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Anexo 7:
Diagrama de Ishikawa
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Anexo 8:

Andlisis de proyeccion y conteo de inventario al 31.12.2024-25

Libros al Conteo al
Libros al31.12.2024 Conteo al 31.12.2024 31.12.2025 Provec.  31.12.2025 Provec.
Costo Cantida Canti Cantida
DE SCRIPCION Unitario d Costototal  Cantidad  Costo total Costo Unitario _dad Costo total d Costo total
ABSORBATACK 5 MM 8/ 152542 3 S 457627 3 457627 S/ 152542 1 8§ 152542 1 152542
ACEPONATODE METILCELTLOSA  § 18.65 14 8 261.14 14 261.14 S 1865 4 8 7461 4 7461
AGARRADOR ENDO CLINCH S 150.00 2 S 300.00 2 300.00 S 15000 2 § 300.00 2 300.00
AGUIACATAPOR. 100 UM S 680 881 8 590183 1260 856047 S 680 60 S 408.07 60 408.07
AIEXTANILO 8/ 62684 6 S 3,761.02 6 3,761.02 S 62684 1 8 626.84 1 626.84
ALGODON 8 612 10 8 61.86 10 61.86 1 612 3 8 18.56 3 18.56
APOSITO AUTOADHESIVO 3 090 163 8§ 14644 342 307.23 5 090 43 3 38.63 43 38.63
ASA DE CORTE UNIPCLAR 8/ 32542 8 3 2.603.39 3 2.603.39 5 542 5 8 162712 b 1627.12
BOLSALE COLOSTOMA 8 1352 37 3 50029 37 30029 5 1352 3 8 40.56 3 4056
CAMPO QURLURGICO AUTOADHEST S 1845 20 § 368.64 20 368.64 3 1843 2 8§ 36.86 2 36.86
CANASTILLA DORMA 8/ 2.966.10 1 5 2.966.10 1 2.966.10 S/ 296610 1 & 296610 1 2.966.10
CANULA DE TRAQUEOSTOMIA 8 75.78 52 8 3,940.67 72 545631 8 7578 8 8 606.26 g 606.26
CARGAPARA CORTADORA 8/ 60823 JET 8.51525 14 851525 S 60823 2 5/ 121646 2 121646
CATETER ENDOVENQOSO 8 260 1682 8 437819 1736 4570.81 8 260 276 3 71842 276 71842
CIRCUITODE FRESION 8/ 34322 0 s 343220 10 343220 8 34322 4 5/ 137288 4 137288
CLIP CE PCLIMERO S/ 24340 92 8/ 2239322 156 3797111 8 24340 1 3 24340 1 24340
COMPRESAS DE GASA g 124 37 § 156.78 12 17797 8 424 42 3 177197 12 17797
CONDON MASCULINO DE LATEX 8 014 720 S 103.73 720 103.73 5 014 630 5 9365 630 9365
CRIOSONDAFLEXIBLE 8/ 118644 1 S 1.186.44 1 1,186.44 S/ 118644 1 8/ 118644 1 1,186.44
CRIOVIAL 8/ 4025 3 § 120.76 3 120.76 5 4025 3 8 120.76 3 120.7%6
DISECTOR 8/ 30509 4 S 122034 4 122034 S 30500 4 S/ 122034 4 122034
DRENBLAKE S 192.80 8 S 154238 g 154238 S 19280 8 8/ 154238 g 154238
ELECTRODO S 253 3 S 120492 45 114258 S 2539 40 8/ 101562 40 1,015.62
EQUIPO DE INFUSION S 4584 525 5/ 24065.08 632 28,969.77 S 4584 23 8§ 105428 23 105428
FIERALASER 8/ 5.202.18 7 S/ 3641523 19 98.341.39 8/ 520218 S/ 520218 1 3.202.18
GASAESTERIL S 057 43578 8§ 262390 4678 2,681.22 S 037 4378 5/ 2,62390 43578 262390
GIADE CARGA 3 520.66 4 3 2,118.65 4 2.118.65 5 32066 4 8/ 211863 4 2.118.65
GRAPADORA 8/ 93137 11 S/ 1031102 18 16.872.38 5 93737 8 5/ 749392 3 7.493.92
GUANTES DE LATEX 8 232 63 5 58729 106 283.14 S 932 43 5 400.85 43 400.83
GUIAHIDROFILICA 8 559.32 3 8/ 1677197 3 167197 5 55932 3 & 167797 3 167797
HEMDCOLAGENO 8/ 12746 5 5 63729 b 637.29 8/ 12746 5§ 637.29 5 63729
HILOMARCAPASO 8 2066 10 0§ 206.61 10 206.61 8 2066 10 8 206.61 10 206.61
HOJADE BISTURI 8 013 310 8 3041 310 3941 8 013 600 3 7628 600 76.28
HYSTOACRYL ADHESIVO g 7627 3 § 22881 3 22881 8 7627 3 8 22881 3 22881
ICBAN CANPO g 60.17 3 § 180.51 3 180.51 8 6017 3 8 180.51 3 180,51
JERTMNGA ESTERIL g 015 20 S 305 20 3.05 8 015 20 3 305 20 305
KIT CATETER TRAQUEOSTOMA 8 83644 7 § 6.205.08 7 6.205.08 5 88644 1 8§ 886.4 1 836.4
LIGASURE 8/ 3.000.00 2 § 6.000.00 2 6.000.00 S/ 300000 1 S 300000 1 3,000.00
LINEAPARA VAILVULA S 4000 49 § 1.960.00 50 2.000.00 S 4000 29 S 116000 29 1,160.00
LLAVE TRIPLE S 068 33 S 23.65 33 2365 S 0628 45 5 3041 45 3041
MALLA QUIRURGICA 8/ 13114 2 S 262288 2 262288 S/ 131144 2 8§ 262288 2 262288
MANGAPARA CIRUIA S 1831 13 S 23797 13 23797 S 1831 13§ 237497 13 23197
MASCARILLA QURURGICA CTAX S( § 007 250 8 1737 236 17.79 S 007 360 S 2501 360 2501
PAPEL ECG 3 2175 3 3 63.26 3 63.26 5 2175 3 8 63.26 3 63.26
PINZA 8/ 343763 2 3 6.91525 2 6.915.25 S/ 345763 1 & 345763 1 343763
PUMNZCM PARA S 102 20 s 22034 20 22034 S 1102 20 8§ 2034 20 2204
QUITAGRAPAPARA 8 1271 1 3 1271 1 1271 5 12711 1 8 1271 1 121
RESERVORIO 100 CC 8 7627 5 5 38136 b 381.36 S 7627 5 8 38136 5 381.36
SET DE RRIGACION 8 11106 103 5/ 11438381 108 11.994.09 S 11106 23 8/ 255430 23 253430
SISTEMA DE CIRCUITO 8/ 41949 2 5 838.98 2 838.93 S 41949 2 3 338.98 2 833.98
SONDAS 8 216 98 8 213148 236 213148 8 216 1000 3/ 216174 1000 2.161.74
STERI STRIP g 746 26 S 19389 26 193.89 8 746 26 § 19380 26 193,89
SUTURAS 8 1046 392§ 1.628.57 4352 870621 8 1946 30 8 38382 30 3838
TIPS PUNTERAS g 8.00 1 § 8.00 1 2.00 8 800 1 5§ 8.00 1 200
TROCAR. OBTURADOR 8/ 30043 11 § 3.304.68 11 3,304 .68 5 30043 5 8/ 150213 3 1.502.13
TUEODE TRAQUEOQSTOMA 8 8592 40 0§ 343697 40 343697 5 8592 23 8/ 197626 23 197626
WAINA DE ACCESO 8/ 1.533.67 3 § 4.661.02 3 4.661.02 8/ 135367 3 8/ 466102 3 4.661.02
VENDADE YESO S 356 42 S 14949 64 2179 S 336 42 8 14949 L2 14040
V.LOC ABSORBIBLE 8/ 27119 26 S/ 703085 40 10.847 46 S 27119 26 S/ 7.05085 26 7.050.85
Total general S/27.882.67 11382 & 21451131 12474 314,393.58 S/ 27.882.67 8127 S T1957.14 8127 T2.957.14
Nivelde precisiin de Inventario 2024 S/ 214,511.31 680 Nivel de precision de Inventario 2025 Proye & 7295714 100%
& 314,393.58 g 7295714
Rotacién de inventario 2024 £ 2,811,559.00 13 Rotacion de inventario 2025_Provectado _§ 3074516.00  (*) 42
L 214,511.31 g 7295714
Dias de rotacion de Inv entario 2024 365 28 Dias de rotacion de Inventario 2025 Provec 365 9
13 42

(*) Se considero el costo de venta el promedio de los afio 2023 v 2024 para el proyectado 2025
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Andlisis de pérdida por penalidad por cliente

Detalle de cuentas por pagar diversas tercero

Descripcion 2024
Penalidades S/145,850.00
Activos fijos (vehiculos) 5/ 325,890.00
Otras cuentas por pagar 5/24.193.00
Cuentas por pagar diversas S/ 495,933.00

CLIENTES VENTAS 2024 PEI\?[{;TAD % Penalidad ESTIlﬂ\[}:SS 205 % Penalidad
IAFAS DEL EJERCITO DEL PERU  §/249235049  §/110,825.00 414% 5/2,553.825.00 0%
IAFASDE LA FUERZA AEREADE] §/1323.13427  §/35,025.00 2.6% $/1,350,850.00 0%
EJERCITO PERUANO 5/102,499.00 0.0% S5/150,980.00 0%
OTROS CLIENTES S/98.528 24 0.0% 5112953250 (0%
Total ventas 5/4,016,512.00 S/ 1453850.00 S/4,185187.50 (%)

(*) Se considero el promedio de las ventas del afio 2023 v 2024 para proyectar el periodo 2023
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Anexo 9:

Matriz de Consistencia Investigacion Cualitativa

Formulacién del Problema Objetivo de Investigacion Variables Dimensiones Metodologia

Problema General Objetivo General Politicas Compras

- Como influve |  izacion del Analizar como influye la| Variable independiente | Sistema de informacion

(,ro(::r;lsoolr(lieugjma ?gt:;nlzjsmsanl d(fs optimizacién del proceso de compra | Optimizacion proceso de integrada . .

ge ventarios P de la empresa en los saldos de inventarios de la compras Tipo de Estudio:

Viastara Medical EIRL, 20247 | S0P €5 Viastara Medical EIRL, Enfoque Cualitativo
' Supervision

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Como impacta la existencia de
politicas en la rotacion de
inventarios de la empresa Viastara
Medical EIRL, 2024?

Evaluar en qué medida impacta la
existencia de politicas en la rotacion
de inventarios de la empresa
Viastara Medical EIRL, 2024.

(Como influye la existencia de un
sistema de informacion integrada
en la valuacion de inventarios de
la empresa Viastara Medical
EIRL, 2024?

Analizar en qué medida influye la
existencia de wun sistema de
informacion  integrada en la
valuaciéon de inventarios de la
empresa Viastara Medical EIRL,
2024

(Como impacta la supervision
interna en la efectividad de los
inventarios fisicos de la empresa
Viastara Medical EIRL, 2024?

Determinar en qué medida impacta
la supervision interna en la
efectividad de los inventarios fisicos
de la empresa Viastara Medical
EIRL, 2024

Variable dependiente
Saldos de inventarios

Rotacioén de Inventarios

Valuacién de inventarios

Inventario fisico

Disefno: Disefio no
Experimental

Nivel: Descriptivo

Técnica: Entrevista

Instrumento:

Entrevista estructurada
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Anexo 10:

Matriz de Revision Documental

Referencia completa APA Objetivos Metodologia Conclusiones Aporte
Se concluye que una mayor tasa Proborciona
Se utilizaron datos de 78 de rotacion de inventario se P . .
recomendaciones  practicas

Alnaim, M., & Kouaib, A.
(2023). Inventory Turnover
and Firm Profitability: A

Saudi Arabian
Investigation.  Processes
11(3), 716.

https://doi.org/10.3390/prl
1030716

El objetivo de este trabajo es
explorar el impacto de la rotacion
> de inventario en la rentabilidad de
los fabricantes saudies.

fabricantes que cotizan en la
Bolsa de Valores de Arabia
Saudita, recopilados de informes
anuales y de la base de datos
Datastream, abarcando el periodo
2017-2021. Se realiz6 un analisis
de regresion multiple con un
modelo de efectos fijos para
probar la hipotesis de
investigacion.

encuentra asociada con un
movimiento  constante  de
mercancias mas significativo, lo
que conlleva una reduccion de
los costos y un incremento en la
rentabilidad de las empresas.
Para ello, los autores ponen de
manifiesto la relevancia de
implementar politicas dirigidas
a los responsables de la toma de
decisiones

para los responsables de la
toma de decisiones, lo que
puede guiar a los gerentes en
la.  implementacion  de
politicas  efectivas  que
mejoren la sostenibilidad y
competitividad, también para
mejorar el control de los
inventarios, en cuanto al
indice de rotacion constante.

Carbajal, N., & Werbin, E.

(2024). Gestion de los
procesos de la cadena de
suministro:: una revision
bibliografica. Revista de
Estudio de Derecho
Tributario, Contabilidad y
Auditoria | Universidad

Blas Pascal, 2(2), 25-36.
https://doi.org/10.37767/300
8-8216(2024)002

Revisar y analizar las principales
herramientas para la gestion de los
procesos internos de la cadena de
suministro, destacando la
importancia de estos procesos
para el éxito organizacional. Se
busca proporcionar un marco
teorico que sirva de referencia y
ofrecer una descripcion detallada
del cuadro de mando integral
como herramienta clave en la
gestion de procesos.

La metodologia utilizada en el
articulo es una revision
bibliografica, lo que implica la
recopilacion y andlisis de literatura

existente sobre la gestion de
procesos en la cadena de
suministro.  Esto  incluye la
identificacion de teorias relevantes
y la evaluacion de diversas
herramientas y enfoques,

culminando en una descripcion
detallada del cuadro de mando
integral.

Se concluye que la correcta
gestion de la cadena de
suministro, sin lugar a duda,
favorecerd la calidad de los
bienes o servicios, optimizara
los canales de distribucion y
adecuara los puntos de venta a
las necesidades y expectativas
de los clientes.

Una gestion adecuada de la
cadena de suministro mejora
la calidad de los productos y
servicios,  optimiza  los

canales de adquisicion y
distribucion y ajusta los
puntos de venta a las

expectativas del cliente. Esto
no solo beneficia a los
consumidores al  ofrecer
precios mas competitivos,
sino que también incrementa
las  ganancias de las
empresas.
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https://doi.org/10.3390/pr11030716
https://doi.org/10.3390/pr11030716
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
https://doi.org/10.37767/3008-8216(2024)002
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Referencia completa APA Objetivos Metodologia Conclusiones Aporte
El principal aporte de esta
Chopra, R., Sawant, L., investigaciéon  radica  en
Kodi, D., & Terkar, R. Analizar como los sistemas ERP Se resalta que los sistemas evidenciar los beneficios
(2022). Utilization of ERP se integran y automatizan los ERP son herramientas estratégicos, operativos e
systems in manufacturing procesos empresariales dentro de La metodologia empleada fue de tecnologicas clave para la informativos que brinda una
industry for productivity un mismo ambiente ERP, con tipo descriptiva y analitica, basada integracion de  funciones implementacion exitosa del
improvement, Materials modulos de informacién en la  revision de las empresariales, el acceso a ERP, al permitir la
Today: Proceedings, 62, integrados, contribuye funcionalidades del ERP en datos en tiempo real y el automatizaciéon de procesos,
1238-1245. significativamente al rendimiento grandes empresas control de operaciones criticas la integracion de informacion
https://doi.org/10.1016/j.mat organizacional y a la toma de como la gestion de compras e y una mejor toma de
pr.2022.04.529 decisiones informadas inventarios decisiones basada en el
control en tiempo real de los
niveles de inventario.
Firmansyabh, D. L,
Kusumasari, T. F., Firdaus,
T. M., & Prihandoko. (2024).
Inventory Management En conclusion la
Process Efficiency With La metodologia empleada en este . ;

. . . . ... personalizacién de los .
Enterprise Resource Evaluar el impacto de la estudio fue de tipo -cualitativo . ERP puede reducir el El aporte es la demostracion
Planning Customization and integracion de un sistema ERP en mediante un estudio de caso y se 31 stemas puede recuctt et 3, que un ERP personalizado

tiempo de gestion de

Configuration (Case Study:

Catering Industry).
Proceedings of 2024
International Conference on
Information =~ Management

and Technology, ICIMTech
2024.
https://doi.org/10.1109/ICIT
MTech63123.2024.1078078
4

la eficiencia del proceso de
valoracion de inventarios, con el
fin de garantizar la disponibilidad
oportuna de inventarios.

llevdé a cabo un proceso de
personalizacion y configuracion de
las funciones del ERP orientadas a
la gestion de inventarios, con el
objetivo de adaptar el sistema a las
necesidades especificas

inventario hasta en un 50% y
disminuir los errores de
registro en un 30%. Esto
conduce a registros de
inventario mas precisos y una
mejor valoracion.

mejora significativamente la
eficiencia operativa,
reduciendo tiempos y errores
en la  valoracion de
inventarios
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Referencia completa APA Objetivos Metodologia Conclusiones Aporte
Una adecuada gestion de
inventarios es crucial para la
rentabilidad de las empresas, El aporte del estudio radica
Guerra-Naranjo, LM, At ’ 5 El e.stud’io se basa en un enfoque ya ~ que perrn’ite. tomarlr en l.a, evidencia (rie. que una
. nalizar cémo una gestion bibliografico, descriptivo y decisiones estratégicas mas gestion estrategica de
(2024). Evaluacion de 1a eficiente de inventarios influye en cualitativo, donde se recopilan y informadas que evitan el inventarios no solo optimiza
influencia de la gestion de la rentabilidad de las empresas, analizan fuentes relevantes sobre la deterioro del negocio. Se los procesos comerciales,
inventarios en e] destacando la importancia de un gestion de inventarios, su impacto identifican varios métodos sino  que  también  es
.. . control adecuado de existencias en la rentabilidad y las mejores para mejorar el control de importante para la
rendimiento empresarial: . ‘o ; : o
i en los procesos comerciales de practicas en el  contexto inventarios, como el uso de sostenibilidad y el
Un estudio de caso. fabricacion y produccion. colombiano, con el fin de software especializado, lo que crecimiento de las empresa,
Reflexiones Contables, 7 proporcionar un marco teérico que contribuye a minimizar costos proporcionando un marco
(2) Pp. 15-28. sustente el analisis. y max'imizar margenes de para la toma de decis.iones
http://dx.doi.ore/10.22463 beneficio al momento de informadas en la gerencia.
colocar productos en el
/26655543.4547 mercado.

Gutiérrez Yepes, D. A., &
Tarazona-Torres*, L. (2024).
Evaluacién de una politica
de inventario de suministros
médicos de mayor rotacion
en centros de salud de tercer
nivel ubicados en zonas de
acceso dificil. Ingenieria
Industrial, 47(47), 57-78.
https://doi.org/10.26439/IN
G.IND2024.N47.7221

Evaluar una politica de inventario
para suministros médicos de alta
rotacion en centros de salud de
tercer nivel ubicados en zonas de
dificil acceso, especificamente en
una clinica en Leticia, Colombia.

La investigacion tiene un disefio no
experimental, alcance descriptivo y
enfoque cuantitativo. Se utilizdo un
caso de estudio en una clinica de
Leticia y se evaluaron escenarios
estocasticos en comparacion con el
contexto actual de la clinica, para
optimizar la gestiéon de inventario.

Los resultados del estudio
demostraron que la aplicacion
del  método estocastico
optimiza  significativamente
los costos de inventario,
gracias a la variacion de
parametros como la cantidad
econdmica de pedido, la
frecuencia de pedido, el
inventario de seguridad y los
niveles de satisfaccion del
servicio.

El estudio aporta una
solucion practica para la
gestion de inventarios en
centros de salud, mostrando
que la implementacion de
politicas  de  inventario
adecuadas puede mejorar la
eficiencia operativa y reducir
costos, lo que es crucial para
garantizar la disponibilidad
de suministros médicos en
contextos desafiantes.
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Holguin Pincay, I. N. (2022).
Estrategias de  Control
Interno para la
Administracion del
Inventario: Propuesta de un
Manual en el Sector
Farmacéutico de Guayaquil.
ASCE, 1(1), 51-63.
https://doi.org/10.70577/AS
CE/51.63/2022

El estudio analiza los mecanismos
de control interno en la gestion de
inventarios farmacéuticos, usando
el modelo COSO para evaluar la
eficiencia operativa, el
cumplimiento normativo y la
minimizacion de riesgos en la
administracion de medicamentos
y productos sanitarios.

Se realiz6 una revision sistematica
de literatura en bases de datos
académicas y entrevistas
estructuradas con personal clave de
empresas farmacéuticas. El estudio
se fundamento en el modelo COSO,
abordando sus cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y
monitoreo.

La implementacion de
tecnologias como  ERP,
codigos QR y RFID mejora la
trazabilidad y reduce pérdidas
en los inventarios. Sin
embargo, existen deficiencias
en la aplicacion de manuales
de control y la capacitacion del
personal, afectando la
eficiencia.

El estudio propone un
manual de control interno
adaptado al sector
farmacéutico, basado en el
modelo COSO. Resalta la

importancia de integrar
tecnologias, estandarizar
procesos y capacitar

continuamente al personal
para mejorar la gestion de
inventarios.

Kungwannarongkun, B., &
Liangrokapart, J. (2024).
Collaborative ~ purchasing
framework for medical
product procurement in Thai
hospitals. International
Journal of Logistics Systems
and Management, 49(3),
312-335.
https://doi.org/10.1504/1JLS
M.2024.142612

El estudio tiene como objetivo
investigar los factores clave para
desarrollar un marco de compras
colaborativas en la adquisicion de
productos médicos en hospitales
tailandeses, con el fin de mejorar
la eficiencia y controlar los gastos
hospitalarios.

Se realizd wuna investigacion
exploratoria mediante entrevistas
en profundidad con  partes

interesadas con experiencia directa
e indirecta en la adquisicion de
productos médicos. Se aplico el

método de triangulacion para
asegurar la validez de los
resultados.

Se identificaron ocho factores
esenciales para el marco de

compras colaborativas:
intervencion gubernamental,
componentes éticos,
gobernanza corporativa,
experiencia, estrategia
corporativa,  infraestructura

tecnoldgica, entorno educativo
y acuerdos entre proveedores
y compradores.

El estudio proporciona un
marco conceptual para las
compras colaborativas en
hospitales, destacando
factores clave que pueden
mejorar la eficiencia y
reducir los costos en la
adquisicion de productos
médicos.

Palma Quimi, N. M. (2023).
Control interno de inventario
en la ferreteria Su
Conveniencia, canton Puerto
Loépez, provincia de Manabi,
ano 2022 (Bachelor's thesis,
La Libertad: Universidad
Estatal Peninsula de Santa
Elena, 2023).
https://repositorio.upse.edu.
ec/handle/46000/9546

Objetivo evaluar el sistema de
control de inventarios aplicando
el modelo COSO, con la finalidad
de fortalecer la eficacia vy
eficiencia de las operaciones.

La metodologia empleada en la
investigacion es de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) y se
desarrolld  bajo un  disefio
descriptivo, utilizando tanto fuentes
bibliograficas como trabajo de
campo, se emplearon técnicas
como entrevistas y un cuestionario
de control interno basado en el
enfoque COSO, la poblacion
estuvo compuesta por todo el
personal operativo de la empresa

En conclusion, se
evidenciaron debilidades en
las politicas y procedimientos
relacionados con la
supervision interna de
inventarios, lo que resalta la
necesidad de fortalecer el
sistema de control interno en
esta area y se identificaron
inconsistencias en el proceso
de adquisicion de mercaderia

El aporte de la investigacion
es destacar que la aplicacion
del enfoque COSO en la
supervision interna permite
encontrar  inconsistencias,
derivadas principalmente de
la falta de estandarizacion en
los procesos, evidenciando la
necesidad de fortalecer el
sistema de control interno en
esta area de compras.
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(administrador, contador y jefe de y deficiencias en la ejecucion
bodega). de los conteos fisicos.
El estudio concluye que existe
una  correlacion  positiva
Rodriguez, R. F., Chacon, L. moderada (0,623) entre el
F. E., Anazco, K. F. F., control interno y la gestion de El  principal aporte del
Espinoza, M. E. C.,, & Se adoptd un enfoque cuantitativo inventarios. Sin embargo, solo estudio es la evidencia de una
Cutamanca, H. D. C. (2024). . . con un disefio correlacional, el 37,5% de las PYME correlacion positiva
. . El objetivo del estudio es .. . . .
Correlational analysis of ; ., utilizando una muestra de 160 gestionan sus inventarios de moderada entre el control
) determinar la relacion entre el . . . T .y
internal control and PYME. Se emplearon cuestionarios manera eficiente, lo que indica interno y la gestion de

inventory management in
commercial SMEs of
Chimbote. Edelweiss
Applied Science and

Technology, 8(6), 572-581.
https://doi.org/10.55214/257
68484.v8i6.2129

Rueda, G., Avendaio, W. &
Parada, A. (2022). Sistemas
de informacién y control de

Micro
Medianas

inventarios en
Pequefias vy
Empresas - Mipymes de la
ciudad de Cucuta, Colombia.
Revista Saber, Ciencia y
Libertad, 17(2), 328 — 351.
https://doi.org/10.18041/238
2-
3240/saber.2022v17n2.9295

control interno y la gestion de
inventarios en las micro y
pequefias empresas (PYME) de
Chimbote.

Evaluar la incidencia de los
sistemas de informacion en el
control de inventarios de las
Mipymes de la ciudad de Cucuta,
Colombia. Para ello, se busca
entender cOmo estos sistemas

influyen en la gestion vy
efectividad del control de
inventarios en un contexto
empresarial caracterizado por

dinamicas sociales, politicas y
econdmicas particulares.

estructurados en una escala de
Likert para recopilar datos, y se
utilizd6 el coeficiente Rho de
Spearman para analizar los niveles
de asociacion.

La metodologia del estudio se basa
en un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental-transversal
de nivel correlacional.  Se
selecciond6 una muestra de 300
gerentes o propietarios de Mipymes
comerciales en Cucuta. Para ello, se
usdé un cuestionario estructurado,
validado mediante juicio de
expertos, lo que permitié recopilar
datos sobre la incidencia de los
sistemas de informacion en el
control de inventarios.

areas de mejora. Se enfatiza
que fortalecer el control
interno 'y  optimizar las
practicas de gestion de
inventarios son estrategias
esenciales para mejorar la
competitividad y
sostenibilidad de las PYMES
en un mercado globalizado.

Las conclusiones del estudio
indican que los sistemas de
informacion tienen un impacto
positivo en el control de
inventarios, evidenciado por
un buen desempefio en la
gestion de inventarios
respaldada por estos sistemas.

inventarios, lo que resalta la
importancia de implementar
practicas sdlidas de control
interno para mejorar la
eficiencia en la gestion de
inventarios.

El estudio aporta evidencia
empirica sobre la
importancia de los sistemas
de informacién en la gestion

de inventarios. Ademas,
resalta la necesidad de que
las empresas adopten

tecnologias y sistemas de
informacion adecuados para
mejorar su eficiencia
operativa y competitividad.
Adicionalmente a  ello,
proporciona un marco de
referencia  para  futuras
investigaciones sobre la
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relacion entre tecnologia y
gestion  empresarial  en
contextos similares.

Tayab, A., & Li, Y. (2024).
The contribution of the RPA
technology in enhancing
better business performance
in Warehouse management.
IEEE Access.
https://doi.org/10.1109/ACC
ESS.2024.3470221

El objetivo del estudio es explorar
el impacto significativo de la
tecnologia de Automatizacion de
Procesos Roboticos (RPA) en la
mejora de las operaciones de
almacén, centrandose en como
esta tecnologia puede mejorar la
eficiencia, la precision y la
rentabilidad en la gestion de
almacenes.

El estudio analiza la literatura y
casos practicos sobre la RPA en la
gestion de almacenes, enfocandose
en la automatizacion de tareas
repetitivas y su impacto en la
productividad. También investiga
la integracion de RPA con
tecnologias como la TA y el IoT
para mejorar el analisis de datos.

La conclusion del estudio
destaca el papel fundamental
de la RPA como wuna
herramienta  transformadora
en la gestion contemporanea
de almacenes. Se concluye que
la RPA proporciona una
ventaja competitiva a través de
la flexibilidad, la escalabilidad
y la eficiencia operativa.
Ademas, se subraya Ia
importancia de la RPA en el
desarrollo empresarial y la
sostenibilidad en el sector
logistico.

Comprension del impacto
transformador de la RPA en
la gestion de almacenes,
mejorando la  eficiencia,
precision y  rentabilidad.
Destaca la automatizacion de
tareas repetitivas, lo que
reduce errores y aumenta la
productividad laboral.
También analiza la
integracion de RPA con A y
IoT para optimizar el analisis
de datos en tiempo real.
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Anexo 11:

Matriz de Categorizacion

Problema de

Preguntas de

investigacion investigacion Objetivos Categorias ftems de guia de entrevista a profundidad
(En su experiencia la implementacion de politicas como parte
del ambiente de control, cree usted que permitird tener mejores
lineamientos en el proceso de compras?
Proceso de (En su experiencia cudles cree usted que son las ventajas y
Compras riesgos en la implementacion de un sistema ERP?
) . Analizar como
Optimizacion en el (Como  influye la influye la (Considera usted que la supervisiéon interna es fundamental
proceso de compra y su optimizaciéon en el optimizacion  del para monitorear el desempefio de los procesos internos
. roceso de compra en i ?
impacto en los saldos de fos saldos p de proceso de compra realizados por el personal’
; ; en los saldos de . . .
Inventarios de. la inventarios fisicos de la | i ventarios de la (Cree usted que las politicas impactan en la rotacion de
empresa Viastara empresa Viastara Vi inventarios, relacionada como una medida de control de
Medical EIRL, 2024. Medical EIRL. 20242 empresa lastara inventarios?
cdica ) ‘ Medical EIRL, :
2024. Saldo de (Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte
Inventarios informacion influye en la valoracion de inventarios en términos

de unidades y costos?

(Considera usted que la supervision interna influye en la
efectividad del control en los inventarios fisicos?

(Cudl de estas tres estrategias considera usted la mas relevante
para poder optimizar el desempefio en el proceso de compras
para la correcta determinacion de los saldos de inventarios?
Por qué?
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Anexo 12:
Entrevistas a expertos.

Entrevistada 1: Contadora

Formulario de consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado

Titulo provisional investigacion: Optimizacién en el proceso de compra y su impacto en los saldos de
inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024.

Investigador: Robin Cristhian Silva Chavez, Jean Franco Quispe Castilla
Correo electrénico: u2019244479@upc.edu.pe; u201924666 @upc.edu.pe

Por favor marcar cada caja:

1. He leidoy entiendo la hoja informativa para la investigacion indicada lineas arriba. He g
tenido la oportunidad de considerar la informacién, hacer preguntas y estas han sido
respondidas satisfactoriamente.

2. Entiendo que mi participacién en esta investigacién es voluntaria y puedo retirarme
en cualquier momento al informar el investigador, sin dar razén alguna.

3. Comprendo que cualquier informacién que comparta puede ser utilizado en futuros
informes, articulos académicos, publicaciones del investigador.

presentaciones o publicaciones sin mi consentimiento.

g
4. Comprendo que mi nombre/el nombre de mi empleador no aparecerd en informes, &
@

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion.

c.p.c. Susan Rws Aloupare 05/052026 W‘L

icipante Fecha Firha R i ——

Nombre del participan ’ K Rios Adorere
) CONTADOR PUBLICO COLEGUADO
CRL.6721

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacién y que he
contestado todas sus preguntas correctamente y a la mejor de mi capacidad. Confirmo que la persona
no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de manera
libre y voluntaria.

Firma del investigador/persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
del investigador.
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Transcripcion de entrevista 1

(En su experiencia la implementacion de politicas como parte del ambiente de control,
cree usted que permitira tener mejores lineamientos en el proceso de compras?

La implementacion de politicas como parte del ambiente de control definitivamente permitira
tener mejores lineamientos en el proceso de compras. Estas politicas estandarizan los
procedimientos, controlan costos, previene fraudes, mejoran la toma de decisiones y aseguran
el cumplimiento normativo. En mi experiencia, contar con un marco claro y definido facilita la
gestion y optimiza los recursos, lo que se traduce en un proceso de compras mas eficiente y
transparente a la hora de rendir cuentas.

.En su experiencia cuales cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementacion
de un sistema ERP?

En mi experiencia puedo sefialar varias ventajas y riesgos en la implementacion de un sistema
ERP. Un buen ERP permite la integracion de diferentes areas de una empresa, lo que facilita
la comunicacion y la colaboracidon entre departamentos. Al centralizar la informacion, los
directivos pueden acceder a datos en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones mas
informadas y rapidas, también reduce el tiempo y los errores asociados con tareas manuales.
En relacion con los riesgos, esto se asocia mas al costo que puede incurrir la implementacion
del ERP, la capacitacion del personal y tiempo de inactividad durante la transicion de pasar de
un sistema a otro lo que puede generar mayor controversia en su utilizacion.

.Considera usted que la supervision interna es fundamental para monitorear el
desempeiio de los procesos internos realizados por el personal?

Considero que la supervision interna es absolutamente fundamental para monitorear el
desempefio de los procesos internos realizados por el personal, ya que permite identificar
errores y fraudes en las operaciones diarias, lo que es crucial para la integridad de la
informacion financiera de la empresa. Al evaluar y analizar los resultados, se pueden identificar
areas de mejora, para optimizar los procedimientos. Entonces, esto asegura que los procesos se
realicen de acuerdo con las politicas planteadas.

.Cree usted que las politicas impactan en la rotacion de inventarios, relacionada como
una medida de control de inventarios?

Si, las politicas de inventario tienen un impacto significativo en la rotacion de los inventarios
y son una medida crucial de control, ya que permiten establecer directrices claras sobre como
se deben manejar los bienes, desde la compra hasta su posterior venta. Esto ayuda a optimizar
la rotacion de inventarios, ademas permite identificar tendencias y ajustar las estrategias de
compras y ventas, ya que se pueden anticipar las necesidades de los clientes.
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(Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte informacion influye en la
valoracion de inventarios en términos de unidades y costos?

Si, un buen ERP permite un acceso facil, rapido y transparente a datos precisos sobre las
unidades disponibles y los costos asociados a cada bien. Esto ayuda minimizar la posibilidad
de errores y discrepancias que pueden surgir de tener informacién dispersa en diferentes hojas
de trabajos o mddulos que no se interconecten. Esto significa que cualquier movimiento de
inventario, ya sea una compra, una venta o un ajuste, se refleja inmediatamente en el sistema.
Esta informacion en tiempo real es crucial para una valoracion precisa de inventarios.

.Considera usted que la supervision interna influye en la efectividad del control en los
inventarios fisicos?

Si, la supervision es un componente esencial de control que ayuda a prevenir y detectar errores
y posibles fraudes en la gestion de inventarios. Al establecer criterios y procedimientos de
revision y auditoria continua, se pueden identificar diferencias significativas entre los registros
contables y la realidad fisica del inventario del almacén, lo que es fundamental para mantener
la integridad de los datos.

(Cual de estas tres estrategias considera usted la mas relevante para poder optimizar el
desempeifio en el proceso de compras para la correcta determinacion de los saldos de
inventarios? ;Por qué?

En mi opinion, considero que la implementacion de lineamientos claros y bien definidos es la
estrategia mas importante para optimizar el desempefio en el proceso de compras y por ende
para la correcta determinacion de los saldos de inventarios, porque al establecer procedimientos
para la gestion de las compras, asegura que todos los colaboradores sigan las mismas
directrices, lo que minimiza la variabilidad en el proceso y reduce errores, lo que es
fundamental para mantener registros precisos de los inventarios. Ademads, permite tener
procedimientos documentados, lo que resulta mas facil realizar revisiones periddicas y evaluar
la efectividad del proceso de compras, lo que contribuye a la precision de los saldos de
inventario en el almacén y el sistema.
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Entrevistada 2: Director técnico (a)

Formulario de consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado

Titulo provisional investigacién: Optimizacién en el proceso de compra y su impacto en los saldos de
inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024.

Investigador: Robin Cristhian Silva Chavez, Jean Franco Quispe Castillo
Correo electrénico: u201924479@upc.edu.pe; u201924666 @upc.edu.pe

Por favor marcar cada caja:

1. He leidoy entiendo la hoja informativa para la investigacién indicada lineas arriba. He o
tenido la oportunidad de considerar la informacién, hacer preguntas y estas han sido
respondidas satisfactoriamente.

2. Entiendo que mi participacién en esta investigacion es voluntaria y puedo retirarme ™
en cualquier momento al informar el investigador, sin dar razén alguna.

3. Comprendo que cualquier informacién que comparta puede ser utilizado en futuros lﬁ
informes, articulos académicos, publicaciones del investigador.

4. Comprendo que mi nombre/el nombre de mi empleador no apareceré en informes, [}
presentaciones o publicaciones sin mi consentimiento.

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion. =g

1. Litse. Cueto M. 0310%i202% e
Nombre del participante Fecha Director Técnico

CQFP 25387
Viastara Medical EIRL
RUC 20557219634

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigaciéon y que he

contestado todas sus preguntas correctamente y a la mejor de mi capacidad. Confirmo que la persona

no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de manera
libre y voluntaria.

Firma del investigador/persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
del investigador.
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Transcripcion de entrevista 2

.En su experiencia la implementacion de politicas como parte del ambiente de control,
cree usted que permitira tener mejores lineamientos en el proceso de compras?

Si, las politicas proporcionan una estructura que orienta las decisiones de compra, lo que
asegura que se sigan lineamientos y se minimicen riesgos asociados a adquisiciones
inadecuadas. "Por ejemplo, una de mis funciones es revisar que los materiales adquiridos
cuenten con registro de sanidad y certificado de andlisis. Las politicas claras me permiten
garantizar que estos requisitos se cumplan de manera sistematica."”

JEn su experiencia cuales cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementacion
de un sistema ERP?

Las ventajas de implementar un sistema ERP incluyen la automatizacion de procesos, la
integracion de informacion entre diferentes dreas. Los riesgos serian la resistencia al cambio
por parte del personal, la necesidad de capacitarlos. "Desde mi funcion, un ERP facilita la
trazabilidad de los certificados de andlisis de los productos, y también permite registrar el
cumplimiento de requisitos sanitarios en cada etapa del proceso."”

.Considera usted que la supervision interna es fundamental para monitorear el
desempeiio de los procesos internos realizados por el personal?

Si. la supervision ayuda monitorear el desempeiio de los procesos internos. Sin mecanismos de
supervision, es sumamente complicado evaluar la efectividad de las operaciones y garantizar
el cumplimiento de los procedimientos. Esto me ayudara a "Verificar que la temperatura del
almacén especializado se mantenga en niveles optimos, lo cual requiere monitoreo constante.
También, a verificar el control de la humedad, ambos factores fundamentales para preservar
la calidad del producto.”

(Cree usted que las politicas impactan en la rotacion de inventarios, relacionada como
una medida de control de inventarios?

Si, las politicas de compras bien definidas impactan directamente en la rotacion de inventarios.
Al establecer lineamientos claros para las adquisiciones, se puede alinear mejor el inventario
con las necesidades operativas, evitando por ejemplo la acumulacion de productos que no se
utilizan y asegurando que los materiales se utilicen de manera eficiente.

.Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte informacion influye en la
valoracion de inventarios en términos de unidades y costos?

Definitivamente, un sistema ERP que interconecte informacioén permite una valoracion mas
precisa de los inventarios, tanto en términos de unidades como de costos. Esto facilita la toma
de decisiones para las compras y gestion de inventarios.
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(Considera usted que la supervision interna influye en la efectividad del control en los
inventarios fisicos?

Si, la supervision interna ayudaria al control de inventarios fisicos. Un monitoreo adecuado
permite detectar discrepancias para asegurar que los procedimientos se sigan correctamente y
mantener la integridad de los registros de inventario. Por ejemplo, "Entre mis
responsabilidades esta verificar que la salida de productos se realice de manera adecuada,
por ello una supervision constante, asegurando también el cumplimiento de los estandares de
calidad.”

(Cual de estas tres estrategias considera usted la mas relevante para poder optimizar el
desempeifio en el proceso de compras para la correcta determinacion de los saldos de
inventarios? ;Por qué?

Considero que establecer politicas de compras claras es la estrategia mas relevante. Sin
politicas definidas, cualquier intento de optimizar el proceso de compras o implementar un
sistema ERP seria ineficaz. "Unas politicas en mi Area me permitirian asegurar que los
productos adquiridos cuenten con registro de sanidad y certificados. Asimismo, me ayudan a
controlar que el almacenamiento cumpla las condiciones necesarias para mantener la calidad,
lo que repercute directamente en el valor y cantidad real del inventario.”
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Entrevistado: Auditor

Formulario de consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado

Titulo provisional investigacién: Optimizacion en el proceso de compra y su impacto en los
saldos de inventarios de la empresa Viastara Medical EIRL, 2024.

Investigador: Robin Cristhian Silva Chavez; Jean Franco Quispe Castillo

Correo electronico: u20192024479@upc.edu.pe; u201924666 @upc.edu.pe

Por favor marcar cada caja:

1. He leidoy entiendo la hoja informativa para la investigacion indicada lineas arriba. He
tenido la oportunidad de considerar la informacion, hacer preguntas y estas han sido
respondidas satisfactoriamente.

&

2. Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria y puedo retirarme /
en cualquier momento al informar el investigador, sin dar razon alguna.

&

3. Comprendo que cualquier informacion que comparta puede ser utilizado en futuros
informes, articulos académicos, publicaciones del investigador.

4. Comprendo que mi nombre/el nombre de mi empleador no aparecera en informes,
presentaciones o publicaciones sin mi consentimiento.

N R N

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion.

Kevin lvan Damian Seclen 18/05/2025

Nombre del participante Fecha Firma

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacién y que he
contestado todas sus preguntas correctamente y a la mejor de mi capacidad. Confirmo que la persona
no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de manera
libre y voluntaria.

Firma del investigador/persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
del investigador.
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Transcripcion de entrevista 3

.En su experiencia la implementacion de politicas como parte del ambiente de control,
cree usted que permitira tener mejores lineamientos en el proceso de compras?

Particularmente en el proceso de compras, contar con politicas contables y operativas claras
permite ejercer un mayor control sobre aspectos criticos como la seleccion y evaluacion de
proveedores, la autorizacion y ejecucion de pagos, el registro contable adecuado de las
transacciones y la revelacion financiera correcta. Ademas, facilita la segregacion de funciones
y mejora la trazabilidad.

JEn su experiencia cuales cree usted que son las ventajas y riesgos en la implementacion
de un sistema ERP?

Ventajas:

1. Integracién de procesos: Permite centralizar y estandarizar la informacion financiera
y operativa.

2. Mejora en la calidad de la informacion: Al automatizar procesos y reducir la
intervencion manual, se incrementa la precision y consistencia de datos.

3. Trazabilidad y auditoria: Se facilita el seguimiento de transacciones y se mejora la
capacidad de auditoria interna y externa gracias al historial de cambios y accesos
registrados.

Riesgos:

1. Riesgos de implementacién: Una planificacion deficiente, falta de capacitacion o
resistencia al cambio pueden provocar fallos en la migracion de datos o en la
funcionalidad del sistema, afectando las operaciones y los reportes financieros.

2. Controles mal disefiados o desactivados: Si durante la configuracion del ERP no se
establecen controles adecuados o se desactivan controles clave, se compromete el
ambiente de control.

.Considera usted que la supervision interna es fundamental para monitorear el
desempeiio de los procesos internos realizados por el personal?

Si, porque permite asegurar el cumplimiento de los objetivos operativos, financieros y de
cumplimiento dentro de las organizaciones. Ademads, permite detectar desviaciones, errores o
ineficiencias en tiempo real, lo cual contribuye a la mejora continua y facilita la identificacion
temprana de riesgos emergentes y ayuda a garantizar que los controles internos se adapten a
los cambios en el entorno operativo, regulatorio o tecnoldgico.

(Cree usted que las politicas impactan en la rotacion de inventarios, relacionada como
una medida de control de inventarios?
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Si, las politicas internas tienen un impacto directo en la rotacion de inventarios, ya que
establecen los lineamientos para su gestion, control y evaluacion. La existencia de politicas
claras en relacion con compras, almacenamiento, clasificacion, obsolescencia y salidas de
inventario permite monitorear con mayor precision la rotacion real de los mismos.

.Cree usted que un buen sistema ERP que interconecte informacion influye en la
valoracion de inventarios en términos de unidades y costos?

Si, permite consolidar y automatizar la informacion proveniente de distintas areas reduciendo
el riesgo de errores manuales, omisiones o duplicidades en los registros. Al interconectar estas
funciones, se obtiene una trazabilidad completa del inventario desde su adquisicion hasta su
consumo o venta, lo cual es critico para aplicar correctamente métodos de valuacion.

.Considera usted que la supervision interna influye en la efectividad del control en los
inventarios fisicos?

Si, la supervision es un elemento clave para asegurar la efectividad del control sobre los
inventarios fisicos. El monitoreo y la supervision continua permiten validar que los
procedimientos relacionados con el manejo fisico de inventarios se estan ejecutando conforme
a las politicas establecidas, y que los controles implementados estan operando de forma
efectiva.

(Cual de estas tres estrategias considera usted la mas relevante para poder optimizar el
desempeifio en el proceso de compras para la correcta determinacion de los saldos de
inventarios? ;Por qué?

Considero que la implementacion de politicas es la estrategia mas relevante para optimizar el
proceso de compras y asegurar la correcta determinacion de los saldos de inventario. Estas
definen el marco normativo que guia las decisiones y acciones del personal involucrado;
asimismo, establecen criterios para la seleccion y evaluacion de proveedores, autorizaciones
de compra, recepcion de bienes y registro contable.
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