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RESUMEN

En este documento se expondré el desarrollo e implementacion de una arquitectura
empresarial utilizando el ciclo ADM de TOGAF, adaptado al contexto de las MYPES. El
objetivo principal del proyecto es disefiar una arquitectura empresarial que facilite la
optimizacion del proceso de ventas. Para lograrlo, se propone inicialmente realizar un
analisis de las arquitecturas cominmente empleadas en estas empresas, disefiar arquitecturas
con soluciones basadas en las necesidades identificadas en el sector, validar este enfoque en

una empresa especifica y, posteriormente, presentar un plan de continuidad.

Palabras clave: Optimizacion de procesos, Arquitectura Empresarial, TOGAF, ADM,

Framework.



Enterprise Architecture for the Optimization of the Sales Process Using the TOGAF ADM
Cycle in SMEs of the Retail Sector

ABSTRACT

This document will present the development and implementation of an enterprise
architecture using the TOGAF ADM cycle, tailored to the context of SMEs. The main
objective of the project is to design an enterprise architecture that enables the optimization
of the sales process. To achieve this, the plan includes an initial analysis of the architectures
typically used in these companies, designing architectures with solutions based on the
sector's identified needs, validating this approach with a specific company, and subsequently
proposing a continuity plan

Keywords: Process optimization, Enterprise Architecture, TOGAF, ADM, Framework.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

En el contexto actual de transformacion digital acelerada, las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector retail enfrentan desafios cada vez mas complejos para mantenerse
competitivas y eficientes. La creciente demanda del mercado, la presién por adaptarse
tecnolégicamente y la necesidad de ofrecer una experiencia de cliente optimizada han puesto
en evidencia las limitaciones de sus procesos internos, especialmente en lo que respecta a la
gestion de ventas. Estas dificultades, en su mayoria, estan asociadas a la falta de integracion
entre sistemas, el uso de tecnologias desactualizadas y una arquitectura organizacional que no

responde adecuadamente a los objetivos estratégicos de la empresa.

Ante este panorama, la arquitectura empresarial se presenta como una herramienta esencial
para abordar estos retos (Castafieda & Espinal, 2022). En particular, el marco TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) y su método ADM (Architecture Development Method)
ofrecen un enfoque estructurado y adaptable que permite alinear los procesos del negocio con
las capacidades tecnoldgicas, facilitando asi la optimizacion de los procesos clave. TOGAF,
ampliamente adoptado por organizaciones a nivel global, propone un ciclo de vida iterativo
para el disefio, implementacion y mejora continua de arquitecturas, lo cual resulta
especialmente pertinente para las MYPES que requieren estructuras &giles, escalables y

orientadas al logro de resultados concretos.

El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar e implementar una arquitectura
empresarial basada en el ciclo ADM de TOGAF, con el fin de optimizar el proceso de ventas
en MYPES del sector retail. Para ello, se realiza un andlisis del estado actual de dichas
organizaciones, se identifican las principales brechas y oportunidades de mejora, y se desarrolla
una propuesta arquitectonica que aborde de manera integral tanto los aspectos tecnoldgicos
como estratégicos. Asimismo, se valida la solucién planteada mediante su aplicacion en
empresas reales del sector y se propone un plan de continuidad que asegure su sostenibilidad a

largo plazo.
14

Ruiz, D. C., Araujo, G. V. y Alarcon, J. D., "Digital Enterprise Architecture to Optimize the
Sales Process Using the TOGAF ADM Cycle in Companies in the Retail Sector,"” en Proc. of
the 20th Int. Conf. on Web Information Systems and Technologies (WEBIST 2024), pp.
218-225, 2024. [En linea]. Disponible en:
https://www.scitepress.org/Papers/2024/129285/129285.pdf. DOl:
10.5220/0012928500003825.



https://www.scitepress.org/Papers/2024/129285/129285.pdf

Esta investigacion no solo busca contribuir al desarrollo académico en el campo de la ingenieria
de sistemas de informacion, sino también generar un impacto positivo en la practica
empresarial, ofreciendo una alternativa viable y replicable para mejorar la competitividad y

resiliencia de las MYPES peruanas en un entorno de constante cambio.

1.2 Planteamiento del problema

En un contexto de rapida evolucion digital, las empresas que sobresalen son aquellas
que logran adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias para satisfacer las cambiantes
demandas del mercado. Sin embargo, muchas organizaciones no estan completamente
preparadas para enfrentar estos desafios, lo que impacta negativamente sus operaciones. Un
estudio reciente de Yang et al. (2023) sefiala que las tecnologias digitales han modificado tanto
el comportamiento de compra de los consumidores como el rendimiento de las empresas en el
sector retail. El informe también presenta diferentes puntos de vista de expertos sobre el futuro
del sector, destacando que las tecnologias emergentes provocaran cambios disruptivos.
Ademas, se subraya la importancia de aprovechar los datos sobre clientes, productos, tiempo,
ubicacion y canales para impulsar el desarrollo del mercado y generar transformaciones
sociales. Se hace énfasis en la necesidad de que las MYPES del retail fortalezcan sus
capacidades de gestion y habilidades técnicas, incorporando innovacion en todos sus procesos,
desde la cadena de suministro hasta las operaciones diarias. El objetivo es evolucionar de ser
meros vendedores de productos a convertirse en proveedores de servicios inteligentes, lo cual
es esencial para fomentar el crecimiento y la transformacion de la industria. Este proceso

demanda una optimizacién continua de varios procesos clave.

En este sentido, es crucial considerar estos factores, especialmente para las empresas
de pequefia y mediana escala (MYPES y PYMES), que son las méas vulnerables a la disrupcion
provocada por la rapida evolucion tecnologica. Por ello, resulta esencial llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de varios aspectos estratégicos, comenzando por los objetivos
establecidos por las organizaciones. Esto implica un analisis profundo de la mision, vision y
metas, sin pasar por alto los valores fundamentales que guian la empresa (Mutakin, 2020). Este
enfoque es de gran importancia, ya que la adopcion de nuevas tecnologias no solo puede
mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer la capacidad de toma de decisiones y

aumentar la competitividad en el mercado (Lamey et al., 2023).
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Segun Yang et al. (2023), la pandemia de COVID-19 ha acelerado la expansion de la
economia digital y ha impulsado el cambio del consumo tradicional al digital. A pesar de que
las empresas de comercio electronico y retail ya estaban bien establecidas, muchas

experimentaron una notable caida en su desempefio debido a los efectos de la crisis sanitaria.

Este panorama global se refleja también en el contexto peruano, donde la transformacion
del sector retail ha sido evidente en los Ultimos afios. La aceleracion digital impulsada por la
pandemia, sumada a la necesidad de adaptacion tecnoldgica, ha generado importantes cambios
en el comportamiento del consumidor y en las estrategias comerciales. De acuerdo con el
Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2021), las ventas del sector retail en el pais crecieron
casi un 30% durante el primer semestre, lo que evidencia una recuperacion significativa y una
adaptacion progresiva a las nuevas dinamicas del mercado. En abril de 2023, las ventas
minoristas superaron los S/ 4,000 millones, demostrando un dinamismo sostenido en el rubro
(Agencia Andina, 2023). Este impulso se ha visto especialmente en categorias como
supermercados, ferreterias y farmacias, que han sabido responder con eficiencia y resiliencia a
las nuevas demandas del consumidor (Infobae, 2022). Estos datos no solo evidencian la
reactivacion del sector, sino también refuerzan la necesidad urgente de que las micro y
pequefias empresas (MYPES) adopten tecnologias digitales, optimicen sus procesos Yy
desarrollen capacidades técnicas que les permitan afrontar los desafios actuales con mayor

competitividad e innovacion.

Tabla 1
Problema identificado y sus causas

Problema Causas
Discrepancia en el desarrollo del Es esencial implementar marcos, practicas y
proceso de ventas en MYPES documentacién adecuados. No obstante, la
dentro del sector retail aplicacion de estos marcos o préacticas, si no estan

alineados con los objetivos establecidos, genera
dificultades en la planificacion, particularmente en lo
que respecta al proceso de ventas (Gerber et al.,
2020).
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La discrepancia entre la mision y vision de una
empresa y Sus procesos comerciales genera una
desalineacion. Cuando la estrategia no se ajusta a las
operaciones empresariales, surgen inconsistencias en
la ejecucion de objetivos y planes, lo que afecta la
coherencia de los procesos, incluido el de ventas
(Mutakin, 2020).

Complicaciones en la incorporacion de la
transformacion digital se presentan cuando la
estructura organizacional se encuenta limitada de
una vision clara. Esto dificulta la preparacion y
realizacion de la transformacion digital, teniendo un
efecto adverso en el desarrollo del proceso de ventas
(Yang et al., 2023).

Nota. Se ha realizado la identificacion de la problematica principal y sus principales causas.

1.3 Justificacion del estudio

En la actualidad, las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector retail enfrentan una
creciente presion para adaptarse a entornos dinamicos y altamente competitivos, impulsados
por la digitalizacion, los cambios en los habitos de consumo y la necesidad de optimizar sus
procesos internos. A pesar de su importancia en la economia peruana, muchas de estas
empresas aun operan con estructuras desorganizadas, procesos manuales y tecnologias
aisladas, lo cual limita su capacidad de respuesta ante el mercado y reduce su competitividad
(Castafieda & Espinal, 2022).

La presente investigacion se justifica en la necesidad de brindar a las MYPES una
herramienta metodoldgica y tecnoldgica que les permita alinear sus procesos de ventas con sus
objetivos estratégicos, haciendo uso de un marco de trabajo solido y reconocido como lo es
TOGAF, especificamente mediante su ciclo ADM. Esta arquitectura empresarial permite
estructurar de manera coherente la vision de negocio, las aplicaciones, los datos y la tecnologia,

facilitando la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo.
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Asimismo, este estudio tiene una justificacion académica al contribuir con el desarrollo
de conocimiento aplicado en ingenieria de sistemas de informacion, enfocandose en la
implementacién de marcos arquitectonicos en contextos reales y con recursos limitados. Desde
el punto de vista practico, los resultados pueden ser replicables en otras MYPES del sector,
sirviendo como referencia para futuras intervenciones empresariales orientadas a la

transformacion digital.

1.4 Obijetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general

e OG: Implementar una arquitectura empresarial que permita optimizar el proceso de ventas
en MYPES del sector retail.

1.4.2 Objetivos especificos

e OE1Ll: Analizar arquitecturas empresariales involucradas en los procesos de las
organizaciones.

e OEZ2: Disefiar una nueva arquitectura fisica, l6gica e integrada, segun las necesidades
identificadas.

e OES3: Validar la arquitectura disefiada en MYPES mediante pruebas de validacion.

e OEA4: Proponer un plan de continuidad para el seguimiento constante de la propuesta.

1.5 Alcance y delimitaciones del proyecto

Alcance:

Este proyecto abarca el analisis, disefio, validacion e implementacién de una
arquitectura empresarial orientada a optimizar el proceso de ventas en MYPES del sector retail.
Para ello, se emplea el ciclo ADM de TOGAF, desde su fase preliminar hasta la formulacién
de un plan de continuidad. El estudio considera como caso de aplicacion tres empresas reales
del sector retail, permitiendo evaluar el impacto de la propuesta arquitectdnica a través de

indicadores clave de desempefio (KPIs).
La propuesta incluye:
o Diagnostico de procesos actuales (AS-1S)

o Disefio de procesos mejorados (TO-BE)
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Propuesta de arquitectura fisica, l6gica e integrada
Implementacion parcial mediante simulacion y pruebas de campo

Evaluacion de resultados antes y después de la solucion

Delimitaciones:

El estudio se limita al proceso de ventas como eje principal del anélisis, sin abordar en
profundidad otras areas como contabilidad, logistica o recursos humanos.

La implementacion completa de la arquitectura empresarial se realiza mediante
simulaciones y pruebas controladas, y no contempla un despliegue integral en todas las

areas funcionales de las empresas.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas estan condicionadas a la disponibilidad y
accesibilidad por parte de las MYPES analizadas.

El enfoque esta centrado en empresas del sector retail peruano, por lo que su

aplicabilidad a otros sectores requiere ajustes especificos.

1.6 Metodologia de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque aplicado, mixto y descriptivo-explicativo, con

una orientacion practica hacia la solucion de una problemaética real en el contexto de las

MYPES del sector retail. El estudio se estructura en las siguientes fases:

1. Fase de diagnostico:

Se realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo del proceso de ventas actual en tres
MYPES seleccionadas, utilizando entrevistas, observacion directa y modelos de

procesos como BPMN.

Fase de disefio arquitectonico:
Se emplea el marco TOGAF con su ciclo ADM para disefiar la nueva arquitectura
empresarial. En esta etapa se desarrollan modelos fisicos, légicos e integrados

utilizando herramientas como ArchiMate y diagramas estructurados.

Fase de validacion:

Se aplica la arquitectura propuesta en un entorno controlado o mediante simulacion. Se
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recogen datos antes y después de la implementacion para comparar el rendimiento

utilizando indicadores de éxito (tiempos, errores, satisfaccion, ventas).

Fase de evaluacion y mejora:
Se analizan los resultados obtenidos con base en KPls previamente definidos. Se
proponen ajustes y recomendaciones para asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de

la solucion.

Fase de continuidad y planificacion:
Finalmente, se presenta un plan de continuidad que incluye una propuesta de gobierno
arquitectonico, analisis de riesgos, plan financiero y gestion del cambio.

Herramientas y técnicas utilizadas:

2

TOGAF ADM

BPMN y ArchiMate

Cuestionarios tipo Likert

Anélisis FODA 'y PESTEL

Benchmarking de soluciones ERP y frameworks
Simulacién de procesos

Estimacion financiera basada en tres valores

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 Definicion de conceptos clave

2.1.1 Arquitectura empresarial

En la gestion organizacional actual, la arquitectura empresarial se ha convertido en un

enfoque clave y unificador para disefiar y administrar tanto la estructura como las operaciones

de una organizacion. Como sefialan Hardi y Legowo (2023), este enfoque ofrece un marco que

facilita la alineacion de los objetivos estratégicos de una empresa con sus procesos, tecnologia

y recursos humanos. La arquitectura empresarial se enfoca en la creacion de modelos y planes

detallados que describen cémo funciona una organizacién y como interactlan sus distintos

componentes.

Esta fase abarca la identificacion de procesos de negocio, la tecnologia empleada, el personal
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involucrado y la infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos de la organizacion. De
acuerdo con Chavez y Villar (2020), la arquitectura empresarial es una metodologia sistematica
que ayuda a gestionar y configurar la estructura organizativa, promoviendo una alineacion
eficaz entre procesos comerciales, tecnologia y estrategia de negocio para cumplir con sus
metas. Existen diversos marcos de referencia para implementarla, como TOGAF y Zachman.
Sin embargo, Chévez y Villar (2020) destacan que TOGAF, gracias a su flexibilidad, es uno

de los marcos mas utilizados y a menudo sobreestimado en comparacion con otras opciones.

En este contexto, es crucial identificar varios elementos esenciales que configuran la
arquitectura empresarial. Entre ellos se encuentran la optimizacion de la tecnologia aplicada a
las operaciones de negocio, una administracion eficaz de las inversiones tecnologicas vy el
fomento de la flexibilidad, interoperabilidad, eficiencia y sostenibilidad. Este enfoque también
requiere un entendimiento profundo de la organizacion que permita desarrollar estrategias
solidas y manejar la complejidad inherente de la empresa. La arquitectura empresarial se
fundamenta en un conjunto de descripciones interconectadas y organizadas de manera logica,
concentrandose en areas especificas que brindan distintos niveles de detalle, lo cual facilita una

vision global y coherente de la organizacion.

No obstante, y como advierte Rodriguez (2021), es necesario abordar con mirada critica
los beneficios prometidos por la arquitectura empresarial. Su investigacion analiza en
profundidad hasta qué punto la implementacion de EA genera capacidades organizacionales
reales y sostenibles. Si bien se reconocen mejoras en aspectos como la claridad estructural, la
gestion del cambio y la toma de decisiones, también se identifican limitaciones frecuentes,
como la falta de apropiacion cultural dentro de las organizaciones, la subestimacion del
esfuerzo necesario para su implementacién efectiva y el riesgo de convertir la arquitectura en
un ejercicio puramente documental. Por ello, Rodriguez (2021) plantea que para que la
arquitectura empresarial sea verdaderamente efectiva, debe estar vinculada directamente al
fortalecimiento de capacidades organizacionales, entendidas como la combinacidn de recursos,
procesos y conocimientos que permiten a la empresa adaptarse, innovar y responder a los
cambios del entorno. Desde esta perspectiva, la arquitectura empresarial deja de ser solo una

herramienta técnica y se convierte en un habilitador estratégico de valor organizacional.
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2.1.2 Definicion y beneficios de TOGAF

El marco TOGAF, desarrollado por Open Group, representa un sistema completo de
practicas y estandares que guia el disefio y la implementacién de arquitecturas empresariales
de manera estructurada. Como explican Petrov et al. (2023), TOGAF ofrece un enfoque
metodoldgico que abarca desde la conceptualizacion hasta la supervision de la arquitectura en
una organizacién. Este marco, de cddigo abierto, se destaca por su eficiencia en la gestion
integral de la arquitectura empresarial, permitiendo la alineacion de los objetivos estratégicos
con los procesos de desarrollo de tecnologia de la informacion. TOGAF se organiza en cuatro
componentes clave: el marco general de arquitectura, el contenido especifico para el disefio
arquitectonico, el proceso para el desarrollo de la arquitectura y el soporte necesario para su
implementacién. Cada uno de estos elementos juega un papel crucial en el éxito de TOGAF

dentro de la organizacion.

No obstante, como sefialan Chavez y Villar (2020), aunque TOGAF es uno de los marcos
mas consolidados y cuenta con un desarrollo conceptual bien definido, carece de un proceso o
método especifico para la creacion de la arquitectura empresarial. Esta limitacion es un aspecto
que TOGAF comparte con otros marcos de referencia cominmente utilizados en la

implementacién de arquitecturas empresariales.

Entre los beneficios que ofrece TOGAF, Petrov et al. (2023) destacan varios puntos clave.
Primero, TOGAF proporciona un marco estandarizado para la arquitectura empresarial, lo cual
impulsa la coherencia y colaboracidn entre los integrantes de la organizacion, asegurando que
todos trabajen en direccion a los mismos objetivos. Ademéas, TOGAF permite que la
arquitectura empresarial se alinee con los objetivos comerciales, manteniendo el enfoque de la
organizacion en metas comunes. Su metodologia estructurada para desarrollar la arquitectura
empresarial facilita la participacion de todas las partes interesadas y asegura el cumplimiento

de las mejores précticas.

En términos de eficiencia y efectividad, TOGAF contribuye a optimizar las operaciones
organizacionales al ofrecer un marco unificado que alinea la arquitectura empresarial con los
objetivos estratégicos. Ademas, simplifica la gestion de cambios al establecer un enfoque
estructurado para el desarrollo y ajuste continuo de la arquitectura empresarial en funcion de

las metas comerciales.
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2.1.3 ADM para la administracién del ciclo de vida de la arquitectura empresarial

El Architecture Development Method (ADM) de TOGAF, segun el anélisis de Martinez-
Lopez et al. (2023), desempefia un rol esencial en la mejora de los procesos de revision de
documentos de disefio en proyectos de desarrollo de software. Este método se estructura en dos
fases de evaluacion que incluyen la participacion de actores externos y se implementa en
proyectos reales, utilizando diagramas de ArchiMate para ilustrar los procesos. Su propoésito
principal es incrementar la calidad de los documentos de disefio, lo cual repercute
positivamente en la calidad del producto final. EI ADM, como elemento central de TOGAF, es
ampliamente valorado dentro de la comunidad de arquitectura empresarial.

Segin Chéavez y Villar (2020), el Architecture Development Method (ADM) es un
componente fundamental de TOGAF y se utiliza para disefiar y mantener la arquitectura
empresarial. Este proceso es iterativo y ciclico, compuesto por diversas fases, tales como
planificacién, definicion de la arquitectura, implementacién y gestion de cambios. Cada fase
tiene objetivos y actividades especificas, las cuales se construyen sobre los resultados de la fase
anterior. EI ADM es ampliamente reconocido como uno de los métodos mas efectivos para el
desarrollo de la arquitectura empresarial y es considerado una de las principales fortalezas de
TOGAF.

Al combinar estas metodologias y enfoques con el Architecture Development Method
(ADM), se crea una estructura solida para administrar todo el ciclo de vida de la arquitectura
empresarial. La principal ventaja de este enfoque es su capacidad para optimizar los procesos
de disefio y desarrollo, lo que a su vez eleva la calidad y eficiencia de los proyectos
organizacionales. Ademas, el ADM se posiciona como una herramienta clave para la gestion
constante y la adaptacion de la arquitectura empresarial, asegurando que evolucione conforme

a las cambiantes necesidades tanto del negocio como de la tecnologia.

2.2 Antecedentes

En el dinamico entorno empresarial actual, donde la evolucién es constante, optimizar los
procesos se ha convertido en un factor esencial para aquellas empresas que desean seguir
siendo competitivas y relevantes. La habilidad para adaptarse a las cambiantes demandas de
los consumidores, combinada con la integracién de tecnologias de vanguardia, es fundamental

para asegurar tanto la supervivencia como el éxito en un mercado en constante transformacion.
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En este sentido, el estudio realizado por Lamey et al. (2023) resalta un desafio critico para
las universidades y centros de educacion superior, ejemplificado por la Universidad ABC. Los
investigadores destacan que la obsolescencia de la infraestructura tecnoldgica en el sector
académico obstaculiza la gestion eficiente de los procesos internos. Este déficit provoca una
disminucion de la efectividad operativa y alarga el tiempo necesario para realizar tareas
fundamentales. Como resultado, la eficiencia interna de la universidad se ve comprometida,
limitando su capacidad para evolucionar y adaptarse a las exigencias de un entorno educativo

cada vez mas dinamico y tecnoldgico.

Ademas de esta problemaética, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto profundo y
generalizado en organizaciones a nivel mundial, segun lo expuesto por Yang et al. (2023). Ante
las restricciones de salud publica, las empresas se vieron forzadas a adoptar de manera urgente
el trabajo remoto, lo que llevod a la implementacion de soluciones temporales que, en muchos
casos, resultaron inadecuadas y carecian de las garantias de seguridad necesarias para su uso a
largo plazo. Esta transicion rapida no solo mermé la eficiencia de los procesos empresariales,
sino que también suscitdé serias preocupaciones respecto a la proteccion de datos y la
confidencialidad de la informacion manejada dentro de las organizaciones.

En este contexto tan desafiante, la transformacién digital se ha vuelto una prioridad
critica para las organizaciones, independientemente de su sector o ubicacion geografica. Un
ejemplo claro se observa en una empresa integradora de sistemas en Yakarta, Indonesia, que
se vio obligada a lidiar con los desafios derivados de la separacion fisica de su equipo y las
estrictas normativas de trabajo remoto impuestas por la pandemia. Esta situacion desorganizo
sus operaciones, lo que evidencid la necesidad urgente de realizar ajustes en su estructura. Para
superar estas dificultades y asegurar la continuidad de sus actividades comerciales, la empresa
implemento un plan de transformacién digital apoyado en el ciclo ADM de TOGAF (Hardi &
Legowo, 2023). Este enfoque sistematico guia a la organizacion a través de diversas fases,
desde la planificacion estratégica hasta la gestion continua, con el objetivo de optimizar los
procesos y adoptar soluciones tecnoldgicas mas eficientes y seguras. Este caso demuestra como
las empresas estan recurriendo a marcos y metodologias probadas para asegurar una

transformacion digital exitosa y sostenible.

Ademas de este caso particular, el autor Mutakin (2020) ofrece otro ejemplo relevante que
destaca la importancia de la arquitectura empresarial (EA) en las organizaciones. En este caso,
se analiza la experiencia de CV. Adiwarna Tunggal Jaya, una empresa dedicada a la
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distribucion de productos de consumo. Este ejemplo demuestra como el ciclo TOGAF ADM
puede ser utilizado para disefiar una arquitectura empresarial que no solo integre los diversos
procesos internos, sino que también mejore el rendimiento general de la empresa. El enfoque
propuesto ilustra de manera efectiva como alinear los procesos corporativos con la vision y
mision de la organizacion puede resultar en mejoras significativas tanto en la eficiencia

operativa como en la competitividad del negocio.

En linea con la creciente necesidad de transformacién digital, diversos estudios han
resaltado el papel fundamental de la arquitectura empresarial (EA) como facilitadora de
procesos complejos en entornos urbanos inteligentes. Bokolo et al. (2021a) desarrollaron un
modelo basado en marcos de arquitectura empresarial para plataformas digitales y servicios
ubicuos, enfocado en la transformacion urbana inteligente. Su investigacion evidencia como el
uso de EA permite estructurar mejor la interaccion entre multiples sistemas y servicios, lo cual
es clave en contextos donde la interoperabilidad y la gestion eficiente de datos son esenciales.
Este enfoque contribuye significativamente a la toma de decisiones informadas, la
coordinacion interinstitucional y la mejora de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. La
experiencia recogida en ciudades en proceso de digitalizacion demuestra que la
implementacién adecuada de marcos arquitectonicos puede ofrecer una guia estratégica para

enfrentar los desafios de transformacion tecnoldgica a gran escala.

De manera complementaria, otro estudio de Bokolo et al. (2021b) enfatiza que la
transformacion digital en ciudades inteligentes no solo requiere inversion tecnoldgica, sino
también un redisefio profundo de los procesos institucionales. A través de una metodologia
cualitativa, los autores identificaron que la arquitectura empresarial permite a las
administraciones publicas y a los organismos urbanos mejorar la planificacion, la gobernanza
y la sostenibilidad de las soluciones digitales implementadas. La investigacion resalta la
importancia de alinear los objetivos tecnoldgicos con las necesidades sociales y operativas del
entorno urbano, proporcionando una vision integral que puede ser extrapolada también al sector
privado. Esto sugiere que las empresas, tanto grandes como pequerfias, pueden beneficiarse
enormemente de adoptar una arquitectura empresarial robusta que les permita ser mas

adaptativas, eficientes y resilientes ante entornos de alta complejidad.

Por otro lado, en el ambito de la movilidad inteligente, Xue et al. (2019) presentan un caso
sobre como la aplicacion de la arquitectura empresarial en sistemas de transporte inteligentes

puede optimizar la planificacion, operacion y control de dichos sistemas. El estudio propone
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un marco de EA para abordar los desafios de integracion de datos, interoperabilidad entre
plataformas y gestion de infraestructuras complejas. Al aplicar estos principios, se logré una
mayor eficiencia en la toma de decisiones y una mejor coordinacion entre los actores
involucrados en la red de transporte. Esta experiencia demuestra que el enfoque arquitectonico
no se limita Unicamente al sector tecnolégico o gubernamental, sino que es igualmente
aplicable en é&reas logisticas y de movilidad empresarial, aportando valor mediante la
estructuracion clara de procesos y recursos digitales.

Aparte de los ejemplos previamente mencionados, diversas investigaciones han abordado
estudios de caso en sectores como la tecnologia de la informacion, consultoria empresarial,
telecomunicaciones, auditoria y contabilidad, desarrollo de software, y servicios financieros y
legales, entre otros. Estos estudios comprenden organizaciones de diferentes tamarios y etapas
de desarrollo, desde nuevas empresas hasta aquellas con una larga trayectoria en el mercado
(Gerber et al., 2020). Un hallazgo comin en estos estudios es que, aunque las organizaciones
tienen un entendimiento sélido de su estructura interna y de los elementos que la conforman,
no se evidencian fases de crecimiento claras ni puntos de inflexion definibles en todas las
empresas. En lugar de un crecimiento predecible y lineal, estas organizaciones experimentan
un desarrollo organico, con ritmos que dependen de sus propias dindmicas internas y del
contexto en el que operan. Este fendmeno sugiere que la forma en que las PYMEs manejan su
expansion y complejidad no sigue un patron uniforme, sino que esta fuertemente influenciado

por el entorno particular de cada una.

Un ejemplo adicional significativo es el que presentan Liao y Wang (2021), quienes sefialan
las dificultades que enfrentan las empresas del sector quimico al intentar adaptarse a nuevas
estrategias como la digitalizacion y la sostenibilidad. Estas organizaciones, debido a sus
recursos limitados, encuentran obstaculos importantes al tratar de superar la fase de
transformacion digital. Ademas, la resistencia al cambio y la falta de conocimiento profundo
sobre los procesos digitales han impedido la creacion de estrategias innovadoras y efectivas.
Para superar estos retos, los autores proponen que un analisis detallado de la arquitectura
empresarial podria ser una solucion viable. Este anélisis permitiria elegir el marco adecuado

para guiar el proceso de cambio y adaptacion hacia las nuevas tendencias estratégicas.

En su investigacion, Kreuter (2021) y su equipo abordan cdmo aplicar la Gestion de
Arquitectura Empresarial (EAM) en el disefio y ejecucion de S&OP (Sales and Operations

Planning) en diferentes contextos, utilizando el marco TOGAF para analizar y optimizar las
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capas arquitecténicas involucradas. El estudio de caso, realizado durante 19 meses en una
empresa quimica europea, empled diversas técnicas de recopilacion de datos, incluyendo
entrevistas cualitativas, visitas a las instalaciones y revision de documentos internos, con el fin
de garantizar la fiabilidad de los resultados. Los autores proponen una metodologia
estructurada en cinco pasos, basada en TOGAF: entender el contexto empresarial, identificar
los retos especificos de S&OP, disefiar y establecer la estructura organizacional, implementarla
y supervisarla, y promover la mejora continua. Los hallazgos del estudio revelan que la
aplicacion de EAM puede ser altamente efectiva para resolver los desafios del proceso S&OP

en varias industrias, mas alla del sector quimico.

El estudio realizado por Chawviang et al. (2023) presenta un marco conceptual enfocado
en la gestion colaborativa e inteligente dentro de las organizaciones cooperativas, utilizando la
estructura empresarial y el modelo TOGAF como base para su analisis. Este enfoque tiene
como objetivo crear una fundacion sélida mediante un analisis exhaustivo del contenido
organizativo. Los autores subrayan la relevancia de promover una cultura de cooperacion,
ofrecer capacitacion continua a los miembros y asegurar la infraestructura tecnologica
adecuada como factores esenciales para la implementacion exitosa del modelo propuesto. En
resumen, los hallazgos del estudio indican que la adopcion de este enfoque puede ser clave
para mejorar la gobernanza, los servicios y la gestion dentro de las organizaciones cooperativas,

facilitando asi su desarrollo sostenible a largo plazo.

Girsang y Abimanyu (2021) emplearon el marco TOGAF ADM para disefiar la estrategia
empresarial y abordar diversos desafios, como la desconexidn entre la estrategia tecnologica y
la empresarial, la falta de comprension sobre como las tecnologias de la informacién pueden
proporcionar ventajas competitivas, y la baja eficiencia de las Tl en las operaciones. Su
objetivo principal fue asegurar una alineacion adecuada entre los objetivos organizacionales y
la implementacion de la estrategia tecnoldgica. El estudio revelo una exitosa implementacion
de la arquitectura empresarial, facilitando una integracion mas fluida entre la estrategia
organizacional y los recursos tecnoldgicos. En conclusion, la aplicacion de TOGAF ADM en
este caso practico permitio optimizar la relacion entre la estrategia empresarial y los activos

tecnologicos, resultando en una implementacion efectiva de la arquitectura empresarial.

Rachmandany et al. (2020) subrayan la importancia de abordar los desafios empresariales
mediante un enfoque estructurado y organizado. En su analisis del caso de PT. Adigas Jaya

Pratama, una empresa autorizada por Pertamina dedicada a la distribucion de GLP, destacan
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varios problemas, como la falta de formalizacion de los SLA, la gestién manual de inventarios
y deficiencias en la comunicacion con los clientes. Para resolver estas dificultades, proponen
la adopcidn de una arquitectura empresarial basada en TOGAF, con el fin de optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, enfatizan la importancia de
cumplir con las normativas gubernamentales durante la implementacion de aplicaciones, lo que

asegura un proceso de transformacion mas completo y alineado con los requisitos regulatorios.

En un estudio adicional, se adapté el modelo TOGAF ADM para mejorar la alineacion
estratégica entre las empresas y las tecnologias de la informacion (TI), logrando resultados
sobresalientes. Durante el proceso de desarrollo, se disefié un modelo de alineacion estratégica
que integraba analisis empresariales, la cadena de valor, el analisis SWOT y los mapas
estratégicos del Cuadro de Mando Integral (BSC). Este modelo fue implementado y evaluado
en un caso de estudio realizado en la Universidad Dinamika. Los resultados indicaron que la
modificacion de TOGAF ADM, al enfocarse en la alineacion estratégica, facilité una
integracion mas eficaz entre las estrategias empresariales y las tecnolégicas. Como
consecuencia, se mejora la gestion educativa, la calidad de las clases, el rendimiento académico
de los estudiantes, asi como la capacidad del personal, avanzando también hacia el desarrollo

de un campus mas inteligente y sostenible (Maulana et al., 2023).

Un aspecto crucial en el contexto organizacional es la integracion de la arquitectura
empresarial con la gestion de recursos humanos. Es fundamental reconocer que los empleados
son un componente esencial dentro de la estructura de la arquitectura empresarial. Para
optimizar la gestion de los recursos humanos dentro de este marco, se deben implementar
metodologias efectivas de analisis de perfiles y programas de capacitacion. Estas estrategias
tienen como objetivo abordar los desafios asociados con la alineacion de los objetivos
organizacionales y los procesos que intervienen en la creacion y gestion de los sistemas de
informacion dentro de las empresas. Al adoptar estas practicas, se facilita una conexién mas
estrecha entre las capacidades humanas y los sistemas tecnologicos, mejorando la eficiencia
organizacional y contribuyendo al desarrollo de una arquitectura empresarial solida y coherente
(Petrov et al., 2023).

En una investigacion llevada a cabo por Saleem y Fakieh (2020), el enfoque se centr6 en
evaluar los beneficios de implementar la Arquitectura Empresarial (AE). A través de
entrevistas con expertos, los autores buscaron comprender y validar los beneficios de la AE en

las organizaciones. Aungue el estudio proporciond valiosas conclusiones, algunas limitaciones

28



fueron evidentes, como la participacion de un nimero reducido de expertos y el andlisis de un
solo caso de estudio. A pesar de estas restricciones, los resultados revelaron tres beneficios
clave de la AE: mejora de la agilidad organizacional, obtencion de ventajas competitivas y
aumento del valor de productos, servicios y estrategias. Los autores sugirieron que futuras
investigaciones deberian abordar estos beneficios de manera mas exhaustiva, incluyendo una
mayor diversidad de expertos y multiples casos de estudio, lo cual permitiria obtener una vision
mas completa y representativa del impacto de la AE en diferentes contextos organizacionales.

En su estudio, Capo et al. (2020) examinan los retos y criticas comunes asociados con la
implementacion de la arquitectura empresarial a nivel corporativo, haciendo énfasis en el
marco TOGAF y otros enfoques generales de la arquitectura empresarial. Los autores también
exploran el impacto de las tecnologias de la Industria 4.0 en las empresas manufactureras,
observando cémo estas tecnologias estan transformando no solo las operaciones, sino también
las estructuras organizacionales. A lo largo de su andlisis, se destaca la necesidad de adoptar
un enfoque mas accesible y pragmatico en la implementacion de la arquitectura empresarial,
sefialando como un desafio clave la desalineacion frecuente entre los departamentos de negocio
y tecnologia. Un caso concreto ilustrado en el estudio muestra como la implementacion de la
arquitectura empresarial se vio obstaculizada por el uso de terminologia excesivamente técnica
y una gobernanza compleja. Esto desvid la atencion de las necesidades estratégicas y
comerciales fundamentales, centrandose en lugar de ello en los resultados inmediatos del
proyecto y en la infraestructura tecnoldgica. Este analisis resalta la importancia de hacer la
arquitectura empresarial mas comprensible y alineada con las necesidades a largo plazo de la
organizacion, para asegurar su éxito en la integracion de tecnologias emergentes y su

contribucion a los objetivos estratégicos de la empresa.

En su estudio, Dorofeev et al. (2020) critican la implementacion de arquitecturas
empresariales en el sector de transporte y logistica, a pesar de la disponibilidad de sistemas y
aplicaciones de informacidn destinados a mejorar el desempefio empresarial en esta industria
clave para las economias globales. A pesar de que existen multiples soluciones tecnoldgicas,
los autores sefialan que las implementaciones raramente cumplen con las expectativas de
mejora significativa en el rendimiento, logrando solo reducciones marginales en los costos
relacionados con el flujo de documentos. Los investigadores subrayan la importancia de
coordinar y alinear todos los procesos empresariales con los objetivos estratégicos de la

organizacién, mencionando marcos como el Zachman Framework como herramientas clave
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para lograr esa alineacion. Sin embargo, argumentan que la verdadera sostenibilidad y el
crecimiento no dependen Unicamente de una alineacion precisa de los componentes de la
empresa, como lo propone la arquitectura empresarial convencional, sino también de la
interaccion efectiva entre estos elementos, 1o que genera resultados emergentes. El estudio
también destaca que un analisis exhaustivo de las actividades logisticas, utilizando enfoques
ontoldgicos y arquitectonicos, es crucial para mejorar la eficiencia operativa. Ademas, la
pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la importancia de la arquitectura empresarial, ya
que las soluciones implementadas facilitaron una transicion exitosa al trabajo remoto.
Finalmente, los autores sugieren que estos enfoques no son exclusivos del sector de transporte,
sino que pueden aplicarse a una amplia gama de industrias en su proceso de transformacion
digital.

En el contexto de las ciudades inteligentes, uno de los mayores desafios actuales es la
integracién de sistemas complejos debido a la creciente complejidad tecnoldgica. Este
fendmeno plantea dificultades para asegurar una colaboracién eficaz entre los diferentes
actores urbanos responsables de la gestion de la ciudad, ademas de garantizar que los objetivos
empresariales y las estrategias tecnologicas estén alineados adecuadamente para ofrecer
servicios inteligentes de calidad. En este escenario, la Arquitectura Empresarial (AE) se
presenta como una herramienta fundamental. Al proporcionar un enfoque estructurado y
organizado, la AE facilita la gestion de la transformacion digital dentro de las ciudades
inteligentes. Un ejemplo destacado es el estudio de la Movilidad Eléctrica como Servicio
(eMaaS) en una ciudad inteligente, el cual muestra cobmo el uso de la AE, con el soporte de
marcos tecnolégicos como el Oracle Enterprise Application Framework (OEAF), permite una
integracion exitosa de sistemas complejos. Este caso especifico ilustra como la AE ayuda a
conectar y optimizar componentes tecnologicos diversos, tales como vehiculos eléctricos,
estaciones de carga, camaras de vigilancia, sensores de trafico y bases de datos. La integracion
de estos sistemas mediante la AE no solo mejora la eficiencia operativa de los servicios de
movilidad eléctrica, sino que también asegura una oferta méas sostenible y de calidad. Asi, la
AE juega un papel crucial al garantizar que todos los elementos tecnoldgicos y procesos se
alineen con los objetivos estratégicos de la ciudad inteligente, contribuyendo a una gestion mas

efectiva y adaptada a las necesidades urbanas del futuro (Jnr, 2020).

Enfrentar los desafios relacionados con las operaciones y procesos en el sector retail puede
requerir la implementacién de diversos marcos de trabajo. Un caso relevante es el anélisis de
un cambio en los enfoques comerciales dentro de esta industria, particularmente enfocado en
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la mejora de los procesos internos y la reestructuracion organizacional. Este cambio es
fundamental para adoptar una estrategia omnicanal efectiva en la gestiéon de pedidos,
garantizando asi una experiencia fluida para el cliente a través de varios canales. El estudio de
seis minoristas que vieron un aumento en las ventas online, aunque estas todavia representan
menos del 10% de las ventas totales, identifico cuatro etapas esenciales en la transicién hacia
el cumplimiento de pedidos omnicanal. Estas etapas resaltan la complejidad y la dindmica del
cambio en una industria de retail que continta evolucionando (Davis-Sramek et al., 2020).

Una contribucidn adicional a este enfoque es presentada por Panayiotou y Stergiou (2022),
quienes desarrollan un modelo de referencia para procesos de la cadena de suministro del retail
que integra principios de Lean Six Sigma. Esta propuesta responde a la creciente presién por
mejorar la eficiencia operativa y reducir la variabilidad en los procesos, factores criticos para
mantener la competitividad en entornos altamente dinamicos. EI modelo incluye una estructura
que permite a las empresas identificar cuellos de botella, establecer métricas de rendimiento y
aplicar iniciativas de mejora continua, alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esta perspectiva destaca como la integracion de marcos metodoldgicos bien
establecidos puede optimizar los procesos logisticos y operacionales en el sector retail,

facilitando ademas la transicion hacia modelos mas resilientes y orientados a la calidad.

En un contexto diferente, la arquitectura se emplea como un marco para la mejora de
sistemas mediante el uso de patrones de disefio, con el objetivo de integrar diversas
necesidades. En el sector retail, la arquitectura de referencia para los sistemas de informacion
enfrenta el reto de coordinar multiples elementos del mercado, considerando a los distintos
actores en el comercio electronico y los servicios ofrecidos por plataformas innovadoras. Para
abordar este desafio, los autores realizan una investigacidn exhaustiva basada en la ciencia del
disefio, que comienza con la identificacion detallada de los problemas existentes, seguida de la
definicion de objetivos claros y la creacion de soluciones arquitectonicas adecuadas. Un
aspecto clave de esta propuesta es su vinculacién con la arquitectura empresarial, utilizando
los principios y estandares de ArchiMate, un lenguaje de modelado reconocido, que forma
parte del marco TOGAF de The Open Group. Los resultados demostraron la efectividad de esta
metodologia, evidenciando que los objetivos planteados fueron alcanzados (Wulfert & Schiitte,
2022).

Desde otra perspectiva, es esencial abordar los desafios especificos que enfrenta el sector

retail. Un articulo reciente examina los modelos de negocio en los sectores energeético y retail,
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identificando las dificultades relacionadas con la implementacion de nuevos modelos debido a
las regulaciones existentes y la necesidad de adaptar la infraestructura. A través de la
recopilacion de casos de estudio y las opiniones de expertos, el estudio ofrece recomendaciones
clave para lograr la sostenibilidad empresarial en estos sectores. El hallazgo principal subraya
la importancia de la modelizacién empresarial en el contexto de la transformacion digital
actual, destacando su papel crucial para la adaptacion y el éxito en un entorno empresarial en
constante cambio (Gitelman, 2023).

Desde una perspectiva distinta, se presenta un estudio que se enfoca en la anticipacion de
futuros desafios y en la adaptacion de las soluciones arquitectonicas a las competencias
necesarias para afrontarlos. En este analisis, se emplean herramientas como las encuestas
Delphi para desarrollar modelos especificos como el RPM y RA, los cuales se fundamentan en
los resultados obtenidos de los cuestionarios y las opiniones de los panelistas expertos. Estos
recursos proporcionan datos esenciales para el desarrollo y la validacion de los modelos
aplicados. Ademas, se propone una arquitectura avanzada para la cadena de frio farmacéutica,
organizada en tres capas: empresarial, de aplicacion y tecnoldgica, cada una disefiada con
componentes y procesos para optimizar la cadena de frio. Este enfoque, ejemplificado mediante
un caso de estudio, demuestra la aplicabilidad y los beneficios de la arquitectura propuesta,
evidenciando su efectividad dentro del contexto del sector farmacéutico (Divya &
Samanchuen, 2023).

Por otro lado, la adopcidon de la arquitectura empresarial se ha convertido en una practica
comun en muchas organizaciones que buscan integrar sus procesos y alinear las estrategias
corporativas con las de TI. Este enfoque de alineacion es fundamental para lograr objetivos
clave como la mejora de los flujos de trabajo, el incremento de la rentabilidad y el
fortalecimiento de la ventaja competitiva. No obstante, la implementacién de la arquitectura
empresarial presenta desafios considerables, ya que muchos especialistas sefialan la frecuente
desconexidn entre la estrategia de negocio y la estrategia de TI. Esta desconexion lleva a las
organizaciones a recurrir a herramientas complementarias para lograr una implementacion
efectiva. Un ejemplo de estas herramientas es ArchiMate, un marco de modelado que permite
representar de manera clara la estrategia empresarial. Para ilustrar su aplicabilidad, se presenta
el caso de una empresa familiar en el sector de alimentos y bebidas, que esta en proceso de
desarrollar su estrategia empresarial. Este proceso incluye la definicion de mision y vision, el
analisis de factores externos en distintos entornos, la creacion de la estrategia y su posterior
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implementacidn. ArchiMate facilita la transicion desde la arquitectura operativa mediante el
uso de modelos de elementos basicos, 1o que ayuda a explorar el funcionamiento de estos
elementos dentro de los modelos de anélisis y monitoreo de la gestion estratégica y de la

arquitectura empresarial (Kitsios et al., 2022).

Es relevante destacar la herramienta ArchiMate en el contexto de la representacion de la
arquitectura empresarial. Un estudio reciente hace uso de esta herramienta para crear casos de
prueba orientados a servicios empresariales basados en esta arquitectura. El articulo subraya la
importancia de este proceso, que busca garantizar el éxito organizacional, y propone una
metodologia que combina mineria de datos y analisis de redes semanticas, utilizando los
marcos TOGAF y ArchiMate. El hallazgo principal de este estudio es una implementacién
exitosa que logro reducir en un 50% las revisiones y ajustes en un departamento de marketing.
Aunque el enfoque adoptado difiere de otros modelos, se destaca que los autores emplearon
herramientas clave para la arquitectura empresarial, lo que contribuy6 a la efectividad de la
solucion (Rahmanian et al., 2022).

En el ambito de las administraciones locales, se presentan ejemplos sobre la adopcion de la
arquitectura empresarial, destacando el uso de ArchiMate como un componente esencial en la
estrategia de digitalizacion. El articulo aborda inicialmente la disparidad en la provision de
servicios digitales en los municipios, un problema generado por la falta de directrices claras y
las diferencias en los procesos de digitalizacion entre las diversas localidades. Para enfrentar
estos retos, el estudio propone una metodologia especifica de arquitectura empresarial adaptada
a los gobiernos locales. Su aplicacion en varios municipios de Chile condujo a una mejora
notable en la eficiencia de los servicios digitales y a una reduccién significativa de los costos
operativos. Este caso resalta la importancia de alinear las tecnologias de la informacién con la
estrategia administrativa del sector gubernamental, utilizando ArchiMate como herramienta
clave para facilitar esta integracion (Gallegos-Baeza et al., 2021).

En el contexto de las ciudades inteligentes, la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) plantea varios desafios que requieren enfoques
innovadores. Para abordar estos desafios, un grupo de autores propone un metamodelo de
Arquitectura Empresarial (AE) basado en ArchiMate, que facilita la clasificacion y gestion
eficiente de los dominios de aplicaciones en entornos urbanos. Este modelo ofrece un marco
estructurado que mejora la planificacion y gestién de los servicios urbanos, contribuyendo a

una mayor efectividad y calidad de vida en las ciudades inteligentes. La AE, en este sentido,
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se establece como un pilar fundamental para una integracion y optimizacion de los servicios
urbanos (Bastidas et al., 2022).

Un enfoque innovador propuesto por un grupo de investigadores utiliza la evaluacion de
resonancia funcional y la simulacion de Monte Carlo para identificar los procesos clave dentro
de una organizacion, evaluar su impacto y desarrollar estrategias para manejar posibles fallos.
Esta metodologia, que integra la arquitectura empresarial y ArchiMate, destaca por su
capacidad para mejorar la resiliencia y eficiencia de los sistemas criticos. Aunque se aplica a
un caso especifico, su potencial de adaptacion a otros sectores hace de esta propuesta una
herramienta valiosa para optimizar la gestion de procesos y sistemas en diversas industrias
(Zhou et al., 2023).

Como se puede observar, estos recursos brindan una variedad de perspectivas,
metodologias y enfoques que pueden ser adaptados y aplicados de manera efectiva para abordar
los desafios especificos en cuestion. Por lo tanto, el andlisis de estos recursos establece una
base solida para investigar y desarrollar estrategias que apunten a optimizar los procesos de
comercializacion en empresas del sector retail, facilitando la implementacion de soluciones

mas eficaces y alineadas con los objetivos comerciales de las organizaciones.

2.3 Modelos, estandares y buenas préacticas

En el &mbito de la gestion de la arquitectura empresarial, Martinez-Lopez et al. (2023)
destacan que este enfoque se centra en la planificacion y coordinacion de la estructura y
actividades de una organizacion con el fin de lograr una alineacion eficaz entre los procesos de
negocio, la tecnologia de la informacion y el personal, en consonancia con los objetivos y metas
de la empresa. La arquitectura empresarial ofrece una perspectiva holistica de la organizacion,
incluyendo sus procesos comerciales, sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica y
otros aspectos relevantes. Entre los beneficios que ofrece la arquitectura empresarial se

incluyen:
1. Mejora la coherencia entre los procesos comerciales y la tecnologia.
2. Disminuye la complejidad y elimina redundancias.
3. Favorece la adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

4. Aumenta la eficiencia y efectividad de los procesos.
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5. Potencia la calidad de productos y servicios.
6. Contribuye a la reduccion de costos operativos.

En este contexto, TOGAF se presenta como un marco completo de mejores practicas
orientado al disefio y gestion de la arquitectura empresarial, tal como indican Martinez-Lépez
et al. (2023). Estas practicas abarcan diversas areas, como la arquitectura empresarial en los
ambitos de negocios, datos, aplicaciones y tecnologia. Algunas de las recomendaciones
fundamentales de TOGAF incluyen:

1. Tener una comprension clara de los objetivos del negocio.

2. Desarrollar una vision integral de la arquitectura.

3. Establecer principios fundamentales para la arquitectura.

4. Definir un marco de gobierno arquitecténico.

5. Adoptar un enfoque por fases para el desarrollo arquitectonico.
6. Aprovechar los activos y estandares ya existentes.

7. Involucrar a todas las partes interesadas.

8. Realizar un seguimiento y evaluacion continua de la arquitectura.
9. Gestionar los requisitos de forma eficiente.

10. Implementar un enfoque basado en modelos.

11. Crear una estrategia de migracion.

12. Implementar un proceso de medicion y evaluacion.

13. Promover la colaboracién y el trabajo en equipo.

Estas practicas estan orientadas a permitir que las organizaciones desarrollen y gestionen
arquitecturas empresariales eficaces, que fortalezcan sus objetivos comerciales y optimicen su

desempefio dentro de un entorno empresarial en constante evolucion.
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2.4  Cumplimiento normativo

La norma ISO/IEC 42010 juega un papel crucial en la definicion y comprensién de la
arquitectura, al describirla como "los conceptos clave o caracteristicas vinculadas a una entidad
dentro de su entorno, junto con los principios que guian su creacion y desarrollo, asi como los
procesos asociados a su ciclo de vida". Esta definicion establece una base sélida para la
arquitectura empresarial (EA) y su implementacion dentro de las organizaciones (Martinez-
Lopez et al., 2023).

Martinez-Lopez et al. (2023) integran esta definicion en su enfoque de la arquitectura
empresarial, que aborda elementos esenciales tanto del &mbito comercial como tecnoldgico.
Esta vision busca equilibrar la estabilidad de los cimientos organizacionales con la capacidad
de adaptarse a los cambios constantes del entorno empresarial. De esta manera, la arquitectura
empresarial, basada en la norma ISO/IEC 42010, se establece como un pilar clave para
preservar los principios fundamentales de la organizacion mientras se permite su evolucion.

La norma ISO/IEC 42010 fundamenta la arquitectura empresarial como una disciplina
que analiza el presente, pasado y futuro de una organizacion, considerando sus metas a largo
plazo. Segun Greefhorst y Proper (2011, como se cita en Martinez-Lopez et al., 2023) destacan
cdmo esta perspectiva resulta clave para abordar retos y guiar decisiones estratégicas dentro de
las empresas.

La norma ISO/IEC 42010 se integra con marcos como TOGAF y el Marco Zachman,
los cuales aplican enfoques y métodos especializados para desarrollar arquitecturas
empresariales que satisfagan las demandas comerciales y tecnoldgicas de las organizaciones.
En este sentido, la norma ISO/IEC 42010 juega un papel crucial al ofrecer una base conceptual
robusta, que sirve como guia clave para la creacion e implementacion efectiva de la arquitectura

empresarial en las empresas contemporaneas.

Por otro lado, dentro del contexto peruano, las micro y pequefias empresas (MYPE)
deben cumplir con una serie de normas y marcos legales que buscan promover su
formalizacion, competitividad y proteccion de derechos. Entre ellas se encuentra la Ley N.°
28015 de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, la cual establece
mecanismos para su incorporacién al sector formal y acceso a beneficios tributarios (Ley
28015, 2003). Asimismo, se deben considerar normas la promovida por el Cddigo de
proteccion y defensa del consumidor (2010), que garantiza derechos fundamentales en las

relaciones de consumo. En el ambito de la libre competencia, la Ley de Defensa de la
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Competencia vela por el funcionamiento adecuado de los mercados, impidiendo précticas
anticompetitivas (Ley 25156, 1999). Ademas, la legislacion general de las PYMES en el Peru
articula politicas orientadas al fortalecimiento institucional, al fomento de la innovaciény a la

mejora del entorno empresarial (Decreto Legislativo 1034, 2008).

En conjunto, estos marcos regulatorios y técnicos refuerzan la necesidad de implementar
una arquitectura empresarial sélida que no solo responda a criterios técnicos, sino que también

se alinee con las exigencias legales y regulatorias del entorno donde operan las MYPE.

3 CAPITULO 1ll: DIAGNOSTICO Y DISENO DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

3.1 Analisis del problema en el sector
3.1.1 Andlisis y representacion por notacion BPMN

El sector retail enfrenta diversos desafios cruciales en areas como la gestion de ventas, el
manejo de datos y la distribucion de productos. Uno de los principales inconvenientes es la
falta de integracion entre los sistemas utilizados, lo que impide una consolidacion eficiente de
la informacion de ventas y clientes proveniente de multiples canales. Esta falta de conexién
entre los sistemas tecnoldgicos da lugar a una vision fragmentada de las operaciones,
dificultando la capacidad para tomar decisiones informadas. Ademas, muchos comercios
siguen operando con procesos manuales, 1o que no solo aumenta el riesgo de errores, sino que
también causa retrasos en las tareas diarias, afectando directamente la eficiencia operativa.
Estos problemas no solo impactan la productividad interna, sino que también pueden generar
una experiencia negativa para los clientes, lo que afecta la competitividad de las empresas en

el mercado (Armas et al., 2023).

e Sijtuacion actual
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Figura 1
Proceso de ventas en su estado actual (AS-1S)
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Nota. Se ha realizado el diagrama BPMN del proceso de ventas AS-IS en MYPES.

38



e Situacion deseada

Figura 2

Proceso de ventas en su estado futuro (TO-BE)
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Nota. Se ha realizado el diagrama BPMN del proceso de ventas TO-BE en MYPES.

Como se observa, el fortalecimiento de la integracion de sistemas y la automatizacion

de los procesos no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también mejora la calidad
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de los datos y la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado. Ademas, proporciona
mas opciones al cliente en el escenario planteado, reduce los tiempos de operacion y facilita un

servicio cada vez mas omnicanal.

3.1.2 Arquitectura empresarial actual

Con el fin de lograr una propuesta solucion acertada y especifica para nuestro caso de

estudio, se analizara una arquitectura empresarial realizada y disefiada para el sector retail.
Fase preliminar:

En la etapa inicial, es necesario establecer los principios de la arquitectura y los
principios de negocio (Silveira & Mamede, 2024). Ademas, durante esta fase, se lleva a cabo
un analisis general de la empresa que implementara la nueva arquitectura empresarial,
identificando sus problemas principales, su evolucion a lo largo del tiempo, el analisis de sus
capacidades empresariales y realizando un diagndéstico. De acuerdo con Silveira y Mamede
(2024), es fundamental analizar los siguientes principios:

e Ambiente de trabajo hibrido

e Sostenibilidad energética

e Flexibilidad tecnoldgica

e Practicas sostenibles

e Seguridad de datos y privacidad

Todo esto debe estar relacionado a los principios del negocio definidos en cada empresa

retail.
Fase A — Vision de la arquitectura empresarial:

De acuerdo con Silveira y Mamede (2024), en la fase A de la Vision de la arquitectura
empresarial, es crucial identificar a las personas clave involucradas en el desarrollo de la

arquitectura. En este sentido, para el sector retail, los principales actores identificados son:

e Area de gerencia: Son los encargados de alinear la arquitectura con la estrategia
empresarial.

e Area de TI: Son los responsables de garantizar que la arquitectura cumpla con los
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requisitos tanto técnicos como de seguridad.
e Area postventa: Son los encargados de enfocarse a la satisfaccion del cliente y calidad.
e Area de almacén: Son los encargados de realizar el inventario de los productos.
e Area de ventas: Son los encargados de gestionar las ventas de cada producto.

e Area administrativa: Son los encargados del desarrollo econdmico y sostenibilidad, y el

cumplimiento normativo.

e Proveedores: Son los encargados de mantener buenas relaciones comerciales y proveer al

almacén.

Fase B — Arquitectura de negocio:

Esta fase del ciclo ADM se enfoca en la creacién de la arquitectura de negocio y su

ajuste a los objetivos estratégicos y empresariales (Silveira & Mamede, 2024).

En esta fase, se llevara a cabo un analisis del estado actual del proceso de ventas en las

empresas del sector retail.

Figura 3
Estado actual de las empresas del sector retail
Business Process - Proceso de Ventas =
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Nota. Se ha realizado el diagrama de proceso de negocio en Archi.

Segun Silveira y Mamede (2024) mencionan que en base a los actores identificados y
los procesos que realizan cada uno, muchos de estos necesitan de una computadora que
contenga un software que pueda manejar los procesos de productos almacenados,
administracion, postventa y proveedores. Asimismo, se menciona que estos hacen uso de
aplicaciones de Office 365, como Excel, para la exportacion de datos. Esto es porque esta
aplicacion es menos costosa y sencilla de aprender.

En esta etapa, ademas del analisis, se debe poner énfasis en la seguridad dentro de la
arquitectura empresarial. Esto incluye identificar las vulnerabilidades presentes durante la
evaluacion del estado actual, como la pérdida de datos. A partir de alli, se deben definir medidas
de seguridad para reducir la exposicion a amenazas y ataques. También es necesario visualizar
el ciclo de vida de las ventas dentro de la organizacion y cémo estas varian a lo largo del afio.
Por Gltimo, se debe desarrollar un diagrama de casos de uso que describa detalladamente el
proceso de ventas en el sector retail.

Figura 4
Escenarios de uso del sector retail
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Nota. Se ha realizado el escenario de uso del sector.

Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion - Arquitectura de Aplicaciones:

Aqui se examinan las aplicaciones utilizadas por las empresas del sector retail para

procesar sus sistemas actuales.
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Figura 5
Situacion actual de empresas retail
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual del sector enfocado en la Fase C.

Segun Silveira y Mamede (2024) mencionan que en base a los actores identificados y
los procesos que realizan cada uno, muchos de estos necesitan de una computadora que
contenga un software que pueda manejar los procesos de productos almacenados,
administracion, postventa y proveedores. Asimismo, Se menciona que estos hacen uso de
aplicaciones de Office 365, como Excel, para la exportacion de datos. Esto es porque esta

aplicacion es menos costosa y sencilla de aprender.

Ademas, en esta fase se deben identificar el catalogo de portafolio de aplicaciones,

mencionando todas las aplicaciones que cuenta el negocio.
Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion - Arquitectura de Datos:

Aqui se evalla la comunicacion entre los sistemas existentes, bases de datos, software

e instancias en las empresas del sector retail.
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Figura 6
Situacion actual de empresas retail
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual del sector enfocado en la Fase C.

Se evidencia que la arquitectura actual de empresas genéricas retail no soportan todas
sus areas en un solo ERP, lo que por consecuencia causa que estos tengan que usar aplicaciones
de bajo costo como de Office 365 para poder soportar sus demas procesos. Esto causa que el
ingreso de cualquier dato sea manual, lo que ocasiona que si existen problemas estos den paso

a brechas de inseguridad y datos imprecisos.

Por otro lado, en esta fase se debe especificar la vista, modelos y artefactos de la
arquitectura de datos. Esto permite conocer cuales son las entidades y componentes que se
haran uso al adquirir una solucion, como puede ser la implementacion de un nuevo ERP.
Asimismo, se debe especificar el tema de seguridad de datos, donde se analizan las

restricciones a tomar para lograr cubrir la brecha de inseguridad.
Fase D — Arquitectura de Tecnologia:

Aqui se lleva a cabo un analisis de los recursos tecnologicos empleados en las empresas
del sector retail, los cuales son fundamentales para respaldar sus operaciones y procesos de
ventas. Tal como sefialan Silveira y Mamede (2024), la arquitectura tecnolégica debe
especificar los elementos tanto légicos como fisicos requeridos para garantizar el soporte

adecuado a la arquitectura de datos y aplicaciones.
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Figura 7
Situacion actual de empresas retail
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual del sector enfocado en la Fase D.

Segun Wulfert y Schitte (2022), mencionan que el negocio en una empresa retail para
lograr su introduccidn en el mercado digital, estos deben contar con una computadora sistema
operativo Windows y una aplicacion que pueda gestionar sus procesos empresariales. En el
caso de la gestién de ventas, estos mencionan que esta aplicacion debe estar conectada a
Internet para poder trabajar en la nube y que estos datos se encuentren respaldados con un
backup de emergencia. Asi, en la situacion actual se puede observar como el actor se conecta
a traves de una computadora hacia la aplicacion conectada a internet para poder realizar la

gestion de ventas retail.

Al igual que en las arquitecturas anteriores, es necesario evaluar la implementacién de
medidas de seguridad relacionadas con la tecnologia y los datos, ademas de disefiar la

infraestructura tecnoldégica recomendada.
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Figura 8
Infraestructura tecnoldgica
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual del sector enfocado en la Fase D.

En cuanto a la arquitectura de redes y comunicaciones se debe analizar la infraestructura
de la red, el despliegue y componentes de los activos tecnoldgicos. En la infraestructura de la
red se deben identificar la cantidad de servidores, routers, switches, computadoras,

smartphones necesitara la empresa para lograr una arquitectura exitosa.

Por otro lado, se debe identificar la distribucion fisica de cada local de la empresa. Al contar

con la ubicacion fisica la asignacion de IP para cada local sea més sencillo.

Fase E, F — Implementacion de la Arquitectura empresarial:

En esta fase se deben establecer los planes de retiro del sistema, implementacion, asi
como la técnica de implementacidn y migracién y conversion de datos (The Open Group, s.f.).
Cabe resaltar que en esta fase se debe entregar un cronograma de implementacion y este debe
ser capaz de adoptar nuevas tecnologias y practicas necesarias para el cumplimiento de

objetivos.
Fase G, H — Gobierno y Continuidad:

Segun Waulfert y Schiitte (2022), enfatizan la importancia de establecer una gobernanza

solida de la arquitectura empresarial y garantizar su continuidad para lograr una alineacion
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efectiva con la estrategia organizacional. Esto implica una adecuada gestion y analisis de
riesgos, asi como una supervision constante en la implementacion de la arquitectura, la creacion
de un plan de recuperacion ante desastres, la gestion de la seguridad y la planificacion del
despliegue de la arquitectura. Es crucial, por tanto, elaborar una propuesta integral de

gobernanza que cubra todas las etapas del ciclo de vida de la arquitectura empresarial, desde

su desarrollo hasta su implementacion y mantenimiento continuo.

3.2 Identificacion de necesidades

3.2.1 Historias de Usuario

Tabla 2

Historias de Usuario para el proyecto

Enunciado de la Historia

Identificador

Caracteristica / Razon / £ .
(I[.)) de_la Rol Funcionalidad Resultado Epica
Historia
Con el objetivo
de mantener la
informacion EPICAO1:
Como Necesito gestionar  organizadayal  Gestiony
HUO01 : : . - -
trabajador clientes dia, facilitando  seguimiento
asi la gestion de  de usuarios
las relaciones
con los clientes.
Con el objetivo
de tener un EPICAO2:
Como Necesito registrar registro Gestion del
HU02 :
trabajador ventas documentado y core del
optimizar el negocio
proceso.
Con la finalidad EPICAQ2:
Como Necesito procesar de Gestion del
HUO03 : - .
trabajador ordenes monitorearlas core del
prosteriormente. negocio
Con la finalidad EPICAOQ2:
Como Necesito gestionar de monitorear el  Gestion del
HU04 : i .
trabajador el inventario estado de los core del
productos. negocio
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Con el
proposito de

. EPICA02:
Necesito tomar g
Como L . Gestion del
HUO05 : administrar las decisiones clave
trabajador fi core del
inanzas para el nedocio
desarrollo del g
negocio.
Con _Ia f|n_a_I|dad EPICAQ?:
. . de identificar -
Como Necesito analizar Gestion del
HUO06 . patrones,
trabajador las ventas . core del
tendencias de .
negocio
compra.
_ _ Con la finalidad EPICAD2:
Necesito gestionar de llevar un -
Como I . . Gestion del
HUO07 . la distribucion de  monitoreo ideal
trabajador core del
los productos de los .
negocio
productos.
Con el objetivo
de solucionar
. . cualquier EPICAO1:
Necesito gestionar g
Como : 2 problema de Gestiony
HUO08 . la informacion ) .
trabajador manera efectiva  seguimiento
post-venta ; :
y proporcionar  de usuarios
un servicio de
excelencia.
Con la finalidad
de cumplircon  EPICAO02:
Como Necesito gestionar  las regulaciones  Gestion del
HU09 . >, \
trabajador facturacion necesarias que core del
el negocio negocio
requiere.
Necesito Con la finalidad EPIC.:,AOZ:
Como . Gestion del
HU10 . ofertar/promocionar de generar
trabajador core del
productos mayores ventas. .
negocio
Conel
propdsito de EPICAO3:
c Necesito que el ajustarloalas  Gestion de
omo X .
HU11 . sistema sea demandas de un rendimiento
trabajador )
escalable negocio en no
continuo funcional
crecimiento.
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Con el objetivo

de mitigar
. riesgos, EPICAOQ3:
Necesito que el .l
. resguardar la Gestion de
Como sistema sea seguro . . -
HU12 . : integridad de  rendimiento
trabajador  para realizar las
. los datos y no
operaciones .
asegurar la funcional
reputacion de la
empresa.
n la finali
. Con lafinalidad £, 073
Necesito que el de evitar -
. . - Gestion de
Como sistema esté pérdidas S
HU13 . . . - rendimiento
trabajador disponible lo mayor econdmicas por no
posible interrupciones .
e funcional
del servicio.
Con la finalidad EPICAO3:
. de poder -
Necesito que el . Gestion de
Como . - realizar las .
HU14 . sistema sea rapido . rendimiento
trabajador . transacciones o
y facil de usar no
procesos .
L funcional
agilmente.
Necesito que el Con la flnal_|dad EPICAO3:
: de reducir -
sistema sea . Gestion de
Como R costes asociados S
HU15 . intuitivo y de uso o rendimiento
trabajador . a la formacion y
sencillo para los . . no
LT asistencia .
usuarios finales - funcional
técnica
Necesito que el
sistema tenga Con la finalidad EPICAO3:
flexibilidad para de asegurar la  Gestion de
Como ; o S
HU16 . ajustarse a las competitividad  rendimiento
trabajador . .
necesidades en continua de la no
constante evolucion empresa. funcional
del negocio
_Nece3|t0 que el Con Ia_fl_na_lldad EPICAO3:
sistema se integre de minimizar -
. Gestion de
Como sin problemas con los costes de .
HU17 . . . . rendimiento
trabajador  las tecnologiasy  implementacion no
plataformas y )
- funcional
actuales mantenimiento.
. Conel
Necesito que se rondsito de
pueda acceder con Propos| EPICAO1:
. reducir los g
Como un usuario y . Gestiony
HU18 ~ riesgos .
gerente contrasefa . seguimiento
: asociados a :
registrado de usuarios
. accesos no
internamente

autorizados.
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Necesito que el
sistema me pueda
notificar la cantidad
Como .
HU19 . promedio de los
trabajador
productos que
venderé en fechas
especificas
Nota. Se ha realizado las historias de usuario que indican y hacen referencia a épicas mencionadas para su

Con la finalidad EPICAOQ2:

de coordinar Gestion del
con los core del
proveedores. negocio

cumplimiento.

3.2.2 Product Backlog

Tabla 3
Product Backlog del proyecto

Cadigo Nombre Descripcion Prioridad Riesgo

Como trabajador
necesito gestionar
clientes con la finalidad
de mantener la
Gestionar informacién actualizada
clientes y ordenada para
facilitar la gestion de
relaciones con los
clientes.

HUO01 Alto Bajo

Como trabajador
necesito registrar ventas
con la finalidad de
Ilevar documentado y
agilizar dicho proceso.

HUO2  Registrar ventas Alto Bajo

Como trabajador
necesito procesar
ordenes con la finalidad
de monitorearlas
prosteriormente.

HUO3 Procesar 6rdenes Alto Medio

Como trabajador
necesito gestionar el
inventario con la
finalidad de monitorear Alto Medio
el estado de los
productos.

Gestionar el

HU04 . :
inventario
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HUO05

HUO06

HUO07

HUO08

HU09

HU10

HU11

Administrar las
finanzas

Analizar las
ventas

Gestionar la
distribucién de
los productos

Gestion de la
informacion
post-venta

Gestionar
facturacion

Ofertar/promoci
onar productos

Escalabilidad

para adaptarse al

crecimiento del
negocio

Como trabajador

necesito administrar las

finanzas con la
finalidad de tomar
decisiones estratégicas
que beneficien al
negocio.

Como trabajador
necesito analizar las
ventas con la finalidad
de identificar patrones,
tendencias de compra.

Como trabajador
necesito gestionar la
distribucion de los
productos con la
finalidad de llevar un
monitoreo ideal de los
productos.

Como trabajador
necesito gestionar la

informacidn post-venta

con la finalidad de

resolver cualquier
incidencia de forma
eficiente y ofrecer un
servicio de calidad.

Como trabajador
necesito gestionar
facturacion con la
finalidad de cumplir
con las regulaciones
necesarias que el
negocio requiere.

Como trabajador
necesito
ofertar/promocionar
productos con la
finalidad de generar
mayores ventas.

Como trabajador

necesito que el sistema

sea escalable para
poder ajustarlo a las

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Alto

Bajo

Medio
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HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

HU17

Seguridad de
datos
confidenciales

Disponibilidad
continua para
asegurar la
continuidad del
negocio

Rendimiento
Optimo para una
experiencia de
usuario
satisfactoria

Facilidad de uso
para los usuarios
finales

Flexibilidad para
adaptarse a
cambios en el
negocio y en las
necesidades del
mercado

Compatibilidad
con sistemas y

necesidades de un
negocio en continuo
crecimiento.

Como trabajador
necesito que el sistema
sea seguro con la
finalidad de evitar
riesgos legales y
proteger la reputacion
de la empresa.

Como trabajador
necesito que el sistema
esté disponible lo
mayor posible con la
finalidad de evitar
pérdidas econémicas
por interrupciones del
servicio.

Como trabajador
necesito que el sistema
sea rapido y facil de
usar con la finalidad de
poder realizar las
transacciones 0
procesos agilmente.

Como trabajador
necesito que el sistema
sea facil de usar para
los usuarios finales con
la finalidad de reducir
los costes de formacion
y asistencia técnica.

Como trabajador
necesito que el sistema
sea flexible para poder

ajustarlo a las
necesidades cambiantes
del negocio, con el
objetivo de asegurar la
competitividad de la
empresa.

Como trabajador
necesito que el sistema
sea compatible con los

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
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tecnologias sistemas y tecnologias
existentes existentes con la
finalidad de minimizar
los costes de
implementacion y
mantenimiento.

Como gerente necesito
que se pueda acceder
con un usuario y
Acceso al c_ontraseﬁa registrado
HU18 ; internamente con el Alto Alto
sistema e .
objetivo de reducir los
riesgos asociados a

accesos no autorizados.

Como trabajador

necesito que el sistema

me pueda notificar la

cantidad promedio de
los productos que Medio Bajo
venderé en fechas
especificas con la

finalidad de coordinar

con los proveedores.
Nota. Se ha elaborado el Product Backlog del proyecto para identificar la prioridad y riesgo de las historias de

Predecir

HU19 . :
Inventario

usuario.

3.2.3 Benchmarking

3.2.3.1 Comparativo de tecnologias

El propoésito del benchmarking es detectar areas de oportunidad, investigar y estudiar
enfoques cientificos que permitan llevar a cabo un analisis exhaustivo para resolver problemas
de menor importancia. Dado que el enfoque del trabajo se centra en la incorporacion de nuevas
tecnologias para la automatizacién, el benchmarking se orienta a examinar minuciosamente
diversas tecnologias de gestibn de recursos empresariales en las organizaciones
MYPES/PYMES. Esto se debe a la necesidad de evaluar cada propuesta de manera detallada
para determinar cudl se ajusta de manera Optima a las necesidades especificas (Perera et al.,
2023).

A continuacidn, se ofrecerd un resumen de tres investigaciones cientificas, destacando los
problemas que cada una aborda y las soluciones propuestas para superarlos. Este analisis

proporcionard una comprensién mas profunda de los enfoques de los autores y permitird

53



obtener conclusiones mas especificas sobre la aplicabilidad y efectividad de las soluciones

planteadas.

Propuesta 1: Alharbi (2021) analiza la implementacion del sistema ERP de codigo
abierto Odoo en un curso de disefio de sistemas ERP, parte del programa de Maestria en
Tecnologia de la Informacién Empresarial en la Universidad de Jeddah, Arabia Saudita. El
enfoque pedagdgico se basé en la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb, combinando
actividades como conferencias, estudios de caso y proyectos en grupo. Los resultados de la
evaluacion, que incluyeron examenes, discusiones y trabajos préacticos, reflejaron una
comprension profunda de los sistemas ERP, tanto en sus aspectos tedricos como aplicados.
Una encuesta realizada entre los estudiantes mostré que su conocimiento sobre los sistemas
ERP mejoré significativamente, asi como su percepcion de la relevancia de este conocimiento
para sus carreras profesionales futuras. En resumen, el uso de Odoo dentro de este enfoque
educativo favorecié una notable mejora en los resultados del curso y permitio reducir los costos
y tiempos de formacidn tipicos de los sistemas ERP comerciales. Cabe destacar que Odoo es
una plataforma modular, de codigo abierto, que ofrece soluciones integradas para CRM, ventas,
facturacion, contabilidad, inventario y marketing, lo que la convierte en una opcion atractiva y
flexible para pequefias y medianas empresas (Odoo S.A., s.f.).

Propuesta 2: Kadasah y Alrwais (2022) realizan una evaluacion de los médulos de
formacion en ERP de cddigo abierto, enfocandose en una comparacion de las funcionalidades
entre diferentes proveedores de ERP, incluyendo Dolibarr. En su andlisis, sefialan que varios
modulos clave para la capacitacion, como los informes sobre el entrenamiento de empleados,
estan ausentes en las versiones gratuitas de estos sistemas y requieren compras adicionales o
programacion personalizada para integrarse como complementos. Esta evaluacion pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar sistemas de gestién de capacitacién que cubran las
demandas de las empresas, incluidas aquellas que operan con Dolibarr. Ademas, se aborda la
carencia de un sistema de gestion de capacitacion integrado en Dolibarr y la posible necesidad
de crear o incorporar soluciones que mejoren la funcionalidad del ERP para satisfacer mejor
las necesidades de las organizaciones que lo emplean. Dolibarr, por su parte, es una solucién
ERP y CRM de codigo abierto que permite gestionar diversos aspectos empresariales desde
una plataforma web sencilla, ideal para pequefias empresas con requerimientos béasicos y
recursos limitados (Dolibarr, s.f.).

Propuesta 3: Perera et al. (2023) subrayan que la gestiébn empresarial moderna
demanda soluciones tecnoldgicas eficaces para facilitar la toma de decisiones. En este contexto,
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SAP proporciona herramientas completas para automatizar procesos y aumentar la
productividad. No obstante, su implementacion puede ser compleja y enfrentar obstaculos
debido a la limitacion de recursos. Por lo tanto, es fundamental elegir adecuadamente a los
proveedores y socios para garantizar el éxito del proceso. SAP Business One, especialmente
en su version Starter Package, ofrece funcionalidades basicas como finanzas, compras, ventas,
inventario y CRM, adaptadas a empresas pequefias en crecimiento (Hanami8, s.f.). Sin
embargo, se requiere una inversion significativa tanto en términos de licenciamiento como de
infraestructura tecnoldgica, lo que puede representar un desafio para muchas MYPES.
Asimismo, la necesidad de contar con medidas robustas de ciberseguridad durante la
implementacién de SAP Business One Cloud ha sido destacada por expertos, dado que la
exposicion de datos en entornos digitales plantea riesgos importantes si no se aplican

estrategias adecuadas de proteccion de la informacion (Corrons, 2022).

Criterios de comparacion:

Bali¢ et al. (2022) menciona sobre la importancia de seleccionar un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) adecuado para una organizacion, es asi que surgen ciertos

criterios de evaluacién que a continuacion que muestran.

A. Escalabilidad: Se resalta que el ERP debe ser lo suficientemente flexible y escalable para
ajustarse al crecimiento de la organizacion, permitiéndole gestionar el incremento de
transacciones, usuarios y datos conforme la empresa se expande y evoluciona.

B. Integracion: Se menciona la necesidad de que el ERP se integre sin problemas con otros
sistemas de la organizacién, como sistemas CRM, SCM y HRM, garantizando una
comunicacion fluida entre diferentes areas y procesos empresariales.

C. Personalizacion y Flexibilidad: Se subraya la importancia de que el ERP permita cierto
grado de personalizacién para adaptarse a los procesos comerciales especificos de la
organizaciony que sea flexible en la configuracién de campos, flujos de trabajo y informes.

D. Facilidad de uso: Se destaca que la interfaz de usuario del ERP debe ser intuitiva y facil
de usar para garantizar que los empleados puedan adoptar rapidamente el sistema, junto
con la importancia de la capacitacion y el soporte adecuados.

E. Costo: Se sefiala que, ademas del gasto inicial para la compra e implementacion del ERP,
es esencial tener en cuenta los costos recurrentes, tales como las licencias, el

mantenimiento, las actualizaciones y el soporte técnico a lo largo del tiempo.
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Parametros de medicion

Escalabilidad: Se determinara si la solucion es adaptable.
Integracién: Se determinard si es posible integrarse con otras tecnologias.
Personalizacion y Flexibilidad: Se valorara el grado de personalizacion y flexibilidad.

Facilidad de uso: Se determinara si es intuitivo y facil de manejar.

m o o & »

Costo: Se valorara la solucion con variedad de planes y la comodidad de estos para el sector

de enfoque.

Se aplicaré la escala de medicion de 5 puntos de Likert, segun lo descrito por Zhang et
al. (2024), para evaluar los criterios de comparacion y determinar la tecnologia méas adecuada.
Esta escala permite calificar los criterios desde "muy inadecuado™ hasta "muy adecuado”,
facilitando asi la identificacion del mejor framework.

Tabla 4
Escala de medicién 5 puntos de Likert
Escala Descripcion
1 Totalmente insuficiete
2 Insuficiente
3 Promedio
4 Satisfactorio
5 Excelente

Nota. Se ha descrito la escala de Likert y descripcion.

Tabla 5
Tabla de recuento de factores de comparacion

Criterio A B C D E Conteo Ponderacion
Escalabilidad 1 0 1 1 3 16.67%
Integracion 1 1 1 1 4 22,22%
Personalizacion y flexibilidad 0 1 1 1 3 16,67%
Facilidad de uso 1 1 1 1 4 22.22%
Costo 1 1 1 1 4 22.22%

Nota. Se ha elaborado la table de recuento para identificar la ponderacién de cada criterio de medicién.

Tabla 6
Cuadro de comparativo de la ponderacion en cada propuesta por criterio

SAP Business

Odoo Dolibarr
Criterio Por}glera One Pro_me
cion Punt Prome Punt Prome Punt Prome dio
aje dio aje dio aje dio
Escalabilid 16,67% 5 1,0 5 1,0 5 1,0 16,67
ad %
Integracid 22,22% 5 1,0 5 1,0 5 1,0 22,22
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n %

Personaliz  16,67% 5 1,1 5 1,1 4 0,9 16,67

acion y %

flexibilidad

Facilidad 22,22% 5 1,2 4 0,9 4 0,9 22,22

de uso %

Costo 22,22% 5 1,3 4 1,0 3 0,8 22,22
%

Escalabilid 100,00% 55 50 4,5

ad

Nota. Se ha elaborado un cuadro comparativo para determinar el promedio de propuesta por criterio.

Seleccion de la alternativa:

Después de un andlisis exhaustivo de los resultados del benchmarking, se ha
determinado que la propuesta que hace uso del ERP Odoo resultd ser la alternativa
seleccionada, superando en puntaje a las demas opciones en los criterios de comparacion
establecidos. Odoo ofrece una solucion integral a nuestras necesidades empresariales,
especialmente en el sector minorista de las MYPES, a un costo asequible. Su enfoque en la
experiencia del usuario y su integracion con herramientas de comercio electronico lo

convierten en una opcion atractiva para optimizar el proceso de ventas.

La eleccion de Odoo se basa en su capacidad para proporcionar una solucion completa
a nuestros requerimientos empresariales, asi como en su flexibilidad y personalizacion a un
costo accesible. Ademas de ofrecer un amplio conjunto de aplicaciones modulares que se
pueden adaptar a nuestros procesos de ventas, Odoo es un sistema ERP de codigo abierto
que permite una mayor flexibilidad y personalizacion. Al implementar el ciclo ADM de
TOGAF, podemos garantizar una arquitectura empresarial solida y escalable que se alinea
con nuestras estrategias comerciales y tecnoldgicas a largo plazo (Alharbi, 2021; Lubis et
al., 2021). Es preciso indicar de igual forma, que Odoo al ofrecernos integradamente la
aplicacion de comercio electronico dentro del mismo pago de las herramientas del ERP, no
se considerd una segunda validacién acerca de la plataforma de E-commerce a proponer,

ya que esta de por si viene incluida.

3.2.3.2 Comparativo de frameworks
El proposito del benchmarking es identificar areas de mejora, aprender y estudiar
investigaciones cientificas que faciliten un andlisis exhaustivo y detallado, ofreciendo
soluciones a problemas que no son de gran relevancia. Dado que el foco de la investigacion es
el disefio de arquitecturas empresariales, el benchmarking se orienta hacia un analisis
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minucioso de las arquitecturas empresariales utilizadas en organizaciones del sector retail, asi
como los frameworks implementados en cada caso. Esto se debe a la necesidad de comprender
a fondo como se estructuro6 cada arquitectura empresarial, qué marco de trabajo se emple6 para
respaldarla, y qué métodos y técnicas se utilizaron para la toma de decisiones, todo con el

objetivo de cumplir los objetivos planteados (Martinez-Lopez et al., 2023).

A continuacion, se presentaran de forma resumida tres investigaciones cientificas, en las
cuales se detallara el problema que se abordd y las soluciones implementadas para resolverlo.
Esta descripcién permitira obtener una comprensién mas clara de los temas tratados por cada
autor, asi como los resultados obtenidos, brindando fundamentos sélidos sobre la aplicabilidad
y efectividad de las soluciones propuestas.

Propuesta 1: Hardi y Legowo (2023) sugieren la implementacion de una arquitectura
empresarial renovada, enfocada en la transformacion digital, utilizando el marco TOGAF vy el
ciclo ADM. Los autores se centran en las primeras cinco fases del ciclo ADM como
herramientas clave para lograr una transformacion digital que ha resultado dificil de alcanzar
para muchas empresas debido a los efectos de la pandemia de COVID-19. Ademas, proponen
integrar la norma ISO 27001 para fortalecer la seguridad de la informacion y prevenir posibles
vulnerabilidades. Esta propuesta busca alinear eficientemente los procesos operativos, evitando

su dispersion y garantizando su cohesidn a través de una estructura unificada.

Propuesta 2: Gerber et al. (2020) llevaron a cabo un estudio en diversos sectores como
tecnologia, consultoria empresarial, telecomunicaciones, auditoria, contabilidad, desarrollo de
software, servicios financieros, legales y construccion. Los autores concluyeron que las
empresas investigadas no presentan etapas claras o hitos de crecimiento medibles. En cambio,
el crecimiento parece ser un fenémeno fluido, dependiente de mdaltiples factores externos y del
entorno particular en el que las empresas operan. Este hallazgo sugiere que, en las PYMEs, el
desarrollo no sigue una trayectoria fija, sino que se adapta a las condiciones especificas del

contexto en el que realizan sus actividades.

Propuesta 3: Feng et al. (2023) proponen un modelo que integra ontologias y la
arquitectura UAF para describir las perspectivas estratégicas y operativas de los sistemas de
sistemas (SoS). El objetivo de su investigacion es simplificar la comprensién y adaptar el marco
UAF a las necesidades de los ingenieros que trabajan en SoS. Al identificar los procesos

arquitectonicos necesarios para desarrollar estas perspectivas utilizando UAF, los autores
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facilitan a los ingenieros la aplicacion practica de los marcos arquitectonicos, mejorando su

eficiencia en escenarios reales.

Criterios de comparacion:

A

Escalabilidad: Este criterio describe la capacidad de una arquitectura empresarial para
ajustarse a las necesidades y requisitos en constante cambio, asi como para ser aplicada en
distintos sectores a lo largo del tiempo (Bastidas et al., 2022).

Técnicas usadas: La habilidad de la solucion para apoyar el disefio y la creacion de una
arquitectura empresarial. Esto facilita la identificacion de los componentes y las partes
interesadas involucradas en el desarrollo de la nueva arquitectura (Bastidas et al., 2022).
Innovacion: El concepto de innovacion se refiere a como la solucion puede facilitar la
integracién de nuevas aplicaciones dentro del proceso de transformacion digital,
complementando la arquitectura existente para mejorar la eficiencia de los procesos (Liao
& Wang, 2021).

Impacto: El criterio de impacto evalta como la solucion influye en el negocio, generando
transformaciones positivas en sus procesos operativos, estructura organizacional y en los
roles dentro de la empresa (Liao & Wang, 2021).

Adaptabilidad: Este criterio hace referencia a la habilidad de los marcos de trabajo para
adaptar sus tacticas y procesos a medida que se producen cambios continuos en el entorno

empresarial (Yang et al., 2023).

Parametros de medicion

En la siguiente seccion, se estableceran las unidades de medida para cada uno de los

criterios de comparacion mencionados previamente. El proposito de esto es ofrecer datos tanto

cuantitativos como cualitativos segin su importancia, lo que permitird realizar una

comparacion detallada de las investigaciones. Ademas, estos parametros serviran para asignar

un nivel, ya sea cuantitativo o cualitativo, a cada propuesta en la tabla.

A. Escalabilidad: Se determinara si la solucion propuesta puede ser usada en distintos
sectores.

B. Técnicas usadas: Se establecera la cantidad de técnicas empleadas para apoyar el
desarrollo de la arquitectura empresarial.

C. Innovacion: Se evaluara si la propuesta conduce al uso de tecnologias innovadoras

para optimizar los procesos.
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D. Impacto: Se medira de acuerdo al grado de impacto que tenga la solucion en el caso
de estudio.
E. Adaptabilidad: Este criterio se medird de acuerdo a la facilidad que los autores

entregan la solucion para su implementacion.

Con el objetivo de realizar una comparacion mas precisa y seleccionar el framework
que mejor se ajuste a los criterios definidos, se utilizara la escala de medicién de 5 puntos de
Likert. Segun lo planteado por Zhang et al. (2024), esta escala permite evaluar los criterios de
comparacion en un rango de 1 a 5, donde 1 indica "muy inadecuado” y 5 "muy adecuado”. Esta
metodologia se refleja de manera detallada en la Tabla 1. Al aplicar la escala de Likert, se podra

identificar el framework mas eficiente de acuerdo con los criterios previamente establecidos.
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Comparativo de propuestas:

Tabla 7

Escala de medicién 5 puntos de Likert

Escala

Descripcion

2

4
5

Totalmente insuficiete
Insuficiente

Promedio

Satisfactorio

Excelente

Nota. Se ha descrito la descripcion por cada escala de Likert.

Tabla 8

Tabla de evaluacidn de los criterios de comparacion

Criterio A B C D E Conteo Ponderacion
Escalabilidad 1 1 1 1 4 22.22%
Técnicas Usadas 1 0 1 1 3 16,67%
Innovacion 1 0 1 1 3 16,67%
Impacto 1 1 1 1 4 22.22%
Adaptabilidad 1 1 1 1 4 22.22%

Nota. Se ha elaborado una evaluacién de los criterios de comparacion para determinar su ponderacion.

Tabla9
Comparativa con el puntaje de los parametros de medicion
Criterio Ponderac TOGAF ZFEA UAF Prome
ion dio

cha'ab'"d 22.22% 1.25 4 1.00 4 075  22.22%
Técnicas
Usadas 16,67% 1.36 4 1.09 4 0.55 16,67%
L””OV&C'O 16.67% 100 4 100 3 100 16,67%
Impacto 22,22% 1.09 4 1.09 3 0.82 22,22%
A ili
dsc?ptab' ' 22200 1.25 4 1.00 5 075  22.22%
Promedio
Total 100,00% 5.56 4.89 4.55

Nota. Se ha elaborado una comparativa con el puntaje de los pardmetros de medicion para determinar el

promedio por criterio.
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Seleccion de la alternativa:

En resumen, tras identificar los criterios de comparacion, establecer sus parametros y
puntajes de medicion para evaluar cada propuesta, y analizar los resultados en funcién de los
mejores puntajes, la propuesta seleccionada es la nimero 1, que utiliza el framework TOGAF
y el ciclo ADM. Este destaca por la variedad de técnicas empleadas para complementar el
disefio, desarrollo, migracién, implementacion y gobernanza de la arquitectura empresarial.
Estas caracteristicas facilitan la comprension de los recursos para los lectores y proporcionan
una base sélida y confiable para sustentar cada paso de la investigacién. Ademas, la innovacion
juega un papel clave, ya que en la era moderna, la rapida evolucion tecnoldgica exige que la
arquitectura sea capaz de soportar los cambios derivados de la digitalizacion y la
transformacion digital. Su implementacion permite la incorporacion de nuevas tecnologias que
incrementan la eficacia y mejoran la adaptabilidad organizacional. El impacto de la propuesta
es considerable, ya que ha sido aplicada teéricamente en un caso de estudio especifico, donde
se analizaron los problemas de la empresa y se concluyd que la mejor solucidn era el disefio de
una nueva arquitectura empresarial que integre un ERP para automatizar los procesos no
sistematizados. No obstante, es importante sefialar que esta propuesta esta enfocada en el sector
retail, lo que limita su escalabilidad hacia otros sectores. Este aspecto podria mejorarse en

futuras investigaciones, ampliando su alcance mas alla de una industria especifica.
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3.3 Planteamiento de la solucién

En este apartado, se expondra la solucion planteada en el estudio de investigacion, la
cual consiste en la adopcion de una arquitectura empresarial para mejorar el proceso de
ventas en las compafiias del sector retail, tomando como base el ciclo ADM de TOGAF.
Asimismo, se incluiran andlisis y definiciones relevantes sobre el sector, con el fin de

asegurar el éxito en la optimizacion del proceso de ventas.

De acuerdo con Cameron y Malik (2013, como se cita en Liao & Wang, 2021), el
objetivo de una arquitectura empresarial es proporcionar a una organizacién un control sobre
sus procesos, la complejidad de sus sistemas de informacion, la demanda de datos y el
analisis de interfaces. Esta arquitectura ofrece una visién integral del funcionamiento de la
empresa, presentando una perspectiva comin de los negocios y todas las interrelaciones
dentro de la organizacion como un sistema unificado. Ademas, incluye metodologias que
ayudan a estructurar conceptos fundamentales para la gestion, utilizando lenguajes de
modelado como ArchiMate y métodos avanzados para crear y aplicar marcos como TOGAF
(Petrov et al., 2023). Para desarrollar una nueva arquitectura empresarial, es crucial examinar
y evaluar las arquitecturas existentes, identificar sus fallos y evitar repetirlos en el disefio de
una nueva que logre proporcionar una vision global y un control completo de la organizacion

como un todo unificado.

El marco TOGAF (The Open Group Architecture Framework) ofrece herramientas y
directrices que facilitan la validacion, el desarrollo y la implementacion de una arquitectura

empresarial, garantizando que se adopten las mejores précticas en su aplicacion.

Tabla 10
Dominios de la arquitectura segin TOGAF

Dominios de la arquitectura Descripcion

Define la estrategia corporativa, la estructura
Arquitectura de negocio de gobernanza, la organizacion y los

procesos clave del negocio.

Arquitectura de datos Describe la estructura de los datos, tanto a

nivel conceptual como fisico, dentro de una
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Arquitectura de aplicacion

Arquitectura tecnoldgica

entidad, asi como los recursos empleados
para gestionarlos.

Proporciona una estrategia para las
aplicaciones especificas, sus conexiones y
coémo se integran con los procesos clave de

la organizacion.

Define las capacidades esenciales, tanto de
software como de hardware, necesarias para
operar los servicios empresariales, datos y
También

aplicaciones. incluye la

infraestructura tecnoldgica, como
middleware, redes, comunicaciones y otros

procesos relacionados.

Nota. Se ha descrito cada dominio de la arquitectura.

El método de desarrollo de arquitectura (ADM) de TOGAF es un enfoque estructurado

que se compone de nueve fases interrelacionadas, cada una de las cuales describe en detalle

los pasos y requisitos necesarios para el disefio y desarrollo de arquitecturas empresariales.

Estas fases incluyen desde la creacién de un marco arquitecténico inicial hasta la

construccion de los componentes especificos de la arquitectura, pasando por la planificacion

de la transicion y la gestion de su implementacién dentro de la organizacién. El proceso no

solo aborda el disefio y desarrollo de la arquitectura en si, sino también la forma en que se

implementaran, gestionaran y evaluaran estos disefios a lo largo de su ciclo de vida. A

continuacion, se presenta un esquema que ilustra las distintas etapas del proceso TOGAF

ADM vy su interrelacion.
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Figura 9
Proceso de desarrollo del ciclo de vida de ADM
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Nota. Se muestra las distintas fases del ciclo ADM.

Los autores Hardi y Legowo (2023), definen las dos primeras fases del ADM:

Fase preliminar: Esta etapa comienza con el disefio del marco de investigacion, la
definicion del alcance organizacional, la conformacion de equipos, la identificacion
y establecimiento de principios, asi como la seleccién y adaptacién del marco
arquitectonico.

Fase A — Vision de Arquitectura: En esta etapa se realiza un analisis de los
requisitos estratégicos y la eficiencia de los procesos empresariales. Ademas,
fomenta la comunicacién entre diversas perspectivas sobre las necesidades

arquitectdnicas que deben satisfacerse para alcanzar los objetivos de la organizacion.

En adicién, Loiza y Lévano (2018, como se cita en Castafieda & Espinal, 2022),

interpretan el resto de las fases del ADM:

Fase B, C y D — Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Sistemas de
informacion (Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura de Datos) y
Arquitectura de Tecnologia: En estas tres fases, se lleva a cabo el disefio y la
implementacién de la arquitectura actual (AS-1S) y la arquitectura futura (TO-BE),
organizadas segun los distintos tipos de arquitectura establecidos.

Fase E — Oportunidades y Soluciones: En esta etapa, se establece el plan de accion
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inicial que marca el comienzo del desarrollo de la arquitectura futura. También se
inicia la elaboracion del Roadmap y las posibles arquitecturas intermedias, con el
objetivo de facilitar la implementacion tecnoldgica dentro de la organizacion.

Fase F — Planificacion de Migracién: Durante esta etapa, se espera que el disefio
de la arquitectura, el plan de ejecucion y la estrategia de transicion estén
completamente desarrollados y actualizados segun las necesidades actuales.

Fase G — Gobierno de la implementacidn: Proporciona monitoreo y control de las
prioridades del plan de ejecucién desde un enfoque arquitectonico. También define
acuerdos formales para asegurar el cumplimiento y la correcta implementacion de la
arquitectura empresarial.

Fase H - Gobierno de Cambios de Arquitectura: En esta fase, se establecen los
enfoques para gestionar el cambio hacia la nueva arquitectura. Ademas, se asegura
que la arquitectura propuesta genere un valor superior en relacion con los requisitos
del negocio.

Gestion de Requerimientos: Esta fase controla la gestion de los requerimientos

arquitectonicos a lo largo de todo el ciclo ADM.

Segun lo mencionado, se incorporara una evaluacién y definicién de métodos en cada

fase que lograran el éxito del proceso a optimizar. Para ello se determina lo siguiente:

Fase preliminar, sera necesario evaluar las areas de mejora que estan relacionadas
al proceso de ventas y sistemas relacionados a estas.

Fase A, se necesitara establecer metas claras y medibles para el mejoramiento de las
ventas, alineadas con las metas estratégicas de la empresa.

Fase B, C y D, sera necesario evaluar la ineficiencia actual del proceso de ventas y
visualizar oportunidades de mejora, seleccionar tecnologias adecuadas para ello y
disefiar la infraestructura contemplando lo anterior.

Fase E, desarrollar estrategias de ventas que aprovechen las tecnologias
determinadas.

Fase F, proporcionar capacitacion para adoptar un buen manejo de las tecnologias y
practicas necesarias para cumplir con los objetivos destinados.

Fase G, implementar las mejoras planteadas.

Fase H, evaluar continuamente el rendimiento de las ventas y compararlo con los

objetivos y KPIs establecidos, realizar ajustes en observaciones que surjan.
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Adicionalmente al seguimiento a las fases de ADM, se plantea ciertas tecnologias
que resultan de gran aporte en el enfoque tecnoldgico que conforma parte de esta. En
este contexto, se plantean una serie de sistemas de gestion empresarial y plataformas
de E-commerce para la continuidad y optimizacion del proceso de ventas en nuestro

sector de enfoque.

3.4 Disefio

3.4.1 Disefio de la propuesta de arquitectura empresarial

Con el objetivo de entregar una arquitectura integral, aplicaremos todas las fases del

ciclo ADM de TOGAF. A través de este framework, podremos llevar a cabo el disefio,

implementacién, gobernanza y asegurar la continuidad de la arquitectura empresarial.

3.4.1.1 Fase Preliminar

Modelo de Negocio

En este apartado se debe analizar el proposito de la empresa e informacion relevante.
Esta informacion debe contener el inicio de sus actividades, ubicacion y como se
encuentra actualmente. Estas mypes del sector retail son ferreterias, tiendas, venta de
productos, confecciones de ropa, etc.
Analisis del Problema Empresarial

En base a la recopilacion de informacion, se define un problema principal en la
MYPE. Asimismo, se debe explicar que deficiencias causa esta problematica
empresarial. Por otro lado, se analiza como manejan los datos y algunos activos de
seguridad, los cuales pueden ser motivo para una mejora de seguridad o propuesta para

mejorar estos procesos.

Propuesta de Solucién

Para abordar la problematica identificada, es crucial desarrollar una arquitectura
empresarial adaptada a los requerimientos de una MYPE, integrando elementos de
seguridad en su disefio. Tras el analisis comparativo de herramientas de gestion
empresarial, se seleccioné a Odoo como el ERP ideal, respaldado por la opinion de
directivos de una MYPE entrevistada, quienes consideran que esta plataforma es
adecuada para gestionar sus datos. La propuesta sugiere una version de Odoo adaptada

al tamario y necesidades de la empresa, incluyendo aplicaciones especificas como CRM,
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Ventas, Facturacion, Contabilidad, Inventario y Marketing por correo electronico, asi
como una plataforma de comercio electronico y un modulo de analisis predictivo propio.
Esta seleccidn se sustenta en la flexibilidad, escalabilidad y naturaleza de codigo abierto
de Odoo, lo cual permite personalizaciones sin costos adicionales por licencias (Odoo
S.A, s.f).

Durante la fase de planificacion de la arquitectura, se propone el uso de herramientas
especializadas como Microsoft Project Pro 2021, que permitird una gestion detallada de
cronogramas, recursos y dependencias del proyecto, asegurando una visién estructurada
desde la concepcidn hasta la implementacion (3 Clics, s.f.). En cuanto al equipo humano
y la infraestructura tecnoldgica, se contempla el uso de laptops con procesadores Intel
Core i7 de octava generacion, almacenamiento hibrido (HDD y SSD M.2), y 8GB de
RAM, garantizando un rendimiento adecuado para el manejo de aplicaciones

empresariales y de analisis en tiempo real (Mercado Libre, s.f.).

Adicionalmente, se considera fundamental incorporar herramientas de
ciberseguridad desde el disefio inicial. En este aspecto, Microsoft Defender for Cloud,
una solucién ofrecida por Microsoft Azure, serd empleada para proteger cargas de trabajo
en la nube, monitorear vulnerabilidades y mitigar amenazas a través de inteligencia
automatizada (Microsoft, s.f.-b). De forma complementaria, se recomienda implementar
Microsoft 365, una plataforma de productividad que incluye aplicaciones como Excel,
Word, y Power Point, lo cual facilitard la colaboracion remota y el trabajo en equipo
entre los miembros del proyecto (Microsoft, s.f.-a). Esta integracion también permitira
una administracion centralizada de la informacion y mayor seguridad de los datos

corporativos.

Asimismo, se plantea asegurar la identidad digital de la empresa mediante el registro
de un dominio personalizado bajo la extension .pe, a través de la plataforma oficial Punto
Pe. Esta accion no solo reforzara la presencia digital y confianza de la marca, sino que
también permitira contar con direcciones de correo institucionales y una pagina web

corporativa con identidad local (Punto Pe., s.f.).

Para garantizar la disponibilidad y continuidad del sistema, se incluird el uso de

HAProxy, un balanceador de carga confiable y de alto rendimiento que permitira
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gestionar el trafico HTTP/HTTPS, mejorar el tiempo de respuesta y distribuir las

solicitudes entre multiples servidores, evitando caidas o interrupciones criticas

(HAProxy, s.f.). La arquitectura propuesta considerara todos estos elementos y evaluara

el equipo humano involucrado en las etapas de planificacion, validacion,

implementacién y continuidad del proyecto, garantizando asi una solucion integrada,

segura y alineada a las capacidades reales de una MYPE..

e Evolucion Empresarial

O

Vision y Estrategia: Es fundamental analizar e identificar la estrategia de la
MYPE para expandirse en el mercado peruano, determinando como pretende
diferenciarse y posicionarse frente a la competencia. También es necesario
evaluar la vision de la empresa y examinar la forma en que sus procesos actuales
contribuyen a alcanzar este proposito de crecimiento. Este analisis permitira
entender si los procesos estdn alineados con sus objetivos estratégicos y si
cuentan con la flexibilidad y eficiencia necesarias para adaptarse a las demandas
del mercado.

Operaciones: Se analiza e identifica el sistema operativo de la MYPE para lograr
satisfacer sus necesidades.

Innovacion y Desarrollo: Se identifica cual es el factor diferenciador de la
MY PE para mantener a flote sus ventas actuales y poder competir en el cambiante

mercado peruano.

e Analisis de las Capacidades Empresariales

Se identifican las capacidades empresariales de acuerdo con cada MYPE. Las

siguientes son las mas 69ommunes entre estas.

o

O

Fidelizacion de Clientes
Conocimiento del Mercado
Adaptabilidad Tecnoldgica
Atencion al Cliente

Vision y Objetivos Claros
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e Diagnostico Empresarial

A continuacioén, se lleva a cabo un andlisis de las MYPES mediante las herramientas

FODA y PESTEL, con el propoésito de identificar los factores internos y externos que

impactan su posicién en el mercado:
FODA:

Tabla 11
Analisis FODA aplicado a MYPES
Aspecto Descripcion
Mantener capacitaciones
constantes del personal para el
incremento de ventas y valor
agregado.
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Compromiso y transparencia

con los productos ofrecidos.

Crecimiento potencial en redes
sociales para lograr alcanzar a

un publico mayor.

Creacion de nuevos productos
de limpieza ante necesidades

de los clientes.

Presupuesto limitado al ser una

empresa pequefia.

Equipo sin  mantenimiento

necesario.

Grandes empresas en el mismo

mercado ya posicionadas.
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Necesidad de clientes fieles.

Nota. Se ha realizado un analisis FODA enfocado en MYPES por cada aspecto.

Descripcion

PESTEL:
Tabla 12
PESTEL para el analisis de la MYPE
Factor
Politico
Econdmico
Social

Se opera en el Perq, por lo que
estd sujeta a las politicas y
regulaciones del gobierno

peruano.

La incertidumbre politica y
economica influye en el flujo
de capital y en las decisiones

de inversién de la empresa.

La base de clientes es reducida
y no crece debido a la falta de

promocion.

El incremento en el ahorro
impulsado por la situacion
econdmica  actual  puede
afectar los héabitos de consumo

y gasto de los clientes.

Este factor se establece de
acuerdo a los productos y el

mercado que trabaja la mype.
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Tecnoldgico

Ambiental

Legal

La relevancia de la confianza y
la fidelizacion de los clientes
destaca que la relacion con
ellos es un aspecto
fundamental para el éxito de la
empresa.

Se busca implementar un
sistema de ventas que le
permita consolidar sus
procesos y ventas mediante la
implementacion del ERP
Odoo.

Su objetivo es ajustarse a las
plataformas digitales y
optimizar la eficacia en la

administracion de datos.

Tiene presente el consumo de
servicios basicos como agua,

energia y gas.

Si la empresa usa productos
quimicos, tiene presente los
dafios quimicos que generan la
produccion de productos de

limpieza.

Se sujeta a las normativas

ambientales que se exijan.

La empresa estd obligada a

cumplir con las normativas
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legales y fiscales, lo cual
incluye mantener registros
contables y satisfacer las
exigencias de la SUNAT
(Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion

Tributaria) en Peru.

La empresa opera conforme a
normativas legales, fiscales,
laborales y comerciales, lo cual
asegura el  cumplimiento
integral de las regulaciones
necesarias para su adecuado

funcionamiento.

Nota. Se ha realizado un analisis PESTEL enfocado en MYPES por cada aspecto.

e Areas de la empresa que participan en el proceso de ventas

o Area de Marketing
o Area de Administracion y Finanzas
o Area de Operaciones

o Areade Mercadeo

Comunmente, todas estas areas se ven notificadas para su relacién continua mediante

correo, llamadas o en todo caso WhatsApp.

3.4.1.2 Fase A —Vision de la Arquitectura

e Vision General de la Arquitectura

Una MYPE esta altamente preocupada por la complejidad y magnitud de la
problematica previamente analizada y descrita. Esta situacion es de suma importancia
para la organizacion, ya que involucra la necesidad urgente de que su sistema ERP

integre los modulos clave y estratégicos directamente vinculados con su actividad central

y, en especial, con su proceso de ventas.

A esta preocupacion principal se afiade otra de igual importancia: la necesidad

urgente de implementar mecanismos de seguridad adecuados en la empresa. Esto



responde a la creciente amenaza de ciberataques, llevados a cabo por delincuentes cada
vez mas sofisticados y peligrosos. Estas amenazas digitales incrementan la
vulnerabilidad de los sistemas de la empresa, poniendo en riesgo la integridad de sus
datos, su reputacion y su capacidad para operar eficazmente.

En respuesta a este complejo contexto empresarial, la organizacion ha decidido
adoptar una arquitectura empresarial basada en el marco teérico TOGAF. Esta eleccion
se fundamenta en la conviccion de que dicho enfoque ofrecerd las herramientas y
metodologias necesarias para enfrentar y resolver eficazmente los desafios actuales de la
empresa. A su vez, se pretende lograr una mejora sustancial en los procesos y
procedimientos internos, lo que impactara positivamente en la eficiencia organizacional.

La solucion planteada se basa en la automatizacion y el uso de tecnologias
avanzadas, lo cual la convierte en una opcién viable y prometedora. Se anticipa que esta
iniciativa permitira a la empresa consolidarse como lider en su sector, ampliando su
alcance, fortaleciendo su reconocimiento y prestigio, y manteniéndose a la vanguardia
frente a la competencia en un entorno empresarial en constante cambio.

Asimismo, se espera que la implementacion de la nueva arquitectura empresarial
impulse notablemente el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas de los
empleados. Este crecimiento potenciara su capacidad para interactuar de forma eficiente
y eficaz tanto a nivel personal como en equipo. La mejora en estas habilidades
interpersonales resulta fundamental para el éxito de la organizacion en un entorno de
negocios cada vez mas colaborativo y conectado.

De esta manera, la solucion tecnoldgica se convierte en una herramienta clave para
alcanzar los objetivos de la empresa. Se anticipa que esta transformacion esté
acompafnada y fortalecida por un entorno laboral de excelencia, que fomente el
compromiso Y la participacion activa del personal en la gestion y uso eficaz del sistema
automatizado. La integracion de tecnologia avanzada junto a un equipo motivado y
comprometido se considera fundamental para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la

empresa a largo plazo.
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Tabla 13
Vision - arquitectura empresarial

[Visién de la Arquitectura ]

« Arquitectura de Informacion: Ordenar y organizar la
informacion dentro de los sistemas digitales.

» Arquitectura de Negocio: Definir y reflejar las actividades y
procesos que lleva a cabo una empresa.

» Arquitectura de Aplicaciones: Crear aplicaciones que sean
funcionales, eficientes y seguras.

« Arquitectura Tecnologica: Planificar y estructurar los elementos
tecnoldgicos necesarios para respaldar las actividades de la
empresa.

» Oportunidades y soluciones: Se aplican en diversos contextos
para abordar problemas y facilitar la toma de decisiones.

« Portafolio de Proyectos: Grupo de proyectos interrelacionados
gue una organizacion administra de forma integrada y estratégica.

« Gobierno de Implementacién: Conjunto de actividades
esenciales para llevar a cabo la implementacion exitosa de un
proyecto.

Nota. Se ha descrito las fases de la vision de la arquitectura.

e Anadlisis de Requerimientos
Considerando la situacion actual de la empresa y sus problemas relacionados con la
eficiencia en la gestion de informacién y la presencia de un ERP inadecuado, esta
investigacion propone el desarrollo de una arquitectura empresarial fundamentada en el
marco teérico TOGAF.

Tabla 14
Evaluacién de Requerimientos por Capa de Arquitectura

Requerimientos
Capade

) Requerimientos Requerimientos
Arquitectura ) )
funcionales no funcionales

Obtener alertas sobre los Garantizar alto
inconvenientes nivel de
) ocasionados por los competencia
Arquitectura de )
) proveedores. empresarial.
negocios
Obtener solicitudes de Garantizar tiempo

soporte  de  manera de respuesta
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Arquitectura de

aplicaciones

Arquitectura de

datos

Arquitectura de
Tecnologia

inmediata a través de las

redes para permitir una
evaluacion répida del
problema.

Tomar decisiones

informadas y derivarlas

adecuadamente.

Gestidn de la
informacion.

Generacion de reportes.

Monitorear el avance del
ciclo de ventas.

Realizar indicadores de
los problemas
identificados.

Mantener organizacién
en el sistema de datos.
Ajustar y configurar un
firewall segun la carga de
trabajo y la estructura de

la empresa.

adecuado para las
solicitudes de

pedidos.

Registro de todo
tipo de

informacion.

Normativas de
seguridad para
evitar alteraciones
no autorizadas.

Creacion de

backups.

Evitar

manipulaciones.

Gestionar el ERP

de forma sencilla.

AcCCeso a servicios
internos y externos

de la empresa.

Contar con acceso
completo a todas
las  aplicaciones
utilizadas por la

empresa.

76



Disponer de
computadoras

adecuadas para el
uso de las

aplicaciones.

Nota. Se han identificado los requerimientos funcionales y no funcionales por cada capa de arquitectura.

e Metas para el mejoramiento de las ventas

o Ciclode Vidade la Venta: Tiempo promedio desde la llegada de un cliente hasta
el cierre de la venta. Un ciclo de vida mas corto indica un proceso de ventas
Optimo.

o Precision del Inventario: Este KPI evalGa la precision de los registros de
inventario en relacion con el inventario fisico existente. Un alto nivel de exactitud
en los registros facilita una mejor planificacion y reduce discrepancias.

o Tiempo de revision del inventario: Este KPI mide el tiempo en que el usuario
revisa el stock de un producto solicitado hasta su entrega y venta.

o Accesibilidad de la Informacion: Este KPI mide el tiempo y la facilidad con
que los empleados acceden a informacion clave. Un acceso réapido y sencillo
mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

3.4.1.3 Fase B — Arquitectura de Negocio

e Evaluacién del estado actual

Figura 10
Estado actual en las MYPES

usin ss cess
e el de e
exi e
Business Actor - Business Actor - Business Actor - Business Actor - R

" Business Actor -
Area de Mercadeo area de Area de " Area de Poses il 2
Operaciones Operaciones ministracién y

Finanzas

Nota. Se ha realizado el diagrama de proceso de negocio en Archi.

En el disefio se presenta el diagrama de proceso de ventas de una MYPE. Cada area
participa en un proceso de negocio que abarca desde la recepcion de pedidos hasta la entrega
de productos. La recepcién de pedidos puede realizarse a través de canales de comunicacion
en linea o de manera presencial. Al analizar este proceso, se observa que los actores y las
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actividades involucradas son diversos y requieren la intervencion de diferentes areas antes
de poder avanzar en el proceso, lo que genera una interrupcion o irregularidad. Es necesario
reorganizar estos procesos, asegurando que estén mejor distribuidos, alineados y
relacionados de manera coherente, para que el flujo de trabajo sea continuo y eficiente,
eliminando dependencias innecesarias.

e Disefo de la situacion deseada

Figura 11
Situacion deseada de las MYPES

Business Process - Proceso de Ventas de una MYPE =

Business Process - Sistema de Ventas, Distribucion e Inventario =
v A

Bz Aanr - g Business Process - 3> Business Process £ Business Process E3>- Business Process - 3>
Marketing — Gestion de redes —_— - Gestion de —_— - Gestion de ——»  Gestion de pedidos -—
sociales ventas inventario
Business Actor - g ._j Business Process - ) Business Process - £} Business Process £ Business £

Reodn Seguimiento de Seguimiento post- - Monitoreoy —

) -— -—
mercadeo calidad de venta mejora Distribucién de

productos pedidos
Business Actor - R [

Aread Business Actor - ’
administracion Area A /
Area de

y finanzas administrativa

operaciones

Nota. Se ha realizado el diagrama de proceso de negocio en Archi.

En la arquitectura de negocio propuesta, se observa un proceso de ventas mas
detallado, con una mejor distribucién de los subprocesos involucrados en la situacion actual.
Ademas, se destacan las interrelaciones entre los distintos actores y sus roles en cada etapa.
Esto implica que los procesos previos al de ventas también se consideran, logrando un
enfoque integral. Gracias a esta nueva estructura, la empresa optimizarad su proceso de
ventas, identificando las actividades clave de cada actor y utilizando un sistema de gestién
de procesos para asegurar la eficacia de cada uno. Ademas, se incorpora el area de
Marketing, lo que facilitara la captacion de nuevos clientes, beneficiando asi al proceso de
ventas.

e Proteccion en la arquitectura de negocio

Las MYPES suelen contar con sistemas de seguridad elementales, como contrasefias
simples, lo que genera vulnerabilidades en la proteccion de la informacidon. En este contexto,
se identifican dos problemas clave relacionados con la seguridad en la arquitectura
empresarial de una MYPE peruana.

o Pérdida de datos al ingresarlos manualmente: Muchas MYPES solo maneja sus
procesos mediante Excel. Esto genera una brecha de seguridad y posible vulneracion

78



de los datos al ingresar cada dato manualmente. Asi, dejando acceso libre hacia
malintencionados que logren ingresar al sistema.

Vulnerabilidad a ataques cibernéticos: Las MYPES carecen de un sistema de
deteccion de ciberataques y no han participado en capacitaciones sobre cémo
reaccionar ante amenazas como el phishing u otros tipos de ataques cibernéticos.

Ahora, tras identificar con mayor precision las brechas de seguridad que enfrentan

muchas MYPES, en este trabajo de investigacion se presentara una arquitectura empresarial

que incluira las siguientes implementaciones:

O

Implementacion de un firewall: La implementacion de un sistema de seguridad méas
avanzado, con el objetivo de prevenir ataques cibernéticos y garantizar la integridad
de la empresa.

Migracion al ERP Odoo Estandar: La migracién a un nuevo ERP es crucial, dado
que el principal desafio de la empresa radica en la ineficiencia de los procesos y la
entrada manual de datos clave. Este ERP ofrece una solucion efectiva, ya que,
alineado con los procesos identificados, cubre cada una de sus necesidades y
automatiza las tareas de cada area, facilitando la integracion de los sistemas en una

plataforma unificada.

e Vistas, modelos y artefactos de la arquitectura de negocio

o

Ciclo de vida (Diagrama)

De acuerdo con el articulo de PRODUCE (2023), las MYPES lograron ventas
cercanas a los S/409,000 en ferias comerciales durante los primeros cuatro meses de
2023. Esto refleja que, a través de estas ferias, las MYPES tienen la oportunidad de
llegar a nuevos publicos, lo que provoca un incremento notable en sus ventas,

alcanzando una etapa de madurez en sus transacciones dentro de este corto periodo.
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Figura 12
Ciclo de vida de una MYPE

anda

Dery

Nota. Se ha realizado el diagrama de ciclo de vida de las MYPES.

e Escenarios de casos de uso
El diagrama de casos de uso ilustra las interacciones entre los actores y los servicios
proporcionados por una MYPE, destacando las relaciones existentes. Ademas, muestra
cémo los actores participan e interactian en los distintos procesos, reflejando las

conexiones entre ellos.

Figura 13
Escenarios de aplicacion para las MYPES

Nota. Se ha realizado el diagrama de escenarios de aplicacion de la solucion en MYPES.

80



3.4.1.4 Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion — Arquitectura de Aplicaciones

Evaluacién del estado actual

Figura 14
Situacion actual en las MYPES

Business Process - Proceso de Ventas en un:

Business Process -

a MYPE

= Business Process - 53| Business Process - £} Business Process - 3|
Recepcion de Verificacién de Preparacion de Preparacion de
pedidos > existencia de | pedido > factura |
productos
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual en MYPES enfocado en la Fase C.

El analisis de la situacién actual revela los subprocesos involucrados en la gestion de

ventas de la empresa, los cuales son operados desde una computadora. En esta, se emplea

Excel para realizar todos los procedimientos de forma manual, y se recurre adicionalmente

a Word para apoyar y completar el proceso de ventas.

e Disefio de la situacion deseada

Figura 15
Situacion deseada de las MYPES

nnnnnnnn

Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion deseada en MYPES enfocado en la Fase C.
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El disefio actual de la arquitectura de aplicaciones presenta una situacion deseada

orientada a mejorar el estado actual de una MYPE. Esta arquitectura permite visualizar la

integracion del proceso de ventas en la organizacién, especificando las aplicaciones

necesarias para su implementacion. Destaca el uso de una laptop con el sistema operativo

Windows y la suite Microsoft 365, en conjunto con una instancia de base de datos

PostgreSQL que sustenta el ERP. EI ERP elegido es Odoo, integrado junto a Office 365 en

la misma laptop. Este disefio facilita una integracion mas eficiente de cada proceso en la
MY PE propuesta.

Proteccion en la arquitectura de aplicaciones
El marco de seguridad de la red informética abarca una serie de politicas,
procedimientos y controles destinados a salvaguardar tanto los datos como los sistemas
de una organizacion. Por otro lado, la arquitectura de seguridad de aplicaciones se enfoca
de manera més especifica en proteger las redes informaticas. El objetivo primordial de
esta arquitectura es asegurar la proteccion total de los datos, resguardar su privacidad y
evitar el acceso no autorizado a los sistemas de la empresa. Para lograrlo, se implementan
medidas y controles de seguridad que defienden la red contra cualquier tipo de
vulnerabilidad. En el caso particular de la empresa, se ha decidido incorporar medidas
de seguridad adicionales, como la instalacion de un firewall para proteger la red interna
(LAN) de accesos no deseados provenientes de internet. Asimismo, se instalard un
software antivirus en los dispositivos y computadoras de la empresa. Estas soluciones
ayudaran a reforzar la seguridad de la infraestructura tecnolégica de la empresa,
reduciendo el riesgo de amenazas y garantizando la confianza tanto de los socios
comerciales como de los clientes.
Vistas, modelos y artefactos de la arquitectura de aplicaciones
o Portafolio de aplicaciones
En este apartado, se presentaran las herramientas y aplicaciones que son
fundamentales para los procesos operativos de las MYPES. Estas aplicaciones
ayudan a mejorar la eficiencia en areas como marketing, gestion administrativa
y operaciones, permitiendo una mejor organizacion, optimizacion de tiempos y
una mayor eficacia en el desarrollo de las actividades diarias dentro de la
empresa.
= Office 365: Plataforma de productividad basada en la nube. Al acceder a
esta plataforma, los usuarios pueden utilizar una variedad de aplicaciones,
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tales como Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
OneDrive, entre otras, para facilitar la colaboracion y mejorar la
eficiencia en el trabajo.

= ERP Odoo: Un sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)
que centraliza'y coordina todos los procesos y departamentos clave dentro
de una empresa, como la gestion de ventas, inventarios, comercio
electronico, y mas, con el fin de optimizar la eficiencia y la toma de

decisiones.

3.4.1.5 Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion — Arquitectura de Datos

e FEvaluacion del estado actual

Figura 16
Situacion actual en las MYPES
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual en MYPES enfocado en la Fase C.

Como se puede observar en el disefio actual de la arquitectura de datos, se emplean
diversas aplicaciones de Office 365 para gestionar cada uno de los procesos dentro de una
MYPE. Sin embargo, es importante destacar que estos procesos son totalmente manuales,
comenzando de cero cada vez que se inician. Aunque la utilizacion de esta plataforma pueda
ofrecer soluciones inmediatas, genera varios riesgos de seguridad, ya que no existe un

mecanismo de validacion para los datos ingresados, lo que puede dar lugar a posibles brechas
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de seguridad. Adicionalmente, se contempla el uso de un proceso ETL (Extract, Transform,
Load) que integra datos provenientes de diferentes fuentes, debido a la utilizacion de
diversas aplicaciones, para almacenarlos en un repositorio centralizado, concretamente en la
base de datos de Office 365, Azure SQL.

e Disefo de la situacion deseada

Figura 17
Situacion deseada de las MYPES
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion deseada en MYPES enfocado en la Fase C.

Esta arquitectura de datos muestra la integracion del motor de base de datos
PostgreSQL, incluido en el ERP Odoo, junto con el motor de base de datos de Office 365,
Azure SQL. Esta integracion facilita una gestion de datos mas eficiente, permitiendo una
migracion de datos agil, segura y mucho més efectiva en comparacién con el manejo manual
de datos en diversas aplicaciones. Ademas, se observa que ambas instancias contienen las
mismas areas, ya que el ERP actia como la aplicacion principal, mientras que las
aplicaciones de Office 365 complementan la documentacion y otras funciones auxiliares.
Ambos motores de base de datos estan centralizados en la base de datos de la MYPE, lo que
permite ejecutar el proceso ETL y consolidar la informacion en una base de datos principal.
Esta nueva infraestructura mejora significativamente la gestion de los datos del negocio,
optimizando la operacion y representando una mejora directa frente a la situacion actual de
la organizacion.
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Proteccidn de la arquitectura de datos

Una MYPE que carece de mecanismos de seguridad adecuados puede enfrentarse a
incidentes como transacciones bancarias no autorizadas, como sucedié en este caso,
cuando un empleado realiz6 una operacion sin permiso. Afortunadamente, gracias a la
intervencion oportuna del equipo de trabajo, la transaccion fue detectada y anulada antes
de que causara dafios. Sin embargo, esta situacion revela la vulnerabilidad de la empresa
ante futuros ataques cibernéticos, dado que no cuenta con medidas de seguridad robustas.
Este incidente pone de manifiesto como la ausencia de controles adecuados en procesos
con multiples involucrados puede generar brechas de seguridad significativas,
exponiendo a la empresa a mayores riesgos.
Vistas, modelos y artefactos de la arquitectura de datos

o Principio de datos

Con el fin de adherirse a los principios fundamentales de la gestion de datos

en la arquitectura de datos, se adoptan las siguientes directrices:

- Declaraciones: La manipulacion y gestion de datos estard reservada
exclusivamente para el area administrativa. Aunque estos datos podran
ser visualizados por otras areas, no se permitira su modificacion sin la
autorizacion previa del area administrativa.

- Justificacion: Se llevard un registro detallado de cualquier manipulacion
de datos o asuntos pendientes, con el proposito de mantener una
documentacién completa de todas las acciones realizadas sobre los datos.

- Implicancia: La implementacion de la arquitectura de datos y los
controles de seguridad seré realizada a través del nuevo ERP Odoo,
asegurando que todos los procesos de manejo de datos sean
completamente seguros y conformes a las politicas establecidas.

o Entidades y componentes

Los modulos y aplicaciones que gestionaran y manipularan datos en una
MYPE incluyen: CRM, Ventas, Facturacion, Contabilidad, Inventario, Mesa de
Ayuda y Marketing por correo electrénico, ademas de una plataforma para
comercio electronico. También es relevante destacar que dentro de la aplicacion
de Inventario se ha desarrollado un médulo especializado para la prediccion de
inventario, el cual permitira calcular con mayor precision la cantidad de

productos necesarios para diferentes meses.
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En este contexto y al plantear como solucion Odoo, las aplicaciones que se

harén en el ERP son:

» CRM: Herramienta que permite enfocarse en los clientes y sus
necesidades. En adicion, te permite seguir los leads generados, recibir
prondsticos y cerrar oportunidades.

= Ventas: Aplicacion que permite crear cotizaciones profesionales para la
administracion y gestion de las ventas.

» Facturacion: Aplicacion que permite simplificar el proceso contable,
creando facturas profesionales para agilizar los pagos.

= Contabilidad: Aplicacion que permite gestionar la contabilidad,
brindando reportes en tiempo real, diferir ingresos y gastos, definicion de
impuestos, seguimiento y facturacién electronica. Asimismo, tiene la
asistencia de 1A para poder capturar los datos de una factura.

» Inventario: Aplicacion que permite tener una gestion de inventario méas
personalizada con la gestion de envios entrantes y salientes, gestionar el
almaceén en tiempo real, reducir movimientos de recoleccién y etiquetar
paquetes.

e Optimizacion de inventario: Este modulo es clave para las
empresas que desean perfeccionar su control de inventarios,
asegurando que haya suficiente stock para cubrir la demanda sin
generar costos adicionales por un inventario en exceso. Asi, se
facilita una planificacién més precisa y eficiente, optimizando los
recursos y evitando pérdidas por productos no vendidos.

= Marketing por correo electronico: Esta aplicacion sirve para crear un
correo electronico profesional y poder enviar publicidad a una audiencia
segmentada.

= E-commerce: Aplicacion de sitio web para poder crear, gestionar,
disefiar y personalizar el sitio web adecuado para cada mype.

o Seguridad de datos
Odoo ERP esté disefiado con altos estandares de seguridad para garantizar la
proteccion y privacidad de los datos. Posee la certificacion ISO/IEC 27001,

asegurando el cumplimiento con las mejores préacticas en la gestion de seguridad
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de la informacién. También cuenta con certificaciones SOC 1 Tipo Il, SOC 2
Tipo Il y PCI-DSS, que refuerzan su fiabilidad en el control de procesos
financieros. Ademas, Odoo ha sido certificado en seguridad en la nube por CSA
STAR, SecNumCloud y CISPE, lo que valida su robustez en cuanto a proteccion
en entornos de almacenamiento y procesamiento de datos en la nube.

Es relevante destacar que Odoo implementa los siguientes protocolos de

seguridad en la nube:

» Proteccion en entornos de nube: Cada base de datos dispone de 14
copias de seguridad completas, distribuidas en un minimo de tres centros
de respaldo diferentes. Asimismo, se implementan firewalls y sistemas de
deteccion y prevencion de intrusiones para asegurar la proteccion contra
posibles amenazas.

= Conmutacion por error de hardware: En caso de error de hardware
fisico, se implementa una replicacion local en modo de espera con
monitoreo y procesos manuales menores a 5 minutos.

» Seguridad de la contrasefia: Las contrasefias estan protegidas mediante
el estandar de encriptacion PBKDF2+SHA512. Ademas, el
restablecimiento de contrasefias solo puede ser realizado por el usuario,
no por el personal de Odoo. Las credenciales de inicio de sesion se
transmiten de manera segura a través de HTTPS. Finalmente, los
administradores de la base de datos tienen la capacidad de configurar un
limite de intentos de inicio de sesion para reforzar la seguridad.

» Cifrado de datos: Todas las comunicaciones de datos a las instancias se
cifran por SSL de 256 bits. Asimismo, Odoo mantiene sus servidores bajo
parches actualizados contra las ultimas vulnerabilidades SSL.

o Migracion de datos
Para la migracion de datos, Odoo Estandar cuenta con la opcién de importar
datos histéricos como registro de ventas, clientes y mas. Estos pueden ser
importados gracias a herramientas integradas dentro de Odoo. Asimismo, al
importar estos datos, al realizarle la copia de seguridad, estos ya se encontraran
en la nube de Odoo, por lo que mantiene todos los beneficios mencionados en el

punto anterior.
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3.4.1.6 Fase D — Arquitectura de Tecnologia

e Evaluacion del estado actual

Figura 18
Situacion actual en las MYPES
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion actual en MYPES enfocado en la Fase D.

En la arquitectura tecnoldgica presentada, se observa el uso de varias aplicaciones
para gestionar el proceso de ventas en una MYPE. Ademas, se puede notar que los
empleados tienen acceso directo a estas aplicaciones para manipular los datos relacionados

con las ventas. Sin embargo, la red de internet carece de mecanismos de seguridad, lo que
aumenta el riesgo de ser atacada o comprometida con facilidad.

e Disefno de la situacion deseada

Figura 19
Situacion deseada de las MYPES
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la situacion deseada en MYPES enfocado en la Fase D.
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En la nueva arquitectura tecnoldgica, se evidencia un avance hacia la integracion de
los procesos de negocio y la proteccion de datos, todo gestionado a través de un servidor en
la nube para asegurar la recuperacién en caso de pérdidas. Dado que el manejo de datos es
un aspecto critico para cualquier organizacion, se implementan medidas de seguridad, como
firewalls, para proteger la red empresarial. Ademas, con la migracion de datos al servidor en
la nube de Odoo, se asegura la creacion de copias de seguridad de los procesos mas cruciales,

lo que facilita una administracion de la informacion mas eficiente y segura.

e Proteccion en la arquitectura de tecnologia
o Aplicado al negocio y sus aplicaciones
Como parte de la estrategia de seguridad para la empresa y sus aplicaciones,
segun lo propuesto en la arquitectura tecnoldgica, se sugiere la incorporacion de

nuevos servicios que garanticen la proteccion de la organizacién, tales como:

- Implementacion de Firewall Microsoft Defender: Este servicio tiene
como objetivo establecer una capa de defensa contra intrusiones o
ciberataques, especialmente dado que la empresa maneja diversos tipos

de datos en distintas sedes del pais.

o Aplicado a los datos

Odoo Estandar ofrece un servidor en la nube que se configura
automaticamente durante la instalacion local de Odoo. Este servidor cuenta con
robustas medidas de seguridad y certificaciones que aseguran la proteccion de

los datos almacenados.

Figura 20
Infraestructura tecnolégica
Computadora E ©doo doud ﬂ
Sistema operativo Windows o
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Firewall ﬂ
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Nota. Se ha realizado el diagrama Archimate de la infraestructura tecnoldgica para MYPES.
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e Vistas, modelos y artefactos de la arquitectura de datos

o Arquitectura de redes y sistemas de comunicacion

Figura 21

En el &mbito corporativo, los modelos de red desarrollados en Packet Tracer
representan una configuracion esencial para el funcionamiento eficiente de
diversos departamentos dentro de la empresa. Es fundamental construir una
infraestructura robusta a través de la correcta implementacion de seis servidores,
seis switches, un router principal y un router secundario no seguro. Estos
servidores estaran encargados de realizar funciones especificas, tales como
almacenar bases de datos, gestionar correos electronicos, administrar archivos y

controlar las paginas web de la empresa.

Estructura de red

Nota. Se ha realizado el diagrama de redes para MYPES.

o Descripcion de los nodos / Esquema de implementacion y Elementos

Como se establecié previamente en el disefio de la arquitectura de redes,
este sistema se integra por componentes interconectados entre si. Al llevar a cabo
la caracterizacion de los nodos, se obtiene informacion detallada sobre los
servidores, la localizacion fisica de la empresa y las funciones que cada nodo
desempefia dentro de la organizacion. Esto se debe a que cada nodo tiene

aplicaciones que interactdan con los diferentes servidores.
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Figura 22
Implementacién y elementos
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Nota. Se ha realizado el diagrama de redes para MYPES.

Tabla 15
Descripcion de los nodos

Servidor web (m]

Application ]
Component -
Pagina web

Conexion a

Router (]

Conexion a

Internet ~ §8

Nodo Funcién

Descripcion

Servidor de correo ) )
. Equipo o sistema
electronico )
servidor

El servidor de correo
electronico juega un
papel fundamental en
la comunicacion
interna de la empresa.
Este sistema se encarga
de guardar todos los
correos  electronicos
enviados y recibidos
por los empleados,
centralizandolos en un

unico repositorio.
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Servidor externo

Servidor web

Equipo o
sistema

servidor

Equipo o
sistema

servidor

Un servidor CDN
(Content Delivery
Network) es un sistema
que almacena en caché
el contenido de varios
sitios web. Cuando un
usuario solicita un
contenido, el servidor
CDN mas cercano a su
ubicacion se encarga
de entregarlo, lo que
reduce

significativamente el
tiempo de carga para el

usuario.

El servidor
proporciona a los
clientes los recursos y
servicios  esenciales
para satisfacer sus
necesidades

principales. Responde
y ofrece los servicios
de manera eficiente,
segun las solicitudes de
los clientes. Asi, juega
un papel clave en la
atencion de dichas
solicitudes,

asegurando una

experiencia confiable y
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Equipo o
Sistemas servidor FTP / DHCP sistema

servidor

satisfactoria.

El servidor de
mensajeria interna
facilita el intercambio
seguro y eficiente de
informacion entre los
empleados de una
organizacion.

Utilizando protocolos
de seguridad robustos,
garantiza que los
mensajes sean
privados y  estén
protegidos.  Ademas,
organiza los datos de
manera efectiva,
asegurando que cada
usuario  reciba la
informacidn necesaria
segun sus roles o
requerimientos dentro

de la empresa.

Nota. Se ha descrito los nodos, su funcién y descripcion para su uso.

o Distribucion fisica

Las MYPES en Per muestran una distribucion heterogénea influenciada por

las condiciones locales como acceso a servicios, logistica y mercados. Lima

concentra el 12.4% del total debido a su mayor densidad poblacional, mientras

que en el norte destacan Piura, Lambayeque y Loreto, y en el sur, zonas de Lima

e Ica. Por sectores, la produccién se concentra en Cajamarca y Pasco, con

MYPES mas antiguas y menor registro contable. EI comercio predomina en

Apurimac, con alta representacion femenina y menor remuneracion promedio.
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Los servicios son prominentes en Ancash y Lima, con empresas mas jovenes y

mayor inclusion financiera. La informalidad es méas alta en Tumbes, norte y

oriente del pais, y Huancavelica y Puno, con hasta un 92% de MYPES

informales. Regiones de la sierra y el sur, asi como Lima y Madre de Dios,

presentan menor informalidad aunque sigue siendo significativa. Esta variada

distribucion refleja como las caracteristicas empresariales, como el sector y la

inclusion financiera, influyen en la formalidad y localizacion de las MYPES
(ComexPeru, 2022).

o Matriz Sistema / Tecnologia

Tabla 16
Analisis de requerimientos seglin capa de arquitectura
Aspecto Estado Actual Necesidades Impacto
Muchas MYPES Capacitacion Mejora la
ain  no han en tecnologias eficiencia
adoptado digitales, operativa,
Digitalizac plenamente las acceso a expansion del
i6n herramientas internet de alta mercado, y
digitales. calidad, facilita la
herramientas gestion
accesibles. empresarial.
Desigualdad en Inversibn en Mejora la
el acceso a infraestructura conectividad y
Infraestruc infraestructura  tecnologica en capacidad
tura tecnologica regiones menos operativa,
Tecnoldgi entre zonas desarrolladas, aumentando la
ca urbanas y politicas que competitividad
rurales. faciliten
acceso.
Predominio de Implementacié Incremento en
Sistemas  métodos n de sistemas la eficiencia,
de Gestion manuales y ERP, mejor control

tradicionales en

capacitacion y

de inventarios,
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la gestion soporte técnico finanzas y

empresarial. continuo. recursos
humanos.
Limitada Fomentar la Transformacio
adopcion de innovacion n de modelos
tecnologias tecnologica, de negocio,
Adopcion  emergentes incentivos para aumento de la
de Nuevas  ¢omg el adopcibn de competitividad
Tecnologi  ¢omercio nuevas y apertura a
as electronico y tecnologias, nuevos
soluciones apoyo a mercados.
fintech. startups.

Nota. Se ha realizado un analisis de los requerimientos enfocados en las capas de arquitectura descritas.

e Estrategia de ventas

O

Implementacion de Herramientas de Gestion de Ventas: Odoo cuenta con una
aplicacion especifica para la gestion de ventas, el cual incluye proceso
automatizados para su gestion.

Personalizacion basada en Datos: Aprovechar los datos recolectados para
adaptar las ofertas y recomendaciones de productos, mejorando asi la relevancia
y la satisfaccion del cliente.

Capacitacion del Equipo de Ventas en Tecnologia: Ofrecer capacitacion
constante sobre el uso eficiente de herramientas tecnologicas para incrementar
las ventas y optimizar la atencion al cliente.

Desarrollo e integracion de un submdédulo para la mejora y prevision del
inventario: Se ha creado un submddulo dentro de la aplicacion de inventario
para poder predecir y optimizar el nivel de stock que se necesita para cierto

producto en una fecha determinada.

3.4.1.7 Fase E, F — Oportunidades, Soluciones y Plan de Migracion

e Plan de retiro de sistemas

o

Técnica de implantacion
Para asegurar una transicién sin contratiempos ni pérdida de datos durante la

implementacién del nuevo ERP, se ha optado por la estrategia de implantacion

95



paralela. Esta técnica consiste en operar de manera simultanea tanto las
aplicaciones tradicionales, como Excel y Word, como el nuevo sistema durante
un periodo de 10 dias. Durante este tiempo, se realizan pruebas de rendimiento
para evaluar la eficacia de la nueva solucion. El objetivo es garantizar que los
procesos se hayan optimizado correctamente y que el nuevo sistema funcione de

manera independiente sin generar inconvenientes.

Figura 23
Plan para implementar el sistema

Aplicaclones anterlores

Nota. Se ha realizado una representacion grafica del plan de implementacién de la nueva tecnologia.

o Migracion y transformacion de informacién
En esta etapa, el equipo de administracion tiene la responsabilidad
principal de llevar a cabo el proceso de transferencia y transformacion de los
datos existentes hacia la nueva infraestructura, con el objetivo de trasladar la

informacion histérica al nuevo ERP Odoo.

1. Migracion de Software: Migracion hacia el nuevo ERP Odoo.

2. Migracion de Informacion: El area administrativa debe asegurar la
transferencia completa de todos los datos histéricos gestionados en
aplicaciones previas hacia Odoo, garantizando que no haya pérdida de

informacion.

¢ Plan de implementacion
o Plan de implementacion y migracion
Para llevar a cabo la implementacién y migracion de datos conforme a la
arquitectura propuesta de manera adecuada, se consideraran diversos factores,

como los beneficios de la migracion, el valor comercial, la cantidad de
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actividades o paquetes de trabajo, el tiempo y los costos estimados, la evaluacion
de los resultados, asi como los posibles problemas o riesgos asociados.
o Arquitectura de la empresa
El objetivo de este trabajo de investigacion es optimizar el proceso de ventas
y resolver los problemas que enfrentan las organizaciones del sector retail debido
a la falta de una arquitectura empresarial adecuada. Al desarrollar una
arquitectura empresarial centrada en todos los procesos, se ofrece una solucion
eficaz que proporciona ventajas significativas, como la reduccion de riesgos,
costos, entre otros.
o Administracién de cartera/proyectos
En esta seccidn se describiran los tres proyectos identificados. EI primero
consiste en el analisis del sistema actual, cuyo objetivo es evaluar el
funcionamiento del sistema de la empresa y los factores a considerar para la
implementacién de la nueva arquitectura. EI segundo proyecto, dentro de este
marco, es la implementacion del ERP Odoo, en el cual la MYPE debe integrarse
con Odoo Estandar. Finalmente, el tercer proyecto relacionado con la arquitectura
es la implementacion de la seguridad tecnoldgica.
o Gestion de operaciones
Se detectaron inconsistencias en los procesos debido a la entrada manual de
datos sin medidas de seguridad establecidas. Ademas, el uso de Excel y Word
como herramientas de soporte en todas las areas de la empresa genera
vulnerabilidades al emplear diversas aplicaciones para las mismas funciones, lo
que incrementa los riesgos y las brechas de seguridad. Por lo tanto, se concluyé
que es necesario implementar una arquitectura empresarial que aborde estos
desafios, mediante el uso del ERP Odoo Estandar, con el fin de tener un control
total sobre todos los procesos y asegurar que cada uno se ejecute con medidas de
seguridad confiables.
o Alcance del proyecto
» Integracion de las tecnologias antiguas y nuevas
- Simplificacion de procesos: Odoo Estandar (ERP dentro de la
solucion) proporciona las aplicaciones esenciales para la gestion
integrada de una MYPE, automatizando todos los procesos
requeridos dentro de la plataforma. Como resultado, se reducen
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los sistemas en las diferentes areas, se disminuird la carga de
trabajo de los colaboradores y los procesos se agilizaran
significativamente.

- Migracion a la nube: Odoo realiza copias de seguridad en sus
propios servidores en la nube, los cuales cuentan con
certificaciones que garantizan la seguridad de los datos. Ademas,
se contempla la implementacion de copias de seguridad locales
para reforzar el nivel de proteccion. Este enfoque responde a la
necesidad de definir claramente el alcance de un proyecto,
entendido como el conjunto de objetivos, entregables y limites que
guiaran su ejecucion y evitaran desviaciones innecesarias (Lucid
Software Incorporation, s.f.).

e Adopcidn de tecnologias y préacticas necesarias para el cumplimiento de objetivos
Se llevard a cabo un programa de capacitacion integral para asegurar que todo el personal
adquiera las competencias necesarias para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias y
practicas empresariales. Este programa incluira sesiones de formaciéon sobre el uso del nuevo
sistema, con énfasis en areas como la gestion de ventas, el seguimiento de clientes y la
optimizacion de procesos. Ademas, se proporcionara formacion especializada en préacticas
de seguridad cibernética para proteger los datos empresariales y prevenir posibles
ciberataques. El objetivo es garantizar que todos los empleados cuenten con el conocimiento
y las habilidades necesarias para contribuir al logro de los objetivos empresariales

establecidos.
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3.4.1.8 Fase G, H— Gobierno y Continuidad

e Propuesta para una gestion de la Arquitectura Empresarial

Figura 24

Propuesta para la gestion de la arquitectura empresarial
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Nota. Se ha realizado una representacion gréfica de la propuesta de arquitectura empresarial segun distintas

fases.

Desarrollo

o Jefe de proyecto: Responsable de dirigir y supervisar el proyecto desde su inicio

hasta su finalizacion, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

o Arquitecto Empresarial: Experto en la planificacion, disefio y alineacion

estratégica de la arquitectura empresarial.

o Especialista en tecnologia: Especialista en garantizar el entendimiento e

implementacion de las nuevas tecnologias.

o Disefio de Arquitectura empresarial: Proceso de desarrollo de un plan para

abordar las necesidades identificadas.
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Eleccion de Tecnologia: Proceso de seleccion de las herramientas adecuadas
para realizar el trabajo.

Documentacién de la arquitectura: Proceso de documentacion del plan para
garantizar su comprension por parte de todos.

Panel de Arquitectura: Representacion visual de la arquitectura empresarial de
una organizacion.

Analisis de requisitos y necesidades: Proceso de recolecciéon de informacion

sobre los objetivos empresariales.

Implementacion

o Planificacion y gestion del proyecto: Asegurar la viabilidad y la eficiencia en
la implementacion.
o Configuracion y optimizacion de sistemas: Ajustar los sistemas a las
necesidades especificas de la organizacion.
o Integracion de componentes empresariales: Lograr que los componentes
trabajen de manera conjunta.
o Migraciony transferencia de datos: Transferir los datos a los nuevos sistemas.
o Proyectos de Aplicacion: Incorporar nuevas aplicaciones y sistemas al entorno.
Despliegue
o Preparacion del entorno de produccion: Configurar el entorno para soportar
los nuevos sistemas y aplicaciones.
o Instalacion y configuracion de infraestructura: Implementar y ajustar la
infraestructura fisica y logica requerida.
o Sistemas Operativos: Elegir, instalar y configurar los sistemas operativos
requeridos para los sistemas en el entorno de produccion.
Continuidad
o ldentificacion de los recursos clave: Identificar los elementos fundamentales
para el funcionamiento de la MYPE.
o Andlisis de riesgos y amenazas: Comprender los peligros que inciden en la

organizacion.
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o Alternativas: Emplear recursos y enfoques para asegurar la continuidad.

o Elaboracion de estrategias de continuidad: Disefiar un plan para mantener las
operaciones en caso de adversidades.

o Planes de respuesta ante contingencias: Elaborar un plan especifico para
abordar situaciones problematicas.

o Simulacrosy pruebas de continuidad: Ensayar el plan de contingencia.

o Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) / Acuerdos de Nivel Operativo
(OLAs): Definir pactos entre las partes involucradas para asegurar el
rendimiento y la rendicion de cuentas.

o Monitoreo de objetivos y KPIs: Se realizara un andlisis constante del
desempefio de las ventas, comparando los resultados con los objetivos y los
indicadores clave de rendimiento (KPIs) previamente definidos. Este proceso se
llevara a cabo de forma periddica para detectar posibles desviaciones entre los
resultados obtenidos y las metas establecidas. Se estudiaran minuciosamente los
datos de ventas, como el volumen de ventas, la tasa de retencion de clientes, la
eficiencia en el proceso de ventas y otros indicadores pertinentes.

1. Plan de continuidad

1.1. Medidas preventivas
e Prevencion desde la perspectiva de los usuarios:

o Realizar copias de seguridad de los datos e informacion en intervalos
regulares.

o Evitar compartir informacion confidencial de la organizacion o
proporcionar acceso a personas no autorizadas.

o Registrar todos los problemas identificados junto con las soluciones
sugeridas.

o Asumir plena responsabilidad por cada rol dentro de la empresa y en el
sistema.

e Medidas preventivas en el centro de sistemas:

(@]

Cada empleado debe tener un usuario y contrasefia exclusivos para
acceder al sistema.

o Supervision constante de los accesos.

o Modificacion regular de las contrasefas.

o Todos los empleados deben aprobar exdmenes médicos y psicoldgicos, y
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Tabla 17

no deben tener antecedentes negativos.

y la guia 1ISO 27002:2013.
1.2. Plan de contingencia ante desastres

Plan de contingencia ante desastres

Recuperacion ante desastres

Plan de recuperacion ante desastres (PRD)

Durante el ]
Antes del desastre Despues del desastre
desastre
Elaborar un plan de Implementar ~ Asegurar que las copias

contingencia  que
identifique
potenciales
escenarios de
desastre y defina
protocolos
especificos para su
adecuada gestion y

respuesta.

Establecer y
capacitar un equipo
de operaciones
encargado de la
ejecucion del plan

de respuesta.

Crear y entrenar un

equipo de
evaluacion
responsable de

analizar los dafnos e

impactos causados

el plan de

reparacion de

desastres.
Activar el
equipo de

recuperacion

de desastres.

Asegurar  la
informacion

respaldada.

Documentar y
corregir
cualquier

problema.

actualizadas del
Documento de
Requisitos del Proyecto
(PRD)

almacenadas en un

estén
repositorio  accesible,
garantizando que todo el
equipo de respuesta esté
familiarizado con los

protocolos establecidos.

Documentar y corregir
cualquier nuevo que
surja en el sistema.
Restaurar los  datos
desde

respaldo en caso de

las copias de

pérdida para asegurar la
continuidad de  los

procesos.

o Cumplir con la confidencialidad de los datos segun la norma 1SO 27001
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por un desastre.

Implementar

respaldos de datos
regulares para
asegurar su
recuperacion en
caso de pérdida o

corrupcion.

Establecer
reuniones
periodicas para
revisar y actualizar
los protocolos de

gestién de desastres.

Nota. Se ha elaborado el Plan de Recuperacién ante Desastres.

1.3. Monitoreo

El monitoreo continuo es una practica clave para garantizar la continuidad
operativa de la empresa, ya que permite identificar de manera temprana riesgos y
amenazas, asi como definir las acciones necesarias al detectarlos. En el contexto de
la migracion dentro del plan arquitecténico desarrollado, es esencial supervisar este
proceso, dado que implica la adopcidén de una nueva arquitectura empresarial y
sistema, los cuales deben asegurar el buen funcionamiento de los procesos existentes.
Este monitoreo debe cubrir desde la fase de planificacidn y preparacion de datos hasta
la implementacion, pruebas y despliegue, asegurando la integridad y consistencia de
los datos migrados. Ademas, es fundamental realizar revisiones y pruebas periddicas
que verifiquen que la arquitectura propuesta cumpla con los requisitos establecidos.
De esta forma, se podran identificar posibles dificultades y aplicar correcciones en

tiempo real.
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1.4. Analisis de riesgos

Tabla 18
Analisis de riesgos

Probabilid
D Descripcin ad de. Impact Riesg
Ocurrenci 0 0
a

Arquitectura

R-001 empresarial Bajo Alto  Medio
inadecuada
Pérdida de

R-002 respaldos - de Media Bajo  Medio
datos de la
empresa
Filtrado de

R-003 informacion Alta Medio  Alto
de distintas
areas
Filtrado de

R-004 contrasefias a Alto Medio  Alto
terceros
No respaldar

R-005 traslados de Medio Medio  Medio
sistemas
Eliminar

R-006 registros Bajo Alto Medio
antiguos
No realizar
restricciones

R-007 de acceso no Medio Bajo  Medio
autorizado a
los datos

R-008 La solucion Bajo Bajo Bajo
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no es apta
para el
registro  de
informacion
No elaborar
plan de
R-009 respuesta ante Medio Alto Alto
accidente en

los datos

Nota. Se han elaborado los riesgos, identificando su ocurrencia, riesgo e impacto.

1.5. Gestién de seguridad

La gestiobn de seguridad esta orientada a asegurar la integridad y
disponibilidad constante de los datos criticos de una organizacion. Se propone el uso
del ERP Odoo, ya que cuenta con certificaciones ISO y estandares de seguridad para
su uso seguro en la nube. Adicionalmente, se plantea la implementacion de medidas
de seguridad como el firewall Windows Defender como una capa de proteccion
adicional para la red empresarial. Seguidamente, se detallan las caracteristicas de

seguridad del software Odoo.

e Autenticacion y gestion de usuarios: Ofrece herramientas para la gestion
de usuarios y asignacion de roles, los cuales son administrados por el usuario
administrador.

e Cifrado: Garantiza la seguridad mediante el cifrado de comunicaciones,
datos en reposo, datos almacenados, copias de seguridad y disponibilidad.
Esto con cifrado SSL de 256 bits para salvaguardar la informacion.

e Privacidad de datos: Salvaguarda la confianza y anonimato de los datos
almacenados al alojar cada base de datos de los usuarios en servidores
independientes.

¢ Revision de cuentas: Al ser un software de cddigo abierto, los usuarios estan
en constante monitoreo para poder garantizar su seguridad.

e Software seguro: Todos los procesos integrados en Odoo contienen pasos
de revision para los cddigos que incluyen aspectos de seguridad.

e Seguridad en la plataforma: Ofrece copias de seguridad que se replican en,
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como minimo, ter centros de datos para asegurar la proteccion de la
informacion. Ademas, permite la creacion de respaldos manuales segln sea
necesario.

Al identificar y detallar estos mecanismos de seguridad, es posibles ejecutar

las siguientes acciones:

e Brindar proteccion contra amenazas en la red.

e Implementar permisos establecidos por la empresa.

e Detectar y bloquear vulnerabilidades.

¢ Realizar monitoreo constante a usuarios y recursos con fines de auditoria.
e Aplicar politicas de cifrado y privacidad de datos.

e Establecer politicas de retencion de datos y crear copias de seguridad.

e Promover el mantenimiento continuo para prevenir el acceso de usuarios

no autorizados.

Con las acciones definidas, se definen las politicas de seguridad que refuerzan
la proteccion de los sistemas y datos empresariales. Esto permite realizar actividades

de mitigacion de riesgos, manteniendo la politica de seguridad clara y robusta.

1.6. Plan de despliegue

El plan de despliegue define distintas etapas, fases, responsables,
descripciones y plazos para la finalizacion del proyecto. Asi, el objetivo del trabajo
de investigacion se puede cumplir estructuradamente, asegurando la implementacién

efectiva de los cambios.

Tabla 19
Fases y responsables del despliegue
# Fase Responsable Descripcion
1 Preparaciony  Jefe del Un equipo
seleccibn de  proyecto especializado sera
requerimientos responsable de

Especialista  analizar en detalle
en tecnologia los requisitos 'y

herramientas de la
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2

Instalacion y
configuracion
de aplicaciones

de trabajo

Arquitecto

empresarial

Especialista

en tecnologia

Arquitecto

empresarial

empresa, lo que les
permitird
comprender las
necesidades
empresariales 'y
asegurar que las
tecnologias
implementadas se
alineen con las
expectativas

organizacionales.

Cada miembro del
equipo tendrd la
tarea de instalar los
programas y
herramientas
necesarios, segun
lo definido en la
arquitectura
propuesta. Esto
contribuird a una
distribucion
eficiente de las
responsabilidades
y gQarantizara el
cumplimiento  de
los protocolos de
seguridad
establecidos por la
organizacion para
proteger los datos

sensibles.
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3

4

Puntos de
inflexion y
analisis de

riesgos

Arquitecto

empresarial

Capacitaciony  Especialista

formacion de

los equipos

en tecnologia

Se llevarén a cabo
pruebas
exhaustivas en los
sistemas y equipos
de la empresa para
identificar y
corregir cualquier
inconveniente
antes de la puesta
en marcha. Este
proceso asegurara
que los sistemas
operen de manera
Optima y cumplan
con los requisitos
empresariales

establecidos.

El personal sera
capacitado en el
uso de las nuevas
herramientas  de
software y equipos,
mediante sesiones

interactivas  que

incluiran
materiales de
instruccion y

seguimiento. El

objetivo es que los
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5

6

Pruebas e
implementacién

inicial

Punto de

Jefe del
proyecto
Especialista

en tecnologia

Arquitecto

empresarial

Especialista

empleados

adquieran las
habilidades

necesarias para
usar las
herramientas  de
forma eficiente y

cémoda.

Se realizaran
evaluaciones para
medir el
aprendizaje del
personal en
relacion con las
nuevas
tecnologias. Estas
evaluaciones
permitiran
identificar areas de
mejora antes de los
cambios. Esto
asegurard que los
empleados  estén
debidamente
preparados  para
desempefiar  sus
funciones de

manera efectiva.
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7

inflexion e
implementacion

final

Despliegues y

mejoras

en tecnologia

Arquitecto

empresarial

Jefe del

proyecto

Especialista

en tecnologia

Arquitecto

empresarial

Las pruebas
exhaustivas de
integracién  seran
fundamentales para
asegurar que el
sistema  funcione
de manera
coherente.  Estas
pruebas verificaran
que los distintos
componentes  del
sistema interacten
adecuadamente
entre s,
garantizando la
compatibilidad con
otros sistemas y
aplicaciones
utilizados por la

empresa.

Una Vez
completadas  las
fases anteriores, se
procedera a la
implementacion

total del sistema.
Esto permitira a los
empleados utilizar
el sistema  sin
restricciones.  Se

proporcionara
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soporte continuo y
formacion
adicional, asi como
canales de
comunicacion para
resolver cualquier
inconveniente.
Este enfoque
garantizara  una
transicion exitosa y
fluida para todos

los empleados.

Nota. Se han descrito las fases y responsables del proyecto.
3.4.2 Disefio de la arquitectura fisica, l6gica e integrada
3.4.2.1 Arquitectura fisica

La arquitectura fisica se refiere a la disposicion y estructura de los componentes
tangibles de un sistema, como hardware, sensores y dispositivos de red. Es crucial para
garantizar un rendimiento éptimo y facilitar el mantenimiento del sistema (Fett et al., 2024).

En este sentido, se busca implementar un entorno solido fundamentado en Odoo
ERP, una plataforma lider en gestion empresarial. Este sistema se sustenta en una base de
datos PostgreSQL, que proporciona una estructura robusta para el almacenamiento y la
gestion de datos criticos para la empresa. El acceso a estas capacidades se realiza a través de
una PC conectada a internet, la cual actia como el punto de entrada para los usuarios que
interactian con Odoo ERP. Con el propdsito de proteger la integridad y seguridad de las
operaciones, se confia en la proteccion brindada por Windows Defender Firewall,
asegurando asi la proteccion de la red contra posibles amenazas externas. Ademas, se planea
realizar las operaciones por medio del servidor web. Esto permitiria dar uso de una
plataforma de comercio electronico de Odoo, brindando a los clientes la opcidn de realizar
transacciones en linea de manera segura y eficiente, mientras se aprovechan nuevas

oportunidades de crecimiento y expansion empresarial en el ambito digital.
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Figura 25
Arquitectura fisica de la propuesta
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Nota. Se ha graficado la arquitectura fisica de la propuesta, representando las multiples tecnologias.

En adicién, se llevo a cabo la elaboracion de la arquitectura fisica usando la
herramienta de modelado ArchiMate. Asi, se puede visualizar de una manera mas sencilla
como los procesos y la solucién propuesta se integra a la arquitectura actual del sector
Asimismo, como cada uno de los componentes interactia entre si y sus medidas de

seguridad.

Figura 26
Arquitectura fisica de la propuesta a través de ARCHIMATE

Nota. Se ha graficado la arquitectura fisica de la propuesta, representando las maltiples capas de Archimate.
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3.4.2.2 Arquitectura légica

La arquitectura Idgica se enfoca en la elaboracion y la funcionalidad del software
necesario para cumplir con las funciones requeridas. Esencialmente, se trata de como se
organizan y comunican los diferentes componentes de software para lograr los objetivos del
sistema (Fett et al., 2024).

Es asi que, se abordan diversos niveles de la arquitectura, desde la "Capa de Clientes"
hasta la "Capa de Datos", destacando la importancia de cada uno en la operacion empresarial.
En este contexto, se hace hincapié en el uso de Odoo ERP para gestionar aspectos clave
como clientes, productos, ventas, pagos y finanzas. Asimismo, se menciona la relevancia de
PostgreSQL para la gestion de datos y la integracién con herramientas como contabilidad,
inventario y gestion de clientes. Adicionalmente, se contempla la utilizacion de PC tanto

para el acceso al sistema de Odoo E-Commerce y ERP.

Figura 27
Arquitectura légica de la propuesta
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Nota. Se ha graficado la arquitectura logica de la propuesta, representando las multiples capas y tecnologias.

3.4.2.3 Arquitectura integrada

La arquitectura se basa en la combinacién de la arquitectura Idgica y fisica de una
infraestructura TI. Esta integracion ilustra como se lleva a cabo el intercambio de datos entre
los componentes de hardware y software necesarios para definir las funciones de la
arquitectura. Asimismo, detalla que componentes fisicos y l6gicos seran usados para lograr
el funcionamiento correcto de la arquitectura y funciones previamente definidas (Fett et al.,
2024).

De esta manera, en la arquitectura integrada se muestra que este inicia con la
interaccion del colaborador hacia la laptop, la cual contiene la informacion y solucion ERP.
Luego, este realiza la conexion hacia internet y como capa de seguridad, se plantea el uso
del Firewall Windows Defender para lograr bloquear el acceso no autorizado de otros

usuarios hacia el sistema de la empresa. De este modo, al completar con éxito estos pasos,
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el colaborador accede directamente al ERP Odoo para gestionar los procesos dentro de la
capa de negocios. Odoo trabaja directamente con el proceso de gestion de ventas y las demas
areas contempladas en la fase preliminar. Asimismo, se utiliza PostgreSQL, como gestor
base de datos para el ERP. En adicion, al encontrarse dentro de la arquitectura empresarial,
se puede visualizar las capas mas importantes de esta y con cuales el ERP interactGa. Por
otro lado, como medidas de seguridad y al encontrarse en un sistema local, se tiene presente

una copia de respaldo.

Figura 28
Arquitectura integrada de la propuesta
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Nota. Se ha graficado la arquitectura integrada de la propuesta, representando las maltiples capas y tecnologias.
3.5 Desarrollo
3.5.1 Sobre el mddulo predictivo

3.5.1.1 ¢De qué trata el moédulo?

El modulo de Optimizacion de Inventario con Algoritmo Simple desarrollado para
Odoo se enfoca en mejorar la gestion de inventarios mediante la prediccion de la demanda
futura basada en datos historicos de ventas. Utiliza un enfoque de media simple y varios
factores de ajuste para optimizar los niveles de stock, reduciendo el riesgo de quedarse sin
productos (stockout) y optimizando los costos de inventario.
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3.5.1.2 Beneficios del médulo

e Prediccion Precisa: Basado en ventas concretas, lo que posibilita una estimacion mas
exacta de la demanda futura.

e Ajustes Dinamicos: Incluye factores de seguridad y estacionalidad, asegurando que el
stock se ajuste a las fluctuaciones del mercado y las temporadas.

e Monitoreo de Costos: Ayuda a prevenir los costos de quedarse sin inventario,

proporcionando un céalculo de los impactos financieros.
3.5.1.3 Formula general
La formula que estas utilizando es la siguiente:

Optimized_Stock
= Predicted_Demand X Safety_Stock_Multiplier

X \/Days_to_Demand_Date X Stock_Seasonality

3.5.1.4 Componentes clave

3.5.1.4.1 Predicted Demand (Demanda Predicha)

e Esta es la estimacion de la demanda futura que se espera cubrir. Se calcula a partir
de ventas pasadas y es una medida de cuantos productos se necesitan para un periodo
determinado.

e Calculo:

Total_Sales_Quantity

Predicted Demand =
- Numero_de _Ventas

Es decir, es la cantidad total de productos vendidos dividida entre el nimero de

transacciones.
3.5.1.4.2 Safety Stock Multiplier (Multiplicador de Stock de Seguridad)

e Este es un factor que incrementa el stock para agregar un margen de seguridad. Se
emplea para reducir la incertidumbre en la demanda o fluctuaciones en los plazos de

entrega.
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e Ejemplo: Un multiplicador de 1.2 significa que se mantendra un 20% mas de stock

del necesario para estar protegido contra fluctuaciones imprevistas.
3.5.1.4.3 Days to Demand Date (Dias hasta la Fecha de Demanda)

e Esel numero de dias que faltan hasta que se espera que la demanda ocurra. Al usar
la raiz cuadrada de este nimero, se esta ajustando el stock de manera proporcional,
de modo que el crecimiento del inventario no es lineal sino que disminuye conforme
se acerca a la fecha de demanda.

e Raiz Cuadrada: Esto refleja que, aungue se necesita mas stock cuando la demanda
estd mas lejos, el aumento no deberia ser proporcional al nimero de dias, sino mas

moderado.
3.5.1.4.4 Stock Seasonality (Estacionalidad del Stock)

e Este es un factor que ajusta la cantidad de stock segun las fluctuaciones estacionales
de la demanda. Si la demanda tiende a ser mayor en ciertas épocas del afio, este factor
incrementara el stock en esos periodos.

e Ejemplo: Unvalor de 1.1 implica que se esta ajustando el stock en un 10% mas para

reflejar la mayor demanda en épocas de alta estacionalidad.
3.5.1.5 Flujo general del calculo

e Recolectar datos de ventas pasadas: Calcula cuantas unidades se ha vendido
(total_sales_quantity) y la cantidad promedio de unidades vendidas por
transaccion (predicted_demand).

e Considerar el margen de seguridad: Multiplica la demanda predicha por un
factor que asegura que no te quedes sin stock debido a incertidumbres.

e Ajustar segun el tiempo: Usa la raiz cuadrada de los dias hasta la demanda
para asegurarte de que estas preparado con el stock adecuado conforme se
acerca la fecha.

e Ajustar por estacionalidad: Aplica un factor estacional que refleje los

cambios en la demanda debido a factores como festividades o estaciones.
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3.5.2 Informacion técnica

3.5.2.1 Lenguaje y plataforma

e Lenguaje: El cddigo esta escrito en Python, utilizando el framework Odoo,
que se basa en un enfoque de desarrollo modular para aplicaciones
empresariales. Los archivos manejan modelos, vistas, y acciones en el contexto
de Odoo.

e Base de Datos: Utiliza el ORM (Object Relational Mapping) de Odoo para
interactuar con la base de datos y manejar registros de inventario, ventas y
optimizacion de stock.

e Estructura de Archivos:

o __init__.py: Importa los modelos que seran utilizados en la aplicacion.
o stock_optimization.py y stock_optimization_historical.py:

Contienen la logica de optimizacién y manejo de datos historicos.

3.5.2.2 Detalles técnicos del codigo

3.5.2.2.1 Modelo stock.optimization

o Se define con la palabra clave _name = 'stock.optimization’ y utiliza el ORM de
Odoo para interactuar con los registros.

o Campos clave:

e product_id: Referencia al producto optimizado.

e predicted_demand: Almacena la demanda futura calculada.

e optimized_stock_level: Nivel éptimo de inventario después de aplicar la
formula de optimizacion.

e days to_demand_date: Determina la cantidad de dias entre la fecha de

calculo y fecha de demanda.
3.5.2.2.2 Métodos Clave:

o _compute_days to_demand_date(): Utiliza la libreria fields.Date para determinar

la diferencia en dias entre la demanda y fecha de célculo.
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o _predict_demand_sales(): Realiza una busqueda en las 6rdenes de venta pasadas
(sale.order.line) para obtener las ventas histéricas y calcular la demanda promedio

usando:

total_sales_quantity = sum(sale.product_uom_qty for sale in sales)

predicted_demand = total_sales_quantity / len(sales) if sales else 0
o _optimize_stock_level(): Aplica una férmula de optimizacion de inventario usando:

optimized_stock =  predicted_demand *  safety stock multiplier  *

math.sqgrt(days_to_demand_date) * stock_seasonality
Donde:

e safety stock_multiplier es un factor de seguridad (1.2).
e stock_seasonality es un factor de estacionalidad (1.1).
e math.sgrt() calcula la raiz cuadrada del nimero de dias hasta la demanda,

considerando la variabilidad de la demanda en funcién del tiempo.

o _calculate_stock out_cost(): Calcula el costo de stockout cuando el nivel de stock

disponible es inferior al nivel optimizado:
stock_out_cost = stock_out_quantity * product.standard_price
Esto toma en cuenta el precio estandar del producto y la cantidad faltante.

3.5.2.2.3 Interaccion con Odoo

e Los métodos interactian directamente con otros modelos de Odoo, como
sale.order.line para obtener datos de ventas, stock.move para movimientos de stock,

y stock.quant para cantidades disponibles de productos.

3.5.2.2.4 Estructura del Modelo Relacional

e Many2oney One2many: Se utiliza la relacion Many2one para vincular los registros
de optimizacion a los productos (product_id) y la relacion One2many para enlazar

con los datos histdricos (historical_data_ids).
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e Ondelete="cascade": Garantiza que cuando un registro de optimizacién sea

eliminado, los datos histéricos asociados también se borren.

3.5.2.2.5 Acciones y Seguridad

e stock optimization_data.xml: Define una accidn para abrir la vista de optimizacion
de stock en Odoo, disponible en formato tree, formy graph.

e Seguridad: EIl archivo ir.model.access.csv controla los permisos de acceso,
especificando qué grupos de usuarios pueden leer, escribir, crear o eliminar registros

de optimizacion.

3.5.2.2.6 Fo6rmulas Matematicas

o Prediccion de demanda:

predicted_demand = total_sales_quantity / len(sales) if sales else 0

Aqui se calcula la demanda promedio basada en las ventas historicas.

o Optimizacion del nivel de stock:

optimized_stock = predicted_demand * 1.2 * math.sqrt(days_to_demand_date) * 1.1

Esta formula ajusta el nivel de stock predicho usando un multiplicador de seguridad
(1.2) y un factor de estacionalidad (1.1). La raiz cuadrada del nimero de dias hasta la

demanda atenla el crecimiento de la demanda en funcion del tiempo.
3.5.2.2.7 Creacion de Alerta

Si el nivel de stock optimizado supera la cantidad disponible, el sistema genera una
alerta:

if optimized_stock_level > record.product_id.qty_available:
self.env['stock.replenishment.alert’].create({
‘product_id": record.product_id.id,
'message”.  'El inventario de {} estd por debajo del nivel

Optimo.'.format(record.product_id.name),
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4  CAPITULO IV: VALIDACION, IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

4.1 Objetivo

El proceso de validacion nos permitird conocer los principales aspectos de mejora
respecto al proceso de ventas al aplicar la propuesta brindada. Esto se llevara a cabo en la
empresa “LIMPIO BE”, “TOQUE BABY PERU” y en una simulacién en ambiente de
pruebas. La primera MYPE se especializa en la comercializacion de productos de limpieza
para el hogar, ubicada en Monsefu — Chiclayo, Peru. La segunda esté dedicada a la venta de
ropa y accesorios infantiles, y la tercera, basada en una simulacién del sector ferretero en
Lima, permitira evaluar la propuesta en un entorno controlado, considerando referencias del

contexto comercial del rubro (Masterferre, 2023).

4.2 Metodologia

Para validar la arquitectura empresarial, se realizaran dos experimentos: el Experimento 1
sera la prueba de la tecnologia propuesta dentro de la arquitectura y el Experimento 2 serd
una encuesta. ElI Experimento 1 consiste en realizar una prueba de 10 dias del ERP Odoo
dentro de la empresa, incluyendo médulos especificos como: Comercio Electronico, CRM,
Ventas, Facturacion, Contabilidad, Inventario, Mesa de Ayuda y Email Marketing; Ademas,
la seguridad propuesta. EI Experimento 2 consiste en una encuesta, la cual se propondré para
evaluar los cambios mas importantes que se han obtenido después del Experimento 1, de

manera gue las variaciones queden documentadas.

Con el objetivo de lograr una validacion de la optimizacion del proceso de ventas en

la arquitectura empresarial propuesta, se usa una validacion en cuatro pasos.
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Figura 29
Método de 4 pasos para la validacion

Validacion de la arquitectura empresanal

Nota. Se ha graficado el proceso de validacion.

4.3 Validacion

4.3.1 Simulacién

La arquitectura empresarial y el sistema desarrollado se adaptan a la situacion actual
de la MYPE retail. Se implementa esta arquitectura empresarial con el objetivo de optimizar
los procesos y las ventas, permitiendo obtener resultados mas eficientes y continuar con el

proceso de validacion.

4.3.2 Recopilacion de datos

La fase de recopilacion de datos se basa en recolectar informacion de los resultados
luego de implementar la solucién arquitectonica en la MYPE retail. Esta informacion sera
recolectada luego de 10 dias de la implementacion para poder conocer como se ha adaptado
a la empresa y cuales son los cambios con respecto a resultados anteriores. Asimismo, es
importante mencionar que, para culminar con la fase de recopilacion de datos, se establece
una encuesta en linea para poder conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios con la
solucién proporcionada e identificar areas de mejora. La encuesta se medira aplicando la
escala de Likert para preguntas cerradas (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). De esta

manera, podemos recopilar los resultados dentro de la MYPE.
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Tabla 20

Preguntas para la recopilacion - Satisfaccion

Preguntas de satisfaccion del usuario

Q1
Q2
Q3

¢Considera que el sistema estuvo disponible durante el tiempo que
requerio usarlo?

¢Considera que el sistema ha optimizado su proceso de ventas?

¢ Qué tan satisfecho esta con los modulos elegidos para el funcionamiento

de su negocio?

Nota. Se han elaborado las preguntas de satisfaccion de usuario.

Tabla 21

Preguntas para la recopilacién - Accesibilidad

Preguntas de accesibilidad

Q5

Q6

¢Considera que la aplicacién fue intuitiva al momento de navegar en los
modulos?

¢Qué tan de acuerdo esta con la velocidad de tiempo de respuesta, como
carga inicial o accesibilidad a modulos? ¢Fue dptima?

¢Considera que los sistemas operativos incluidos en la arquitectura

empresarial son suficientes para gestionar su negocio?

Nota. Se han elaborado las preguntas de accesibilidad al sistema.

Tabla 22

Preguntas para la recopilacion - Seguridad

Preguntas de seguridad

Q7

Q8

Q9

¢Considera que el nivel de seguridad de la aplicacion con sus datos fue
el adecuado?

¢Qué tan satisfecho esta con las medidas de acceso y autenticacion en el
sistema?

¢Considera que el Firewall implementado es suficiente para bloquear

accesos no autorizados?

Nota. Se han elaborado las preguntas de seguridad.
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Tabla 23
Preguntas para la recopilacion - Seguridad

Preguntas de funcionalidad

¢Considera que el desarrollo de su pagina web fue fiel al objetivo de su

Q10 .

negocio?

¢Consideras que la prediccion del stock de los productos del inventario
QH de acuerdo con sus ventas fue el adecuado?
012 ¢Considera que la visualizacion de los gréficos para conocer el stock en

una fecha definida fue adecuada?

Q13 ¢Considera que fue sencillo de integrar su empresa al sistema?

Nota. Se han elaborado las preguntas de funcionalidad.

4.3.3 Comparacion de resultados

En la fase de comparacién de resultados, luego de terminar el periodo de tiempo de
la simulacién con la propuesta, se analizaran los resultados de la propuesta y como ha
rendido en los procesos a mejorar. Asimismo, se lleva a cabo una encuesta para evaluar los
indicadores de éxito antes de la implementacion de la solucion arquitectonica. De esta
manera, al comparar el tiempo inicial con el tiempo final de los indicadores antes y luego de
la simulacion, podemos determinar la mejora de los datos de muestra de cada MYPE y medir

su nivel de mejora.

4.3.4 Anélisis de indicadores de éxito

La fase de cumplimiento de indicadores de éxito se centra en analizar las
conclusiones alcanzadas en la etapa previa al proceso y relacionarlas a los indicadores de
éxito establecidos para las MYPES. Esto significa que, en el disefio de la situacion deseada,
se mediran para medir su nivel de cumplimiento con relacion a los indicadores de éxito. De
esta manera, aseguramos que los procesos optimizados se cumplan ante una situacion real,

lo que garantiza que se satisfagan los requisitos de la MYPE.

4.4 Resultados de la validacion
4.4.1 Simulacion
La propuesta solucion se implementa dentro de las MYPEs retail durante un
periodo de 10 dias para poder obtener los resultados de la mejora de cada proceso to-
be realizado. Se busca que los microempresarios hagan uso del sistema desarrollado
para obtener datos veridicos y validar la optimizacion real del proceso de ventas.
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Tabla 24
Evidencia del uso del ERP

Interaccion con el software

2 - = (R u
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Nota. Se ha desarrollado el sistema para su interaccion, mostrando las interfaces de inventario y
funcionamiento.

4.4.2 Recopilacion de datos

Al haber culminado la simulacion del modelo propuesto, se envi6é una encuesta en
linea donde se busca obtener informacidn de satisfaccion de usuario, accesibilidad, seguridad
y funcionalidad. Esta se envio a los colaboradores de las MYPES “Toque Baby” y “Limpio

Be”. Asi, se recopilaron los siguientes datos en cada una de las siguientes categorias.

a) Categoria Satisfaccion de Usuario:

o Pregunta 1: ;Considera que el sistema estuvo disponible durante el tiempo que
requirio usarlo?

Figura 30
Pregunta 1 de satisfaccién de usuario

¢ Considera que el sistema esiuvo disponible durante el tiempo
qQue requerio usario?
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Nota. Se desarrolld la grafica en base a las preguntas de recopilacién de datos.
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o Pregunta 2: ;Considera que el sistema ha optimizado su proceso de ventas?

Figura 31
Pregunta 2 de satisfaccion de usuario

Nota.

Se

desarroll6

la

. Considera que el sistema ha optimizado su proceso de

ventas?
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grafica en base a las preguntas de recopilacion de datos.
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o Pregunta 3: ;Qué tan satisfecho esta con los médulos elegidos para el funcionamiento

de su negocio?

Figura 32
Pregunta 3 de satisfaccién de usuario
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Nota. Se desarrolld la gréfica en base a las preguntas de recopilacion de datos.

b) Categoria Satisfaccion de Usuario:

o Pregunta 4: ;Considera que la aplicacion fue intuitiva al momento de navegar en los
maédulos?

Figura 33
Pregunta 4 de accesibilidad

L Considera que la aplicacidn fue intultiva al momento de
navegar en los moduloa?
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Nota. Se desarrolld la grafica en base a las preguntas de recopilacién de datos.
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o Pregunta 5: ;Qué tan de acuerdo esté con la velocidad de tiempo de respuesta, como
carga inicial o accesibilidad a modulos? ¢Fue dptima?

Figura 34
Pregunta 5 de accesibilidad

£Qué tan de acuerdo esta con la velocidad de tiempo de
re SpPUesia, COMOo cargs inicial o sccasibilidad 8 moduloa?

Nota. Se desarrolld la gréfica en base a las preguntas de recopilacion de datos.
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o Pregunta 6: ;Considera que los sistemas operativos incluidos en la arquitectura
empresarial son suficientes para gestionar su negocio?

Figura 35
Pregunta 6 de accesibilidad
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Nota. Se desarroll6 la grafica en base a las preguntas de recopilacion de datos.

c) Categoria de Seguridad:

o Pregunta 7: ;Considera que el nivel de seguridad de la aplicacion con sus datos fue
el adecuado?

Figura 36
Pregunta 7 de accesibilidad

L Considera que e nivel de seguridad de |a aplicacion con sus
datos fue & adecundo?

Nota. Se desarrolld la gréfica en base a las preguntas de recopilacion de datos.
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o Pregunta 8: ;Qué tan satisfecho esta con las medidas de acceso y autenticacion en el
sistema?

Figura 37
Pregunta 8 de accesibilidad

¢ Que tan salisfecho esta con las medidas de acceso y
autenticacion an ! sistoerma?
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Nota. Se desarrolld la gréfica en base a las preguntas de recopilacion de datos.
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o Pregunta 9: ;Considera que el Firewall implementado es suficiente para bloquear
accesos no autorizados?

Figura 38
Pregunta 9 de accesibilidad

LConsidera que el Firewsall implemantado es suficiente para
bloquear accoesos no aulonizados?
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Nota. Se desarrolld la grafica en base a las preguntas de recopilacion de datos.

d) Categoria de Funcionalidad:

o Pregunta 10: ;Considera que el desarrollo de su pagina web fue fiel al objetivo de su
negocio?

Figura 39
Pregunta 10 de accesibilidad

LConsidera que ol desarrollo de su pagina web fue fiel al
objetivo de su negocio?
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Nota. Se desarroll6 la gréfica en base a las preguntas de recopilacién de datos.

o Pregunta 11: ;Consideras que la prediccion del stock de los productos del inventario
de acuerdo con sus ventas fue el adecuado?

Figura 40
Pregunta 11 de accesibilidad

LConsideras que ia pradicoion del stock de los productos del
inventario de acuerdo con sus ventas hu— el adecundo?

Nota. Se desarroll6 la gréafica en base a las preguntas de recopilacién de datos.
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o Pregunta 12: ;Considera que la visualizacion de los graficos para conocer el stock en
una fecha definida fue adecuada?

Figura 41
Pregunta 12 de accesibilidad

¢ Considera que la visualizacidon de los graficos para conocer el
stock en una fecha delinida fue adecuada?
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Nota. Se desarrolld la gréfica en base a las preguntas de recopilacion de datos.

LConskhoa que I sessizaion 00 106 UIN0S 56

o Pregunta 13: ;Considera que fue sencillo de integrar su empresa al sistema?

Figura 42
Pregunta 13 de accesibilidad
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Nota. Se desarroll6 la gréfica en base a las preguntas de recopilacién de datos.

Al obtener los resultados, se realizé un promedio de cada categoria para determinar
un puntaje promedio y conocer, posteriormente, el nivel de mejora luego de la

implementacién del sistema y arquitectura empresarial.

Figura 43
Resumen de recopilacién de datos

Recopilacion de datos

1.5
| I I I I
i
.
Satisfaccidn dal AC Sapguridad Funcionalidad

Nota. Se desarroll6 la gréafica en base a las categorias de recopilacién de datos y segln una escala del uno al

cinco.

A partir de estos resultados, se identifica que la seguridad es la categoria con la
valoraciébn mas alta entre las microempresas evaluadas. Asimismo, la categoria de
satisfaccion de usuario presenta un promedio de 4.1, lo que es un resultado favorable hacia
la implementacion de la arquitectura empresarial por parte de los microempresarios. Por otro
lado, en accesibilidad, al obtener un resultado de 4.3, demuestra que la propuesta ERP y
arquitectura empresarial ha sido la adecuada y especifica para estos, siendo intuitivo de usar.
En adicidn, la categoria de seguridad, al obtener un resultado de 4.5 demuestra que la
problematica de seguridad de la informacion se ha logrado subsanar, cerrando brechas de
inseguridad por procesos no automatizados. Finalmente, en funcionalidad, al obtener un
resultado de 4.3, demuestra que los procesos disefiados y médulos implementados han sido
lo aceptables para adaptarse a la empresa y lograr optimizar el proceso de ventas. Estos
resultados demuestran que la implementacion del sistema y arquitectura empresarial tienen

un resultado favorable y que se adaptaba de manera correcta a MYPE de distintos negocios.
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4.4.3 Comparacion de resultados

Con el fin de obtener resultados previos a la implementacion de la solucion
arquitectonica, se realiz6 una encuesta en linea para poder conocer cuatro principales
indicadores que se buscan optimizar en complemento a la optimizacién del proceso de

ventas, los cuales son:

Tabla 25
Indicadores de éxito y unidades de medida

Indicador de éxito Descripcion Unidad de Medida

) ~ Se refiere al tiempo, en
Tiempo promedio
minutos, desde que un
desde la llegada de un ) )
) ) cliente llega hacia el Minutos
cliente hastael cierrede
sitio web hasta que se
la venta.
concreta una venta.

) Se refiere al porcentaje
Exactitud de los o )
_ _ _de precision que existe
registros de inventario ) ) )
y entre el inventario Porcentaje
en comparacion con el _ _ )
_ _ _ registrado e inventario
inventario fisico real.
real.

Se refiere al tiempo, en
Tiempo en que el minutos, en el que un
usuario revisa el stock cliente puede visualizar
de un producto si existe stock del Minutos
solicitado hasta su producto que desea
entrega y venta. comprar hasta finalizar
su compra.
Se refiere al tiempo, en
) . minutos, que los
Tiempo y la facilidad
empleados pueden
con la que los ] y
acceder a informacion _
empleados pueden Minutos
importante de la MYPE
acceder a la o
) . como verificacion de
informacion relevante.
productos, consultas,

etc.
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Nota. Se han descrito los indicadores de éxito y en que unidad de medida seran evaluadas.

Al conocer estos indicadores, se envio una encuesta en linea a diversas MYPES del
sector retail para poder conocer e identificar el tiempo y porcentaje de cada indicador previo
a la implementacion de la solucion arquitecténica. De este modo, se muestran los resultados

detallados.

Tabla 26
Indicadores de éxito antes de la simulacién

Indicadores antes de la simulacion

N ° Unidad de
Indicador Medida
Medida

Tiempo promedio
desde la llegada de )

1 210 Minutos
un cliente hasta el

cierre de la venta.

Exactitud de los
registros de
2 inventario en 64% Precision
comparacién con
el inventario fisico

real.

Tiempo en que el
usuario revisa el
3 stock de un 30 Minutos
producto
solicitado hasta su

entrega y venta.

Tiempo y la )
4 60 Minutos
facilidad con la

que los empleados
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pueden acceder a
la informacion

relevante.

Nota. Se han recopilado los datos de los indicadores de éxito antes de la implementacion de la arquitectura

empresarial desarrollada.

Al observar estos datos, posteriormente, se debe identificar cuéles son mismos
resultados para las MYPES a validar que son “Toque Baby”, “Limpio Be” y la simulacion
en “Empresa ABC” para cada indicador de éxito identificado. Esto se debe realizar luego de
la simulacién de 10 dias de la implementacion de la arquitectura empresarial y el sistema
ERP desarrollado. Para esto, se envid una encuesta en linea a las MYPES a validar para
conocer los datos de los indicadores luego del periodo de simulacidn, asi obteniendo 10

muestras por cada MYPE.

Tabla 27
Datos de muestra por cada indicador de éxito de Limpio Be

Datos de muestra: Limpio Be

Tiempo Exactitud de Tiempo en Tiempoy la
promedio los registros que el facilidad
desde la de inventario usuario con la que
llegada de un en revisa el los
N ° cliente hastael comparacion  stock de un empleados
cierre de la con el producto pueden
venta inventario solicitado acceder a la
(minutos) fisico real hasta su informacion
(porcentaje)  entrega y relevante
venta (minutos)
(minutos)
1 30 70% 20 5
2 20 80% 20 4
3 40 80% 25 4
4 60 90% 25 3
5 40 90% 20 3
6 50 90% 25 4
7 90 90% 25 4
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8
9
10

20
30
30

90%
90%
90%

25
20

Nota. Se han recopilado los datos por indicador para la MYPE Limpio Be.

Tabla 28

Datos de muestra por cada indicador de éxito de Toque Baby

N ° Datos de muestra: Toque Baby
Tiempo Exactitud de Tiempo en Tiempo y la
promedio los registros que el usuario facilidad con
desde la de inventario revisa el stock la que los
llegada de un en de un empleados
cliente hasta comparacién  producto pueden
el cierre de la con el solicitado acceder a la
venta inventario hasta su informacion
(minutos) fisico real entrega y relevante

(porcentaje) venta (minutos)
(minutos)

1 20 70% 15 5

2 30 80% 10 5

3 30 80% 10 4

4 20 80% 20 4

5 15 90% 15 3

6 20 90% 20 3

7 20 90% 10 3

8 15 90% 10 3

9 20 90% 15 3

10 20 90% 15 3

Nota. Se han recopilado los datos por indicador para la MYPE Toque Baby.

Tabla 29

Datos de muestra por cada indicador de éxito de Empresa ABC

NO

Datos de muestra: ABC

Tiempo

promedio desde

Exactitud de Tiempo

los

en Tiempo y la

registros que el usuario facilidad con
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la llegada de un de inventario revisa la que los
cliente hasta el en stock de un empleados
cierre de laventa comparacion  producto pueden
(minutos) con el solicitado acceder a la
inventario hasta informacion
fisico real entrega relevante
(porcentaje) venta (minutos)
(minutos)
1 20 70% 10 4
2 20 80% 10 4
3 20 90% 10 4
4 20 90% 10 4
5 20 90% 10 3
6 20 90% 10 3
7 20 90% 10 3
8 20 90% 10 3
9 20 90% 10 3
10 20 90% 10 3

Nota. Se han recopilado los datos por indicador para la MYPE Empresa ABC.

Al disponer los datos de cada indicador previo a la implementacion de la solucién

arquitectonica y los resultados en las MYPES a validar luego de la implementacion de la

arquitectura empresarial y el sistema desarrollado, podemos determinar cuanta diferencia

existe entre el antes y después de cada indicador para conocer si la solucion fue necesaria

para optimizar el proceso de ventas. Asi, se puede realizar la comparacion de los resultados

previos y posteriores. Para esto, cabe resaltar que, al obtener una muestra de 10 datos, se

realizar un promedio para poder compararlo con los datos previos.

Tabla 30

Resultados del antes y después de la implementacidn de la solucién arquitectdnica en Limpio Be

Indicador de Datos de muestra Limpio Be
éxito Antes Después
Tiempo
210 41

promedio desde
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la llegada de un
cliente hasta el
cierre de la

venta (minutos)

Exactitud de los
registros de
inventario en
. 64% 86%
comparacion
con el inventario
fisico real

(porcentaje)

Tiempo en que
el usuario revisa
el stock de un
30 22,5
producto
solicitado hasta
su entrega Yy

venta (minutos)

Tiempo vy la

facilidad con la

que los

empleados 60 3,9
pueden acceder

a la informacion

relevante

(minutos)

Nota. Se han determinado los datos por indicadores de éxito en Limpio Be antes y después de la

implementacion arquitectonica.

En el cuadro 30 se exponen los resultados previos y posteriores a cada indicador de

éxito. Para el indicador del tiempo promedio desde la llegada de un cliente hasta el cierre de
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venta, se mejord considerablemente, ya que existe una reduccién de aproximadamente 170
minutos en comparacion a resultados anteriores. Luego, para el indicador 2, vemos que este
aumenta en un 22%, mejorando la precision de actualizacion del inventario. Asimismo, para
el tiempo en que el usuario revisa el stock de un producto solicitado hasta su entrega y venta,
vemos que este se reduce en 7.5 minutos, lo que permite tener un tiempo menor para la
compra de un producto. Finalmente, para el ultimo indicador, vemos que este se reduce en
maés de 50 minutos, lo que resulta en que los empleados verifican los datos mas relevantes
en menos tiempo, logrando atender de una manera mas eficaz a cada cliente. Esto demuestra

que la solucion ha logrado optimizar en cada indicador demostrando su efectividad.

Tabla 31
Resultados del antes y después de la implementacion de la solucion arquitectonica en Toque Baby

_ o Datos de muestra Toque Baby
Indicador de éxito

Antes Después

Tiempo promedio
desde la llegada de un

_ _ 210 21
cliente hasta el cierre

de la venta (minutos)

Exactitud de los
registros de
inventario en 64% 85%
comparacion con el
inventario fisico real

(porcentaje)

Tiempo en que el
usuario revisa el stock
de un producto 30 14
solicitado hasta su
entrega y venta
(minutos)
60 3,6
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Tiempo y la facilidad
con la que los
empleados  pueden
acceder a la
informacion

relevante (minutos)

Nota. Se han determinado los datos por indicadores de éxito en Toque Baby antes y después de la

implementacion arquitectonica.

La tabla 31 presenta los resultados obtenidos antes y después en relacion con cada
indicador de éxito. Para el indicador del tiempo promedio desde la llegada de un cliente hasta
el cierre de venta, se observO una mejora significativa, con una reduccion de
aproximadamente 190 minutos en comparacion con los resultados previos. En cuanto al
indicador 2, se incrementd en un 21%, mejorando asi la precision en la actualizacion del
inventario. Asimismo, el tiempo que el usuario emplea para revisar el stock de un producto
solicitado hasta su entrega y venta se disminuy6 en 15 minutos, lo que facilita una compra
mas rapida. Finalmente, el indicador 4 se redujo en mas de 55 minutos, permitiendo a los
empleados verificar los datos mas importantes en menos tiempo y atendiendo de manera mas
eficiente a cada cliente. Esto demuestra que la solucién ha optimizado cada indicador,
evidenciando su efectividad.

Tabla 32
Resultados del antes y después de la implementacion de la solucion arquitecténica en Empresa ABC

_ o Datos de muestra Empresa ABC
Indicador de éxito

Antes Después
Tiempo promedio
desde la llegada de un
_ _ 210 20
cliente hasta el cierre
de la venta (minutos)
Exactitud de los
registros de 64% 87%

inventario en

comparacion con el
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inventario fisico real

(porcentaje)

Tiempo en que el
usuario revisa el stock
de un  producto 30 10
solicitado hasta su
entrega y venta

(minutos)

Tiempo y la facilidad

con la que los

empleados  pueden 60 34
acceder a la
informacion

relevante (minutos)

Nota. Se han determinado los datos por indicadores de éxito en Empresa ABC antes y después de la

implementacion arquitectonica.

La tabla 32 muestra los resultados obtenidos antes y después de la implementacion
de cada indicador de éxito. En cuanto al indicador del tiempo promedio desde la llegada de
un cliente hasta el cierre de venta, se observo una mejora significativa, con una reduccion de
aproximadamente 190 minutos en comparacion con los resultados anteriores. En lo que
respecta al indicador 2, se incrementd en un 23%, mejorando asi la precision de la
actualizacion del inventario. Ademas, el tiempo que el usuario emplea para revisar el stock
de un producto solicitado hasta su entrega y venta se redujo en 20 minutos, facilitando una
compra mas rapida. Por ultimo, el indicador 4 se redujo en mas de 56 minutos, permitiendo
a los empleados verificar los datos mas importantes en menos tiempo y atendiendo de
manera mas eficiente a cada cliente. Esto demuestra que la solucién ha optimizado cada

indicador, evidenciando su efectividad.

4.4.4 Anélisis de indicadores de éxito
Para evaluar el grado de cumplimiento de los indicadores de éxito, se realiza la tabla
de indicador de éxito, donde se conocera el objetivo, formula, cddigo, referencia,
responsable, punto de lectura de instrumento, frecuencia de medicion y reporte. EI objetivo
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se determina de acuerdo con los tiempos obtenidos por parte de las empresas validadas y su

informacion detallada.

Tabla 33 )
Ficha de Indicador de Exito

Indicador de éxito: Tiempo promedio desde la
llegada de un cliente hasta el cierre de la venta | Cddigo IND-001

(minutos).

1. Objetivo: Optimizar el tiempo promedio desde la llegada de un cliente

hasta el cierre de la venta en un 70%.

2. Expresion matematica:
Tiempo inicial — Tiempo final
Tiempo inicial

Optimizacion(%) = ( ) x 100

3.Nivel de Referencia:

Mis del 707 Entre 50% v 69% . Menos del 50"

4.Responsable: Colaborador

5.Punto de lectura e Instrumento:
Punto de lectura: Tiempo promedio de compra

Instrumento: Plataforma e-commerce.

6.Frecuencia de medicion y reporte:
Medicion: Diaria

Reporte: Diaria

Nota. Se desarroll6 la ficha del indicador que mide el tiempo promedio transcurrido hasta el cierre de una

venta, con el fin de calcular el porcentaje de optimizacion segln los datos recopilados.

Se tiene como objetivo optimizar el tiempo promedio del cierre de venta en un 70%
por cliente para conseguir un tiempo de compra mas rapido y evitar compras abandonadas y

tiempos excesivos.

Tabla 34 )
Ficha de Indicador de Exito

Indicador de éxito: Exactitud de los registros de
inventario en comparacion con el inventario fisico | Codigo IND-002

real (porcentaje)
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comparacion con el inventario fisico real en 25%.

1. Objetivo: Optimizar la exactitud de los registros de inventario en

2. Expresion matematica:

Tiempo inicial — Tiempo final

Optimizacion(%) = ( Tiempo inicial

)xlOO

3.Nivel de Referencia:

Mis del 25% Entre 10% y 24% . Menos del 10%

4.Responsable: Colaborador

5.Punto de lectura e Instrumento:

registrado

Instrumento: ERP Odoo - Inventario

Punto de lectura: Precision de diferencia entre inventario real y

6.Frecuencia de medicion y reporte:

Reporte: Diario

Medicion: Diario

Nota. Se desarroll6 la ficha del indicador que mide la exactitud del inventario registrado en comparacién con

el inventario real, con el fin de calcular el porcentaje de optimizacion segin los datos recopilados.

Se tiene como objetivo optimizar la precision del inventario registrado y real en un

25% para evitar diferencias entre el inventario real y registrado y asi no contar con productos

gue ya no se tiene stock a la venta.

Tabla 35

Ficha de Indicador de Exito

Indicador de éxito: Tiempo en que el usuario
revisa el stock de un producto solicitado hasta su | Codigo IND-003

entrega y venta (minutos)

1. Objetivo: Optimizar el tiempo en que el usuario revisa el stock de un

producto solicitado hasta su entrega y venta en 20%.

2. Expresion matematica:
Tiempo inicial — Tiempo final
Tiempo inicial

Optimizacion(%) = ( ) X 100

3.Nivel de Referencia:
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Mis del 20% Entre 10% vy 19% . Menos del 10%

4.Responsable: Colaborador

5.Punto de lectura e Instrumento:
Punto de lectura: Tiempo de visualizacion de stock y compra

Instrumento: E-commerce

6.Frecuencia de medicion y reporte:
Medicion: Diario

Reporte: Diario

Nota. Se desarroll6 la ficha del indicador del tiempo de espera que transcurre entre la solicitud del producto y

su entrega y venta, con el fin de calcular el porcentaje de optimizacion con base en los datos recopilados.

Se tiene como objetivo optimizar el tiempo que el usuario revisa el stock hasta el

cierre de venta en un 20% para aumentar la velocidad de compra, reducir tiempos de espera

y obtener mayores clientes satisfechos.

Tabla 36

Ficha de Indicador de Exito

Indicador de éxito: Tiempo y la facilidad con la
que los empleados pueden acceder a la informacion | Codigo IND-004

relevante (minutos)

1. Objetivo: Optimizar el tiempo y la facilidad con la que los empleados

pueden acceder a la informacion relevante en 85%.

2. Expresion matematica:
Tiempo inicial — Tiempo final
Tiempo inicial

Optimizacion(%) = ( ) x 100

3.Nivel de Referencia:

Mis del 85% Entre 607 v 84% . Menos del 607

4.Responsable: Colaborador

5.Punto de lectura e Instrumento:
Punto de lectura: Tiempo de visualizacion de informacion relevante

Instrumento: ERP Odoo - Médulos

6.Frecuencia de medicion y reporte:
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Medicion: Diaria

Reporte: Diaria

Nota. Se desarrolld la ficha del indicador correspondiente al tiempo de espera en la consulta de informacion,

con el fin de calcular el porcentaje de optimizacion segun los datos recopilados.

Se tiene como objetivo optimizar el tiempo de acceso a la informacion relevante en
un 85% para evitar tiempos de espera, aumentar la retencién de clientes, optimizar la toma
de decisiones, mejorar la comunicacion y aumentar la productividad de la MYPE retail.

Al establecer los objetivos por cada indicador, se debe aplicar la formula matematica
identificada para cada indicador de éxito y determinar si las MYPES validadas cumplen con
las referencias establecidas luego de implementar la solucion arquitectdnica y la solucion
ERP desarrollada. De esta forma, se lograron los siguientes resultados para “Toque Baby”,
“Limpio Be” y “Empresa ABC”.

Tabla 37
Datos de muestra y optimizacion por indicador de Limpio Be

Datos de muestra: LIMPIO BE

Tiemp
Tiemp 0 en .
0 _ que eI_ Tiempo
prome Exactitu usuari y !a
dio d d_e los 0 facilidad
desde registros revisa con la
Ia _ de _ el que los
llegad inventari stock emplead
N 2 de o oen o de un o 0S o
° un O_ptlmlza compara O_ptlmlza produ O_ptlmlza pueden O_ptlmlza
cliente cion (%) cion con cidn (%) cto cion (%) acceder cion (%)
hasta _ el _ solicita _ ala
el mve,n_tarl do mfgrma
cierre o fisico hasta cion
de Ia real su relevant
venta (porcent entreg e
(minut aje) ay (minutos
0s) venta )
(minut
0S)
1 30 86% 70% 9,37% 20 33% 5 92%
2 20 90% 80% 25% 20 33% 4 93%
3 40 81% 80% 25% 25 17% 4 93%
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o o b

1
0

60
40
50
90
20
30

30

71%
81%
76%
S51%
90%
86%

86%

90%
90%
90%
90%
90%
90%

90%

41%
41%
41%
41%
41%

41%

41%

25 17%
20 33%
25 17%
25 17%
20 33%
25 17%
20 33%

3 95%

3 95%
4 93%
4 93%
4 93%
4 93%
4 93%

Nota. Se ha desarrollado en diez muestras el porcentaje de optimizacién por cada indicador de éxito para la

empresa Limpio Be.

Tabla 38
Datos de muestra y optimizacion por indicador de Toque Baby
I:I Datos de muestra; TOQUE BABY PERU
Tiemp
Tiem o¢€n
0 P que el Tiempo
rome Exactitu usuari yla
vl d de los 0 facilidad
registros revisa con la
desde
| de el que los
a . .
inventari stock emplead
llegad
2 de o oen o de un o 0S o
un Optimiza compara Optimiza produ Optimiza pueden Optimiza
cliente cion (%) cioncon cién (%) cto cion (%) acceder cion (%)
el solicita ala
hasta . . .
inventari do informa
el - .
. o fisico hasta cion
cierre
real su relevant
de la
(porcent entreg e
venta i .
. aje) ay (minutos
(minut
0s) venta )
(minut
0S)
1 20 90% 70% 9% 15 50% 5 92%
2 30 86% 80% 25% 10 67% 5 92%
3 30 86% 80% 25% 10 67% 4 93%
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o o b

1
0

20
15
20
20
15
20

20

90%
93%
90%
90%
93%
90%

90%

80%
90%
90%
90%
90%
90%

90%

25%
41%
41%
41%
41%

41%

41%

20
15
20
10
10
15

15

33%
50%
33%
67%
67%
50%

50%

93%
95%
95%
95%
95%
95%

95%

Nota. Se ha desarrollado en diez muestras el porcentaje de optimizacién por cada indicador de éxito para la

empresa Toque Baby.

Tabla 39

Datos de muestra y optimizacién por indicador de Empresa ABC

Datos de muestra: EMPRESA ABC

Tiemp
0 en
Tiemp que el Tiempo
0 Exactitu usuari y la
prome d de los 0 facilidad
dio registros revisa con la
desde de el que los
la inventari stock emplead
N llegad 0 en de un 0S
° adeun Optimiza compara Optimiza produ Optimiza pueden Optimiza
cliente cion (%) cion con cion (%) cto cion (%) acceder cion (%)
hasta el solicit a la
el inventari ado informa
cierre o fisico hasta cion
de la real su relevant
venta (porcent entreg e
(minut aje) a y (minutos
0S) venta )
(minut
0S)
1 20 90% 70% 9% 10 67% 4 93%
2 20 90% 80% 25% 10 67% 4 93%
3 20 90% 90% 41% 10 67% 4 93%
4 20 90% 90% 41% 10 67% 4 93%
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5 20  90%  90%
6 20  90%  90%
7 20 90%  90%
8 20  90%  90%
9 20  90%  90%
T2 9% 90%

41%
41%
41%
41%
41%

41%

10
10
10
10
10

10

67%
67%
67%
67%
67%

67%

3 95%

3 95%
3 95%
3 95%
3 95%
3 95%

Nota. Se ha desarrollado en diez muestras el porcentaje de optimizacion por cada indicador de éxito para la
Empresa ABC.

Al recopilar la informacion de optimizacion de los indicadores, basado en muestras

Tabla 40
Porcentaje de optimizacion por empresa

cada indicador en base a las muestras obtenidas por cada MYPE retail.

Porcentaje de optimizacion

_ Empresa Promedio por indicador
Indicador de _

o Limpio Empresa

éxito Toque Baby

Be ABC

Tiempo
promedio
desde la
llegada de un
cliente hasta  80% 90% 90% 86.7%
el cierre de
la venta
(minutos)
Exactitud de
los registros
de 37% 33% 36% 35.3%

inventario

en

obtenidas de MYPES validadas, se mostrara en resumen el porcentaje de optimizacion por
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comparacion
con el
inventario

fisico  real

(porcentaje)

Tiempo en
que el
usuario
revisa el
stock de un
producto
25% 53% 67% 48.3%

solicitado
hasta su
entrega Yy
venta

(minutos)

Tiempo y la

facilidad con

la que los

empleados

pueden 93% 94% 94% 93.7%
acceder a la

informacion

relevante

(minutos)

Nota. Se ha determinado el porcentaje de optimizacién por cada indicador de éxito en base a los datos

obtenidos por las microempresas.

Al analizar los resultados de optimizacién por cada indicador y empresa, se
determina que se logra alcanzar el objetivo para cada indicador. El tiempo promedio de
Ilegada al cliente hasta el cierre de venta super6 el 70% esperado, alcanzando un 86.7%,

lo que mejora este indicador, obteniendo un menor tiempo de cierre de venta. La
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exactitud entre el inventario registrado y el real, tienen como objetivo de mejora del
25%, del cual se optimizo en un 35.3%, superando el objetivo y mejorando la precision
del inventario. El tiempo de revision de stock y cierre de venta, con un objetivo de
optimizacion del 20%, se redujo en un 48.3%, acelerando el proceso compra desde la
verificacion del stock. Finalmente, el acceso a informacion relevante, con un objetivo
del 85%, se mejord en un 93.7%, optimizando considerablemente el tiempo que los
empleados tardan en obtener informacion clave. Asi, se valida que la solucion
arquitectonica y el sistema ERP desarrollados optimizan notablemente el proceso de

ventas y sus indicadores de éxito.

4.5 Conclusiones

Tras la validacién de la solucién arquitectonica en las MYPES del rubro retail, se
llega a la conclusién de que esta estrategia ha generado mejoras significativas y medibles en
diversos aspectos clave. En primer lugar, se observo un incremento notable en la satisfaccion
del usuario, con una calificacion promedio de 4.2 sobre 5 en la escala Likert utilizada en la
encuesta. Este resultado indica una alta aceptacion y valoracion positiva del sistema

implementado.

En segundo lugar, la accesibilidad del sistema experimentd una mejora sustancial,
siendo considerada como altamente intuitiva por el 30% de los encuestados. Esta facilidad
de uso contribuye a una mejor experiencia para los usuarios y a una mayor eficiencia en la

operatividad de la empresa.

En cuanto a la seguridad, se destaca que el 85% de los participantes expresaron que
el nivel de seguridad de la aplicacion con sus datos fue adecuado. Esta evaluacion positiva
evidencia la confianza de los usuarios en la proteccion de su informacion confidencial, lo

que resulta esencial para salvaguardar la integridad y privacidad de los datos empresariales.

Por ultimo, en el aspecto de funcionalidad, se evidencio que el 70% participante en
la encuesta en linea, se considerd que el desarrollo de la pagina web y modulos fue fiel al
objetivo del negocio. Esta alineacion entre la plataforma tecnoldgica y las necesidades

comerciales de la empresa es crucial para asegurar una operacion eficaz y satisfactoria.

Los resultados de la validacion confirman que la arquitectura empresarial
implementada en las MYPES del sector retail ha generado un efecto favorable en la

satisfaccion de los usuarios, la accesibilidad, la seguridad de los datos y la funcionalidad del
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sistema. Estas mejoras tangibles respaldan la eficacia de la estrategia adoptada y su
capacidad para optimizar procesos, impulsar las ventas y sustentar la posicion competitiva

de las empresas en el mercado.

4.6 Costos y presupuestos

4.6.1 Objetivo

El fin de los costos y presupuestos es especificar los gastos necesarios para llevar a cabo
la implementacién arquitectonica brindada. En el siguiente capitulo, se especificara desde el
alcance en relacion con la solucion arquitectdnica hasta los costos involucrados para la
ejecucion de la arquitectura. Se desarrollan los costos y presupuestos en general,
considerando aspectos de una arquitectura para ser aplicada a cualquier negocio de tipo
MYPE, e incluso los relacionados con las empresas validadas; lo Gltimo se plantea con el fin
de identificar las métricas de rentabilidad como VAN, TIR, B/C y ROI. Al analizar cada una

de estas métricas es posible determinar si el es rentable financiera y tecnolégicamente.

4.6.2 Alcance
El desarrollo del alcance cubrira los elementos clave necesarios para lograr estimar los
recursos necesarios para ejecutar la arquitectura empresarial orientada a optimizar el ciclo

de ventas en MYPES del sector retail. Asi, se desarrollaran los siguientes puntos:

e Estimacion de costos: Se identificaran todos los costos involucrados y necesarios
para la correcta implementacion de la arquitectura empresarial, teniendo en cuenta
los materiales que ya cuenta cada MYPE.

o Presupuestacion del proyecto: En base a los costos identificados y el tiempo
de uso para cada uno de estos se identificara el presupuesto general de la
solucion.

o Analisis de métricas de rentabilidad: Se realizara el presupuesto del
proyecto en una duracion de dos afios, teniendo en cuenta los ingresos,
inversion y costos para la Arquitectura Empresarial. De esta manera, se
determinaran las métricas VAN, TIR, B/C y ROL.

4.6.3 Costos involucrados

En el analisis economico del proyecto, se han identificado dos categorias principales de
costos: los costos fijos y la inversion inicial. Los costos fijos representan los gastos
recurrentes anuales que se incrementaran en un 10% cada afio debido a su caracter renovable.

Estos costos incluyen la licencia estdndar de Odoo ERP, con un costo anual de S/. 497.28;
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el dominio de internet (.pe), con un costo anual de S/. 240.00; y otros recursos adicionales
que no generan costos, como Windows Defender, PostgreSQL, Bizagi, Archi y Miro, todos
incluidos sin costo adicional. Estos recursos son esenciales para el funcionamiento continuo

del sistema, garantizando la sostenibilidad operativa del proyecto.

Por otro lado, la inversion inicial abarca los gastos Unicos en recursos humanos y en la
adquisicion de equipos fisicos necesarios. Para esto, es destinado S/. 7 500.80 para la
contratacion de un especialista en tecnologia por un mes y S/. 8 982.00 para la compra de 6
laptops, cada una a un precio de S/. 1 497.00. Este desglose detallado sera aplicado tanto en
la estimacion general del costo del proyecto como en el analisis especifico para MYPES
validadas, asegurando asi una estructura financiera adaptable y escalable que responda a las

necesidades y recursos de pequefias y medianas empresas.

4.6.3.1 Costo general del proyecto

Tabla 41
Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades

Tiene la responsabilidad de liderar el
proyecto, monitorear el avance individual de
los miembros del equipo y confirmar el

alcance establecido del proyecto.

Responsable de identificar los recursos
dentro de la organizacion.

Jefe del proyecto (Deysi ) o ]
Encargado de realizar un analisis exhaustivo

Campos
pos) de la empresa.

Analizar y registrar los requisitos del

negocio.

Informar los requisitos establecidos a todo el

equipo.
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Arquitecto empresarial
(Gianmarco Vargas)

Especialista en tecnologia

Asegurar que la implementacion del proyecto

cumpla con los requisitos definidos

Definir los objetivos, la vision y el alcance de

la arquitectura empresarial.

Elaborar planes de accién para mejorar la

estructura organizacional.

Desarrollar la arquitectura empresarial.

Diseflar la arquitectura empresarial en

funcion de las necesidades identificadas.

Revisar y aprobar los disefios de soluciones

propuestos por otros miembros del equipo.

Implementar las soluciones tecnoldgicas

dentro de la arquitectura empresarial.

Responsable del disefio de los modelos
ArchiMate en la solucion.

Responsable de desplegar los sistemas y la
infraestructura tecnoldgica necesarios segun

la solucion propuesta.

Realizar el mantenimiento preventivo de los
sistemas actuales para asegurar una

transicion fluida durante la migracion.

Encargado de la conversion y actualizacion

de los datos para la migracion.
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Gestionar de manera eficiente los datos

dentro del entorno organizacional.

Facilitar el acceso adecuado a las cuentas de

los colaboradores en la organizacion.

Configuracion y preparacion del nuevo

sistema ERP.

Soporte y guia de uso del sistema ERP.

Nota. Se ha descrito los roles y funciones necesarios para el desarrollo de la arquitectura.

Asimismo, la estimacion de costos se realizara mediante el enfoque de tres valores. Segln
Villavicencio (2020) este método define rangos para los roles en tres escenarios: optimista,
pesimista y mas probable. Asi, los costos estimados en soles se ajustan de manera mas

precisa a la realidad.

e Jefe del proyecto: De acuerdo con Computrabajo (s.f.), el rango salarial de un jefe
de proyecto varia entre S/. 2,000 y S/. 9,000. Con base en esta informacion, el
salario promedio es de S/. 4,915. Sin embargo, considerando que nosotros
asumimos dicho cargo, evitaremos mencionado costo.

e Arquitecto empresarial: Segun Glassdoor (2023a), los salarios de un Arquitecto
empresarial varian de S/. 8 000 hasta S/. 20 000. Con esta informacion, el salario
promedio es S/. 15 000. Sin embargo, considerando que nosotros asumimos dicho
cargo, evitaremos mencionado costo.

e Especialista en tecnologia: Segun Glassdoor (2023b), el rango salarial de un
especialista en tecnologia va desde S/. 5,000 hasta S/. 10,000. En base a estos

datos, el salario promedio es de S/. 7,500.

Tabla 42
Estimacion basada en tres valores
Roles Unidad Estimacion Basada en 3 valores Costo
de Optimista  Probable  Pesimista  Estimado
Medida (cO) (cM) (cP) (Soles)
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Especialist Costo por S/.31.25

a

en horas /

tecnologia  hombres,

en soles

S/. 46.88

S/. 62.50

S/. 46.88

Nota. Se ha desarrollado la estimacién basada en tres valores para determinar el costo del especialista en

tecnologia.

e Reserva de contingencia

La reserva de contingencia ofrece una vision detallada de los riesgos potenciales

identificados en la matriz de riesgos, incluyendo su probabilidad de ocurrencia, el

impacto econémico en el proyecto y el valor monetario esperado. Para garantizar mayor

precision, la escala de la matriz de riesgos se ajustod a un rango porcentual del 1% al

100%. Ademas, el valor monetario esperado se obtiene multiplicando la probabilidad

de ocurrencia por el impacto economico. Esto permite que el proyecto disponga de datos

mas precisos y fundamentados.

Tabla 43
Reserva de contingencia
Valor
Riesgo  Descripcion del riesgo  Probabilidad Impacto monetario
esperado
Cambios en la definiciony S/ 2
RO01 60% S/1237.63
alcance del proyecto 250.24
Nivel de calidad S/3
RO02 50% S/ '1898.64
inadecuado para el 797.28
proyecto.
_ _ ) S/1
RO03 Pérdida de informacion 50% S/ 562.56
) 125.12
pertinente para el proyecto
. . S/3
R0O04 Propuesta fisica, logica e 50% S/1875.20
) _ 750.40
integrada inadecuada
RO05 50% S/ 4 S/2062.72
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Disefio inadecuado de la 125.44

arquitectura

Nota. Se ha determinado el costo por cada riesgo identificado, considerando su probabilidad e impacto.

e Presupuesto completo del proyecto

Tabla 44
Presupuesto completo del proyecto
Reserva de Linea base Reserva Presupuest
Nombre de tarea Costo contingenci del q . del
e gestion
a proyecto proyecto

1.Arquitectura S/ S/21,293.49 S/ S/ S/
empresarial para la 33,623.6 54,917.17 5,491.72  60,408.88
optimizacion del 8
proceso de ventas
utilizando el ciclo
ADM de TOGAF en
MYPES del sector
retail
1.2.Fase1- Taller de S/ S/ 13,956.77 S/ S/ S/
Desempefio 21,997.4 35,954.21 3,595.42  39,549.63
Profesional 4

I S/ S/ 13,956.77 S/ S/ S/
12.1. Analisisde las », gq7 4 3505421 359542  39,549.63
arquitecturas 4
1.2.1.1. S/ S/ 13,956.77 S/ S/ S/
Consolidacion  del 20,872.3 34,829.09 3,482.91  38,312.00
proyecto 2
1.2.1.1.1. Capitulo 1 S/ S/ 13,675.49 S/ S/ S/
- Definicion  del 20,872.3 3454781 3,454.78  38,002.59
Problema 2
1.2.1.1.1.1. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Antecedentes
1.21.1.1.2. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Problemas de
Investigacion
1.2.1.1.1.2.1. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Descripcion e
Importancia del
Problema
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1.2.1.1.1.2.2. S/0.00
Andlisis del
Problema

1.2.1.1.1.3. Caso de S/0.00
Estudio

1.21.1.1.3.1. Datos S/0.00
Generales

1.21.1.1.3.2. Datos S/0.00
especificos

1.21.1.1.3.3. S/0.00
Formulacion del
problema
1.2.1.1.1.4. S/
Objetivos 1,328.00
1.2.1.1.1.4.1. S/
Obijetivo General 531.20
1.2.1.1.1.4.2.0bjetiv S/
os Especificos 796.80
S/
1.2.1.1.1.5. 3 10544.3
Propuesta Solucion 2
1.2.1.1.1.5.1. Disefio 5/
PSR 17,294.0
de Solucién 8
1.2.1.1.1.5.2. S/
Gestién del 2,250.24
Proyecto
1.2.1.1.1.5.2.1. S/0.00
Alcance
1.2.1.1.1.5.2.2. S/0.00
Cronograma
1.2.1.1.1.5.2.3. S/0.00
Costos
1.2.1.1.1.5.2.4. S/
Calidad 1,125.12
1.2.1.1.1.5.2.5. S/
Riesgos 1,125.12
1.2.1.1.1.5.2.6. S/0.00

Benchmarking

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 332.00

S/132.80

S/199.20

S/13,343.49

S/12,105.86

S/1,237.63

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/562.56

S/ 675.07

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,660.00

S/ 664.00

S/996.00

S/
32,887.81

S/
29,399.94

S/ 3,487.87

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,687.68

S/1,800.19

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 166.00

S/ 66.40

S/99.60

S/
3,288.78

S/
2,939.99

S/ 348.79

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/168.77

S/180.02

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,826.00

S/ 730.40

S/1,095.60

S/
36,176.59

S/
32,339.93

S/ 3,836.66

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,856.45

S/1,980.21

S/0.00
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1.2.1.1.2. Capitulo 2
- Marco Teorico

1.2.11.2.1.
Definiciones

1.2.1.1.2.2.
Estandares/Buenas
Practicas/Framework
S

1.2.1.1.2.3.
Normativa Legal

1.2.1.1.3. Capitulo 3
- Estado del Arte

1.2.1.1.3.1.
Introduccién

1.2.1.1.3.2.
Metodologia de
Busqueda

1.2.1.1.3.3. Anélisis
de Resultados

1.2.1.1.3.4.
Discusion
1.2.1.1.35.
Conclusiones

1.2.1.2. Project
Charter

1.2.1.2.1. Resumen
Ejecutivo

Marco Tebrico

1.2.1.2.2.
Posicionamiento

1.2.1.2.2.1.
Planteamiento del
Problema

1.2.1.2.2.2. Objetivo

1.2.1.2.2.2.1.
Objetivo General

1.2.1.2.2.2.2.
Obijetivos
Especificos

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/
1,125.12

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/281.28

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,406.40

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/140.64

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,547.04

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
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1.2.’1.2.3. Indicadores S/ 0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
de Exito

1.2.1.2.4. Alcancedel  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Proyecto

1.2.1.2.5. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Suposiciones y

Restricciones

1.2.1.2.6. Impacto en S/ 0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
la organizacion

1.2.1.2.7. S/ S/281.28 S/1,406.40 S/140.64 S/1,547.04
Organizacion  del 1,125.12

Proyecto

1.2.1.2.7.1. Equipo S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
del Proyecto

1.2.1.2.7.2. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Stakeholders y

Usuarios

1.2.1.2.7.3. Recursos S/ S/93.76  S/468.80 S/46.88  S/515.68
Requeridos 375.04

1.2.1.2.7.4. Fases e S/ S/93.76  S/468.80 S/46.88 S/515.68
hitos del Proyecto 375.04

1.2.1.2.7.5. Enfoques S/ S/93.76  S/468.80 S/46.88 S/515.68
de Trabajo 375.04

1.2.1.2.7.6. Riesgo y  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Mitigacion

1.2.1.2.7.7. Glosario S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
1.2.1.2.7.8. Siglario S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
1.2.1.2.7.9. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Bibliografia

1.2.1.2.7.10. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Aprobacion

1.2.1.2.7.11. Anexos S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
1.2. Fase 2 - Taller S/ S/2,062.72 S/6,188.16 S/618.82 S/6,806.98
de Proyectos | 4,125.44

1.2.1. Disefio de la S/ S/2,062.72 S/6,188.16 S/618.82 S/6,806.98
Arquitectura Fisica 4,125.44

y Légica
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1.2.1.1. Gestion de
Requerimientos

1.2.1.1.1. Historias
de Usuario

1.2.1.2. Gestion de
Proyectos

1.2.1.2.1. Plan de
Gestion del proyecto

1.2.1.2.2. Plan de
Gestion del
Cronograma

1.2.1.2.3. Lista de
Hitos

1.2.1.24. Plan de
Gestion del Costo

1.2.1.25. Plan de
Gestion de la Calidad

1.2.1.2.6. Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades

1.2.1.2.7. Plan de
Gestion de Recursos

1.2.1.2.8. Hoja de
Ruta del Proyecto

1.2.1.29. Plan de
Gestion de
Comunicaciones

1.2.1.2.10. Plan de
Gestion de Riesgos

1.2.1.2.11. Plan de
Gestion de
Adquisiciones

1.2.1.2.12. Plan de
Gestion del Alcance

1.2.1.2.13. Plan de
Gestion de
Requerimientos

S/0.00
S/0.00

S/
375.04

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/

375.04

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 187.52

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/187.52

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 562.56

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/56.26

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 56.26

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 618.82

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/618.82

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
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1.2.1.2.14.
Enunciado del
Alcance del Proyecto

1.2.1.2.15. Plan de
Gestion de Cambios

1.2.1.3. Gestién de la
Propuesta

1.2.1.3.1. Disefio de
la arquitectura fisica

1.2.1.3.2. Disefio de
la arquitectura logica

1.2.1.3.3. Disefio de
la arquitectura
integrada

1.3. Fase 3 - Taller
de Proyecto |

1.3.1. Validacion de
la Arquitectura

fisica 'y  logica
planteada
1.3.1.1.
Consolidacion  del
Proyecto

1.3.1.1.1 Anexo A -
WASC

1.3.1.1.3 Capitulo 3 -
Outcomes ABET

1.3.1.1.3 Capitulo 4 -
Competencias
Generales

1.4. Fase 4 - Taller
de Proyectos Il

1.4.1. Plan de
Continuidad de la
Solucién

1.4.1.1.
Consolidacion
Proyecto

del

S/0.00

S/0.00

S/
3,750.40

S/0.00

S/
3,750.40

S/0.00

S/0.00

S/
7,500.80

S/
7,500.80

S/
7,500.80

S/
3,750.40

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/
3,750.40

S/0.00

S/0.00

S/1,875.20

S/0.00

S/1,875.20

S/0.00

S/ 3,375.36

S/ 3,375.36

S/ 3,375.36

S/ 2,250.24

S/1,125.12

S/0.00

S/1,898.64

S/1,898.64

S/1,898.64

S/0.00

S/0.00

S/5,625.60

S/0.00

S/5,625.60

S/0.00

S/ 3,375.36

S/
10,876.16

S/
10,876.16

S/9,751.04

S/ 4,875.52

S/0.00

S/1,898.64

S/1,898.64

S/5,649.04

S/0.00

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/ 337.54

S/
1,087.62

S/
1,087.62

S/975.10

S/ 487.55

S/0.00

S/189.86

S/189.86

S/564.90

S/0.00

S/0.00

S/6,188.16

S/0.00

S/6,188.16

S/0.00

S/ 3,712.90

S/
11,963.78

S/
11,963.78

S/
10,726.14
S/5,363.07

S/0.00

S/ 2,088.50

S/2,088.50

S/6,213.94
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1.4.1.1.1. Capitulo2-  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Disefio/Desarrollo
del proyecto

1.4.1.1.2. Capitulo3-  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Validacion y

Resultados

1.4.1.1.3. Capitulo4- S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costos y

Presupuestos

1.4.1.1.4. Capitulo5-  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Plan de Continuidad

1.4.1.1.5. Capitulo 6 - S/ S/1,898.64 S/5,695.92 S/569.59 S/6,265.51
Atributos de Calidad 3,797.28

1.4.1.1.6. Anexo A - S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
WASC

1.4.1.1.7. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Conclusiones y

Recomendaciones

1.4.1.2. Gestibndela S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
propuesta

1.4.1.2.1. Desarrollo S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
y Ajuste del Plan de

Continuidad

Nota. Se ha desarrollado el costo del proyecto.

El costo de la arquitectura empresarial para la optimizacién del proceso de ventas en
MYPES del sector retail, utilizando el ciclo ADM de TOGAF, es de S/ 60,408.88. Este
monto corresponde a la implementacion sin considerar el plan de continuidad. Sin embargo,
al incluir el plan de continuidad, el costo se ajusta a S/ 61,532.33, desglosado de la siguiente
manera: S/ 35,120.69 en implementacion, S/ 20,817.80 en mantenimiento, S/ 55,938.49 en

operacion, y un costo Unico de continuidad de S/ 5,593.85.

4.6.3.2 Costo aplicado a MYPES validadas

Con el objetivo de garantizar la viabilidad financiera, se toman las empresas Toque Baby,
Limpio Be y ABC. Adicionalmente, se solicitaron datos cuantitativos sobre las ventas
mensuales de cada empresa para poder conocer el porcentaje de mejora. Por otro lado, se
usa el indicador de éxito 1, el cual es Tiempo promedio desde la llegada de un cliente hasta

el cierre de la venta, para poder conocer el porcentaje de optimizacion cuando la arquitectura
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empresarial ya se encuentra implementada. De este modo, es posible usar datos veridicos de
las empresas validadas y fundamentar de mejor manera la continuidad financiera. Asi, se

tienen los siguientes casos:

4.6.3.2.1 Empresa Toque Baby

Toque Baby es una microempresa dedicada a la venta de ropa para nifios y cuenta
con las areas de operaciones, comercial, marketing y administracion. La empresa se
encuentra en un periodo de inactividad comercial. Por lo que ha tratado de ingresar a redes
sociales para poder aumentar su volumen de ventas, lo cual no ha sido exitoso. Ante esta
situacion, la jefa administrativa ha decidido implementar una arquitectura empresarial para
poder optimizar sus ventas comerciales y poder ingresar a las ventas en linea, ampliando asi
su margen de atencion.

Consideraciones:

o La implementacion debe restructurar la empresa, eliminando las éareas
innecesarias, unificando procesos y reducir costos futuros.

o Se debe implementar un sitio web en linea donde se pueda realizar el
inventario real de los productos disponibles y estos deben actualizarse al
momento de realizar una venta.

o Laempresa solo cuenta con 1 laptop para el funcionamiento del sistema.

o Es necesario implementar medidas de seguridad fundamentales para
salvaguardar la informacion de la empresa.

o La arquitectura empresarial ya se encuentra realizada, por lo que se debe
adaptar al contexto de la empresa.

Propuesta de implementacion Arquitectura Empresarial:
Inversion (S/.)

Recursos humanos:
Para poder realizar un correcto despliegue de la solucién arquitectonica, se

necesitan los siguientes roles especializados en brindar soluciones arquitectonicas.

160



Tabla 45
Recursos humanos para Toque Baby

Roles Costo Costo Meses Costo Total
Estimado Estimado
(Horas, en (Meses, en

Soles) Soles)
Especialista  S/.46.88  S/.7 500. 8 1 S/.7 500. 80
en
Tecnologia
Total S/. 7 500.80

Nota. Se ha determinado el costo del Especialista en Tecnologia para la MYPE Toque Baby.

Recursos fisicos:

Para poder hacer uso del ERP vy realizar las actividades necesarias de cada
maodulo y area correspondiente, se necesitan 4 laptops con especificaciones: RAM:
8GB, Almacenamiento: 500 GB, Procesador: Intel Core 17 8va generacion, Modelo:

Laptop Lenovo, Sistema Operativo: Windows 10.

Tabla 46
Recursos fisicos para Toque Baby
Equipos Cantidad Costo por Costo total
unidad
Laptops 1 S/. 1497 S/. 1497

Nota. Se ha determinado el costo de los recursos fisicos para la MYPE Toque Baby.

Al conocer estos datos para la inversion, se determinan los siguientes gastos

de inversién final.

Tabla 47
Inversion de Toque Baby

Ano 0 Afo 1 ANo 2

Inversion S/ 8 997.80 - -
Nota. Se ha determinado la inversion de la MYPE Toque Baby.

Gastos (S/.)
Los gastos se proyectan con un aumento de sus precios en un 10% anual para

poder realizar el posterior analisis financiero.
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Recursos no fisicos:
Con respecto a la solucion, incluida dentro de la arquitectura empresarial, se

necesita un ERP para complementar el funcionamiento y unificacion de procesos.

Tabla 48
Recursos no fisicos para Toque Baby
Equipo Licencia Costo Costo Costo en
ERP Mensual anual soles
Odoo Licencia $.11.20 $.134.40 S/. 497.28

Estandar  Profesional

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos no fisicos para la MYPE Toque Baby.
Por otro lado, se necesitan los siguientes recursos adicionales para poder
desarrollar la arquitectura empresarial de manera correcta y poder brindar un

funcionamiento adecuado dentro de la MYPE.

Tabla 49
Recursos adicionales para Toque Baby
Recursos Tipo Costo en soles Costo en soles
(Mensual) (Anual)
Punto.pe Dominio S/. 20.00 S/. 240.00
nom.pe
net.pe
org.pe
PostgreSQL  Base de datos S/. 00.00 S/. 00.00
Bizagi Modelado de S/.00.00 S/.00.00
procesos
ARCHI Disefio de S/. 00.00 S/. 00.00
arquitecturas
MS Project  Estimacion de S/. 74.00 Licencia
Costos/Tiempo perpetua
Miro Disefio S/. 00.00 S/. 00.00
Total S/. 314.00

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos adicionales para la MYPE Toque Baby.
Para terminar, en cuanto a equipos de seguridad, se tiene en cuenta usar el

siguiente equipo cloud:
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Tabla 50
Recursos de seguridad para Toque Baby

Equipo Costo en dolares Tiempo Costo en soles
cloud (Mensual)
Windows Incluido en S.O. Ilimitado S/. 00.00
Defender Windows

Nota. Se ha determinado el gasto en recursos de seguridad para la MYPE Toque Baby.

De tal forma, al conocer los gastos anuales, se presenta la siguiente

proyeccion:
Tabla 51
Proyeccidn de costos para Toque Baby
Afio 0 Afio 1 Afio 2
Costos S/811.28 S/811.01 S/892.11

variables

Nota. Se ha determinado la proyeccion de costos para Toque Baby en los afios 0, 1 y 2.

Ingresos (S/.)

En cuanto a los ingresos, Toque Baby cuenta con un ingreso mensual de
ventas actual de S/. 350.00, por lo que busca un potenciamiento de sus ventas debido
a la nueva arquitectura empresarial. Para esto, el indicador de éxito 1 cuenta con una

relacion estrecha con el ingreso mensual de ventas. De este modo, se tiene que:

Ingreso actual de Toque Baby:

Tabla 52
Ingreso mensual de Toque Baby
Ingreso Mensual Actual Ingreso Anual Actual
S/. 350.00 S/. 4 200.00

Nota. Se ha determinado el ingreso mensual de la MYPE Toque Baby.

163



Ingreso con la arquitectura empresarial:

Tabla 53

Ingreso con la arquitectura empresarial
Tiempo promedio Ingreso mensual Ingreso anual
desde la llegada de optimizado con la optimizado con la
un cliente hasta el arquitectura arquitectura
cierre de la venta empresarial empresarial

(optimizacién)
86.7 % S/. 653.45 S/.7841.40

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso mensual con la implementacion de la arquitectura empresarial.

Comparativo de ingreso en ventas por afio:

Tabla 54
Ingreso anual de Toque Baby
Ingreso actual anual Ingreso anual Optimizacion de
optimizado con la ingresos con la
arquitectura arquitectura
empresarial empresarial
S/. 4 200.00 S/.7841.40 S/.3641.40

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso anual con la implementacion de la arquitectura empresarial.

De este modo, se determin0 que, por afo, el ingreso en ventas aumentara en

un 86.7% sobre las ventas del afio anterior.

Tabla 55
Ingreso con la arquitectura empresarial
Afo 0 Ao 1 Afio 2
Ventas - S/.7841.40 S/. 14 639.89

Nota. Se ha determinado el ingreso en los afios 1y 2, considerando que en el afio 0 se realiza la inversion.

Al determinar la optimizacion de ingresos debido a la arquitectura
empresarial se obtuvo que es de S/. 3 641.40. Esto muestra que el despliegue de la
arquitectura para MYPES retail, ha demostrado lograr un ingreso mayor.

De este modo, se realiza el analisis financiero con los datos mencionados

anteriormente.
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Flujo de Efectivo

Tabla 56
Flujo de efectivo para Toque Baby
Conceptos Afo Afio 1 Afio 2
Ingresos - S/7,841.40 S/ 14,639.89
totales
Costos fijos S/ 811.28 S/811.01 S/892.11
Inversion S/8,997.80 - -
Saldo Final -S/9,809.08 S/ 7,030.39 S/ 13,747.79

Nota. Se ha elaborado el flujo de efectivo para determinar las ganancias contando la inversién realizada.

Anélisis de Rentabilidad

Tabla 57
Analisis de rentabilidad para Toque Baby
Afo Ingresos  Costos  Flujo de Tasa Ingreso  Egresos
Efectivo act. act.
0 - S/ -S/ - 1.0000000 - S/
9,809.08 9,809.08 9,809.089
1 S/ S/811.01 S/ 0.9090909 S/ S/ 737.28
7,841.40 7,030.39 7,128.55
2 S/ S/892.11 S/ 0.8264463 S/ S/ 737.28
14,639.89 13,747.79 12,099.09
Total S/ S/ S/ S/
22,481.29 11,512.20 19,227.63 11,283.64

Nota. Se ha elaborado el analisis de rentabilidad para Toque Baby.

De esta forma, al conocer los ingresos y egresos actualizados en la proyeccion
del analisis financiero, se determina el VValor Neto Permanente (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacion Costo Beneficio (B/C) y Retorno de la Inversién (ROI)

en la siguiente tabla:

Tabla 58
Meétricas financieras

Métrica Resultado

165



VAN S/.7943.99

TIR 60%
B/C 1.70
ROI 70.40%

Nota. Se ha determinado las métricas financieras para conocer la rentabilidad del proyecto.

Como se detallan en los resultados, para VAN se tiene un valor positivo de
S/. 7 943.99, lo que significa que el proyecto genera ganancias adicionales por
encima de lo invertido y es rentable. EN cuanto al TIR, al ser ese un 60%, esto
significa que el proyecto proporciona una rentabilidad més alta que la tasa de
descuento esperada. Por otro lado, con un indice B/C de 1.70, se demuestra que por
cada S/. 1.00 invertido, el proyecto genera S/. 0.70 en beneficios, lo que avala la
viabilidad y rentabilidad de la inversion. Finalmente, el ROI obtenido es de 70.40%,
este al ser positivo indica que se obtiene una rentabilidad del 70.40% sobre la
inversion. En conclusion, con los resultados calculados, se confirma que invertir en

una arquitectura empresarial para Toque Baby es sélida y rentable.

4.6.3.2.2 Empresa Limpio Be
Limpio Be es una MYPE ubicada en Monsefu, Chiclayo. Esta MYPE se enfoca en
la distribucion de productos para la limpieza del hogar y cuenta con las areas operativas
correspondientes, desarrollo y calidad, marketing y mercadeo y apoyo administrativo. La
empresa no ha logrado consolidarse en la era digital por lo que sus ventas se han limitado a
sus contactos ya existentes, lo que ha generado pérdida de ventas y clientes potenciales. Por
esta razon, Limpio Be ha decidido implementar una arquitectura empresarial para lograr
mejorar sus ventas, aumentando sus canales de atencion y consolidandose en el mercado
digital.
Consideraciones:
o La implementacion debe restructurar la empresa, eliminando las areas
innecesarias, unificando procesos y reducir costos futuros.
o Se debe implementar un sitio web en linea donde se pueda realizar el
inventario real de los productos disponibles y estos deben actualizarse al
momento de realizar una venta.

o Laempresa solo cuenta con 1 laptop para el funcionamiento del sistema.
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o Es necesario implementar medidas de seguridad fundamentales para
salvaguardar la informacion de la empresa.
o La arquitectura empresarial ya se encuentra realizada, por lo que se debe
adaptar al contexto de la empresa.
Propuesta de implementacién Arquitectura Empresarial:

Inversion (S/.)

Recursos humanos:
Para poder realizar un correcto despliegue de la arquitectura, se necesitan los

siguientes roles especializados en brindar soluciones arquitectonicas.

Tabla 59
Recursos humanos para Limpio Be

Roles Costo Costo Meses Costo Total
Estimado Estimado

(Horas, en  (Meses, en

Soles) Soles)
Especialista  S/.46.88  S/.7 500. 8 1 S/.7 500. 80
en
Tecnologia
Total S/. 7 500.80

Nota. Se ha determinado el costo del Especialista en Tecnologia para la MYPE Limpio Be.

Recursos fisicos:

Para poder hacer uso del ERP y realizar las actividades necesarias de cada
modulo y area correspondiente, se necesitan 4 laptops con especificaciones: RAM:
8GB, Almacenamiento: 500 GB, Procesador: Intel Core 17 8va generacién, Modelo:
Laptop Lenovo, Sistema Operativo: Windows 10.

Tabla 60
Recursos fisicos para Limpio Be
Equipos Cantidad Costo por Costo total
unidad
Laptops 1 S/. 1497 S/. 1497

Nota. Se ha determinado el costo de los recursos fisicos para la MYPE Limpio Be.
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Al conocer estos datos para la inversion, se determinan los siguientes gastos

de inversioén final.

Tabla 61
Inversién de Limpio Be

Afo 0 Afo 1 ARfo 2
Inversién S/ 8997.80 - -

Nota. Se ha determinado la inversién de la MYPE Limpio Be.

Gastos (S/.)

Los gastos se proyectan con un aumento de sus precios en un 10% anual para
poder realizar el posterior analisis financiero.
Recursos no fisicos:

Con respecto a la solucion, incluida dentro de la arquitectura empresarial, se

necesita un ERP para complementar el funcionamiento y unificacion de procesos.

Tabla 62
Recursos no fisicos para Limpio Be
Equipo Licencia Costo Costo Costo en
ERP Mensual anual soles
Odoo Licencia $.11.20 $.134.40 S/. 497.28

Estandar Profesional

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos no fisicos para la MYPE Limpio Be.

Por otro lado, se necesitan los siguientes recursos adicionales para poder
desarrollar la arquitectura empresarial de manera correcta y poder brindar un

funcionamiento adecuado dentro de la MYPE.

Tabla 63
Recursos adicionales para Limpio Be
Recursos Tipo Costo en soles Costo en soles
(Mensual) (Anual)
Punto.pe Dominio S/. 20.00 S/. 240.00
nom.pe
net.pe
org.pe
PostgreSQL  Base de datos S/. 00.00 S/. 00.00
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Bizagi Modelado de S/.00.00 S/.00.00

procesos
ARCHI Disefio de S/. 00.00 S/. 00.00
arquitecturas
MS Project  Estimacion de S/. 74.00 Licencia
Costos/Tiempo perpetua
Miro Disefio S/.00.00 S/. 00.00
Total S/. 314.00

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos adicionales para la MYPE Limpio Be.

Para terminar, en cuanto a equipos de seguridad, se tiene en cuenta usar el

siguiente equipo cloud:

Tabla 64
Recursos de seguridad para Limpio Be
Equipo Costo en dolares Tiempo Costo en soles
cloud (Mensual)
Windows Incluido en S.O. Ilimitado S/.00.00
Defender Windows

Nota. Se ha determinado el gasto en recursos de seguridad para la MYPE Limpio Be.

De tal forma, al conocer los gastos anuales, se presenta la siguiente

proyeccion:
Tabla 65
Proyeccidn de costos para Limpio Be
Afo 0 Ao 1 Ao 2
Costos S/ 811.28 S/ 811.01 S/892.11

variables

Nota. Se ha determinado la proyeccion de costos para Limpio Be en los afios 0, 1y 2.

Ingresos (S/.)
En cuanto a los ingresos, Limpio Be cuenta con un ingreso promedio mensual
de S/.530.00. Debido a esto, busca aumentar de manera exhaustiva sus métodos de

ventas y generar mayores ventas.
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Ingreso actual de Limpio Be:

Tabla 66
Ingreso mensual de Limpio Be
Ingreso Promedio Mensual Ingreso Anual Actual
Actual
S/.530.00 S/. 6 360.00

Nota. Se ha determinado el ingreso mensual de la MYPE Limpio Be.

Ingreso con la arquitectura empresarial:

Tabla 67

Ingreso con la arquitectura empresarial
Tiempo promedio Ingreso mensual Ingreso anual
desde la llegada de optimizado con la optimizado con la
un cliente hasta el arquitectura arquitectura
cierre de la venta empresarial empresarial

(optimizacién)
86.7 % S/. 989.51 S/.11874.12

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso mensual para Limpio Be con la implementacion de la arquitectura
empresarial.

Comparativo de ingreso en ventas por afo:

Tabla 68
Ingreso anual de Limpio Be
Ingreso actual anual Ingreso anual Optimizacion de
optimizado con la ingresos con la
arquitectura arquitectura
empresarial empresarial
S/. 6 360.00 S/.11874.12 S/.5514.12

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso anual para Limpio Be con la implementacién de la arquitectura
empresarial.

De este modo, se determiné que, por afio, el ingreso en ventas aumentara en
un 86.7% sobre las ventas del afio anterior.
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Tabla 69
Ingreso con la arquitectura empresarial

Afo 0 Afo 1 ARfo 2
Ventas - S/. 11 874.12 S/. 22 168.98

Nota. Se ha determinado el ingreso en los afios 1y 2, considerando que en el afio 0 se realiza la inversion

para Limpio Be.

Al determinar la optimizacion de ingresos debido a la arquitectura
empresarial se obtuvo que es del 86.7% con respecto a las ventas del Gltimo afio. Esto
evidencia que la adopcion de la arquitectura empresarial en MYPES del sector retail,
ha demostrado lograr un ingreso mayor.

De este modo, se realiza el analisis financiero con los datos mencionados

anteriormente.

Flujo de Efectivo

Tabla 70
Flujo de efectivo para Limpio Be

Conceptos Afo Afio 1 Afo 2
Ingresos - S/ 8,961.60 S/16,731.31
totales
Costos S/811.28 S/811.01 S/892.11
fijos
Inversion S/8,997.80 - -
Saldo -S/9,809.08 S/ 8,150.59 S/15,839.20

Final

Nota. Se ha elaborado el flujo de efectivo de Limpio Be para determinar las ganancias contando la inversion

realizada.

Andlisis de Rentabilidad

Tabla 71
Anélisis de rentabilidad para Limpio Be

Afo Ingresos  Costos  Flujo de Tasa Ingreso  Egresos

Efectivo act. act.
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0 - S/ -S/ - 1.0000000 - S/

9,809.08 9,809.08 9,809.089
1 S/ S/811.01 S/ 0.9090909 S/ S/ 737.28
11,874.12 11,063.11 10,794.65
2 S/ S/892.11 S/ 0.8264463 S/ S/ 737.28
22,168.98 21,276.87 18,321.47
Total S/ S/ S/ S/
25,692.91 11,512.20 21,974.44 11,283.64

Nota. Se ha elaborado el analisis de rentabilidad para Limpio Be.

De esta forma, al conocer los ingresos y egresos actualizados en la proyeccion
del analisis financiero, se determina el Valor Neto Permanente (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacion Costo Beneficio (B/C) y Retorno de la Inversién (ROI)
en la siguiente tabla:

Tabla 72
Métricas financieras
Métrica Resultado
VAN S/. 10 690.80
TIR 75%
B/C 1.95
ROI 94.76%

Nota. Se ha determinado las métricas financieras para conocer la rentabilidad del proyecto en Limpio Be.

Con base en los resultados obtenidos, se detalla que el valor activo neto
(VAN) presenta un valor positivo de S/. 10 690.80, lo que demuestra que el proyecto
genera beneficios adicionales por encima de lo invertido, confirmando su
rentabilidad. El proyecto proporciona una rentabilidad superior a la tasa de
descuento esperada, como lo confirma una TIR del 75%. Sin embargo, el B/C es de
1.95, lo que significa que, por cada S/.1.00 invertido, se generan S/. 0.95. de
ganancias, lo que confirma la viabilidad del proyecto. Finalmente, el ROI es del
94.76%, lo que significa que se obtiene una rentabilidad del 94.76% sobre la
inversion realizada. En resumen, los resultados confirman que la inversion en una

arquitectura empresarial para Limpio Be es rentable.
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4.6.3.2.3 Empresa ABC

La empresa ABC es una simulacion en un entorno real de comercializadora de
productos de ferreteria y esta cuenta con areas como compras y abastecimiento, comercial,
almaceén, administrativa, distribucién y marketing (Pérez & Pérez, 2024). Por esta razén, los
datos que se usaran son en base a fuentes confiables para lograr un resultado mucho méas
real. Asi, segun Ferrovoz (s.f.), menciona que para poder abrir una ferreteria se necesita una
inversion inicial de S/.500.00. Por otro lado, Masterferre (2023), detalla que las ganancias
que se pueden obtener en una ferreteria son del 10% al 30% en relacién con lo invertido
inicialmente. Esto significa que las ganancias obtenidas mensualmente seran
aproximadamente S/. 150.00. En nuestro caso, consideraremos una inversion de S/. 1600,
esto puede justificarse al tener en cuenta que este monto cubre los costos fundamentales,
como la adquisicion inicial de inventario, mobiliario, alquiler de un local accesible y los
tramites legales necesarios. Con un margen de ganancia del 20%, se proyecta una ganancia
mensual de S/. 320, lo cual es consistente con las expectativas del sector, que indica
ganancias de entre el 10% y el 30%. Este monto inicial permite establecer una base sélida
para operar eficientemente y competir en el mercado, alineandose con estudios previos que

sugieren inversiones minimas para comenzar este tipo de negocio.

Consideraciones:

o La implementacion debe restructurar la empresa, eliminando las areas
innecesarias, unificando procesos y reducir costos futuros.

o Se debe implementar un sitio web en linea donde se pueda realizar el
inventario real de los productos disponibles y estos deben actualizarse al
momento de realizar una venta.

o Laempresa solo cuenta con 1 laptop para el funcionamiento del sistema.

o Es necesario implementar medidas de seguridad fundamentales para
salvaguardar la informacion de la empresa.

o La arquitectura empresarial ya se encuentra realizada, por lo que se debe
adaptar al contexto de la empresa.

Propuesta de implementacion Arquitectura Empresarial:

Inversion (S/.)
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Recursos humanos:
Para poder realizar una correcta implementacion de la arquitectura
empresarial, se necesitan los siguientes roles especializados en brindar soluciones

arquitectonicas.

Tabla 73
Recursos humanos para ABC

Roles Costo Costo Meses Costo Total
Estimado Estimado

(Horas, en (Meses, en

Soles) Soles)
Especialista  S/.46.88  S/.7 500. 8 1 S/.7500. 8
en
Tecnologia
Total S/. 27 147.20

Nota. Se ha determinado el costo del Especialista en Tecnologia para la MYPE Empresa ABC.

Recursos fisicos:

Para poder hacer uso del ERP vy realizar las actividades necesarias de cada
modulo y area correspondiente, se necesitan 4 laptops con especificaciones: RAM:
8GB, Almacenamiento: 500 GB, Procesador: Intel Core 17 8va generacion, Modelo:

Laptop Lenovo, Sistema Operativo: Windows 10.

Tabla 74
Recursos fisicos para ABC
Equipos Cantidad Costo por Costo total
unidad
Laptops 1 S/. 1497 S/. 1497

Nota. Se ha determinado el costo de los recursos fisicos para la MYPE Empresa ABC.

Al conocer estos datos para la inversion, se determinan los siguientes gastos

de inversién final.
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Tabla 75
Inversion de ABC

Afo 0 Afo 1 Afo 2
Inversién S/ 8997.80 - -

Nota. Se ha determinado la inversién de la MYPE Empresa ABC.

Gastos (S/.)

Los gastos se proyectan con un aumento de sus precios en un 10% anual para
poder realizar el posterior analisis financiero.
Recursos no fisicos:

Con respecto a la solucion, incluida dentro de la arquitectura empresarial, se

necesita un ERP para complementar el funcionamiento y unificacién de procesos.

Tabla 76
Recursos no fisicos para ABC
Equipo Licencia Costo Costo Costo en
ERP Mensual anual soles
Odoo Licencia $.11.20 $.134.40 S/. 497.28

Estandar  Profesional

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos no fisicos para la MYPE Empresa ABC.

Por otro lado, se necesitan los siguientes recursos adicionales para poder
desarrollar la arquitectura empresarial de manera correcta y poder brindar un

funcionamiento adecuado dentro de la MYPE.

Tabla 77
Recursos adicionales para ABC
Recursos Tipo Costo en soles Costo en soles
(Mensual) (Anual)
Punto.pe Dominio S/. 20.00 S/. 240.00
nom.pe
net.pe
org.pe
PostgreSQL  Base de datos S/. 00.00 S/. 00.00
Bizagi Modelado de S/. 00.00 S/. 00.00
procesos
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ARCHI Disefio de S/.00.00 S/.00.00

arquitecturas

MS Project  Estimacion de S/. 74.00 Licencia
Costos/Tiempo perpetua

Miro Disefio S/.00.00 S/.00.00
Total S/. 314.00

Nota. Se ha determinado el gasto de los recursos adicionales para la MYPE Empresa ABC.

Para terminar, en cuanto a equipos de seguridad, se tiene en cuenta usar el

siguiente equipo cloud:

Tabla 78
Recursos de seguridad para ABC
Equipo Costo en dolares Tiempo Costo en soles
cloud (Mensual)
Windows Incluido en S.O. Ilimitado S/.00.00
Defender Windows

Nota. Se ha determinado el gasto en recursos de seguridad para la MYPE Empresa ABC.

De tal forma, al conocer los gastos anuales, se presenta la siguiente

proyeccion:
Tabla 79
Proyeccidn de costos para ABC
Afio 0 Afio 1 Afio 2
Costos S/811.28 S/811.01 S/892.11

variables

Nota. Se ha determinado la proyeccidn de costos para Empresa ABC en los afios 0, 1y 2.

Ingresos (S/.)
Los ingresos de la Empresa ABC, como se menciond anteriormente, debido

a la inversion, este es de S/. 320.00 mensual.
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Ingreso actual de Empresa ABC:

Tabla 80
Ingreso mensual de ABC
Ingreso Promedio Mensual Ingreso Anual Actual
Actual
S/.320.00 S/. 3840

Nota. Se ha determinado el ingreso mensual de la MYPE Empresa ABC.

Ingreso con la arquitectura empresarial:

Tabla 81

Ingreso con la arquitectura empresarial
Tiempo promedio Ingreso mensual Ingreso anual
desde la llegada de optimizado con la optimizado con la
un cliente hasta el arquitectura arquitectura
cierre de la venta empresarial empresarial

(optimizacién)
86.7 % S/. 597.44 S/.7169.28

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso mensual para Empresa ABC con la implementacion de la

arquitectura empresarial.

Comparativo de ingreso en ventas por afno:

Tabla 82
Ingreso anual de ABC
Ingreso actual anual Ingreso anual Optimizacion de
optimizado con la ingresos con la
arquitectura arquitectura
empresarial empresarial
S/. 3840 S/.7169.28 S/. 3329.28

Nota. Se ha determinado el nuevo ingreso anual para Empresa ABC con la implementacidn de la arquitectura

empresarial.

De este modo, se determind que, por afo, el ingreso en ventas aumentara en

un 86.7% sobre las ventas del afio anterior.

177



Tabla 83
Ingreso con la arquitectura empresarial

Afo 0 Afo 1 ARfo 2
Ventas - S/7,169.28 S/ 13,385.05

Nota. Se ha determinado el ingreso en los afios 1 y 2, considerando que en el afio 0 se realiza la inversion

para Empresa ABC.

Al analizar la optimizacién de ingresos generada por la arquitectura
empresarial, se concluy6 que alcanzé un 86.7% en comparacion con las ventas del
afio pasado. Este resultado demuestra que la implementacion de la arquitectura
empresarial en las MYPES del sector retail ha logrado un aumento considerable en
los ingresos.

De este modo, se realiza el andlisis financiero con los datos mencionados

anteriormente.

Flujo de Efectivo

Tabla 84
Flujo de efectivo para ABC

Conceptos Ao Afo 1 Ao 2
Ingresos - S/7,169.28 S/ 13,385.05
totales
Costos S/811.28 S/811.01 S/892.11
fijos
Inversion S/ 8,997.80 - -
Saldo -S/9,809.08 S/ 6,358.27 S/12,492.94
Final

Nota. Se ha elaborado el flujo de efectivo de Empresa ABC para determinar las ganancias contando la

inversion realizada.

Andlisis de Rentabilidad

Tabla 85
Analisis de rentabilidad para ABC

Afo Ingresos  Costos  Flujo de Tasa Ingreso  Egresos

Efectivo act. act.
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0 - S/ -S/ - 1.0000000 - S/

9,809.08 9,809.08 9,809.089
1 S/ S/811.01 S/ 0.9090909 S/ S/ 737.28
7,169.28 6,358.27 6,517.53
2 S/ S/892.11 S/ 0.8264463 S/ S/ 737.28
13,385.05 12,492.94 11,062.02
Total S/ S/ S/ S/
20,554.33 11,512.20 17,579.55 11,283.64

Nota. Se ha elaborado el analisis de rentabilidad para Empresa ABC.

De esta forma, al conocer los ingresos y egresos actualizados en la proyeccion
del analisis financiero, se determina el Valor Neto Permanente (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacion Costo Beneficio (B/C) y Retorno de la Inversion (ROI)
en la siguiente tabla:

Tabla 86
Métricas financieras
Métrica Resultado
VAN S/.6295.91
TIR 50%
B/C 1.56
ROI 55.80%

Nota. Se ha determinado las métricas financieras para conocer la rentabilidad del proyecto en Empresa ABC.

Los resultados muestran que el proyecto genera ganancias adicionales sobre
la inversion inicial, lo que confirma su rentabilidad, ya que el valor actual neto
(VAN) es de S/. 6 295.91. Ademas, la tasa interna de retorno (TIR) del 50%
demuestra que el proyecto ofrece una rentabilidad superior a la tasa de descuento
prevista. Sin embargo, la relacion beneficio/costo (B/C) es de 1.56, lo que significa
que se genera 0.56 soles de beneficio por cada dolar invertido, lo que confirma la
viabilidad de la inversion. Por dltimo, el retorno sobre la inversion (ROI) es del
55.80%, lo que significa que se obtendra una rentabilidad de ese porcentaje sobre lo
que se invirtid. En sintesis, al obtener resultados positivos para cada factor de
rentabilidad, se garantiza la viabilidad de la implementacion arquitecténica.
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4.6.3.2.4 Comparativo de viabilidad
Al conocer los resultados de las empresas validadas y realizar el anélisis de
rentabilidad para cada una de estas. Seguidamente, se realiza un cuadro donde se pueda

comparar la rentabilidad para cada MYPE.

Tabla 87
Comparativo de rentabilidad por empresa

Andlisis de rentabilidad MYPEs

Toque Limpio Be Empresa Promedio
Baby ABC
VAN S/7,943.99 S/10,690.80 S/6,29591 S/8,310.23
TIR 60% 75% 50% 62%
B/C 1.7 1.95 1.56 1.74
ROI 70.40% 94.76% 55.80% 74%

Nota. Se ha realizado el comparativo para determinar el promedio por cada métrica.

En resumen, al realizar un comparativo de viabilidad con los datos calculados para
cada MYPE retail, se determina que el VAN obtuvo un resultado positivo de S/ 8,310.23.
Esto indica que el proyecto genera mas ingresos de los invertidos en el tiempo establecido.
Asimismo, el valor positivo confirma que la implementacion de una arquitectura empresarial
para la optimizacion de ventas es rentable, especialmente para las MYPE. En cuanto a la
TIR, se obtuvo un valor de 62%, lo cual resulta favorable. Esto significa que el proyecto
ofrece un rendimiento atractivo en comparacion con distintas inversiones, lo que es mas
[lamativo para las MYPE por su recuperacion rapida y flujo de caja positivo. La relacion
B/C obtenida es de 1.74. Esto sefiala que, por cada S/. 1.00 invertido, se esperan S/. 0.74 en
ganancias. Para las MYPE, esto sugiere que la inversion en tecnologia para optimizar sus
ventas no solo es recuperable, sino que también genera ganancias. Finalmente, se obtiene un
ROI de 74%. Esto evidencia la efectividad del proyecto, demostrando que invertir en una
arquitectura empresarial trae beneficios para cada MYPE. Para concluir, los indicadores de
rentabilidad determinados demuestran que la implementacion de una arquitectura
empresarial para MYPE retail para la optimizacion del proceso de ventas es positiva. Los
indicadores positivos resultan atractivos para cada microempresa, ya que no solo se recupera

la inversion, sino que también genera ganancias al optimizar el proceso de ventas.
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5

CAPITULO V: PLAN DE CONTINUIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Esta seccion expone los procesos que facilitan la adopcion de medidas ante cualquier

evento que pueda afectar la propuesta a lo largo del tiempo. Este plan abarca los diversos

procesos, actores, datos, hardware y software, asegurando su sostenibilidad.

5.1 Objetivo

Asegurar y confirmar que la viabilidad tecnolégica y financiera del trabajo de

investigacion se mantenga a lo largo del tiempo.

Elaborar un plan de continuidad técnica que asegure la sostenibilidad tecnolégica de
la propuesta a lo largo del tiempo.
Elaborar un plan de continuidad financiera que asegure la sostenibilidad econdmica

de la propuesta a lo largo del tiempo.

5.2 Metodologia

En la elaboracién del plan de continuidad técnica se ha integrado el Ciclo de Deming

(PDCA) vy las buenas practicas de ITIL. Para el plan financiero, se ha considerado el método

de flujo de caja descontado junto con el método de estimacion de tres valores.

Ciclo de Deming (PDCA): Estrategia sistematica para la mejora continua a través
de las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Permite revisar y mejorar
periédicamente las actividades y procesos del modelo (Aspilcueta & Avendario,
2023).

ITIL: Es un conjunto de buenas précticas para la gestion de servicios de TI,
enfocandose en la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la independencia
de los métodos y proveedores (Wang et al., 2022).

Meétodo de Flujo de Caja Descontado (DCF): Método de evaluacion financiera que
determina el valor actual de los flujos de caja futuros en un periodo especifico,
utilizado para valorar la viabilidad financiera del proyecto (Damodaran, 2002;
Fernandez, 2012; Maquieira y Espinosa, 2019; Papelu et al., 2019, como se cita en
Oporto & Viscaya, 2023).

Método de Estimacion Basada en Tres Valores: Segun Villavicencio (2020), es
una técnica de evaluacion que considera tres escenarios (optimista, pesimista y mas

probable) para prever costos y tiempos.
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5.3 Beneficios

Implementar un PCN ofrece los siguientes beneficios:

« ldentificacion de amenazas y riesgos inherentes al proyecto.

« Garantia de la correcta aplicacion del modelo.

e Mejora continua de la propuesta.

« Viabilidad tecnolégica y financiera del proyecto a través del tiempo.

5.4  Gestion de mejora continua

La gestion de mejora continua tiene como objetivo actualizar la propuesta segun las

necesidades cambiantes del negocio, utilizando el Ciclo de Deming (PDCA):

e Planificar

o

e Hacer

O

o

Adquisicién de Datos: Se identifican nuevos moédulos que puedan resultar
utiles para la empresa.

Resultados de la Informacién: Se mejora la presentacion de los resultados,
haciendo que la informacién sea mas accesible y (til para los tomadores de
decisiones.

Infraestructura Tecnoldgica: Se planifican actualizaciones a la
infraestructura, mejora de equipos, mejora del modulo predictivo de acuerdo
a nuevas necesidades y planificacion de adquisicion de servicios en nube (de
acuerdo a necesidad).

Marcos de Seguridad y Privacidad: Se revisan y ajustan las politicas para
cumplir con las normativas nacionales e internacionales en materia de

seguridad de la informacion.

Actualizacion de las Tecnologias: Segun lo planificado, se implementan las
actualizaciones necesarias en la infraestructura tecnologica y en los procesos
operativos.

Actualizacion del Modulo Predictivo: Se actualiza el mddulo predictivo de
inventario de acuerdo a necesidades que puedan surgir, esto debido a la

madurez que experimente la empresa.
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e Verificar
o Medir los resultados mediante indicadores y pruebas piloto. Evaluar el
cumplimiento y generar acciones correctivas si es necesario.
e Actuar
o Implementar acciones correctivas basadas en los resultados de la fase de

verificacion, organizadas en un plan de remediacién de no conformidades.

5.5 Gestion de cambios

El objetivo de la gestion de camios es proponer gque la arquitectura empresarial, fases
desarrolladas del ciclo ADM, modelos de procesos, Odoo ERP e indicadores deben ser
revisados en frecuencias determinadas para poder mantener y garantizar el correcto

funcionamiento de la arquitectura.

e Revisiones menores: Se realiza cada 6 meses con el objetivo de identificar ajustes
incrementales y asegurar que el objetivo inicial de la arquitectura empresarial siga
alineado con los objetivos del negocio y necesidades operativas. Asimismo, se debe
monitorear el rendimiento del ERP, la efectividad de las medidas de seguridad
propuestas, como el firewall y copias de respaldo.

¢ Revisiones mayores: Se realiza cada 1 afio con el objetivo de revisar todos las capas
arquitectonicas y reevaluacion de la arquitectura en su totalidad. En adicion, se debe
evaluar la eficiencia del ERP Odoo para validar que esta se adecue a las necesidades
del negocio. En adicion a esto el periodo de costo del ERP esta presupuestado por 12
meses., Por otro lado, se deben revisar nuevos riesgos o regulaciones para adecuar
las medidas de seguridad a nuevas politicas.

Al realizar revisiones menores o mayores, se debe verificar que el respaldo cientifico

propuesto en el desarrollo de la arquitectura siga siendo vigente. Ademas, se deben revisar
el modelado de los procesos y verificar cada fase del ciclo ADM para garantizar la vigencia

de cada tecnologia propuesta.

Al identificar la necesidad de cambios dentro de la arquitectura empresarial o propuestas
de nuevas implementaciones, estas deben ser propuestas y revisadas detalladamente para su
posterior aprobacion. Con el fin de conocer si estos son adecuados para adecuarse a la

arquitectura, estas se deben medir por los indicadores de escalabilidad, costo, integracion,
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alineacion con los objetivos del negocio y eficiencia. En cuanto a la presentacion de la

gestion del cambio, se debe seguir la siguiente documentacion.

I.  Evaluacion del impacto del cambio
Il.  Aprobacién del cambio
[1l.  Planificacion del cambio
IV.  Documentacion del cambio
V.  Implementacion del cambio
VI.  Validacion y ajustes
VII.  Evaluacién y mantenimiento
De esta manera, la gestion de cambios es correctamente implementada y revisada para su

garantia de seguir en vigencia.

5.5.1 Plan de implementacion
Se detalla el plan de implementacion para poder integrar la solucion de arquitectura

empresarial.

e Etapa de implementacion: Para la etapa de implementacion, al ser una arquitectura
enfocada al sector retail, el tiempo de implementacion dependera del contexto actual
del negocio y como tienen sus procesos desplegados. Ante este contexto, se propone
un rango de duracion de dos a cuatro meses para la correcta integracion de la
arquitectura empresarial y las soluciones propuesta. De esta manera, la etapa se
divide en cuatro fases:

o Desarrollo de la adaptacion de la Arquitectura Empresarial:

= Andlisis de Requerimientos Funcionales: Se recopila la
informacion de los procesos dentro de la MYPE. Asimismo, se
identifican la problematica principal a solucionar.

= Anadlisis de Requerimientos No Funcionales: Se evallan el nivel de
seguridad, escalabilidad actual de la MYPE. Ademas, se detallan las
normas y politicas bajo el cual se desarrolla la arquitectura.

= Adaptacion de la arquitectura: Se analiza la arquitectura disefiada,
se realizan los cambios necesarios en base a los requerimientos
identificados a la MYPE.

= Documentacién: Se documenta la arquitectura desarrollada para su

posterior implementacion.
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o Preparacion e Implementacion de los Servicios:

Adquisicion de los recursos humanos: Se realiza la contratacion de
los expertos en arquitectura empresarial.

Adquisicion de los recursos fisicos: Se realiza la compra de los
recursos fisicos, como laptop.

Adquisicion de los recursos no fisicos: Se realiza la compra e
implementacion de los recursos no fisicos, como el ERP Odoo,
Punto.pe, PostgreSQL, Bizagi, ArchiMate, MS Project, Miro y
Windows Defender como seguridad.

Configuracion y optimizacion de sistemas: Se analizan los sistemas
usados para su optimizacion y no tener problemas en la migracion de
datos.

Migracién y transferencia de datos: Se realiza la migracién de datos
hacia el ERP adquirido para la correcta transferencia de los datos

existentes.

o Despliegue de la Arquitectura Empresarial:

Implementacion de la arquitectura: Se prepara el entorno de
produccion para implementar la documentacion correcta de la
arquitectura empresarial.

Instalacion y Configuracién: Se instala los recursos adquiridos
dentro del entorno a trabajar. Se realiza la configuracion de los

recursos adaptandolos a la MYPE.

o Continuidad de la Arquitectura Empresarial:

Identificacion de Activos: Se debe desarrollar un inventario
completo de los activos criticos de la MYPE.

Evaluacion de Riesgos y Amenazas: Se debe evaluar a posible
existencia de riesgos y amenazas posterior a la arquitectura
implementada.

Desarrollo de estrategias de continuidad: Se desarrollan estrategias
para mantener el negocio en operacion en caso de interrupciones o
desastres.

Planes de contingencia: Se debe desarrollar planes que especifiquen

las acciones antes, durante y después del desastre.

185



El siguiente cronograma de actividades de las fases, muestra una duracion

recomendada para la correcta implementacion de la arquitectura empresarial. Al ser una

arquitectura para MYPES retail, las actividades dentro de las fases de desarrollo y

despliegue se pueden realizar en simultaneo para optimizar el tiempo y reducir costos.

De esta manera, el uso de la arquitectura empresarial es mas temprano y los resultados

son visibles en menos tiempo.

Tabla 88

Cronograma para la implementacioén de la arquitectura

Semanas

9

10

11

12

13

14

15

16

Anélisis de
Requerimientos

Funcionales

Anélisis de
Requerimientos

No Funcionales

Adaptacion de

la arquitectura

Documentacion

Adquisicién de
los recursos

humanos

Adquisicién de
los recursos

fisicos

Adquisicion de
los recursos no

fisicos

Configuracion y
optimizacion de

sistemas
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Migracion y
transferencia de

datos

Implementacion
de la

arquitectura

Instalacion vy

Configuracion

Identificacion
de Activos

Evaluacion de
Riesgos y

Amenazas

Desarrollo de
estrategias  de
continuidad

Planes de

contingencia

Nota. Se ha desarrollado el plan de cronograma de la arquitectura.

e Etapa de estabilizacion: En la etapa de estabilizacion se definen pruebas necesarias
para garantizar la correcta implementacion y funcionalidad de la arquitectura
empresarial con las soluciones propuestas dentro de la MYPE retail. De esta manera,
las pruebas a tomar en cuenta son:

o Prueba de integracion de datos: Verificar la fluidez de los datos entre los
distintos modulos de la arquitectura y ERP.

o Pruebas de interoperabilidad: Validar que la arquitectura empresarial es
flexible a la integracién de nuevos sistemas.

o Pruebas de eficiencia: Evaluar si la arquitectura realiza la optimizacion del
proceso de ventas usando la cantidad de recursos necesarios, reduciendo

costos y mejorando productividad.
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o Prueba de escalabilidad: Evaluar si el ERP permite la instalacion de
distintos médulos ofrecidos, fuera de los propuestos dentro de la solucion, sin
afectar el rendimiento principal.

o Pruebas de estrés: Determinar la capacidad del sistema al manejar
transacciones de ventas y usuarios simultaneos al ingresar a la pagina web.

o Pruebas de carga: Evaluar como se comporta la solucion ante gran cantidad
de volumenes de datos y transacciones en un entorno real de uso diario.

o Pruebas de velocidad: Evaluar los tiempos de respuestas al interactuar con
el sistema ante un volumen alto de insercion de productos, consulta de
inventario, generacion de reporte de ventas, procesamiento de pedidos, envio
de correos y mas.

o Pruebas end to end: Validar el correcto funcionamiento del proceso de
ventas, analizando el flujo completo de esta operacion, validando desde la
entrada de un pedido hasta la entrega del producto. Asi como también, la
actualizacion constante del inventario dentro del sistema ERP.

o Pruebas de seguridad: Validar la correcta proteccion de datos sensibles que
maneja cada MYPE retail, mediante la identificacion de vulnerabilidades y
brechas de seguridad, en base a las tecnologias implementadas dentro de la
arquitectura.

o Personalizacion y adaptabilidad: Verificar que el ERP permite adaptarse a
los procesos especificos de acuerdo con cada MYPE como reglas del negocio,
productos, ventas, comercio electronico, flujos, reportes personalizados, etc.

e Etapa de operacion: En la etapa de operacion, se ejecuta cuando la arquitectura ya
se encuentra implementada y con la solucién funcionando dentro de la MYPE. Por
otro lado, se aseguran las operaciones diarias de la arquitectura empresarial
validando que el funcionamiento del sistema funcione de manera eficiente y sin
interrupciones.

5.5.2 Procesos de soporte para la solucion tecnolégica
e Gestion de incidentes
o Objetivo: Restaurar la operativa normal minimizando el impacto

negativo.
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o Actividades:
= Escala de tiempos: Definicion de tiempos de resolucion y
respuesta.
= Modelos de Incidencia: Instructivos, responsabilidades, tiempos
y escalamiento.
e Gestion de problemas
o Objetivo: Identificar y resolver causas de interrupciones recurrentes.
o Actividades:
= |dentificacion y solucion del problema: Diagndstico y
aplicacion de soluciones.
e Gestion de seguridad
o Objetivo: Asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
activos de TI.
o Actividades:
= Elaboracién y mantenimiento de politicas de seguridad.
» Anadlisis de requerimientos y gestion de acceso.
e Gestion de disponibilidad
o Obijetivo: Garantizar que el servicio esté disponible de manera continua
y eficiente.
o Actividades: Monitoreo constante de la capacidad de la infraestructura,
mejoras en la prestacion del servicio y la implementacion de una
arquitectura de contingencia. Dentro de este punto se plantea la

adquisicion adicional de una laptop.

Arquitectura de Contingencia

e Balanceo de Carga y Redundancia: Implementa un balanceador de carga
para distribuir el tréfico entre multiples servidores. Esto garantiza que, si un
servidor falla, otros puedan asumir la carga. Utiliza servidores redundantes
para cada componente critico (por ejemplo, servidores web, bases de datos,
etc.). Si uno falla, el otro puede tomar su lugar.

e Respaldos y Almacenamiento Distribuido: Realiza copias de seguridad

periddicas de los datos criticos y almacénalos en ubicaciones
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Figura 44

geograficamente dispersas. Utiliza servicios de almacenamiento en la nube
para replicar datos automéaticamente en diferentes regiones.
(DRP):

procedimientos detallados para la recuperacién ante desastres. Realiza

Planes de Recuperacion ante Desastres Documenta

simulacros periddicos para asegurarte de que el personal conozca los pasos a

seguir en caso de emergencia.

Arquitectura de contingencia

Nota. Se elaboré la arquitectura de contingencia con la adicién de un balanceador de carga para complemente
de la arquitectura.

5.5.3 Evaluacién financiera

Con el fin de poder determinar los costos estimados que se daran en el desarrollo del

proyecto, en base al tiempo establecido en el cronograma de actividades, se definieron los

roles y recursos que seran necesarios para la finalizacion del proyecto. En adicion, se definen

los recursos adicionales identificados para la gestién del plan de continuidad y los planes de

reserva. Asimismo, las jornadas laborales estan establecidas en 8 horas diarias por 5 dias a

la semana, lo que resulta en 160 horas laborales mensualmente.

De esta manera, se tienen los siguientes costos:

Tabla 89

Estimacién basada en tres valores

Roles

Estimacién Basada en 3 valores Costo

Probable

Unidad
de Optimista

Pesimista  Estimado
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Medida (cO) (cM) (cP) (Soles)

Especialist Costo por S/.31.25 S/. 46.88 S/.62.50 S/. 46.88
a en horas /
tecnologia hombres,

en soles

Nota. Se ha determinado el costo del Especialista en tecnologia con estimacion basada en tres valores.

Por otro lado, se definen los recursos fisicos a usar. Adicionalmente, se propone la
adquisicion de una laptop de reserva para poder cubrir cualquier riesgo con las laptops
presupuestadas. De esta manera, los recursos a usar por los colaboradores son:

Tabla 90
Estimacién de costos recursos fisicos

_ Especificacio ] Costo por
Equipos Cantidad ) Costo total
nes unidad
RAM: 8GB
Almacenamie
nto: 500 GB
Procesador:

Intel Core 17

8va

Laptops generacion 6 S/. 1497 S/. 8 982
Modelo:
Laptop
Lenovo
Sistema
Operativo:
Windows 10
RAM: 8GB
Almacenamie

Laptop de nto: 500 GB

reserva Procesador:

Intel Core 17

1 S/. 1497 S/. 1497

8va
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generacion
Modelo:
Laptop
Lenovo
Sistema
Operativo:
Windows 10

Nota. Se ha determinado el costo de los recursos fisicos.

Se propone la adquisicién del ERP Odoo Estandar como parte de la implementacion de la

arquitectura empresarial.

Tabla 91
Estimacion de costos equipos ERP
Equipos ) _ Costo Costo en
Licencia Costo anual
ERP mensual soles
Odoo Licencia
) ) $.11.20 $134.40 S/. 497.28
Estandar profesional

Nota. Se ha determinado los costos de los equipos ERP.

Se definen los siguientes recursos adicionales para poder completar la instalacion de

los sistemas propuestos y complementar la solucién arquitectonica.

Tabla 92
Estimacion de costos de recursos adicionales
Recurso Tipo Costo en soles Costo anual
por mes
Punto.pe Dominio S/.20.00 S/. 240.00
nom.pe
net.pe
org.pe
PostgreSQL Base de datos S/.00.00 S/.00.00
Bizagi Modelado de S/.00.00 S/.00.00
procesos
ARCHI Disefio de S/.00.00 S/.00.00
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arquitecturas
MS Project Estimacion de S/74.00 Licencia perpetua
Costos/Tiempo
Miro Disefio S/.00.00 S/.00.00

Nota. Se ha determinado los costos de recursos adicionales.

En cuanto a los servicios de seguridad, se propone el uso del Firewall Windows
Defender y el balanceador de carga HAProxy como se define en la arquitectura de

contingencia.

Tabla 93
Estimacion de costos equipos de seguridad
Equipos Cloud Costo en dolares Tiempo Costo en soles
por mes
Windows Incluido en S.O. Ilimitado S/.00.00
Defender Windows
HAProxy Load Gratis Ilimitado S/. 00.00
Balancer

Nota. Se ha determinado los costos equipos de seguridad.

e Presupuesto completo del proyecto de plan de continuidad

Tabla 94
Presupuesto completo del proyecto plan de continuidad

Reserva de Linea base Reserva Presupuesto
Nombre de tarea Costo . . e

contingencia de gestion del proyecto

proyecto

1.Arquitectura S/ S/20,817.80 S/55,938.49 S/5,593.85 S/61,532.33
empresarial para la 35,120.69
optimizacién del

proceso de ventas
utilizando el ciclo
ADM de TOGAF en
MYPES del sector

retail

1.2.Fase 1 — Taller de S/ S/ 15,004.68 S/38,499.13 S/3,849.91 S/42,349.04
Desempefio 23,494.45

Profesional
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1.2.1. Andlisis de las

arquitecturas 23,494.45
1.2.1.1. S/
Consolidacién del 22,369.33
proyecto

1.2.1.1.1. Capitulo 1 - S/
Definicién del 22,369.33
Problema

1.2.1.1.1.1. S/0.00
Antecedentes

1.2.1.1.1.2. S/0.00
Problemas de
Investigacion

1.21.1.1.2.1. S/0.00
Descripcion e
Importancia del

Problema

1.2.1.1.1.2.2. Analisis S/0.00
del Problema

1.2.1.1.1.3. Caso de S/0.00
Estudio

1.21.1.1.3.1. Datos S/0.00
Generales

1.21.1.1.3.2. Datos S/0.00
especificos

1.21.1.1.3.3. S/0.00
Formulacion del

problema

1.2.1.1.1.4. Objetivos S/
""" 1,328.00

1.2.1.1.1.4.1. Objetivo S/531.20
General

1.2.1.1.1.4.2.0bjetivos S/ 796.80
Especificos

1.2.1.1.1.5. Propuesta S/
Solucién 21,041.33
1.2.1.1.1.5.1. Disefio S/
de Solucién 18,791.09

S/ S/15,004.68 S/38,499.13 S/3,849.91 S/42,349.04

S/15,004.68 S/37,374.01 S/3,737.40 S/41,111.41

S/14,723.40 S/37,092.73 S/3,709.27 S/40,802.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 332.00

S/132.80

S/199.20

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,660.00

S/ 664.00

S/996.00

S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/0.00 S/0.00
S/166.00 S/1,826.00
S/ 66.40 S/ 730.40

S$/99.60 S/1,095.60

S/14,391.40 S/ 35,432.73 S/ 3,543.27 S/ 38,976.00

S/13,153.76 S/31,944.85 S/3,194.49 S/35,139.34
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1.2.1.1.1.5.2. Gestion
del Proyecto

1.21.1.15.2.1.
Alcance

1.2.1.1.1.5.2.2.
Cronograma

1.2.1.1.1.5.2.3. Costos

1.2.1.1.1.5.2.4.
Calidad

1.2.1.1.1.5.2.5.
Riesgos

1.2.1.1.1.5.2.6.
Benchmarking

1.2.1.1.2. Capitulo 2 —
Marco Teorico

1.2.1.1.2.1.
Definiciones

1.2.1.1.2.2.
Estandares/Buenas
Practicas/Frameworks

1.2.1.1.2.3. Normativa
Legal

1.2.1.1.3. Capitulo 3 -
Estado del Arte

1.2.1.1.3.1.
Introduccién

1.2.1.1.3.2.
Metodologia de
Busqueda

1.2.1.1.3.3. Andlisis de
Resultados

1.2.1.1.3.4. Discusion

1.2.1.1.3.5.
Conclusiones

1.2.1.2. Project
Charter

1.2.1.2.1. Resumen
Ejecutivo

S/
2,250.24
S/0.00
S/0.00
S/0.00

S/
1,125.12

S/
1,125.12
S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/
1,125.12

S/0.00

S/1,237.63

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/562.56

S/ 675.07

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/281.28

S/0.00

S/ 3,487.87

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/1,687.68

S/1,800.19

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/1,406.40

S/0.00

S/ 348.79

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/168.77

S/180.02

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/ 140.64

S/0.00

S/ 3,836.66

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/1,856.45

S/1,980.21

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/1,547.04

S/0.00
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Marco Tedrico S/0.00

1.2.1.2.2. S/0.00
Posicionamiento

1.2.1.2.2.1. S/0.00
Planteamiento del

Problema

1.2.1.2.2.2. Objetivo S/ 0.00

1.2.1.2.2.2.1. Objetivo S/0.00
General

1.2.1.2.2.2.2. S/0.00
Obijetivos Especificos

1.2.}1.2.3. Indicadores S/0.00
de Exito
1.2.1.2.4. Alcance del S/0.00
Proyecto

1.2.1.2.5. S/0.00
Suposiciones y
Restricciones

1.2.1.2.6. Impacto en  S/0.00
la organizacion

1.2.1.2.7. S/
Organizacion del 1,125.12
Proyecto

1.2.1.2.7.1. Equipo del ~ S/0.00
Proyecto

1.2.1.2.7.2. S/0.00
Stakeholders y
Usuarios

1.2.1.2.7.3. Recursos S/ 375.04
Requeridos

1.2.1.2.7.4. Fases e S/375.04
hitos del Proyecto

1.2.1.2.7.5. Enfoques S/375.04
de Trabajo

1.2.1.2.7.6. Riesgo y  S/0.00
Mitigacion

1.2.1.2.7.7. Glosario S/0.00
1.2.1.2.7.8. Siglario S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/281.28

S/0.00

S/0.00

S/93.76

S/ 93.76

S/93.76

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 1,406.40

S/0.00

S/0.00

S/468.80

S/ 468.80

S/ 468.80

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/140.64

S/0.00

S/0.00

S/ 46.88

S/ 46.88

S/ 46.88

S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,547.04

S/0.00

S/0.00

S/515.68

S/515.68

S/515.68

S/0.00

S/0.00
S/0.00
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1.2.1.2.7.9.
Bibliografia

1.2.1.2.7.10.
Aprobacion
1.2.1.2.7.11. Anexos

1.2. Fase 2 — Taller de
Proyectos |

1.2.1. Disefio de la
Arquitectura Fisica 'y
Ldgica

1.2.1.1. Gestion de
Requerimientos

1.2.1.1.1. Historias de
Usuario

1.2.1.2. Gestion de
Proyectos

1.2.1.2.1. Plan de
Gestion del proyecto

1.2.1.2.2. Plan de
Gestion del
Cronograma

1.2.1.2.3. Lista de
Hitos

1.2.1.2.4. Plan de

Gestion del Costo

1.2.1.25. Plan de
Gestion de la Calidad

1.2.1.2.6. Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades

1.2.1.2.7. Plan de
Gestion de Recursos

1.2.1.2.8. Hoja de Ruta
del Proyecto

1.2.1.29. Plan de
Gestion de
Comunicaciones

1.2.1.2.10. Plan de
Gestion de Riesgos

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/
4,125.44

S/
4,125.44
S/0.00
S/0.00
S/ 375.04

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 375.04

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/2,062.72

S/2,062.72

S/0.00

S/0.00

S/187.52

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/187.52

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/6,188.16

S/6,188.16

S/0.00

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 562.56

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/ 618.82

S/618.82

S/0.00

S/0.00

S/ 56.26

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/ 56.26

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/ 6,806.98

S/6,806.98

S/0.00

S/0.00

S/618.82

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/618.82

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
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1.2.1.2.11. Plan de
Gestion de
Adquisiciones

1.2.1.2.12. Plan de
Gestion del Alcance

1.2.1.2.13. Plan de
Gestion de
Requerimientos

1.2.1.2.14. Enunciado
del Alcance del
Proyecto

1.2.1.2.15. Plan de
Gestion de Cambios

1.2.1.3. Gestion de la
Propuesta

1.2.1.3.1. Disefio de la
arquitectura fisica

1.2.1.3.2. Disefio de la
arquitectura logica

1.2.1.3.3. Disefio de la
arquitectura integrada

1.3. Fase 3—Taller de
Proyecto |

1.3.1. Validacion de
la Arquitectura fisica
y logica planteada

1.3.1.1.
Consolidacion del
Proyecto

1.3.1.1.1 Anexo A —
WASC

1.3.1.1.3 Capitulo 3 -
Outcomes ABET

1.3.1.1.3 Capitulo 4 —
Competencias
Generales

1.4. Fase 4 —Taller de
Proyectos Il

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00
S/
3,750.40
S/0.00
S/
3,750.40
S/0.00
S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/
7,500.80

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/1,875.20

S/0.00

S/1,875.20

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/5,625.60

S/0.00

S/5,625.60

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/562.56

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/6,188.16

S/0.00

S/6,188.16

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/0.00

S/3,750.40 S/11,251.20 S/1,125.12 S/12,376.32
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14.1. Plan de S/ S/3,750.40 S/11,251.20 S/1,125.12 S/12,376.32
Continuidad de la 7,500.80

Solucion

14.1.1. S/ S/3,750.40 S/11,251.20 S/1,125.12 S/ 12,376.32
Consolidacion del 7,500.80

Proyecto

1.4.1.1.1. Capitulo 2 - S/ S/1,875.20 S/5,625.60 S/562.56 S/6,188.16
Disefio/Desarrollo del 3,750.40

proyecto

1.4.1.1.2. Capitulo 3 - S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Validacion y

Resultados

1.4.1.1.3. Capitulo 4 - S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costos y Presupuestos

1.4.1.1.4. Capitulo 5 - S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Plan de Continuidad

1.4.1.1.5. Capitulo 6 — S/ S/1,875.20 S/5,625.60 S/562.56 S/6,188.16
Atributos de Calidad 3,750.40

1.4.1.1.6. Anexo A — S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
WASC

1.4.1.1.7. S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Conclusiones y

Recomendaciones

1.4.1.2. Gestién de la S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
propuesta

1.4.1.2.1. Desarrolloy  S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Ajuste del Plan de

Continuidad

Nota. Se ha determinado el costo del proyecto incluyendo el plan de continuidad.

El costo total para la implementacion de la arquitectura empresarial para la
optimizacion del proceso de ventas en MYPES del sector retail, utilizando el ciclo ADM de
TOGAF, es de S/ 61,532.33. Este monto incluye el plan de continuidad y un costo Unico de
continuidad de S/ 5,593.85. Sin embargo, excluyendo los recursos iniciales previamente

invertidos, que suman S/ 8,982.00, el costo total ajustado seria de S/ 52,550.33.
6 CONCLUSIONES

e Los cuatro objetivos especificos del proyecto estan interrelacionados y forman un

marco coherente para desarrollar una arquitectura empresarial efectiva para MYPES
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del sector retail. El analisis de arquitecturas empresariales (OE1) establece la base
para identificar fortalezas y debilidades. Esto se logro a través de exhaustivas
investigaciones en fuentes confiables y articulos cientificos reconocidos. Ademas, se
realiz6 un benchmarking comparativo para elegir soluciones ante las probleméticas
encontradas. Esto a su vez, permite disefiar una nueva arquitectura fisica, l6gica e
integrada (OE2) que responda a las necesidades especificas de las organizaciones,
como se menciona en el diagnostico empresarial y la propuesta de solucion.
Posteriormente, la validacion de esta arquitectura (OE3) se dio mediante la
implementacion de lo desarrollado en el OE2 en MYPES reales durante un periodo
determinado. Esto asegura que cumpla con los requisitos establecidos y funcione
adecuadamente en el entorno real, permitiendo realizar ajustes necesarios antes de la
implementacidn, un aspecto que se resalta en los resultados de la validacion y dando
solucion ante la principal probleméatica, como la desalineacion de los procesos
empresariales. Finalmente, la propuesta de un plan de continuidad (OE4) es vital para
garantizar que la arquitectura se mantenga y adapte a lo largo del tiempo,
garantizando su continuidad econémica y técnica. La validacion y comprobacién de
la viabilidad de la propuesta, asegura que la implementacién de la arquitectura es
confiable para MYPES retail, debido a su adaptabilidad y alta escalabilidad ante
constantes cambios en el mercado actual.

En conjunto, los objetivos abarcan desde la investigacion de articulos cientificos y el
disefio de arquitecturas, hasta la validacion y desarrollo del plan de continuidad de la
propuesta. Esto asegura la confiabilidad y funcionalidad de la solucion dentro de
microempresas reales. Al cumplir estos objetivos, se dié solucién a la ineficiencia
operativa, el declive en competitividad, la divergencia entre la mision y visién
empresarial, y la dificultad para adaptarse a la transformacion digital, logrando asi

una propuesta sélida y sostenible en el tiempo.
7 RECOMENDACIONES

e Adopcion de TOGAF: Se recomienda la adopcién del marco TOGAF para la
gestion de la arquitectura empresarial, debido a su flexibilidad y capacidad para
alinear los objetivos empresariales con los procesos de desarrollo de sistemas de

informacion.
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e Capacitacion Continua: Es esencial invertir en la capacitacion continua del
personal en el uso de nuevas tecnologias y practicas de arquitectura empresarial para
asegurar una implementacion exitosa.

e Evaluacion y Mejora Constante: Implementar un ciclo de evaluacion y mejora
continua para la arquitectura empresarial, asegurando que se mantenga alineada con

los objetivos estratégicos y responda a las necesidades cambiantes del mercado.
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