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Resumen

El coleccionismo es una practica que siempre estuvo presente en la sociedad humanay que puede
Ilevarse a cabo en diversos momentos de la vida, sin embargo, la presencia de las redes sociales
digitales en la actualidad posibilita que este pasatiempo pueda ser compartido con otros usuarios.
Gracias a estas plataformas que hoy en dia son medios de comunicacién, los coleccionistas
encuentran un espacio para conectar con usuarios de intereses similares y compartir informacion
al respecto de los mismos. En estos casos, las redes sociales permiten a los coleccionistas exponer
no solo los articulos que poseen, sino también parte de lo que ellos son como personas a través
de las formas en las que se comunican en estos medios. De esta manera, podemos conocer mas
sobre la identidad del usuario, el fanatismo que lo motiva y el prestigio que gana en estas

plataformas.

Para poner el tema en analisis, en el presente trabajo se analiza la cuenta de Oliver Ramos,
creador de contenido y coleccionista Disney, que comparte toda su pasion a través de sus redes
en las que se lo encuentra como “Disney Conmigo” hace 5 afos. Para ello, seleccionamos la red
social Instagram ya que es la plataforma en la que inicid y en la que se mantiene constante hasta
el dia de hoy ya que es la que més utiliza. A partir de ello, demostraremos que a través de esta
plataforma Oliver logra formular un concepto de identidad en la red, evidenciar su fanatismo y

ganar prestigio de su publico objetivo.
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Collecting on digital social networks: fanaticism, identity and prestige

Case study: @disney_conmigo Instagram account

Abstract

Collecting is a practice that has always been present in human society and can be carried out at
various times of life, however, the presence of digital social networks today makes it possible
that this hobby can be shared with other users. Thanks to these platforms that today are media,
collectors find a space to connect with users of similar interests and share information about
them. In these cases, social networks allow collectors to expose not only the items they own, but
also part of who they are as people through the ways in which they communicate in these media.
In this way, we can learn more about the identity of the user, the fanaticism that motivates them
and the prestige they gain on these platforms.

To put the topic under analysis, in this paper we analyze the account of Oliver Ramos, content
creator and Disney collector, who shares all his passion through his networks in which he is
found as “Disney Conmigo” 5 years ago. For this, we selected the social network Instagram since
it is the platform on which he started and on which he remains constant to this day as it is the
one he uses the most. From this, we will demonstrate that through this platform Oliver manages
to formulate a concept of identity in the network, evidence his fanaticism and gain prestige from

his target audience.
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Coleccionismo en redes sociales digitales: fanatismo, identidad vy prestigio

Caso de estudio: Cuenta de Instagram de @disney conmigo

1. Iniciando el viaje

En la actualidad las redes sociales forman parte importante del dia a dia de las personas porque
funcionan como medios de informacion, de comunicacion, de entretenimiento e incluso como
herramientas de trabajo. Sin embargo, también debemos considerar que estas plataformas
exponen una gran cantidad de contenido de diversas tematicas, por lo que los creadores de
contenido pueden abordar, desde distintos angulos, una gran cantidad de tépicos con el objetivo
de llegar a quienes serian sus publicos objetivos. En este sentido, resulta interesante poner en
analisis como es que una practica primitiva como es el coleccionismo puede llegar a estas

plataformas modernas que permiten conectar a usuarios con intereses similares.

Teniendo en cuenta que las redes sociales posibilitan la conexion entre usuarios, que pueden o
no tener relacion fuera del plano digital, existe la posibilidad de encontrar personas con intereses
y pasatiempos similares y el coleccionismo es uno de ellos. De esta forma, algunas personas que
realizan esta practica como hobbie, deciden compartirla en sus redes sociales con la finalidad de

Ilegar a un publico objetivo que comparta el gusto por los productos o por la practica en si.

El objetivo de la presente investigacion es encontrar como se manifiesta el coleccionismo en las
redes sociales, especificamente en Instagram, y como los coleccionistas pueden expresarse y
compartir con otros usuarios de intereses similares, un poco de como gestionan esta aficion. Para
ello, el caso de estudio seleccionado serd la cuenta de César Oliver Ramos Neyra,
@disney_conmigo, en la que comparte parte de las piezas que posee y de cdmo es su vida como

coleccionista de articulos tematicos de peliculas Disney.
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Es relevante analizar el tema seleccionado ya que en consideracién de la importancia que tienen
las redes sociales hoy en dia, debemos entender que no s6lo pueden presentar informacion o
contacto con las personas cercanas, sino que los hobbies e intereses pueden también estar
presentes en el plano digital y posibilitar la conexion entre usuarios que no Sse conocen
personalmente. En este sentido, la presente investigacion pone en analisis la cuenta
@disney_conmigo en Instagram porque su cuenta representa la préctica coleccionista y la
creacion de contenido al respecto en redes sociales, siendo ademas un caso local. Al respecto,
debemos mencionar que esta cuenta no solo publica aquellos articulos que posee, sino que
también busca exponer informacion que posee al respecto, tanto de los coleccionables como de

Disney en si, de sus viajes a los parques teméticos y de cdmo es vivir siendo coleccionista.

Para lograr todo esto, el creador de contenido tiene constancia y dedicacion en la creacion de sus
publicaciones y en la comunicacion que establece con sus seguidores, con los que busca
interactuar a través de los comentarios y de los mensajes directos, a través de los cuales puede
establecer un vinculo amigable. En este caso, debemos considerar que, si bien el coleccionismo
es el foco principal de su cuenta, no es su Unico objetivo, ya que ademéas de mostrar las piezas
que posee, Oliver busca poner en practica sus habilidades en la comunicacién y poder
relacionarse con otras personas que compartan su misma pasién y gusto por Disney, lo cual le

permite formar comunidad.

De esta forma, vemos comportamientos frecuentes en la conducta que posee en su cuenta que se
relacionan directamente a lo que es su fanatismo, su identidad y el prestigio que se le otorga por
medio de lo que comparte en sus redes sociales, que es a su vez parte de lo que él es como persona
y del esfuerzo que realiza para mantener el vinculo con sus seguidores a través de sus
publicaciones y de la interaccion que éstas le posibilitan, permitiendo asi que su audiencia se

fidelice y crezca ampliando su publico constantemente.

El objetivo principal de la presente investigacion es dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢como se evidencia el coleccionismo en la red social Instagram a partir del caso de estudio de la
cuenta @disney_conmigo?, para poder entender como los coleccionistas expresan y comparten

su pasion con otros usuarios de intereses similares. Este objetivo proviene del interés por la
12



practica de coleccionar objetos y al uso diario que existe actualmente de las redes sociales, que
permite que pasatiempos como éste lleguen a estas plataformas con la posibilidad de conectar

usuarios.

El problema general que impulsa esta investigacion es el conocer como se manifiesta el
coleccionismo en la cuenta de Instagram @disney_conmigo, mientras que en el plano especifico
se busca entender y exponer como se construyen el fanatismo, la identidad y el prestigio de la
cuenta seleccionada. Por este motivo el objetivo es dar respuesta a todas estas interrogantes, para
las cuales partimos de una hipdtesis principal, que en este caso es que la cuenta
@disney_conmigo en Instagram evidencia la relacion que tiene el coleccionismo con las redes
sociales como medios de comunicacion que permiten conectar usuarios de intereses similares.
Adicionalmente, estas plataformas nos permiten conocer el fanatismo detras de los coleccionistas
que crean contenido y la identidad de estos, asi como también ser testigos de como obtienen

prestigio a través de estas.

A partir de los objetivos especificos de esta investigacion surgen hipétesis para los mismos,
iniciando por el fanatismo, el cual creemos que en la cuenta puesta en anélisis es construido por
medio de la plataforma de Instagram a través de la cual puede compartir lo que posee y reforzar
la pasion y el interés que tiene por estas piezas y el valor simbolico que tienen para él. Asi mismo,
con relacion a la identidad partimos con la hipétesis de que en @disney_conmigo se evidencia
porque esta cuenta no tiene como Unico objetivo el mostrar los articulos que posee, sino también
compartir con su publico parte de su vida y por consiguiente de lo que él es como persona y
cémo elige vivir su fanatismo y su hobbie, exhibiendo asi su personalidad y su esencia.
Finalmente, debemos considerar también el prestigio, para el cual consideramos como hip6tesis
que proviene de los demas, ya que este lo otorgan los demas usuarios en vista de las interacciones
que genera, de los comentarios, las colaboraciones y todo lo positivo que se le retribuye por crear

contenido.

En vista de los objetivos plasmados para la presente investigacion, el trabajo fue estructurado
con la finalidad de poder dar respuesta a la pregunta principal de la misma, y por ello inicia

exponiendo los antecedentes del tema a analizar para poder comprender cuéles fueron los
13



resultados obtenidos en investigaciones similares realizadas con relacion a este tépico y a todos
los indicadores relevantes en este estudio. A continuacion, se expone el marco teérico, en el cual
se consideran aquellas posturas o teorias de autores que hayan abordado los temas principales
seleccionados con la finalidad de sustentar con estos conocimientos la importancia de estos
conceptos y de poder elaborar de forma correcta la forma en la que seran comprendidos para esta

investigacion.

En tercer lugar se presenta el marco ico, el cual da cuenta de como seré enfocado el estudio que
busca realizarse y para ello se busca exponer cual es el problema que busca resolver, los objetivos
y las hipotesis consideradas al respecto, asi como también el caso de estudio, la muestra a utilizar,
las herramientas y todos los detalles de la misma, A continuacién y en base a ello, el capitulo 4
se interpreta la muestra en funcién a los objetivos planteados y utilizando el instrumento de
analisis determinado, para poder finalmente en el capitulo 5 concluir al respecto de los hallazgos
encontrados a lo largo de todo el proceso de investigacion y dar recomendaciones para futuros

estudios.

A través de todo este proceso de investigacion entenderemos cémo el coleccionismo puede ser
compartido a través de las redes sociales develando el fanatismo y la identidad de quien maneja
la cuenta, y a su vez otorgandole prestigio al mismo, siendo este un medio ideal para generar

comunidad con usuarios de intereses similares.
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2. Pasos actuales: la situacién de los ultimos afos

En este capitulo se analizaran las ideas ya existentes acerca de las categorias a tomar en cuenta
para la presente investigacion, por lo que consideraremos aquellos hallazgos relevantes
presentados en los Ultimos afios acerca del fanatismo, de la identidad y del prestigio que podrian
tener importancia al momento de analizar como estos se manifiestan en el caso de estudio situado
en la red social Instagram. Esta informacion sera de gran ayuda para luego poder presentar cémo

seran entendidos estos conceptos en el desarrollo del presente andlisis.

2.1. Personas sociales: como percibimos la identidad digital en los altimos afios

Inicialmente, para poder llevar a cabo un analisis de lo que es la identidad como concepto y como
ésta se manifiesta en las redes sociales, particularmente en Instagram, debemos ser conscientes
de la relevancia de esta plataforma que nacio en 2010 y que en la actualidad es utilizada en el dia
a dia de muchas personas para compartir sus vidas. De hecho, segin el Digital 2022 Global
Overview Report de We Are Social (2022), el Peru tiene 8,90 millones de usuarios de Instagram,
lo que es el 26,6% de la poblacion y el 33,7% de los usuarios del internet, lo que genera un
crecimiento del +6% en comparacion al 2021. Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI] (2023) reportd que, hasta el primer trimestre del afio 2023, el 95,9% de los
hogares en el Per( cuentan con al menos una tecnologia de comunicacion e informacion, y que
en el 95,1% de los hogares existe al menos una persona que tenga acceso a un telefono celular.
Debido a ello, De Casas et al. (2018) defienden que el objetivo de las redes sociales en general
es el de generar una conexion entre personas reales en un espacio imaginario que les permita
conocerse e interactuar por medio de las fotografias o videos que comparten exponiendo partes
de sus vidas. Este proceso se simplifica si consideramos que el medio mas utilizado para el uso
de la aplicacion son los dispositivos moviles, especificamente los smartphones, por lo que el uso
diario y constante de los mismos simplifica la carga de contenidos en la red social, en la que a
partir de lo que los usuarios cargan, van construyendo la identidad que ellos mismos deciden

mostrar ante otros.
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Sin embargo, debemos considerar que esto no siempre fue asi, ya que las redes sociales,
actualmente medios de comunicacion ampliamente utilizados, no existian hace algunos afios.
Con el paso del tiempo, las personas se han adaptado a su existencia y a la influencia que estas
ejercen en sus vidas. Al respecto, Olives Rosales (2018) consideran que son los jévenes quienes
actualmente estdn méas inmersos en estas tecnologias, las cuales han cobrado mayor relevancia
en los Gltimos afios y han generado cambios significativos en la construccion de su identidad.que
se han fortalecido durante los Gltimos afios generando grandes cambios en cémo estos construyen

su identidad.

En este sentido, los autores explican que, historicamente, la identidad es el elemento que define
a una persona y describe quién es, lo que a su vez influye en la relacion que establece con su
entorno. Por ello, es fundamental analizar como se desarrolla la interaccion entre el individuo y
su entorno, ya que esto permite comprender la construccion de su identidad, tanto en la

presencialidad como en la virtualidad.

En este sentido, Olives Rosales (2018) consideran que la identidad comienza a conformarse en
la nifiez, a partir de las decisiones que se toman en las diferentes etapas de la vida. Si bien en el
proceso adquieren aprendizajes, también buscan pertenecer a determinados grupos sociales. Para
ello, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental, principalmente por las redes sociales,
ya que han transformado las formas de comunicacion y han ampliado la variedad de opciones
para lograr una interaccion. Ademas, los autores advierten que estas transformaciones pueden
tener un impacto negativo en la identidad cultural, ya que la adopcion de costumbres o
comportamientos ajenos podria llegar a modificar las tradiciones propias. Esto se observa cuando
los usuarios integran extranjerismos, habitos o practicas adquiridas en el entorno digital como
parte de su identidad, lo que puede generar alteraciones en la forma en la que interpretan su

cultura original.

Frente a esta situacion, los autores Olives Rosales (2018) consideran que a partir del importante
papel que tienen en la actualidad las redes sociales en la vida de las personas, éstas pueden incidir

en la configuracion de la identidad cultural de sus usuarios. Ademas, consideran que es natural
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que existan modificaciones en la transicion de lo fisico a lo virtual, ya que es el mismo usuario

quien decide como presentarse en estos espacios digitales.

Sin embargo, Gallego Trijueque (2016) cree que la identidad digital en las redes sociales no solo
se construye a partir de fotos publicadas, sino que esta se va confirmando a través de pequefias
contribuciones que el usuario expone como parte de sus tareas diarias en el mismo uso de las
plataformas. Por ello, la autora considera que la identidad digital es necesariamente social, ya
que desde que el usuario muestra su personalidad en linea, otros pueden ver y reconocer estas
caracteristicas que lo definen a pesar de no haber tenido posibilidad de verificarlas
presencialmente. También es subjetiva, porque las impresiones cambian segun las experiencias
construidas en cada persona; es valiosa, porque la informacién que encontramos en la web puede
funcionar para formar relaciones interpersonales con mayor confianza a partir de lo que exponen
en sus redes; y es referencial, porque si bien la identidad no es el usuario, logra representarlo.
Asi mismo, cree que es compuesta porque, si bien los usuarios exponen datos personales, existen
terceros que las construyen generando consecuencias, ya que si la informacion se difunde puede
generar efectos negativos. Es dindamica porque estd en constante modificacion y es contextual,
porque depende de la situacion y el escenario en que se presente puede generar un impacto

erréneo.

A partir de este desglose del concepto de identidad, Gallego Trijueque (2016) concluye que,
desde el punto de vista social, se trata de la auto percepcidn que el usuario tiene de si mismo, de
qué puede tener en comuan con otro y qué hace que se diferencie de ellos al mismo tiempo,
logrando que la persona encuentre el lugar y el entorno adecuado para su personalidad. En este
caso, considera que hay cierta dualidad en la identidad social, porque si bien el usuario necesita
ser parte de un grupo y lo hace a partir de puntos en comun que se develan mostrando su
identidad, también necesita diferenciarse de los otros miembros por algo, lo que no quiere decir
que no sean compatibles, sino que necesita tener algo en comdn con otros, y algo Unico y personal

que lo diferencie de los demas.

Si bien reconoce que las personas no nacen con una identidad definida, sabe que la construccién

de esta misma es cambiante y se modifica constantemente con el paso del tiempo. Es el resultado
17



de multiples eventos diarios y de factores culturales, individuales y sociales que el individuo
encuentra en su entorno. Estos elementos permiten construir los vinculos sociales y las conductas
necesarias para interactuar con otros y pertenecer a un grupo. A partir de ello, Gallego Trijueque
(2016) reconoce que la identidad no es ajena a los cambios que la sociedad experimenta, lo que
implica una constante adaptacion. Esto no significa que una persona tenga multiples identidades,
pero si que una identidad puede tener cambios pequefios o significativos con el tiempo. En este
proceso, no solo participa la persona, sino también su entorno, ya que la percepcion y el dialogo

con los demas pueden influir en la personalidad digital que la persona construye.

Finalmente, a partir del analisis realizado por la autora, se concluye que la identidad es una carta
de presentacion de cada individuo. Por ello, afirma que “es el billete que todo ser humano tiene
que poseer para acceder a la sociedad y es imprescindible para formar parte de ella,
independientemente del espacio donde se muestre, ya sea real, fisico, virtual, digital” (Gallego
Trijueque, 2016, p.126). Esta vision es compartida por Del Prete y Redon Pantoja (2020), quienes
consideran que la identidad se desarrolla en diferentes planos que se superponen, aungue lo
virtual estd mas relacionado con la fluidez y el cambio. Segun las autoras, permiten a los usuarios

definirse, modificar su identidad con el tiempo e interactuar con otros.

De esta forma, Del Prete y Redon Pantoja (2020) exponen que las plataformas virtuales, en
especial las redes sociales, han modificado su propdsito inicial de comunicacion e informacion,
porque en la actualidad se centran més en la experiencia del usuario que construye su identidad,
se relaciona y forma vinculos en la red. Ademas, pueden actualizar y modificar su identidad
digital progresivamente segln los cambios que atraviesa, ya que el perfil que ellos mismos
configuran en sus redes sociales no es neutral, porque tiene influencia de las interpretaciones de
otros, en las que intervienen diversos factores como la cultura, las précticas sociales o las

preferencias individuales.

Ante esta creencia, las autoras Del Prete y Redon Pantoja (2020) afirman que el rol de la
identidad en la red es fundamental para poder habitarla, y que la forma en la que el usuario se
muestra y se presenta es elemental en las relaciones que construye a través de estas plataformas

virtuales. En este sentido, es importante que sea actualizada y potenciada con informacion
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adicional a partir de sus publicaciones diarias y de sus acciones en las redes que van mostrando
su subjetividad, sus preferencias, y que van formando la idea de su persona en la red. Sin
embargo, esta situacién es paralela a la busqueda de aceptacion y reconocimiento que espera por
parte de otros usuarios, por lo que la identidad es negociada constantemente por la aspiracion a
cumplir con las expectativas que puede tener la audiencia, puesto que el objetivo es el de mostrar

una imagen que otros puedan reconocer y valorar.

A partir de esta premisa, Cantor et al. (2018) analizan la identidad dentro del contexto digital y
enfatizan en el componente social. Segin exponen, las redes sociales funcionan como espacios
de integracion en los que los usuarios adoptan ciertos rasgos y dinamicas grupales con el fin de
encajar con otros que comparten intereses similares. Sin embargo, los autores también distinguen
la existencia de una identidad prefabricada, que suele ser mas comin en adolescentes. En este
caso, se trata de una construccion intencional con la que los jovenes buscan proyectar una imagen
atractiva y resaltar aspectos positivos de su personalidad, tales como sus gustos, pasatiempos o
habilidades.

Asi mismo, Cantor et al. (2018) destacan que los usuarios de las plataformas digitales pueden
verse sumergidos en las comunidades existentes en las que pueden conocer a otras personas con
intereses afines. A través de estos espacios, logran comunicarse y adquirir expresiones o

comportamientos propios del grupo.

Si bien sabemos que las personas son sociales por naturaleza y necesitan vincularse con otros,
estos medios digitales generan una motivacién adicional en este proceso. En este sentido, Ayala
(2014) cree que con las redes sociales se manifiesta una necesidad hiperbdlica, especialmente en
los jovenes, de comunicarse. Segun la autora, esto se debe a que los adolescentes buscan
interactuar porque necesitan la aceptacion de otros en el proceso de construccion de su identidad
y porque cuentan con mayor disponibilidad horaria como para conectarse y estar pendientes de
todo lo que sucede en las redes, motivos que no excluyen que estas plataformas sean utilizadas

por personas mayores.
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Sin embargo, si bien sabemos gracias a Contreras et al. (2019) que las redes sociales estan en
constante modificacion con el surgimiento de nuevos medios y aplicaciones que van cambiando
a su vez los habitos de los usuarios en su consumo y en su produccion, para que esto se genere
de forma exitosa. La autora en cuestion, Ayala (2014), cree que es muy importante que los
usuarios estén conectados y con algo que decir o publicar, ya que a partir de estas acciones
manifiestan su interés por el uso que la web y por las herramientas que las distintas plataformas
les brindan, como son las publicaciones, las historias, las transmisiones en directo y el uso de
otras funciones. De esta forma es que se han creado movimientos y organizaciones de forma
masiva y mucho mas rapida gracias a la presencia en linea de los usuarios, a la interaccion que
demuestran en las plataformas y a la identidad que construyen en éstas y que les permite asociarse

por intereses.

Sin embargo, esta construccion que los usuarios realizan en el proceso de formar su identidad en
la web puede verse modificada con el paso del tiempo, y a propésito de ello, Soria (2023)
defiende que estos cambios pueden llegar a realizarse a partir de la intencion de encajar
socialmente en algun grupo, ya que de por si al pertenecer a una red social el usuario se ve
practicamente obligado a presentarse ante los otros en su biografia, en cuya descripcién buscan
adaptarse a lo que podrian esperar los usuarios espectadores. En este caso, considera que los
usuarios de Instagram en particular pueden formar una identidad digital a través de las fotos que
publican en las que buscan mostrar caracteristicas de su personalidad para poder construir esta
identidad, de modo que el perfil virtual se transforma en una especie de curriculum de

presentacion que pueden visualizar otros usuarios en linea.

De esta forma, considerando lo relevante que es la identidad en la vida de una persona, es que
Murillo (2016) supo reconocerlo en un caso de estudio: los coleccionistas, ya que cree que en
estos casos la misma coleccion funciona como un lugar en el que la identidad de la persona se
construye, puesto que a través de lo que posee la persona llega a conocerse a si misma. Esta
situacién tiene mucho que ver con la idea que el autor defiende, en la cual considera que los
objetos que se coleccionan y que se exhiben en el hogar, representan a quien los posee, puesto
que estan situados en un lugar de pertenencia que funciona como extensién de la persona. Esto

Ileva a que el autor vea el coleccionismo como un acto individual por la posesion que se tiene de
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los mismos objetos y el valor que los mismos adquieren, pero a la vez social, porque se relaciona
con lo estético de los objetos y que estos pueden mostrarse ante los demas, brindando asi
posibilidad de dialogo y de relacion con otros de intereses similares, plasmando su verdadera

identidad. Este concepto sera abordado en el siguiente capitulo.

En conclusidn de ello, entendemos que los usuarios en redes sociales pueden ir construyendo su
identidad a través de las publicaciones que deciden hacer en las mismas, y exponiendo todo
aquello que deciden o creen conveniente, ya que se trata de plataformas en las que, a través de
sus cuentas, las personas deciden crear su perfil con lo que desean que los demas vean y conozcan
de ellos. Por este motivo, més alla de que estos medios son usados como carta de presentacion
de la persona en cuestion, es que se debe buscar una auto representacion lo mas real y concreta
posible, a partir de un proceso de construccion que se logra con la presencia continua dentro de

la red.

2.2 Salpicaduras de la pasion fanatica

A partir de la comprensién de lo que es la identidad, podemos profundizar en este concepto por
medio de las pasiones y los intereses que la persona tiene y que son parte de ella, por lo que
resulta interesante analizar el fanatismo. Para entender este concepto es necesario exponer que,
como indica Mayorga (2019), se trata de una idea que tiene una gran influencia cultural, ya sea
por contexto, educacion, comunicacion, ideales religiosos, politicos, u otros campos de interés,
por lo que considera que el fanatismo tiene su razén de ser en la definicion de una idea que luego
se potencia y se comparte con los demas, ya que por lo general no debe verificarse y es constante

a lo largo del tiempo.

A partir de esto, Borda (2015) considera que existen diversos fanatismos y que estos pueden
incluso converger entre si. En ello Oz (2018) esta de acuerdo, pues defiende que hay niveles
dentro de esta pasion, ya que en los extremos pueden llegar a indicios violentos. Sin embargo,

considera sanos los inicios, donde el fanatismo se manifiesta en la misma casa con la familia, a

21



quienes les comparten lo que sienten con la idea de ensefiarles algo que claramente denota su
fanatismo. Oz (2018) afirmo “(...) hay otras clases de fanatismo, menos evidentes y menos
visibles, que son frecuentes a nuestro alrededor y a veces también en nosotros mismos” (p.14),
porque considera que en la vida cotidiana podemos encontrar manifestaciones de fanatismo que

no llegan a los limites ni a la violencia y que pueden no ser tan evidentes.

El fanatismo no debe ser confundido con el entusiasmo ni con la pasién. Tiene de ambos,
pero es distinto. El fanatismo es una pasion intensa y desbordada a favor de cierta vision,
o de cierta causa, o de cierta persona, que no solo ciega el juicio y la capacidad critica,
sino que es, ademas, excluyente: divide y segregay, en casos extremos pero no inusuales,

legitima violencias, asesinatos y masacres. (Escobar et al. 2020, p.10)

En este caso, Escobar et al. (2020), creen que el entusiasmo llega a ser fanatismo cuando ocurren
tres situaciones. En primer lugar, cuando la pasion pasa a ser parte de la identidad de la persona,
cuando deja de tener las identidades multiples que nos caracterizan en base a nuestros intereses.
En segundo lugar, cuando su identidad fanatica derriba a las demas para ser la Unica y cuando
logra enceguecer su criterio, haciendo que no pueda aceptar otro punto de vista a pesar de tener
pruebas de que su pensamiento es erréneo. En tercer lugar, cuando otras personas del mismo
grupo de fanaticos se unen para lograr objetivos extremos en los que buscan tener éxito sin
importar cdmo, y defienden que el fanatismo en si se relaciona mucho con la utopia, puesto que

se cree en un mundo perfecto.

Sin embargo, Alvarez (2016) intent6 encontrarle una explicacion al fanatismo y crey6 necesario
considerar logicas que lo relacionen con la comunicacion y con la cultura basandose en el
consumo, en el uso y en la apropiacion de articulos propios de la cultura popular y afirma que
los fanaticos son los que van construyendo su identidad y formando grupos a partir del consumo,
de modo que llenan un vacio simbolico relacionado con las carencias personales con su
fanatismo. Finalmente, reconocié que si bien ser parte de un grupo es importante para los
fanéticos, dentro de estos encuentran otras alternativas para socializar distinguiendo distintas
variantes dentro del mismo, que no surgen sélo en relacién a los saberes que tienen en su campo,

sino también en su estatus socioecondémico.
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Al centrarse en la personalidad fanética, Mayorga (2019) expone que estas personas tienden a
subestimar o negar a alguien que crea o defienda lo contrario, a pesar de que pueda estar
respaldado por muchas personas, llegando a tener en ocasiones una vision distinta de la realidad.
Sin embargo, para él, el fanatico busca exponer su pasion y su conocimiento ante otros y
convencerlo para que adquiera el mismo pensamiento, por lo que existe una relacion “Yo-Ello”
que sustituye la “Yo-T0”, porque la persona pasa a ser un objeto al que debe convencer del
pensamiento que tiene y que pueda ver lo que para el fanatico es una verdad absoluta. A favor
de esta idea, Oz (2018) refuerza que los fanaticos por lo general viven en un mundo de blanco y
negro, en el que no hay mucho lugar para la paciencia, porque el sentimiento siempre es elegido
por encima del pensamiento. Asi mismo, considera que “el fanatico aspira de forma infatigable
a transformarte y reformarte, a abrirte los ojos para que también tu veas la luz” (p.17). Esto
evidencia que el fanatico piensa en los deméas de una forma Unica, ya que se esfuerza por
presentarles aquello que cree que traerd un impacto positivo en sus vidas dejando el egoismo de
lado y esto se debe a que, segun explica el autor, el fanatico ya no tiene o le queda muy poco de

su “si mismo”, porque su pasion y su exposicion al hacer su perfil publico se lo han quitado.

Caso distinto es el de Borda (2015), quien distingue al fanatico porque a diferencia del gusto
transitorio que esta normalizado en la multitud, este estd mas relacionado a la permanencia y al
consumo, pero coincide en que tienen contacto permanente no solo con quienes comparten el
foco de su fanatismo, sino también con quienes son lejanos este. Ademas, encuentra una relacion
entre los fanaticos por medio de foros, chats o grupos en los que personas con intereses similares
pueden formar un vinculo, pero considera que estas situaciones no estan libres de las
contradicciones y que también pueden generarse conflictos, sobre todo ante aquellas personas
que creen conocer mas que los demas acerca de un tema y que por ello pueden considerarse

superiores en cualquier campo del fanatismo.

Por otro lado, Escobar et al. (2020) distinguieron que los fanaticos no son solo aquellos que
idolatran o que defienden sin limites, sino que también pueden ser aquellos que hacen contra o
que buscan combatir determinadas ideas. Asi mismo, también logran diferenciar el término del

entusiasmo, el cual, segln ellos, se caracteriza por demostrar pasion con intensidad, afecto y
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respeto, siendo abiertos al didlogo con quienes no lo comparten. Los autores postulan que “el
terco apasionado deja de ser inofensivo y se torna en un fanatico, que puede ser peligroso cuando
se vuelve un cruzado que busca, junto con sus copartidarios y sin importar los medios, realizar
un ideal” (Escobar et al., 2020, p.12), por lo que no entienden como es que estos siguen presentes
y que sean cada vez mas las personas con estas conductas. A partir de ello, creen que esto se da
porque su fanatismo se nutre de la naturaleza humana y se muestran optimistas porque saben que
hay formas de prevenir estos extremos o de combatirlos para que no sea algo problematico en la

sociedad.

Ademas, los autores defienden que, si bien se suele percibir el fanatismo como irracional y se lo
compara con la locura, ellos no comparten esta idea. Consideran que el fanatismo esta
relacionado con la cultura y que se puede expresar de forma comprensible ante otros. Sin
embargo, advierten que tiende a interpretar el mundo desde una Unica perspectiva y busca que
dicho punto de vista responda a todas las interrogantes. De esta forma, comprenden que el
fanatico sea perfeccionista y afirman que “las cualidades humanas de tener la facultad de razonar,
poseer fuerza de voluntad y querer mejorar el entorno, en el fanatico se vuelven desmesuradas”
(Escobar et al., 2020, p.30), ya que estas personas buscan imponerse ante otros con ideas distintas

con el objetivo de persuadir o hacer que otros vean desde su propio punto de vista.

En conclusion, mientras que algunos autores entienden el fanatismo desde una perspectiva
radical enfocandose en los efectos negativos, otros lo conceptualizan con mas moderacion,
considerandolo como una manifestacion de gusto o interés que es constante en el paso del tiempo.
En este ultimo caso, el fanatismo se refuerza con pensamientos, conocimientos y por el afan de

compartir con otros aquello que le apasiona.

2.3 Influenciados por una reputacién

En este sentido, es importante entender que en los casos en que los fanaticos deciden exponer
sus pasiones ante otros, pueden ganar prestigio. Este termino no es actual ni naciéo con las redes

sociales, ya que como explica Acevedo (2018), en la Antigtiedad las personas que acumulaban
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objetos artisticos o ligados a la magia o a la religidn tenian poder o jerarquia en la politica y en
la religion. Luego, explica que en la época del Renacimiento fue cuando el término
“coleccionismo” empez6 a tener fuerza de la forma en que hoy lo comprendemos en relacion al
arte. Si bien los objetos sagrados aun se consideran importantes en la actualidad, las piezas
artisticas empiezan a ser apreciadas por su estética, representando la existencia de un poder
terrenal. De esta forma, los objetos empiezan a tomar un valor individual para el que los posee y
también un valor social ante otros que le adjudican significados ideoldgicos o culturales que le
dan prestigio y conocimiento no solo al articulo sino a quien lo haya creado y a quien lo posea,

haciendo que nazca el coleccionismo y también el mecenazgo, segun explica el autor.

Asi mismo, explica que en relacion al arte, las piezas raras o escasas con el paso del tiempo han
sido inversiones capaces de dar prestigio a quienes las conservan, pero reconoce que hoy en dia
esta practica sigue vigente, puesto que la persona que posee demuestra su individualidad y el

prestigio que posee.

En estos casos, Rosado (2017) analizé el coleccionismo desde el punto antropoldgico y cree que
“coleccionar con la intencion de realizar una actividad libre y culta que otorga prestigio social”
(p.10). En este sentido destaca que antiguamente se hacia para demostrar el bienestar social de
las personas que inicialmente replicaban los gustos de las personas de la aristocracia o de la
realeza y se hacia para legitimar su poder, pero luego se empez0 a realizar acorde a los gustos de

cada coleccionista y empez0 a ser una demostracion de prestigio y de satisfaccion personal.

A proposito de esto, Ford et al. (2015) afirman que los coleccionistas actualmente buscan pasar
este hobbie al plano digital a partir de plataformas como YouTube difundiendo material “retro
“o vintage, asociado a tendencias del pasado con el que pueden ganar prestigio a partir de la
puesta en circulacion de algo que ya no es facil de conseguir. En estos casos, el internet les
permite obtener informacion de los articulos que posee para que puedan compartirlos con otros
y en paralelo ganar prestigio social a partir de la cantidad de personas que los observan creando

una comunidad nicho con otros que comparten el interés en ello.
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Asi mismo, analizaron que la recompensa, al igual que en los artistas, va mas alla de lo
econdémico porque buscan ganar reconocimiento y llegar a tener influencia en la cultura y en los
valores de quienes los ven y los siguen, por lo que consideran que en algunos intercambios, el
prestigio, las relaciones o el estatus son mucho mas valorados que una gratificacion monetaria,

como lo eran para los artistas en sus inicios difundiendo cultura.

Actualmente, con la existencia de las redes sociales, los influencers o creadores de contenido
aprovechan estas plataformas para exponerse ante su publico del que pueden obtener prestigio.
Esto también sucede en los coleccionistas, y segun explica Gotta (2020), se trata de algo mas que
la presencia en eventos importantes o de las menciones en articulos de revistas o medios
relevantes, porque a través de estas plataformas los artistas puedan monitorear la visibilidad que
tiene todo lo que ellos publican, a cuantas personas llegan o qué comentan los usuarios, por lo
que a pesar de que no logra ser un medio para cuantificar el prestigio de una persona, puede

darnos una idea de este.

Sin embargo, la autora considera que en la sociedad actual lo que los usuarios aparentan es
importante porque es lo que les otorga visibilidad y la interaccion que esta produce es la que le
puede otorgar éxito e influir sobre el prestigio de la persona, ademas de que resulta mas sencillo
aparentar algo y mantener esta idea por medio de las redes sociales, pero afirma que seria
imposible poder tener un calculo de ello, porque se relaciona directamente con el contenido que
decide publicar. De todas formas, cabe destacar que en estos casos las redes son plataformas en
las que a partir de las publicaciones los usuarios pueden construir un vinculo més directo con su
publico para ganar visibilidad. Sin embargo, es importante destacar que la difusién que puede
tener puede beneficiar o afectar a la reputacidn y al prestigio de acuerdo al uso que el creador de

contenido le da a su cuenta.

A partir de esto, es que Luque y Pérez (2017) afirman que en la actualidad algunos segmentos
productivos buscan a determinados usuarios como medio para comunicar ideas o productos de
sus marcas para aumentar su visibilidad o llegar al publico objetivo con el que ellos cuentan en
sus plataformas online, lo cual funciona como consecuencia directa del perfil que tienen creado

en las redes sociales.
26



*kk

Finalmente, a partir de la explicacion que nos brindan los autores analizados es que podemos
comprender con mayor profundidad las ideas que se tienen en los Gltimos afios y la diversidad
de conceptos y perspectivas existentes al respecto para, a partir de ellas, poder definir el criterio
utilizado para la elaboracion de la presente investigacion.

En los Gltimos afios se considera la identidad como la idea que se tiene de una persona en base a
lo que muestra de si misma, que puede estar conformado por varios factores como son su
personalidad, su formacion, sus gustos, pasiones, historia de vida, etc. En este sentido, aclaramos
que se trata de un fendmeno cambiante porque las personas estan formando y modificando
constantemente su identidad con las decisiones que toman y con cémo acttan ante todo lo que
les va sucediendo en el dia a dia. Asi mismo, es valido aclarar que con el uso actual que se les
da a las redes sociales y con la necesidad existente de tener un perfil en ellas, es que los usuarios
tienden a demostrar, quiza de forma inconsciente, su personalidad potenciando los puntos mas

atractivos o los que creen mas convenientes.

Ademas, el fanatismo es abordado desde el punto social ya que es entendido como una pasion
extrema que se manifiesta permanentemente y que puede estar relacionada con la politica, la
religion, la crianza, la cultura, los gustos, etc., y que forma parte de la persona. En este caso, no
se da demasiada consideracion a las situaciones extremas que derivan agresiones, pero si la
influencia que la persona fanatica espera tener en quienes lo rodean, a quienes intenta mostrar su
vision y convencerlos con todo lo positivo que encuentra, de que podrian compartir ese gusto.
Asi mismo, los fanéticos tienden a intentar defender su postura a pesar de que se les demuestre
que estan equivocados, puesto que la pasion que sienten por ello los desborda y les puede ser

complejo entender que hay algo negativo en ello.
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Finalmente, concluimos que el prestigio fue entendido por los autores presentados como el
mérito que puede recibir una persona por lo que es o por lo que transmite o posee. Este
reconocimiento que puede obtener una persona no depende de si mismo sino de un publico
espectador que pueda valorar al sujeto y lo que comparte y que al encontrarle valor e importancia
a ello le puede otorgar el prestigio como recompensa de su accionar. Este otorga beneficios ya
que ayuda a posicionarse de forma positiva no solo ante su publico sino también a quienes no lo
conocen 0 consumen, puesto que le brinda un buen posicionamiento social. Asi mismo, este
prestigio puede surgir por algo que va mas alla de la persona y es lo que ésta posee, ya que, al
contar con una pieza importante, limitada o especial por algun motivo, el prestigio de ésta recae

en la persona que lo tiene en su poder.

A partir de la interpretacién que se le dio a estos conceptos en los Gltimos afios es que la
investigacion serda llevada a cabo a fin de relacionar estos términos con el fendmeno actual del

coleccionismo en redes sociales.

3. Pasos formativos: términos elementales

Para llevar a cabo la presente investigacion, necesitaremos clarificar los conceptos de aquellos
términos que son importantes para el caso como son el de coleccionismo, redes sociales,
identidad, fanatismo y prestigio. Estos serdn de gran ayuda al momento de aterrizar el tema en
el caso de estudio designado para el presente trabajo.

3.1 - Mucho més que objetos

Arenal (2012) declara que el coleccionismo esté presente en nuestro dia a dia y es un fendmeno
que ha existido siempre a pesar de que no haya sido muy estudiado y defiende que se trata de
una conducta innata en las personas ya que los objetos que se incluyen a una coleccion pueden
tener distintos valores, ya sean estéticos, religiosos, sentimentales u otros, a travées de los que se

elimina su utilidad. Sin embargo, considera que actualmente vivimos en una sociedad consumista
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en la que los coleccionistas han sabido adaptarse, adhiriéndose a las nuevas tecnologias para
sacar provecho y poder seguir expandiendo sus colecciones a partir de los mercados en linea. Asi
mismo, la autora sabe distinguir el coleccionismo terapéutico como hobbie del que se acerca a
ser una enfermedad, y considera que si es llevado a cabo de forma sana es una buena aficion,
sobre todo cuando se cosecha desde pequerfios, ya que ayuda a que los nifios manifiesten interés
y a que sean curiosos por articulos antiguos, al mismo tiempo que les ensefia a poner en practica
la paciencia y el esfuerzo siendo motivados por la educacién y la cultura. Ademas, defiende que
esta practica tiene un impacto positivo en el coleccionista ya que fomenta el ahorro y el orden en
las personas y les ensefia a priorizar y tomar decisiones por medio de este hobbie que puede
brindar bienestar personal por lo que se posee mientras que debe ser flexible y combinable con
otras necesidades.

Asi mismo, Castro et al. (2014) también potencia esta idea al asumir que el coleccionismo de
figuras de accion permite establecer un nexo entre la fantasia y la realidad de quienes las buscan,
ya que unen la vida real con la imaginacién que tienen de estos personajes, fomentando que
exista este consumismo y la cultura de los mismos, pero que también se investigue al respecto.
Sin embargo, el autor reconoce que, situandonos en Lima, los medios de comunicacion pueden
generar que se valorice de forma negativa a un grupo de sujetos por las representaciones de los
mismos, y en ese sentido considera que a los coleccionistas se los engloba como personas raras,
frikis, inmaduras, enfermas o geeks. Sin embargo, sabe que no todo es negativo, ya que entre
ellos pueden crear nuevos espacios en los que logran compartir y potenciar sus experiencias y
saberes en el campo, potenciando al grupo y llevandolo a espacios digitales, ya que entre estos
sujetos se genera un reconocimiento que puede crear relaciones al verse como iguales en ciertos
puntos y distintos en otros, pero con los que pueden formar un grupo y ser representantes ante
una sociedad utilizando su derecho a la libertad y al respeto que deben recibir.

Sin embargo, para poder llegar a ello, es necesario saber qué es el coleccionismo en si, y es por
ello que Cifuentes (2021) considera que es una practica basada en exhibir objetos como un medio
de acumulacién que llega a generar prestigio ante la sociedad por el hecho de tener posesion
sobre los mismos. Asi mismo, el coleccionismo busca agrupar articulos con caracteristicas

comunes establecidas por la persona que los adquiere y esta es la que le da el valor, ya sea en
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base a la exclusividad de la misma o a la relacion que tiene emocionalmente con estas. Sin
embargo, no podemos hablar de esta practica sin involucrar al sujeto que la lleva a cabo, y es por
eso que el autor expone la figura del coleccionista como el protagonista de esta aficion, ya que
de este depende que su coleccidn se vaya completando y ampliando paralelamente. Para que esto
sea posible, aclara que hay una inversién de por medio, ya que necesita dar dinero y también
tiempo, con la idea bien clara de que esta invirtiendo a largo plazo, ya que sabe que los
coleccionables que posee y adquiere, aumentaran su valor con el paso de los afios. Sin embargo,
aclara que el coleccionista llega a ser experto en conseguir nuevos lugares que le permitan
ampliar su coleccion con figuras que no tenga, y para ello considera que el internet les ha ofrecido

grandes oportunidades a partir de sus opciones de comercio.

Por otro lado, Pinillos (2007) sefiala en su obra El coleccionista y su tesoro: la coleccion que
esta practica puede generar prestigio simplemente por la exhibicién de aquellos objetos que las
personas poseen. Sin embargo, sostiene que el origen de este fendmeno se remonta a la evolucién
que estos han tenido con el paso del tiempo dentro de la sociedad, adquiriendo cierto valor
simbdlico o relevante. Ademas, considera que el coleccionismo estd relacionado con la
interaccion del ser humano con su entorno. Sin embargo, la autora reconoce que el ambito
econdémico es crucial dentro del coleccionismo, ya que es el que lo sustenta y permite su
desarrollo. En este sentido, sostiene que las redes sociales y las oportunidades que ofrece el
Internet son importantes herramientas para que los coleccionistas aumenten sus posesiones y
creen comunidad. Como ejemplo de ello, menciona el caso de eBay, plataforma que surgié como

un espacio virtual para el intercambio de piezas entre coleccionistas con intereses afines.

Ademas, Pinillos (2007) considera que el vinculo entre esta practica y su impacto econémico
radica en los aspectos personales, donde la posesién de un objeto implica una conexion
emocional con el mismo, otorgandole una carga simbolica ligada directamente a su propietario.
Bourdieu (2000), en su obra Poder, derecho y clases sociales plantea que los simbolos actian
como herramientas de integracion social que pueden incluso establecer una relacién de dominio
entre sociedades en funcion de su valor. En este sentido, los coleccionistas son un claro ejemplo,

dado que cada pieza que poseen puede tener un valor sentimental, basado en recuerdos
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personales, donde la posesion de un objeto implica una conexion emocional con el mismo,

otorgandole una carga simbélica que se vincula directamente con su propietario.

En relacion a ello, Castro et al. (2014), cree que existe una diferenciacion entre aficionado y
fanatico y que esta se distingue por el objeto de deseo, el cual puede reconocerse en distintas
clases sociales. Segun los autores, los fanaticos suelen encontrarse en situaciones econémicas
mas favorables para costear figuras o piezas exclusivas, mientras que los aficionados pueden
enfrentar dificultades para adquirirlas. Sin embargo, afirman que el factor econémico no es la
Unica distincion, sino que la pasién desempefia un papel crucial, ya que la intensidad del apego
a la coleccidn es la que puede determinar si el coleccionista mantiene un vinculo saludable con
la aficion o su cruza hacia el plano peligroso de la obsesion. En este sentido, sostienen que los
fanaticos desarrollan una conexion excesiva con los objetos de su coleccion, mientras que los

aficionados solo construyen un apego moderado.

Considerando que el factor econdmico también es algo que hay que tener presente en esta aficion,
Arenal (2012) clasifica a los coleccionistas en categorias de pequefia y de gran inversion. Esta
diferenciacion se basa en el costo de las piezas que coleccionan y a la frecuencia con la que
incorporan nuevas a sus colecciones. Asi mismo, destaca la existencia de coleccionistas activos,
que buscan constantemente nuevas adquisiciones y coleccionistas pasivos, que son mas

selectivos y adquieren Unicamente piezas especificas del mercado.

Sin embargo, dado que se trata de un fendmeno que involucra a gran parte de la sociedad, Pinillos
(2007) se pregunta aqué se debe la ausencia de estudios que analicen esta practica. Desde su
perspectiva, el coleccionismo puede tener funciones especificas de acuerdo con la personalidad
de quien lo desarrolla y a las necesidades que esta tenga en determinadas etapas de su vida. Al
respecto, Pinillos (2007) considera que “el valor del objeto es realmente el resultado de una
relacion de tension entre el sujeto y el objeto. El sujeto otorga valor a los objetos y por tanto los
transforma inmediatamente en objetos coleccionables” (p.6). En este sentido, considera que
existe una relacion entre la carga simbdlica que reciben los objetos y la influencia que estos
pueden ejercer sobre el estado anémico de los coleccionistas, quienes experimentan diversas

emociones en funcion de los objetos de su interés.
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En primer lugar los objetos en el coleccionismo parten del sujeto que les otorga un poder
que esta conectado con una representacion simbdlica que remite a necesidades o valores
del propio sujeto. En segundo lugar ese valor simbdlico asignado al objeto, revierte en el
poseedor del mismo, dotandole de alguna manera de esos atributos y deseos. Los objetos

son espejos perfectos de imagenes deseadas. (Pinillos, 2007, p.6)

Asi mismo, Pinillos (2007) considera que el coleccionismo puede funcionar como un mecanismo
de compensacidn ante la ausencia de relaciones afectivas satisfactorias, en las que las personas
buscan valoracion y sentido de pertenencia. Desde esta perspectiva, la coleccidn no solo se define
por los objetos que la componen, sino también al criterio con el que se estructuran y su relacion
con el contexto en el que se sitian. Ademas, Pinillos (2007) sostiene que los coleccionistas suelen
aspirar a alcanzar un ideal del “coleccionista ideal”, creyendo que la posesion de ciertos objetos
los acercard a ese modelo. En este proceso, dependen de la retroalimentacion de otros para
evaluar su progreso y destaca que esta dindmica puede generar fluctuaciones emocionales, ya
que los coleccionistas sienten satisfaccion cuando consiguen objetos deseados y frustracion
cuando no lo logran. Por ello, argumenta que el analisis de esta practica debe considerar no solo
factores econémicos y sociales, sino también caracteristicas individuales de los coleccionistas,
sus rasgos de personalidad y los impulsos que los llevan a acumular objetos, los cuales varian en
cada individuo.

Ademas, Pinillos (2007) cree que la motivacion en el coleccionismo depende de la activacion en
la que la persona busca optimizar e incentivar la estimulacion que siente por los objetos,
fomentando el misterio y la fascinacion que estos le generan. Asi mismo, cree que las necesidades
involucradas pueden ser basicas o secundarias. Por ello, es importante reconocer que estos deseos
surgen en la infancia y estan ligados a la vulnerabilidad o carencias emocionales del individuo.
Estas necesidades se relacionan con la busqueda de control y seguridad, siendo mecanismos para
equilibrar carencias emocionales y obtener autoestima, afecto y sentido de pertenencia. En este
sentido, la autora argumenta que éstas Ultimas son las mas predominantes en los coleccionistas,
quienes utilizan esta practica como un medio para cubrir dichas necesidades. En este contexto,
el dominio, el juego y el control son cruciales en las relaciones humanas, donde los coleccionistas

podrian buscar reconocimiento, valoracioén o pertenencia. Pinillos (2007) afirma que “por tanto,
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la coleccion es en primer lugar, un discurso para si mismo, aun cuando se pueda convertir en un
discurso para otros” (p.12). La figura del “otro” cobra relevancia cuando se trata de alguien con
conocimiento de la coleccién o de una persona que posee aquello que se anhela. Asi, el
coleccionista puede hacer de esta practica un beneficio o un perjuicio, dependiendo de los

motivos que lo impulsan y de los objetivos que persigue.

Por otro lado, Marx (1976) establecid en su obra El Capital (1867) que los objetos poseen dos
valores: uno de uso y otro de cambio. Estos se diferencian por su utilidad y su valor monetario.
Ademas, sefiala que existe un fetiche particular en la relacion entre personas y objetos, ya que
estos ultimos pueden otorgar estatus social a sus duefios y facilitar las relaciones interpersonales.
Este valor simbdlico se transmite del objeto a la persona y puede influir en su vida social. En un
contexto mas actual, Montenegro y Ridao (2014) coinciden en que el valor de los objetos va méas
alla de lo econémico, pero sostienen que el aspecto diferencial radica en la carga emocional que
estos poseen, particularmente en los juguetes de la infancia que acompafian los recuerdos de
quienes hoy son adultos. En este sentido, las autoras destacan que los objetos pueden contener
emociones y recuerdos que trascienden su materialidad. Asi, el valor del objeto no depende
Unicamente de su marca o0 su precio, sino de los significados y memorias que tiene para su
propietario. En consecuencia, si un objeto tiene un alto valor monetario, su valor simbdlico puede
ser aun mas significativo. Ademas, consideran que los juguetes o juegos pueden conectar a sus
duefios con aspectos sensibles de su nifiez y sus experiencias personales, despertando
sentimientos de nostalgia. Estos objetos no solo representan la infancia de una persona, sino
también su cultura, creencias, costumbres e ideales. De este modo, quienes los conservan como
parte de una coleccién lo hacen no solo por su valor econémico, sino por el significado profundo

que poseen para ellos.

Finalmente, y considerando que se trata de una practica que ha ido evolucionando en paralelo a
que lo ha hecho el ser humano, debemos situarnos en el plano actual, en el que, el antes
mencionado autor, Cifuentes (2021) argumenta que el internet y las redes sociales digitales
forman parte del dia a dia de muchos de estos coleccionistas, a quienes les ofrecen no solo
espacios de interaccion y comunicacion, sino también de comercio, flexibilizando asi las

relaciones entre grupos. Esta idea se relaciona y convive con la expuesta por Pinillos (2007),
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quien defiende que estas oportunidades de la red son Utiles para expandir el coleccionismo y
hacer que cada vez sean mas las personas que lo practican, fomentando la comunicacién entre

los mismos.

En consideracién de lo expuesto, concluimos que los autores analizados entienden que el
coleccionismo esta presente de forma diaria y es un fendmeno que no es para nada reciente,
puesto que existe desde la antigliedad y que es motivado por el estimulo del coleccionista que ve
la rareza o el misterio de articulos que otros pueden encontrar banales. Sin embargo, también se
defiende que se trata de una practica de exhibicién de objetos que puede generar prestigio social

y que incluso puede tener relacion psicoldgica con llenar distintos vacios.

3.2 A un click del tesoro

Las nuevas tecnologias han cambiado la forma en la que comunicamos dia a dia, y ante ello
Ardévol y Lanzeni (2014) consideran que el mundo digital ya es parte de la vida cotidiana de
muchisimas personas, ya que esto acompafia la evolucion de nuevas tecnologias, aparatos e
incluso crea nuevos espacios para socializar y relacionarse con otras personas, cambiando la
forma en la que estamos en este mundo, transformando asi la forma en la que interactuamos con
otros. Para entender un poco de esto, creen que es imprescindible tener conocimientos en el
campo de la antropologia, ya que lo cultural y lo social forman un importante vinculo con estas
tecnologias digitales, ain mas incluso sabiendo gque estos medios estan generando actualmente

areas productivas y plataformas de trabajo que forman parte del comercio.

A proposito de ello, Pantoja (2011) defiende que estas experiencias que tenemos en la
comunicacion digital empiezan a generar un espacio cada vez mas realista en estas plataformas,
haciendo que los medios tradicionales empiecen a verse sustituidos por otros, ya que son
superiores en distintos campos, como son la interaccion, la accesibilidad, y la masividad, sobre
todo considerando que estas plataformas encuentran su éxito en la eficiencia, que en estos casos
es la audiencia. Por ello, el autor considera que el mundo actualmente estd conectado, pero

también deslocalizado, por lo que no se necesita compartir el espacio y el tiempo para poder
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establecer una comunicacion. En este sentido, defiende que las redes sociales tienen un beneficio
adicional que es la atencion continua, ya que los usuarios se encuentran constantemente en estado
de alerta pegados a sus pantallas con la finalidad de estar al tanto de lo que sucede en todo el
mundo a tiempo real. Segun Pantoja (2011), “Las redes sociales proporcionan nuevas
posibilidades para compensar el desequilibrio abierto entre las necesidades de comunicacién

social y los medios necesarios para esa comunicacion” (p.225).

Sin embargo, debemos considerar que las redes sociales digitales son un fenémeno relativamente
moderno, y es por ello por lo que Campos (2008) afirma que las tecnologias han avanzado
incorporando nuevas herramientas y oportunidades para generar interaccion que generan
cambios en las formas de comunicarse, mucho mas acelerada, personalizada, flexible e
interconectada. “El fendmeno mediatico actual de las redes sociales es una semilla germinada
tras la crisis del crecimiento de Internet” (p.3), afiade exponiendo también que las personas
presentan necesidades psicoldgicas para mantener sus contactos, siendo las redes sociales medios
para hacer que estos crezcan. Estas plataformas presentan diversidad de contenidos, entre los que
priman el entretenimiento, la informacion de interés, y los perfiles empresariales, que pueden ser
cerrados, de patrocinio o de emprendedores, pero todos ellos pueden convivir en los mismos

medios.

En complemento de ello y situdndonos en el plano actual, Diaz Gandasegui (2011) expone que
las redes sociales son para muchas personas de sociedades contemporéneas, el principal medio
de comunicacion e informacion, puesto que, por medio del texto, la imagen y los contenidos
audiovisuales estas plataformas logran informar y entretener a su publico, logrando una mezcla
entre lo masivo y lo personal, lo practico y lo entretenido. A partir de ello, considera que las
redes brindan ocio principalmente al pablico joven al mismo tiempo que les otorga poder en la
sociedad, ademas de que cree que en esas edades el pertenecer a las redes sociales ha dejado de
ser opcional, ya que se transforma en una necesidad para mantenerse conectado y sobre todo para
pertenecer a un grupo social. En este sentido argumenta que, si alguien no tiene redes sociales,
es probable que carezca de una gran parte de su vida social, puesto que no podria estar al tanto
de la vida de otros (conocidos 0 no), ni comunicarse rapidamente con la sociedad, y mucho
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menos exponer y dejar que otros vean lo que nosotros configuramos porque es, en definitiva, lo

que queremos mostrar.

Asi mismo, es importante considerar lo que el antes mencionado autor Campos (2008) defiende
con respecto a los usuarios, puesto que desde el punto de vista del marketing, el identificar el
perfil del consumidor se ha hecho un poco mas sencillo a partir de los carentes medios de
privacidad que las redes sociales brindan, dandoles asi posibilidad de segmentar y planificar con
esta informacién. De esta misma forma, el autor afiade que funcionan las recomendaciones de
amistades, ya que a partir de puntos en comun permiten que el usuario llegue a un publico mas

amplio.

En este sentido, al considerar la relevancia que tienen las redes sociales en la actualidad, la teoria
de usos y gratificaciones permite entender el empleo y apego hacia estas plataformas por parte
del usuario. Al respecto, Katz (2000) sostiene que las personas, organizadas bajo un enfoque
sociologico y psicologico, utilizan la comunicacién masiva para satisfacer diversas necesidades.
Ademas, Mateus et al. (2023) explican que la teoria “se interesé originalmente por el rol de los
medios en el sistema social e introdujo variables mediadoras en los efectos de los medios sobre
las audiencias” (p.150). Asi mismo, indican que, aunque esta teoria surgio en la década de 1940,
sigue siendo un referente en la comunicacion de masas y continla vigente en estudios del area

en la actualidad.

De esta forma, Elorza (2022) expone que la razdn para usar estos medios es la de satisfacer
necesidades especificas o deseos particulares, de tal modo que los usuarios se hacen responsables
de lo que deciden consumir. Esta teoria se enfoca en entender la comunicacion masiva analizando
las razones por las cuales las personas utilizan los medios, centrandose en la pregunta: ;cémo
influyen las personas en los medios?, segiin expone el antes mencionado autor. Debido a ello,
este enfoque intenta comprender las necesidades psicologicas que motivan el comportamiento
de los consumidores en la busqueda de interaccion, diversion, escape o relajo, entre otras
posibilidades. De este modo, se trata de una teoria que considera a los usuarios como sujetos
activos en la red, de tal modo que no solo reciben lo que el medio les proporciona, sino que son

responsables de las elecciones que toman al usarlo.
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Al respecto, Menéndez (s.f.) considera que, en lo que respecta a la comunicacién de masas, se
deben tener en cuenta no solo los mensajes especificos que se brindan sino también los efectos
de los mismos, que pueden ser psicoldgicos, guiados por la persuasion o por el cambio de actitud,
por lo que encuentra util la teoria de usos y gratificaciones. Al respecto, defiende que presenta
la conducta de los individuos en relacién con los medios de forma mas efectiva que otras
alternativas sociologicas, demogréficas o de personalidad, ya que se enfoca mas en quienes
consumen los medios por encima de los mensajes que transmiten, ya que los reconoce como un
publico activo que puede comunicarse e interactuar ante el contenido que se le presenta.
Menéndez (s.f.) defiende que “la exposicion ante los medios constituye, por tanto, un conjunto

de "alternativas funcionales” para la satisfaccion de las necesidades” (p.26).

Como ejemplo de ello, Alvarez-Galvez (2012) explica que, por lo general, aquellas personas que
tienen mas posibilidad de ser manipuladas son las que poseen baja autoestima porque se muestran
inseguras frente a otras, mientras que las personas que tienen mas seguridad en si mismas son
las que tienden a priorizar sus declaraciones y puntos de vista frente a otros externos. Ademas,
advierte la importancia de la capacidad de atencion, que se relaciona de forma directa con la
efectividad del mensaje. De esta forma, cuando un mensaje capta la atencion del publico, puede
persuadirlo, y cuando no despierta ningun interés en el mismo pierde su efecto por completo.
“En efecto, la gente tendera a evaluar la precision o propiedad de las posiciones de los mensajes
en funcion de informaciones previas, asi como de las actitudes que dichas informaciones

pudieran haber configurado anteriormente” (Alvarez-Gélvez, 2012, p.3), afiade.

Ademas, estas nuevas tecnologias pasan el plano del entretenimiento y la informacién y llegan
al campo empresarial, ante el cual Grandio y Ojeda (2012) exponen que esta situacion genera
sustos en directivos, puesto que reconocen el poder que tienen las redes sociales y como estas
pueden influir en planos sociales, econdmicos o politicos, entre otros. Ademas, debemos
mencionar la eficiencia que tienen estas plataformas para propagar diversidad de contenidos, ya
que pueden crear puestos de trabajo actualmente, como es la figura del community manager, que
se encargan de manejar las redes sociales de las empresas y de cuidar la imagen de estas en los
medios digitales. Ante esto, se evidencia el relevante lugar que tienen las redes sociales en la
actualidad y por ello defiende que la forma en la que el internet se ha implantado en la sociedad

37



y los cambios en los que ha impactado en las rutinas de las personas y en sus relaciones sociales.
En este sentido, estas redes se vuelven mas colaborativas, por lo que buscan constantemente
formar comunidades, lo que ha hecho que también se eleve la importancia que se le da a este tipo
de comunicaciones a través del marketing, la comunicacion social y la reputacion que se puede
obtener por estos medios, sobre todo considerando el nivel de participacién que tienen los
usuarios actualmente a través de sus perfiles, que lo hacen muchisimo mas importante para dar
0 Nno prestigio 0 reconocimiento a una empresa o marca. Ante estos casos, los creadores de
contenido no se quedan atrds y pueden utilizar las mismas estrategias y herramientas que las

empresas para hacer que su contenido sea cada vez mejor y para llegar a una mayor audiencia.

Por esto mismo es que Grandio y Ojeda (2012) comentan que las redes son principalmente
sociales, por lo que encuentran su configuracion en los intereses de sus usuarios, ya que estos
son los que hacen que puedan comunicarse y compartir informacion, al mismo tiempo que
pueden divertirse y también aprender. Por este motivo, consideran de gran importancia el poder
entender el uso que se le da a las plataformas que utilizamos, sobre todo si se trata de una empresa
0 negocio que busca tener un perfil en estos medios, ya que debe de tener una estrategia para
Ilegar a sus usuarios objetivos y tener muy claro el plan de acciones y contenidos que pretende
realizar para cumplir con su objetivo. Para estos casos, las redes brindan grandes beneficios que
ayudan a que una marca pueda posicionarse en el mercado, como son la segmentacion del
publico, la credibilidad y el fortalecimiento de sus cualidades e ideales, el incremento de ventas,
entre otras, pero son herramientas que hay que usar de forma correcta para motivar al usuario y

no llegar a saturarlo de informacién que le termine generando un rechazo hacia el perfil.

En adicion a esto, el antes mencionado autor, Diaz Gandasegui (2011) considera que las redes
sociales digitales no solo existen, sino que también son reales y tienen funciones sociales ya que
a pesar de que se encuentren en el ciberespacio, logran funcionar de forma paralela a las
comunicaciones fisicas que establecemos constantemente. Por ello, defiende que las redes son
un gran ejemplo de cémo una sociedad puede representarse en el marco tecnoldgico ya que
incluye los puntos positivos, como son la comunicacion de las personas y la conexidn que pueden
establecer por estas vias, y también los negativos, en cuanto a la informacion falsa que circula

en estas plataformas y a las deficiencias que pueden existir en el sistema de seguridad y
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privacidad, sobre todo sabiendo que estos medios digitales son espacios disefiados para
intercambiar informacion y donde tenerla puede otorgar poder e incluso control. Sin embargo,
considera que el principal problema que reside en este tipo de plataformas es el poder analizarlas,

puesto que al estar estas en plena evolucion, se producen cambios de forma rapida.

Asi mismo, Diaz Gandasegui (2011) aprecia que las redes sociales digitales puedan alcanzar a
personas de diversas culturas y categorias sociales, pero destaca que estas plataformas confrontan
uno de los enunciados mas importantes dentro de la comunicacion, y es la teoria de Marshall
McLuhan, en la que defendi6 que “el medio es el mensaje”, ya que Diaz Gandasegui (2011)
considera que en la tecnologia digital “lo fundamental es la informacion y no un software muy

desarrollado. EI mensaje, se convierte asi en el medio" (p.8), argumenta.

Sin embargo, uno de los puntos mas relevantes que menciona el autor en cuestion es el de los
contactos en las redes sociales. Segun el mismo, los usuarios son hébiles para agregar a muchas
personas a su lista de amigos en las redes sociales, simplemente porque no les desagradan. La
comunicacion gue se establece con estas personas, sefiala, es diferente de la que oocurre en el
mundo fisico, donde elegimos con quien interactuar. En el entorno digital, el concepto de
“amigo” o “contacto” funciona de otra manera. Esto se debe a que la confianza que se otorga a
los contactos es diferente, lo que facilita la creacion de lazos débiles. En estas plataformas, los
usuarios no requieren un gran esfuerzo para establecer vinculos. Ademas, Diaz Gandasegui
(2011) argumenta que esto se debe a la oportunidad de formar relaciones sin depender del espacio
ni del tiempo. Esta facilidad de conexidn permite obtener informacion de otras perssonas con las

que se tienen vinculos débiles, simplemente para conocer mas sobre ellas.

Por otro lado, Diaz Gandasegui (2011) destaca que estas plataformas digitales brindan a los
usuarios la posibilidad de superar los obstaculos fisicos, sociales o geograficos y poder conectar
igual en un mundo virtual en el que pueden conocer a personas con intereses comunes que, de
no existir estas plataformas, probablemente no podrian establecer un vinculo. Sin embargo,
advierte que para otras personas los espacios digitales no son mas que un complemento de los
fisicos, sin llegar a sustituirlos. EI motivo de ello es que utilizan estas plataformas para compartir

informacion pero también para establecer comunicaciones o retomar algunas que hayan ocurrido
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en el plano fisico, siendo medios por los que pueden coordinar actividades y mantener vinculos
que ya existian fuera del plano virtual. En este sentido, el autor defiende que no se pueden
determinar los espacios digitales y no digitales como contrarios y excluyentes, porque estos
pueden retroalimentarse constantemente, puesto que no son medios opuestos a pesar de que

funcionen de formas distintas, sobre todo considerando la rapidez de los medios virtuales.

Ademas, el autor analiza los perfiles en estas redes sociales, puesto que cree que son el camino
por el cual los usuarios se ubican en el mundo digital para que otros puedan verlos y conocerlos,
sobre todo porque son un nexo entre la persona real y su version ideal, puesto que buscan
aparentar para ser mejor aceptados socialmente, ya que puede modificarse con facilidad a
diferencia de la realidad fisica. Sin embargo, destaca que afortunadamente existen los contactos
en estas plataformas y que estos pueden ser un tipo de garantia para verificar que los perfiles
sean de personas reales y que la gran ventaja de estos medios es la autopresentacion que cada
usuario puede hacer de si mismo, en la que puede omitir algunas areas de su persona y resaltar
otras. Esta realidad hace que al conocer a una persona adn existan campos por descubrir para
saber realmente cdmo es, mas alla de lo que muestra en su perfil digital, en el que las fotografias

que se seleccionan suelen ser muy importantes.

Sin embargo, debemos recalcar lo defendido por el antes mencionado Campos (2008), quien ve
las redes sociales como un moderno sistema de informacion y de entretenimiento que, si bien
tiene recursos y cualidades de los medios clésicos, también incluye un agregado de interaccion
digital que apunta a ser un canal virtual audiovisual con caracteristicas de prensa escrita. Sin
embargo, destaca que es un medio menos profesional en el que es mas complejo elevar la calidad
del contenido, pero considera que esto puede ser un beneficio ante la competencia para medios
que quieran informar y no entretener, ya que es esta calidad la que puede destacar ante otros
canales con el mismo enfoque. Ante ello, Diaz Gandasegui (2011) argumenta que las redes
sociales como medios informativos estan destruyendo las distancias existentes entre lo que es
publico y lo que es privado, ya que llega a ser de publico conocimiento que la informacién que
se filtra y se difunde con rapidez por estos canales digitales que fomentan constantemente que

sus usuarios compartan contenido para llegar a un mayor nimero de personas.
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A pesar de ello, Diaz Gandasegui (2011) es consciente de que el poder obtener informacién en
plataformas digitales no hace que los medios tradicionales desaparezcan, puesto que estos
ultimos expresan mayor formalidad en comunicados que pueden ser relevantes o privados. En
este sentido, diferencia que en los medios digitales las noticias pueden llegar a mas personas y
de una forma maés rapida haciendo que la interaccion incremente y que la veracidad de esta pueda
generar consecuencias, sobre todo cuando muchos usuarios no tienen filtros para reconocer si la
informacion es cierta o no, y simplemente ayudan a que siga en circulacion. Sin embargo, destaca
que estas redes también tienen un punto positivo y es la posibilidad de opinar y difundir creando
grupos en base a intereses 0 causas comunes al que pueden acceder otros usuarios que no se
conozcan personalmente. Esto expande no solo los contactos sino también la comunicacion y
aumenta los capitales sociales, punto que se relaciona directamente con la presente investigacion,
en la que creadores de contenido utilizan estas plataformas para llegar a un publico mayor con

intereses comunes.

A partir de ello, entendemos que las redes sociales son el principal medio de comunicacion, que
incluso llega a ser de informacion, y combina el ocio con la informacién incluso llegando al
plano empresarial en el que los negocios aterrizan en estas aplicaciones para poder tener
influencia en ellas. Ademas, el hecho de que sean sociales refuerza que el principal objetivo de
estas es cumplir con satisfacer al usuario brindandole contenido relacionado a los intereses de
los mismos, demostrando asi la importancia de la segmentacién de las mismas, lo cual genera
que el individuo quiera pasar mas tiempo navegando en la misma. De esta forma, vemos que este
medio funciona de forma paralela a la comunicacion fisica estableciendo un complemento con
la misma, en la que las personas deciden dar uso en determinadas situaciones en las que les

resulta més conveniente la practicidad y la rapidez del entorno digital.

3.3 Ser o parecer

Ya sea por el coleccionismo, por las redes sociales o por las mismas interacciones sociales, la
identidad es un componente sumamente importante en la vida de las personas, puesto que es un

factor determinante en la personalidad y esto se hace ain mas evidente cuando hablamos de la
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antes mencionada identidad social, considerando la relevancia que tienen las redes sociales
actualmente. Al respecto, Zacarés et al. (2009) defendian que la adolescencia es un periodo de
transicion en el que las personas crecen y cambian, en el que maduran y pasan de ser infantes a
ser adultos, con todas las transformaciones fisicas que ello implica. Ademas, afiaden que se trata
de una etapa retadora para quienes la atraviesan ya que esta cargada de distintas metas que buscan
ser alcanzadas mientras que la identidad de la persona aun se estd formando, sobre todo
culminando la adolescencia, ya que en este proceso pueden existir momentos de crisis. En ellos
se busca una solucion y a partir de ajustes se termina consolidando la personalidad, lo que
posibilita la autodefinicion de la persona y el rol que esta puede llegar a tener en la sociedad.
Este proceso permite generar un nexo entre lo que este individuo fue en sus afios de infancia 'y
lo que sera como adulto con la identidad que ha construido con el paso del tiempo, en el que la
persona misma adquiere una nocién de lo que es y de lo que puede lograr, posibilitando que su
entorno cree expectativas a partir de ello. Esto genera que al convertirse en adulto tenga una
identidad bien constituida ya que esta se ha visto fortalecida y confirmada en el periodo de la
adolescencia.

En este sentido, Zacarés et al. (2009) consideran que la identidad acompafia a la persona a lo
largo de su vida y por ello se encuentra en constante modificacion, sin embargo, defienden que
encuentra su madurez en la adolescencia con comportamientos distintivos de esta fase que
demuestran el inicio de la juventud adulta. Estos cambios tipicos de esta etapa se dividen en dos
grupos, en primer lugar se encuentran los interpersonales, que son los que se vinculan con las
relaciones familiares y con la intimidad de las personas y en segundo lugar, los ideoldgicos, que

se ejemplifican en planos de labor, religion o politica.

Enadicion aello, Vidal Pollarolo (2002) argumenta que la identidad social es la forma que tienen
las personas para reconocerse y para generar interacciones con otros teniendo en cuenta su
vocacion, los intereses propios de la persona, e incluso su género, logrando conseguir una
identidad que puede ser valorada o estigmatizada por los demas. Asi mismo, también advierte
que puede existir una contradiccion entre las caracteristicas que el individuo se adjudica a si
mismo y la que le conceden otras personas, a pesar de que la identidad social, a su parecer, tiene

su base en el valor social que se le da al oficio que realiza la persona, las actividades que realiza
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0 los titulos y meéritos que posee. Sin embargo, si considera que la persona divide su
reconocimiento en el concepto de identidad que tiene de si mismay la que depende de cudl es su
status en la sociedad, y necesita poder distinguirlos para poder controlar su informacion personal

para saber utilizarla apropiadamente en sus vinculos.

Por otro lado, De Zan (2008) reconoce que un elemento fundamental en la constitucion de la
identidad es la memoria, ya que cree que, si una persona solo se basara en el presente o en el
futuro al que desea llegar sin reflexionar sobre su pasado, no sabria ni quién ni como es. Bajo su
I6gica, los nifios son inocentes cuando nacen, puesto que estdn comenzando su historia y no
tienen recuerdos, pero defiende que en la vida adulta es muy importante rememorar ese pasado
y los actos que en él hemos realizado para poder hacerse cargo de la situacién actual que uno
vive y poder tener también un buen concepto ante otras personas por la reputacién que hemos
construido. Sin embargo, advierte que si bien la identidad de la persona suele ser constante, el
caracter de la misma si puede sufrir variaciones, ya que se trata de algo cambiante eventualmente,
a diferencia de la identidad moral y la responsabilidad que permanecen a pesar de las situaciones
que acontezcan, puesto que tanto el acto de recordar como el de ser fiel a la palabra son parte de
la esencia de la persona y del nivel de confianza que se le puede brindar en un entorno social, ya

que incluso posibilitan la formacion de proyectos comunes con otros.

Asi mismo, ademas de hablar de esta identidad personal que cada ser humano carga, también
profundiza en el concepto de identidad colectiva, el cual considera inestable y temporal. Esto se
debe a que la formacién de una identidad colectiva que pueda permanecer en el tiempo y que
tenga fortaleza ante los cambios, debe ser reconocida por la mayoria de las personas responsables
que pertenecen a una sociedad y que son las que representaran los valores de la misma. En este
sentido, se trata de una situacion compleja de lograr porque se requiere que todos los miembros
hagan uso de su memoria y del pasado comun que tienen, sobre todo ante situaciones
catastroficas que hayan dejado una huella sentimental en la comunidad para lograr una unién de

caracter moral.

En relacién a ello, Flores (2005) afiade que la identidad cultural se trata de aquella que hace una

distincion de un grupo con respecto a otros que sean extranjeros o externos a la comunidad y
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esto es lo que va creando una conciencia colectiva de la cultura a las personas que forman parte
de ese grupo, aportando también en la configuracion de la identidad de cada uno de ellos. Sin
embargo, cree relevante considerar que deben reconocerse estas diferencias culturales entre
aquellos que conforman cualquier nacion, pero encara lo que el sentimiento de pertenencia
implica, y por ello defiende que el concepto de identidad se construye y también se destruye
mientras se crea uno nuevo. Esto se lleva a cabo en un proceso en el que la persona se expresa 'y
genera construcciones que le pueden ir otorgando sentido a la idea que tienen de si mismos y

también que otros tienen de ellos.

Finalmente, se plantea que las personas que pertenecen a un determinado grupo social y que
comparten tradiciones tienen una relacién mas cercana debido a que comparten no solo cultura,
sino también comportamientos y significados comunes. Esto contrasta con las relaciones que
pueden establecerse con otros grupos en los que las costumbres e interpretaciones difieren. Segun
esta perspectiva, tales diferencias son fundamentales para que los individuos se reconozcan a si
mismos y se distingan de otros que forman parte de un contexto global, ya que las interacciones
dentro de su grupo refuerzan su identidad cultural, permitiéndoles verse a si mismos en contraste
con otras tradiciones. Ademds, se sostiene que a pesar de los avances tecnoldgicos y la
globalizacidn que permiten el acceso a diversas culturas, esto no provoca la dilucion de la cultura
propia, sino que mas bien la refuerza, ya que la conexion con el grupo social se ve consolidada.
Las culturas locales, entonces, reflejan la pertenencia y la distincion de un grupo, lo que lo
diferencia de los demas. En este sentido, el coleccionismo se presenta como un marcador social,
ya que puede crear vinculos entre las personas. Para quienes practican esta actividad, coleccionar
objetos puede convertirse en un simbolo que los conecta tanto con el pasado, a través del

significado de los objetos, como con el presente, al conferirles valor y relevancia en la actualidad.

En conclusion, entendemos a partir de lo expuesto que la identidad se va conformando y
modificando con el paso del tiempo y permite que una persona pueda reconocerse y describirse
con la finalidad de generar vinculos y de relacionarse con otros. En este sentido, no son
importantes Unicamente los gustos y preferencias de la persona sino también la memoria, puesto
que esta le ayuda a saber quién fue previamente y todo lo que pasé para que pueda conseguir su
identidad actual a partir de ello.
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3.4 Una pasién extrema

Si bien sabemos que ningin extremo es bueno, el término “fanatismo” ha pasado por una gran
variedad de interpretaciones con el paso del tiempo, teniendo en sus inicios una connotacién muy
distinta a lo que entendemos en la actualidad. Para comprender un poco mas de este camino,
Javaloy (1983) recorre el sendero de las distintas interpretaciones que se le ha dado al fanatismo
iniciando por su significado etimoldgico, el cual expresa relacion con lo sagrado y con lo que es
poseido por dioses, pero también acotando que el término ha sido relacionado con
manifestaciones frenéticas y reveladoras. Sin embargo, advierte que el concepto fue llegando
cada vez mas lejos agrandando las distintas interpretaciones que se le daban al mismo, en las que
logré ser asociado a cualquier persona que se sintiera poseida por algo o alguien. A pesar de ello,
también vincula al fanatismo con las supersticiones, los entusiasmos o las fantasias, al mismo
tiempo que destaca el orgullo y el cambiante estado de animo de las personas fanaticas, puesto

que considera que son individuos que perdieron su razon al ser dominados por la imaginacion.

Asi mismo, Javaloy (1983) advierte sobre el peligro que representan los fanaticos ante la
sociedad, puesto que las ilusiones y la emocion que cargan puede ser imponente ante aquellos de
personalidad débil, lo que podria generar un contagio que amenace a la sociedad provocando que
las masas sean exaltadas. EI motivo de ello es que, segiin comenta, el fanatismo ha sido visto
como una devocion ciega y apasionada que tiene su origen en la opinion o el gusto, lo que lo
impulsa a hacer actos injustos o vergonzosos sin sentirse mal al respecto, e incluso disfrutando
de los mismos, puesto que su pasién es lo que justifica sus reacciones, sus emociones, su alegria
y hasta su irracionalidad. Al respecto, agrega que uno de los sintomas presentes en los fanaticos
es el trastorno de su inteligencia, puesto que empiezan a carecer de ella cuando se debilitan ante
la fantasia de sus propias ideas, que los lleva incluso a la melancolia, a la soledad, a los delirios

e incluso a los efectos autodestructivos.

Ademas, Javaloy (1983) agrega que con el paso del tiempo se le fue quitando el peso a lo
religioso e incluso al culto catolico, que fue predominante en la época de la Revolucién Francesa
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cuando las iglesias eran los templos de los fanaticos, pero fue cobrando fuerza la idea de que la
persona fanatica no hace uso de su razén porque se encuentra cegada y buscando continuamente
ideas para justificar que su pensamiento es correcto y que el de los demés debe ser oprimido o
cambiado. Con el paso del tiempo, en el siglo X1X el término fanatismo empieza a ampliarse
dando salida a lo religioso y conectando con lo que el ser humano necesita, como un grito al
animo, a la opinion y a la pasién del mismo. De esta forma, la persona se encuentra cegada ante
la realidad en ese aspecto y deja que la idea que defiende domine sus estados de animo y su
juicio, mientras se encuentra en busqueda constante de otros a su alrededor a quienes pueda
transmitir e inculcar este gusto o pasion que siente, sin importar la indole de la misma, puesto

que los fanatismos pueden ir méas alla de la religion y la politica.

Sin embargo, a pesar de toda la connotacion negativa que se le daba en su momento a este
concepto, Javaloy (1983) recalca puntos positivos como son la alegria y la imaginacién que
poseen los fanaticos y la vehemencia con que la manifiestan ante el mundo sin miedo al rechazo,
puesto que su entusiasmo se apega al objeto del que es fanatico y se resiste a alejarse del mismo
por la serenidad que su apego al mismo le genera. Si bien destaca el entusiasmo y las virtudes
del mismo, también sabe notar cuando estos se tornan en consecuencias destructivas al cruzar

extremos que sobrepasan el respeto que deben tener por si mismos.

Por otro lado, Sanchez (2003) defiende que en diferencia de las atribuciones que se le daba
antiguamente al término fanatismo, en la modernidad se asocia a las ceremonias de evolucion a
estados superiores y a un ritual que puede practicarse en grupo. En este caso, advierte que los
fanéaticos no sienten rechazo ni vergiienza cuando tienen que expresar su gusto por aquello que
les apasiona, y por el contrario, incluso se emocionan mas al hacerlo, inhibiendo por momentos

su parte racional cuando buscan justificar sus declaraciones.

“El fanatismo es una construccion cognitiva, emotiva y conductual acerca de algo, sea una
idea, una teoria, una actividad o un objetivo, que se propugna y se defiende con excesivo

fervor y que convierte lo parcial y sesgado en global y absoluto” (Sanchez, 2003, p.160).
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Ante este concepto expuesto por Sanchez (2003), él mismo afiade que existen caracteristicas
puntuales que las personas fanaticas suelen tener y entre ellas destaca la intensidad hacia una
idea que se convierte en absoluta, la firmeza para defenderla, la irracionalidad para juzgar la
misma, la emocion para defender la veracidad de esta, y la conviccion de la certeza de ella.
Ademas, el autor expone que mientras mas efectivo es el fanatico, mas acertado suele estar al
elegir a un publico con el que puede compartir su idea con la finalidad de contagiarlos, y destaca
que si bien el fanatismo es psicosocial, no es innato porque se va formando a través de la familia,
el entorno, la educacién y otros incentivos externos que hacen que incluso se formen grupos
entre dichas personas. De esta forma, compara este fendmeno con las enfermedades, puesto que
existen diversos grados de la misma que pueden impactar de distintas formas en cada persona.
En este sentido, puede haber fanaticos débiles que cambian facilmente el punto de vista que
tienen, y también de personalidades bien formadas y estables que no dejaran que cambien sus

ideas.

Asi mismo, Sanchez (2003) defiende que no existen personas totalmente fanaticas, asi como
tampoco existen aquellas que no lo son en absoluto, puesto que considera que se trata de una
conducta que estd presente en todos, pero manifestdndose de distintas formas. Sin embargo,
aclara que cuando adjudicamos que alguien es fanatico no es porque excluimos a otros, sino
porque el fanatismo de esa persona tiene un grado mayor, siendo un componente notorio y
dominante ante los demas. “Podriamos asegurar que el principal aliado del fanatismo es la falta
de lucidez y su principal remedio el pensamiento critico”, afirma, afiadiendo que los fanaticos
pasan a ser difusores de las ideas que defienden, dejando su lado pensante para accionar
Unicamente en favor de ese caso. Esto se debe a que sus pensamientos son rigidos y no aceptan
dudas o incdgnitas porque su punto de vista es cerrado ante otros distintos, y por ello resulta

sencillo que difunda las ideas de las que est4 convencido sin cuestionarlas.

Por otro lado, Aranda et al. (2014) afiade que los fanaticos perciben conexidn con otras personas
que comparten al mismo idolo, el mismo pensamiento o pasion, y encuentra placer en la
formacion de este tipo de acercamiento y vinculo con alguien que comparte su fanatismo y con
quien puede hablar libremente al respecto, siempre considerando el espacio social en el que se

ha creado esa conversacion, ya sea presencial o virtual. Asi mismo, el autor expone lo que son
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los fandoms participativos, como el grupo de fanaticos de algo o alguien que se unen activamente
para crear actividades en las que se comparta y difunda esa pasion con el fin de generar
comunidad y de ser visibles ante otras personas a las que puedan explicar la dimension que tiene
el fenomeno que defienden. Por ello, estos han creado nuevas formas de difusion que permiten
llegar, a través de las redes sociales y de las distintas herramientas que poseen, a mas personas.
Sin embargo, para dar frente a estos grupos también existen los “anti-fans”, que son personas
que se niegan a ser fanaticos y que manifiestan su odio contra los grupos de personas fanaticas,

a las cuales les critican el poco uso de razén que cargan.

Ademas, Aranda et al. (2014) agregan que los fandoms (grupos de fanaticos) se dedican
continuamente a crear material a partir de su fanatismo, y alli es donde nacen los fanficts que son
dibujos y historias creadas llevando a los personajes que idolatran a situaciones comunes o
historias que ellos pueden imaginar. Para ello, el uso del internet como difusion es sumamente
importante y es por ello que el autor defiende que estos medios digitales pueden generar incluso
cambios culturales, ya que ademas de difundir informacion, también permiten que los fanaticos
sean los productores de las mismas facilitando asi un universo de posibilidades a los fanaticos,
que generan un proceso en el que modifican y difunden informacion sobre aquello que admiran,
con el objetivo de llegar a mas personas y formar una cultura de fans que participen y generen

més contenido.

Finalmente, podemos concluir que el fanatismo tiene interpretaciones muy distintas, puesto que
algunos autores lo llevan al extremo negativo asociandolo al peligro y a la entrega irracional y
desmedida sin el uso de la razon, mientras que otros lo ven de una forma mucho mas normal y
saludable que se asocia a la pasién y al gusto que una persona tiene por algun tema en particular.
De esta forma, vemos que en ambos casos el fanatismo es una construccion que se va formando
con el paso del tiempo y que con los conocimientos que en este proceso adquiere la persona, le

permiten defender aquello de lo que se es fanatico.

3.5 El poder de la reputacion
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A lo largo de la vida, las personas van creando vinculos y formando relaciones interpersonales
que les permiten mucho mas que vivir en sociedad, puesto que pueden crear vinculos amicales,
sentimentales, profesionales, y a partir de ellas ganar una reputacién que les de prestigio ante los
demas. En este sentido, Bourdieu (2000) aborda en su reconocida obra “Sobre el poder
simbolico” la importancia de las relaciones sociales, ya que si bien inicialmente suelen nacer de
intereses o0 gustos en comun, ellas son las que brindan el capital social y el capital simbdlico,
siendo el primero de ellos el que le permite a una persona estar en sociedad y saber que es
valorado por el entorno en el que se encuentra y el segundo, con el cual tiene estrecha relacion,
es el que le da poder a la persona que lo posee. Por ello, el capital simbdélico se vincula mucho
al valor que se tiene ante otros y el prestigio que uno gana por ello, el cual hace que otros lo

aprecien, lo valoren, lo admiren y lo respeten.

En estos casos, el autor hace hincapié en que este capital no depende de un sistema en particular
sino de las personas que conforman el grupo social en cuestion, puesto que rodea constantemente
al sujeto y puede enfatizar el capital simbdlico que tiene frente a los otros, ampliando asi su
circulo de conexiones a partir del estatus que se le genera por lo que posee o lo que hace que sea
visto de forma positiva y digna de ser admirada. Ademas, advierte que no existen determinadas
ocasiones puntuales para ganar este capital, sino que estos escenarios se dan de forma organica
y cotidiana puesto que se relaciona directamente a la cultura, la economia, o con diversos factores
que pueden generar la ganancia de prestigio, que para las personas es muy util por los beneficios
que les permite obtener, puesto que pueden llegar a mas personas y ser respetados por los

mismos, y por ello deben de esforzarse por no perderlo.

Asi mismo, Durston (2000) ve el tema del prestigio como un gasto de tiempo y dedicacion que
funciona a modo de inversion al obtenerlo por los beneficios econémicos que podrian suceder
del mismo. Por ello, analiza la importancia de las normas que rigen una sociedad y las sanciones
que tiene incumplir con las mismas, puesto que considera que el acatarlas puede traer beneficios
a corto plazo como son las satisfacciones personales ante la aceptacién del entorno, pero a largo
plazo esta consideracién hace que los circulos sociales que cred y la comunidad sean reciprocos
con él por la reputacion que se ha creado con el paso del tiempo y de forma constante. De esta

forma, confirma que el control que se tiene sobre la sociedad no tiene que necesariamente ser
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visto por medio de castigos, sino que también puede ser premiado no solo con la materia
econdmica, sino también con la emocional, que es aquella que permite a la persona construir

vinculos afectivos y relaciones sociales que facilitan la aceptacion y la admiracién de otros.

Por otro lado, Alles (2014) analiza el prestigio dentro del &mbito organizacional y laboral, puesto
que defiende que un trabajo de calidad puede brindar prestigio, y este puede incluso ser eficiente
para la evolucion de una marca o negocio, que puede ser reconocido por la forma positiva en la
que funciona la empresa y los productos que se realizan en ella. Para ello, es necesario
compromiso de parte de las personas que trabajan en ella, puesto que son las encargadas de darle
valor a la misma. Por este motivo, la lealtad, la confianza y la seguridad son valores muy
importantes para las personas que forman parte de este trabajo en equipo que puede influir sobre
el prestigio del total. Finalmente, Salazar (2015) resalta la importancia de la identidad y el
prestigio puesto que se relacionan directamente con los grupos sociales a los que pertenecen las
personas que pueden tener las mismas normas para entender lo que es visto como positivo y
negativo y la reputacion que pueden construir con respecto a ello, y es su deber poder conseguirla

y mantenerla con el paso del tiempo.

En conclusion de ello, vemos que las relaciones personales pueden generar vinculos que permiten
vivir en sociedad y ampliar las conexiones de la misma y que permiten que una persona logre
ganar prestigio. Para ello, esta debe brindar tiempo, dinero o interés como la inversién que le
permitird ganar este reconocimiento que sera otorgado por los demés a partir de algo que
destaque del mismo. Esta herramienta puede traerle facilidades sociales, posicionamiento
positivo frente a otras figuras y hasta estatus social. En este sentido, es importante no solo
conseguir prestigio sino también conservarlo y no perderlo, puesto que ante cualquier accién

negativa puede cambiar rapidamente la mirada del otro sobre la persona en cuestion.

*kk

A partir de lo abordado en estos capitulos, entendemos que para los autores expuestos el

coleccionismo es una practica que siempre ha existido y que puede cargar con una gran
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diversidad de valores que son dependientes de la persona que los posee, ya que se trata de un
pasatiempo que relaciona al coleccionista directamente con su entorno. Adicionalmente, se
defienden que trata de un hobbie que tiene un gran impacto econémico en quienes lo practican,
ya que este valor es asignado en consideracion de muchas variables que van cambiando con el
tiempo, sobre todo considerando el consumismo humano actual y el avance de las redes sociales,
con el cual han podido encontrar un medio para poder adquirir nuevos objetos. Al respecto de
estos medios de comunicacion, entienden que son las nuevas plataformas digitales que los
usuarios usan de forma cotidiana porque forman en si espacios digitales que posibilitan la
conexion con otras personas de intereses similares a partir de textos, imagenes y contenidos
audiovisuales que pueden llegar a millones de personas en minutos con objetivos informativos o

de entretenimiento.

En este caso, debemos considerar que cuando el coleccionismo y las redes sociales se unen,
evidencian la existencia de conceptos como el fanatismo, el cual segun los autores es visto como
parte muy importante y determinante en la vida de la persona, puesto que esta presente en todo
momento y va mutando hasta encontrar su punto mas estable en el periodo de madurez. Para ello,
hace uso de la memoria y de todo lo que ha aprendido, ya que esto le permite relacionarse e
interactuar con el mundo exterior que lo reconoce por la identidad que muestra y que incluso
puede ser distinta a la que la persona misma cree tener. Finalmente, es importante tener en cuenta
qué es lo que los autores entienden por prestigio, ya que se trata de un concepto que otros
formulan en relacion a una persona, y que se construye y se potencia con el paso del tiempo y de
cémo evoluciona la relacion entre los mismos. En este caso, debemos considerar que se gana con
tiempo y con dedicacidn ya que tiene importantes beneficios sociales como son las satisfacciones
personales, los beneficios en distintos campos, la ampliacién del circulo social, la aceptacion y
demas, lo que hace que la persona que posee el prestigio quiera conservarlo y se esfuerce por

lograrlo.

A partir de lo expuesto en los subcapitulos anteriores y del analisis de los diferentes autores,
entenderemos para la presente investigacion que el coleccionismo es una practica sana, que
fomenta la investigacion y el conocimiento y que denota el interés y el gusto por un tema del

cual la persona que lo practica se dedica a encontrar articulos que tengan relacion a ello y que
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establezcan una logica en si. Estos suelen tener relacion con la cultura, con el sentimiento, con
los recuerdos o con las tradiciones. Estas practicas pueden ser compartidas en redes sociales, que
seran entendidos como los medios de comunicacion que pueden ser utilizados para el
intercambio de informacion y para el entretenimiento, siendo asi un canal para unir personas con
intereses similares y conectarlas de una forma mas sencilla sin impedimentos de localizacion ni
fronteras. Asi mismo, en estas plataformas los usuarios pueden reflejar su identidad, la cual sera
entendida como los rasgos caracteristicos que tiene una personay que la distinguen de los demas.
En estos casos, las tradiciones y el entorno son determinantes en la formacion de esta, ya que

trazan los gustos, los intereses y la forma de ser de la persona en cuestion.

A partir de ello, parte de la identidad de algunas personas puede ser definida por medio del
fanatismo, el cual serd abordado desde el punto de vista positivo como la personalidad dominada
por la pasion y el agrado hacia algo que esta presente en la personalidad del sujeto en el dia a
dia, en el que defiende con entusiasmo ese gusto por la misma felicidad que le genera y que
puede ser adquirido por influencia del entorno. Finalmente, el coleccionismo, el fanatismo y la
identidad cuando son expuestos en redes sociales pueden o no dar a la persona que los posee un
prestigio, que es otorgado por los usuarios que ven y valoran el contenido del mismo, y que le
puede dar al usuario un estado de relevancia y de posicionamiento en el tema. Por ello, sera
entendido como la distincion que una persona posee ante otros por lo que tiene, por lo que sabe,
0 por lo que es, y que debe cuidar si lo que quiere es conservar los beneficios sociales y el
posicionamiento que este le brinda. A partir de estas ideas, partiremos del analisis y la

interpretacion del caso de estudio.

4. Aterrizando la investigacion

Para poder poner en préctica todos los conceptos expuestos en esta investigacion, necesitamos
situar un campo de estudio, que en el presente caso sera la cuenta de un usuario localizada en la
plataforma Instagram. En este capitulo, explicaremos a mas detalle quién esta detras de la cuenta
y los motivos para que esta sea la elegida para este trabajo. Ademas, presentaremos las distintas
categorias con las que llevamos a cabo este analisis, es decir, la explicacion que le daremos a los
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términos empleados en esta investigacion. Asi mismo, presentaremos la herramienta con la cual
Ilevaremos a cabo el estudio con la finalidad de que se pueda comprender como se llevara a cabo
para poder llegar a las conclusiones de este.

4.1 Presentando un fenomeno

A partir del tema que pretende abordar la presente investigacion, en la que el coleccionismo es
el protagonista, debemos considerar todo lo que éste compone, como es el fanatismo, la identidad
y el prestigio. Para ello, se busca encontrar una relacion entre la teoria y un caso practico, y
considerando que la red social Instagram es la plataforma en la cual situaremos el andlisis, para
este caso nos centraremos en la cuenta llamada “Disney Conmigo”. Este perfil pertenece a César
Oliver Ramos Neyra (quien prefiere que lo llamen Oli) de 35 afios de edad, quien vive en Lima
con Renzo Alonso Saenz Benavides, su esposo, y Reina, su mascota. Oliver, ademas de ser
coleccionista desde muy pequefio, es fanatico de Disney, y esto ha hecho que hace 7 afios inicie
una coleccion dedicada a los productos de esta compafiia que abarca desde los clasicos hasta las
peliculas actuales, considerando distintas marcas y productos que adornan su casa, la cual se

encuentra decorada en su totalidad con estos personajes.

Esta cuenta fue elegida ya que fue una de las primeras en comenzar a compartir contenido
relacionado al coleccionismo en Pert hace mas de 5 afios de forma constante. Si bien existen
actualmente una gran cantidad de usuarios que difunden estos temas o similares (contenido de
peliculas o series en general), se selecciona la cuenta de @disney _conmigo porque esta
especializada en un nicho puntual que se limita Unicamente a productos Disney. En este sentido,
dentro de quienes realizan esta actividad en Per(, es una cuenta reconocida, no solo por su
fanatismo sino también por la coleccion que posee. Por los puntos previamente expuestos y por
la apreciacién personal y el interés por el tema de quien realiza la investigacion, es que fue

seleccionada la cuenta de Oliver, ya que se considerd un perfil idoneo para realizar el analisis.

En este caso, con el inicio de su coleccion de Disney y con la intencion de exponer el fanatismo

que manifestaba por todo lo que incluye la compafiia y sus parques tematicos, es que Oliver
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decide abrir canales en las redes sociales. Su objetivo principal en ese momento, segiin comento
en conversaciones aisladas, era el de poder compartir los conocimientos (relacionados al
coleccionismo, a la historia y a los contenidos de la compafiia) y experiencias (de su dia a dia,
de viajes o diversas anecdotas) que se relacionaban con todo lo que es Disney para poder llegar
a otras personas que puedan tener el mismo interés y carifio por ello. Si bien él inici6é creando
sus plataformas de Facebook, Instagramy Youtube en 2018, a las que luego agregé TikTok, hoy
en dia la plataforma a la que mas tiempo y esmero le dedica es a Instagram, dado que considera
que es la mas consumida por su publico y la que mas se le acomoda a su estilo de vida. Si bien
en el marco de la investigacién hemos entrevistado a Oliver, quien protagoniza la presente
investigacion, debemos mencionar que también se tiene en cuenta informacion extraida de
conversaciones aisladas posteriores que se han dado de forma orgénica dentro de un contexto
amical, lo cual fue de gran utilidad para entender mas sobre las ideas que hay detras de la cuenta
@disney_conmigo. Al respecto de esta red, es valido mencionar que su cuenta inici6 en el mes
de octubre del 2018, periodo en el cual compartia las fotos que les hacia a sus figuras
coleccionables y mostraba de esta forma a sus seguidores los articulos que poseia. Con el paso
del tiempo, Oliver logra animarse a aparecer mas en pantalla a través del diadlogo y de la
interaccion con su publico, con quienes comparte hoy en dia también parte de su vida privada y

de sus planes diarios, mas all& del contenido relacionado a su coleccion.

Es importante mencionar que Oliver posee una coleccion diversa, que, a pesar de estar
conformada por productos de distintas caracteristicas, es a través de todas sus publicaciones que
podemos notar que todos los articulos tienen como punto en comuin la presencia de Disney. En
este caso, podemos ver gque el sujeto posee una gran variedad de: Funko Pops (figuras de vinilo),
mufiecas, estatuas, peluches, pins, prendas de vestir, articulos de cocina, tazas, mufiecos de
plastico, vinchas con orejas de Mickey, accesorios, mochilas, rompecabezas, decoracion de

hogar y mas.

Ademas, es valido aclarar que quien realiza la presente investigacion también es coleccionista y
tiene gran gusto por los personajes de Disney, por lo que también comparte contenido
relacionado a ello en redes sociales, razon que motiva la investigacion de este usuario como

campo de estudio. A partir de ello, es que se decide tener acercamientos personales hacia la
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persona a investigar, a fin de conocer mas del trasfondo detras de cada publicacion y de la cuenta
en general, motivo por el cual se coordinaron reuniones con Oliver que ayudaron a entender mas
su contenido y como funcionaba su vida desde los inicios de su cuenta desde el punto de vista de
creador de contenido. Si bien previo a esta investigacion ya se habia contactado al sujeto para
una entrevista con otras finalidades, fue en el marco de la presente que logramos concretar una
reunion presencial para poder obtener informacion que pueda dar contexto a este andlisis, y es a
partir de dicho encuentro que nace lo que seria una futura amistad, de la cual se ha podido extraer

mas informacion a partir de conversaciones aisladas que nutren el analisis de este trabajo.

A raiz del contacto que se genera con el protagonista de esta cuenta es que quien realiza este
analisis encuentra intereses similares, que permiten establecer una relacion mas personal con él,
que posibilita entablar una amistad posterior. Este vinculo da pie a conversaciones aisladas que
posibilitan una mejor interpretacion de su conducta en la red social, motivo por el cual el periodo

de andlisis culmina antes de que este vinculo se fortalezca.

Con este conocimiento, se logran identificar tres grandes momentos que dividen su trayectoria

en el area.

e Inicialmente, notamos que su cuenta se dedicaba a tomarle fotos exclusivamente a sus
coleccionables, utilizando fondos atractivos y tematicos con la finalidad de compartirlas
a quienes en ese momento fueron sus primeros seguidores. Este periodo se evidencia
desde los comienzos de su cuenta, en octubre de 2018, hasta mediados de 2021

aproximadamente.

e Con su crecimiento posterior vemos coOmo intenta hacerse participe de su cuenta e
intercalar estas fotos de su coleccion que publicaba en el primer periodo con contenido
mas personal, en el que lo podemos ver colaborando con algunos emprendimientos,
compartiendo experiencias de sus viajes y hasta hablando con su audiencia que fue
creciendo progresivamente. Este periodo se evidencia desde mediados de 2021 hasta
inicios de 2022, aproximadamente.
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e Finalmente, tenemos la etapa actual en la que ya ha logrado llegar a la television, donde
ha compartido su coleccién en un reportaje de “Reporte Semanal” de Canal Latina, ¢
incluso ha tenido presencia en medios escritos, ya que le han hecho una nota para la
Revista Somos. Ademas, ha logrado colaborar con varias marcas importantes como son
los estudios Cinecolor, Lego, Tizza, McDonald 's, entre otras. Actualmente, se arriesga
cada vez mas a mostrar como es su dia a dia intentando compartir con sus seguidores,
que ya son mas 33 mil, gracias a su esencia y a su constancia en el contenido y ello se ve
reflejado en un aumento en la cantidad de interaccion de los usuarios a través de me

gustas y comentarios. Este periodo se evidencia desde inicios de 2022, hasta la actualidad.

Sin embargo, para la presente investigacion consideramos relevante seleccionar la etapa

intermedia, y los motivos de dicha eleccion son los siguientes:

e Segln lo que el creador comentd en conversaciones personales que se realizaron con el
fin de conocer mas a la persona detras de la cuenta analizada, durante la etapa intermedia
consiguio los logros que tiene hoy en dia, puesto que se animé a mostrar mas de lo que
él era 'y conectdé mas con su audiencia a partir de videos y fotos en los que se dirige a su

publico, méas alla de las fotografias de sus coleccionables que publicaba previamente.

e Enestaetapa, adiferenciade la inicial en la que la mayoria de las publicaciones consistian
en fotos producidas de sus coleccionables (en su mayoria Funko Pops), vemos una
combinacion de contenido que intercala ese tipo de imagenes de coleccion, pero
combinando los diferentes tipos de articulos que posee, con algunas fotografias de sus
viajes y con videos de hauls, experiencias y de como es su dia a dia como coleccionista.
Este periodo fue formando poco a poco lo que es su identidad actual en la plataforma y

el tipo de contenido que queria publicar en ella.
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e En este periodo Oliver logra exponerse en sus redes utilizando los videos y reels para
hablar, expresarse y poder transmitir conocimientos, anécdotas y opiniones en relacién a
los temas que aborda. En la actualidad utiliza mucho este tipo de contenido, que en la

etapa inicial no se presentaba y que se empieza a desarrollar en la etapa intermedia.

e En esta etapa el creador realiza sus primeras colaboraciones con emprendimientos y
aprende a brindar este tipo de recomendaciones a sus seguidores utilizando los beneficios
que tiene en su cuenta como creador de contenido. Estas situaciones le permitieron crecer
en ese campo y realizar el tipo de contenido que comparte en la actualidad en alianza con
distintas marcas o compariias mas reconocidas como son McDonald 's, Lego, Cinecolor,

Tizza, entre otras.

Por estos motivos, el rango elegido para el inicio del analisis es el mes de junio del 2020 y
culmina en marzo del afio 2022, ya que se trata de un periodo que es acorde a los propositos de

esta investigacion y que enriquecen los mismos

4.2 Una parte para analizar

Partiendo de ello, es que se ha considerado para la presente investigacion:

e Universo: 1240 publicaciones (hasta el 19 de febrero).
e Poblacion: 345 publicaciones.

e Muestra: 55 publicaciones.

Para poder llevar a cabo este estudio, las publicaciones han sido seleccionadas de forma personal
buscando que se refleje la esencia, es decir el fin y la razén de ser de la cuenta, y la diversidad
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del contenido que el usuario presenta a sus seguidores durante el periodo elegido, tomando como
base qué pretende mostrar en las publicaciones contempladas dentro del periodo temporal
determinado, y seleccionando las mas representativas de cada una de estas. En este sentido, la
muestra busca ser representativa ya que selecciona una variedad de publicaciones que combinan
los distintos tipos de contenido que existen en este perfil, en el que puede haber fotos de figuras
coleccionables, y a su vez también fotos de Oliver, de su familia, de viajes, de su coleccion, entre
otros, que buscan estar expuestas a la hora de analizar ese periodo temporal. De esta forma, se
han considerado aquellas que representan los distintos tipos de publicaciones que Oliver ha
generado en ese momento y que ayudan a cumplir los propoésitos de la investigacion.
Considerando esta diversidad, se han seleccionado 55 publicaciones que contemplan la variedad
de contenido de la cuenta con la finalidad de enriquecer el anélisis y son las siguientes:

1. https://www.instagram.com/p/CBOGKS_DSfl/?igshid=YmMyMTA2M2Y = (9/06/20 -
Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con uno de los personajes de Disney, el pato Donald Duck,

en una de sus experiencias visitando los parques de Disney World en Orlando, Florida.

2. https://www.instagram.com/p/CB082ecDwc1/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(24/06/20 - Foto)

En esta publicacion Oliver nos muestra parte de su coleccion de pines con tematica del orgullo

LGBT colocados en su casaca de jean.

3. https://www.instagram.com/p/CDMY QXfDj4A/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
(28/07/20 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con una figura de Mickey Mouse de su coleccién, al cual le

coloca un accesorio con tematica peruana en motivo de la celebracion de fiestas patrias.

4. https://www.instagram.com/tv/CEaDQFxJ8F7/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(27/08/20 - Video)

En esta publicacion Oliver presenta a través de un video un unboxing de los nuevos Funko

Pops que se afiaden a su coleccion.
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5. https://www.instagram.com/p/CHWWESSj UB/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(18/11/20 - Carrusel)

En esta publicacion Oliver muestra su lado mas personal y comenta que se esta mudando. Lo

hace recreando una escena de la pelicula Toy Story, incluyendo a sus coleccionables en ella.

6. https://www.instagram.com/p/CHyCBI9jxby/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(19/11/20 - Foto)

En esta publicacion Oliver comparte una foto con su esposo en su nueva casa, en la que la
primera pieza coleccionable que llevaron fue su castillo de Disney de Lego que hoy es parte de

su sala.

7. https://www.instagram.com/p/CINGyieD1la/?igshid=YmMMyMTA2M2Y%3D
(24/12/20 - Foto)

En esta publicacién vemos a Oliver junto a su esposo, Renzo, en una foto navidefa frente a su

arbol con decoracién tematica de Disney.

8. https://www.instagram.com/p/CIMEZ0OvDVv8/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(24/12/20 - Carrusel)

En esta publicacion vemos a Oliver en el sofa de su casa acompafado de los personajes Mickey

y Minnie Mouse con temética navidefia.

9. https://www.instagram.com/p/CJURXPtDOK /?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
(27/12/20 - Foto)

En esta publicacion vemos una seleccion de figuras Disney de su coleccion de distintas marcas

que son agrupadas formando una foto colorida que combina distintos personajes.

10. https://www.instagram.com/tv/CJcEFTvj5a0/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(30/12/20 - Video)

En esta publicacién vemos a Oliver contando a sus seguidores como consiguio6 algunas de las

piezas coleccionables que creyd que no podria encontrar.

11. https://www.instagram.com/p/CKPd690D44U/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(19/01/21 - Foto)
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En esta publicacion vemos una figura del personaje Ralph de la pelicula “Ralph el demoledor”
acompafado de otras muriecas de las princesas que le ayudan a tener un recuerdo de la que es

su parte favorita de la pelicula “Wifi Ralph”.

12. https://www.instagram.com/reel/CKXsqviDAMK/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(22/01/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos presenta un estante de su coleccion de mufiecas, destinado a las

versiones de la marca Hasbro de las princesas Disney en su version “WiFi Ralph”

13. https://www.instagram.com/reel/CLPZAG6H|6r9/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =
(13/02/21 - Reel)

En esta publicacién vemos un desfile del parque DisneyLand Paris que Oliver grab6 cuando

tuvo la oportunidad de viajar y por ello busca compartirlo con sus seguidores.

14. https://www.instagram.com/p/CL27gw7jKzw/?igshid=Y mMyMTA2M2Y%3D
(28/02/21 - Foto)

En esta publicacion vemos una pequefia mesa presente en un sector de la casa de Oliver, con

coleccionables y adornos sobre él.

15. https://www.instagram.com/reel/CMsw44VD XAh/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(21/03/21 - Reel )

En esta publicacion Oliver nos muestra su coleccion de mini peluches Tsum-Tsum de los

personajes Disney.

16. https://www.instagram.com/p/COErYcADnh2/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(24/04/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con un fondo y una vestimenta inspirada en la pelicula que

en ese momento estaba en estreno, Raya y el ultimo dragon.

17. https://www.instagram.com/p/COQoUi j4aw/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(28/04/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con una edicion y una vestimenta inspirada en Rapunzel,

ya que fue parte de una colaboracion tematica de princesas con otros creadores de contenido.
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18. https://www.instagram.com/p/COhCqgD6jlwV/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(05/05/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver vestido con un pijama teméatico de Mickey Mouse

interactuando con un peluche del mismo personaje.

19. https://www.instagram.com/p/CO 4rWEjYrM/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(17/05/21 - Foto)

En esta publicacién vemos a Oliver posar de espaldas para lucir una casaca temética de Mickey

Mouse que lleva su estampa en la parte posterior.

20. https://www.instagram.com/p/CPHunHJj58D/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(20/05/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver junto a su mascota, Reina, quien utiliza ropa de los
personajes animales de Disney, al mismo tiempo que su duefio esta utilizando una mochila de

los mismos.

21. https://www.instagram.com/p/CQkc3j1DbnY/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D
(25/06/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con una vajilla y una cuchara de Mickey Mouse que

consiguio gracias a una colaboracion con una tienda.

22. https://www.instagram.com/p/CPhLkn2De-W/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(30/05/21 - Foto)

En esta publicacion vemos las medias de Oliver con tematica Cruella De Vil, villana de la
pelicula 101 Dalmatas, junto a una figura de este personaje, puesto que estabamos cercanos al

estreno de la pelicula Cruella.

23. https://www.instagram.com/reel/CQhagr wjscR/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(24/06/21 - Reel)

En esta publicacion vemos las consecuencias en la coleccion de Oliver después de un fuerte
sismo, el cual generd que muchos objetos se salieran de sus lugares provocando un dafio en

ellos.
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24. https://www.instagram.com/p/COm1uhCDTvk/?igshid=Y mMyMTA2M2Y%3D
(26/06/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con orejas con los colores de la bandera LGBT de Disney
junto a los peluches tematicos de esta celebracion de Mickey y Minnie, en motivo del dia del

orgullo.

25. https://www.instagram.com/p/CQpLjVtDOD9/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(27/06/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver con su esposo y su mascota utilizando accesorios tematicos

a la celebracién del orgullo relacionados con Disney como son los peluches y las orejas.

26. https://www.instagram.com/reel/CRZ8K3QijtpO/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
(16/07/21- Reel)

En esta publicacion vemos a Oliver bailando una coreografia de una serie de Disney Plus,
Ilamada High School Musical EI Musical La Serie.

27. https://www.instagram.com/tv/CSDBZ5CpLy2/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(01/08/21 - Video)

En esta publicacion vemos a Oliver mostrando en un video haul todo lo que consiguié en su

viaje con tematica Disney para decorar su casa.

28. https://www.instagram.com/tv/CSmuQuOAYKkF/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(15/08/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver hace una colaboracion con la cuenta @papisporprimeravez e

interact(ia con los gemelos para saber cuantas piezas tiene su coleccion.

29. https://www.instagram.com/p/CSvkb30QAgfC/?igshid=YmMMyMTA2M2Y%3D
(18/08/21 - Foto)

En esta publicacién vemos un pequefio espacio en la coleccion de Oliver, en el cual se ubican

parte de sus mini peluches Tsum-Tsum de los personajes de las peliculas Disney

30. https://www.instagram.com/reel/CTI3BEGDAVS8/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D
(28/08/21 - Reel)
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En esta publicacion Oliver nos muestra su coleccion de mascarillas en la época de pandemia,

ya que todas ellas llevan disefios tematicos de Disney.

31. https://www.instagram.com/reel/CTgZzkyDx7f/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(10/09/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra parte de sus coleccidn de Funko Pops, haciendo uso de

un audio que afirma que todos ellos son adorables.

32. https://www.instagram.com/tv/CT8UW?20qakV/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(17/09/21 - Video)

En esta publicacion Oliver decide hacer un haul de las cosas que se trajo de su viaje, mostrando

todos los articulos Disney que se suman a su hogar.

33. https://www.instagram.com/p/CUILtIXAmMD /?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(22/09/21 - Foto)

En esta publicacion Oliver nos muestra un reloj de Disney que obtuvo por una colaboracion

con una tienda.

34. https://www.instagram.com/p/CUeCMKjjPCc/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D
(30/09/21 - Foto)

En esta publicacién Oliver nos comparte una foto de sus vacaciones en las que, a pesar de no

ser en los parques Disney, lleva a sus personajes presentes en su ropa.

35. https://www.instagram.com/p/CUjMmSjD-PO/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(02/10/21 - Foto)

En esta publicacion Oliver se encuentra con una torta que tiene un coleccionable como

decoracion, en motivo de celebracion de los 3 afios de su cuenta.

36. https://www.instagram.com/tv/CUka4dVHAR?26/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D
(3/10/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver decide celebrar los 3 afios de su cuenta haciendo homenaje a un
show presente en los parques Disney y para ello recrea la interpretacion de la coreografia de

Mickey Mouse.
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37. https://www.instagram.com/tv/CVRjdBeDvim/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(20/10/21 - Vivo)

En esta publicacion Oliver muestra los productos Disney que consigui6 en su ultimo viaje a

modo de haul para compartirlos con sus seguidores.

38. https://www.instagram.com/reel/CVidRxoDgHE/?igshid=Y mMyMTA2M2Y%3D
(27/10/21 - Reel)

En esta publicacién vemos algunas de las decoraciones que Oliver utiliza en su casa para la

celebracion de Halloween con productos Disney.

39. https://www.instagram.com/reel/CVicMjoJ-BP/?igshid=Y mMyMTA2M2Y%3D
(31/10/21 - Reel)

En esta publicacion vemos el paso a paso del disfraz de Oliver para Halloween inspirado en

Facilier, el villano de la pelicula “La princesa y el sapo”.

40. https://www.instagram.com/tv/CV3wsaYplZu/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(04/11/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra la nueva indumentaria Disney que consiguio en su
ualtimo viaje.
41. https://www.instagram.com/reel/CWMrY ZVary3/?igshid=YmMyMTA2M2Y =
(12/11/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra una pieza limitada que consiguié en uno de sus viajes y

que decide abrir e incluir en su casa compartiéndolo a sus seguidores.

42. https://www.instagram.com/p/CW4qgEehNfvd/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(29/11/21 - Foto)

En esta publicacion Oliver nos presenta a su mascota, Reina, con una foto de ella en el parque.

43. https://www.instagram.com/p/CXH4TtxjNnr/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(05/12/21 - Carrusel)

En esta publicacion Oliver nos comparte una foto de sus vacaciones en la que nos demuestra
cémo incluye a los personajes de Disney en su vestimenta para tenerlos presentes todo el
tiempo.
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44, https://www.instagram.com/tv/CXb4-MY pBZX/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(13/12/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver hace una presentacion de todo lo que se trajo de su viaje por el 50

aniversario de Walt Disney World.

45. https://www.instagram.com/p/CXkUqgBktrkZ/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(16/12/21 - Foto)

En esta publicacién vemos una parte del arbol de navidad de Oliver, en la que elige centrarse

en un peluche de Mickey Mouse que es parte de la decoracion del mismo.

46. https://www.instagram.com/p/CXpXa7XtptS/?igshid=YmMMyMTA2M2Y%3D
(18/12/21 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver interactuando con mufiecas de la, en ese momento,

recientemente estrenada pelicula de Disney, Encanto.

47. https://www.instagram.com/reel/CYHxUoY Bztv/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(30/12/21 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra piezas de su coleccion de Funko Pops de la pelicula

Pesadilla antes de navidad.

48. https://www.instagram.com/p/CY NbIWVINkW/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
(01/01/22 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver disfrutando de unas vacaciones pero llevando su estilo de
Disney en sus prendas de ropa.

49. https://www.instagram.com/p/CZKM8HS8L jsF/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D
(25/01/22 - Foto)

En esta publicacion vemos a Oliver en una de sus experiencias en los parques de Disney

interactuando con la pelota representativa de la compafiia, Pixar.

50. https://www.instagram.com/reel/CZLG9dBhgP2/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(25/01/22 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra toda su coleccion de pines Disney y donde los guarda.
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51. https://www.instagram.com/reel/CZsl1fhJzZWU/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(07/02/22 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra los nuevos Funko Pops de la pelicula Encanto que se

agregan a su coleccion, de las tres hermanas Madrigal.

52. https://www.instagram.com/p/CZ-jY9UJ UOQ/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D
(14/02/22 - Foto)

En esta publicacién encontramos a Oliver con su esposo Renzo en uno de sus viajes a Walt

Disney World, la cual publica en motivo de la celebracion del dia de San Valentin.

53. https://www.instagram.com/reel/CaBH6NOgtks/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D
(15/02/22 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos comparte un video de la decoracion de uno de sus bafios, el cual

esta inspirado en Mickey Steamboat Willie.

54. https://www.instagram.com/reel/Caq¥Y xw3J0yG/?igshid=Y mMyMTA2M2Y%3D
(03/03/22 - Reel)

En esta publicacion Oliver nos muestra el paso a paso de como arma una de sus figuras marca

Lego de Mickey y Minnie.

55. https://www.instagram.com/p/CatPWLbADQ2/?igshid=YmMMyMTA2M2Y%3D
(04/03/22 - Foto)

En esta publicacion Oliver nos comparte una foto que cred con sus figuras Funko Pops de la

pelicula Luca inspirada en la historia de la misma.

A partir de ello, vemos que los contenidos seleccionados, segmentados segln su tipo de
publicacién en materiales visuales, como son los carruseles (secuencia de varias imagenes) y las
fotos, y audiovisuales como los reels (videos de 1 minuto 30 a menos), videos y transmisiones

en vivo. En base a esta division, la muestra se divide en:

Tabla 1l
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Publicaciones de la muestra segun el tipo de contenido

Foto 28
Carrousel 3
Reel 19
Video 4
Vivo 1

Esto quiere decir que, segun lo expuesto en la tabla 1, para la presente investigacion
consideraremos 31 materiales visuales, que son Utiles para poder observar todo lo que las
fotografias engloban a detalle con la produccion detras de las mismas, y 24 publicaciones
audiovisuales que nos permitirdn conocer mas las expresiones de Oliver y la forma en la que se
dirige a su publico. Siendo ambos puntos importantes es que se llegé a la decision de analizar

una diversidad de publicaciones para poder llegar a los objetivos de la presente investigacion.

Finalmente, debemos destacar que cada tipo de contenido permite que la publicacion se distinga
de otras ya que poseen distintas caracteristicas. En el caso notamos que en la cuenta

@disney_conmigo:

e Las fotos son Utiles para poder ver a mayor detalle los objetos o el momento que busca

exponer y representar.

e Los carruseles permiten combinar una secuencia de varias imagenes que establecen, por
lo general, una relacion entre ellas, lo cual es funcional en los casos en los que el usuario
tiene dudas entre diversas imagenes que pueden ser de su agrado o quiere mostrar mas

en una sola publicacion.
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e Losreels le permiten a Oliver hablar y mostrar mas sobre cémo €l es constantemente, las
expresiones que utiliza y demas, ya que su forma de hablar y la forma en la que presenta
su video nos permiten conocer méas de él en un periodo menor a un minuto y medio, lo

cual genera una interpretacion rapida.

e Los videos no tienen un limite bajo en su duracion y le permiten expresarse sin la
necesidad de realizar cortes en su discurso, y le permiten una edicién posterior, a fin de

que pueda verse de la forma en la que él lo desea.

e Finalmente, las transmisiones en vivo combinan estas dos alternativas, ya que no poseen
un limite, pero permiten que Oliver se exprese mientras que puede interactuar con los
seguidores que se conectan y hacen comentarios en el momento sobre aquello que esta

mostrando.

En este sentido, es importante aclarar que dentro de la muestra consideraremos todo tipo de
publicaciones, ya que, si bien las imagenes estaticas nos permiten analizar la cuenta de forma
apropiada, las imagenes en movimiento también nos brindan cierta riqueza para la investigacion,
ya que a partir de ellos logramos ver las expresiones, la emocién, la personalidad y los

conocimientos de Oliver de una forma mas directa.

4.3 Analizando al usuario

A partir de lo expuesto en el subcapitulo anterior, afirmamos que la presente investigacion busca
analizar la relacion existente entre los coleccionistas y las redes sociales como medio de difusion
utilizado para compartir la aficion. En este caso, se busca evidenciar como las plataformas
digitales de los mismos nos permiten conocer la identidad, el fanatismo y el prestigio de estos, a
partir del contenido que difunden en sus perfiles y en como es en general la persona coleccionista
y cOmo es que se construye el coleccionismo a través de diversos elementos. A partir de la teoria,
podremos poner en andlisis al caso de estudio de la cuenta de @disney conmigo en la plataforma
digital de Instagram en la cual su creador, Oliver, expone parte de su vida como coleccionista a
partir de una muestra de sus publicaciones en las que podremos observar como los factores

mencionados previamente se manifiestan.
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A partir de ello, surge la pregunta general que motiva la presente investigacion: ¢cémo se
evidencia el coleccionismo en la red social Instagram a partir del caso de estudio de la
cuenta @disney_conmigo? Para llegar a la respuesta, se analizaran los roles que la identidad,

el fanatismo y el prestigio cumplen en este escenario.

e ;Como se construye el fanatismo en la cuenta @disney conmigo de la red social

Instagram?

e Como se construye la identidad en la cuenta @disney conmigo de la red social

Instagram?

e Como se construye el prestigio en la cuenta @disney_conmigo de la red social

Instagram?

De esta forma, surge como objetivo principal de la investigacion el descubrir cdmo se
manifiesta el coleccionismo en la cuenta @disney_conmigo de Instagram, evidenciando
cdémo el medio permite construir fanatismo, identidad y prestigio en los creadores de contenido
y cudl es el rol de ellas en el proceso de comunicacion, siendo los objetivos secundarios el
conocer como se construye la identidad del coleccionista en la cuenta de Instagram, analizar qué
elementos del fanatismo se presentan en las publicaciones y entender cémo a partir de ellas los
seguidores les atribuyen prestigio. De esta forma, los objetivos especificos de la investigacion

serian:

e Descubrir como se construye el fanatismo en la cuenta @disney_conmigo en Instagram
e Descubrir como se construye la identidad en la cuenta @disney_conmigo en Instagram.

e Descubrir como se construye el prestigio en la cuenta @disney_conmigo en Instagram.

Poniendo en analisis el tema principal de la investigacion y el caso de estudio, partimos de la
hipébtesis de que la cuenta de Instagram @disney _conmigo evidencia cémo el fendmeno del
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coleccionismo puede establecer una relacion con las redes sociales como medio de difusién, ya
que estas permiten compartir esta aficion que puede ser de gran interés para otros usuarios. Asi
mismo, esta practica permite que el coleccionista utilice los medios digitales para compartir su
identidad y su fanatismo, y a partir de como sus seguidores reciben el contenido que publica
tiene la posibilidad de ganar un prestigio que puede otorgarle beneficios al creador de la cuenta.
Finalmente, es a partir de la forma de comunicarse que el coleccionista utiliza en estas
plataformas, que podemos entender como esta practica se puede ir conformando a partir de los
elementos previamente mencionados y como estos se van manifestando en su dia a dia a traves

de las publicaciones que comparte.

En este caso, Oliver, quien es el protagonista de esta cuenta, invita constantemente a sus
seguidores a vivir su dia a dia como coleccionista y fanatico de Disney con é€l, por lo que
comparte no solo sus viajes sino también sus aventuras cotidianas en las que afiade piezas a su
coleccién y muestra algunos de los productos con los que ha llegado a decorar la totalidad de su
casa con esta tematica que tanto le apasiona. Si bien esta aficion inicié cuando Oliver era
pequefio, es a partir de la creacion de su cuenta de Instagram que encuentra una plataforma en la
cual puede compartirlo con otras personas de intereses similares. Por ello, las hipdtesis

especificas son:

e E| fanatismo en la cuenta @disney_conmigo se construye mediante las redes sociales, y
esta afirmacidn se fundamenta en que, si bien Oliver es coleccionista, el motivo detras de
este pasatiempo se justifica con el carifio que tiene por todas las historias y personajes de
Disney y también la pasion que siente por todo lo que incluye la compaiiia, lo cual se

evidencia en su Instagram, en el cual busca compartir los articulos que posee al respecto.

e Laidentidad en la cuenta @disney_conmigo se construye mediante las redes sociales, y
esta afirmacion se fundamenta porque al ser una cuenta en la que Oliver busca compartir
no solo su coleccion, sino también como vive él su fanatismo, es que expone

constantemente su forma de ser, revelando asi parte de su personalidad.
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e El prestigio en la cuenta @disney_conmigo se construye mediante las redes sociales, y
esta afirmacion se fundamenta con el impacto que pueden tener las redes sociales en la
vida de una persona, ya que es a partir de la reaccidn que tienen los seguidores de Oliver
en su contenido, que él gana prestigio a traves de las impresiones y manifestaciones de

terceros, que le generan beneficios y estatus que evidencian su prestigio.

4.4 Los conceptos en la mesa

Para poder llevar a cabo el presente analisis, es necesario exponer la forma en la que los
conceptos principales de esta investigacion seran entendidos, con la finalidad de delimitar los
mismos y poder entender como se manifiestan en el caso de estudio. Para ello, considerando que
las bases de esta investigacion son el coleccionismo y las redes sociales, los entenderemos de la

siguiente manera:

e Para propdsitos de la investigacion entenderemos el concepto del coleccionismo como
una practica que expresa la pasion y el interés por un tema puntual del que el coleccionista
elige juntar objetos con el fin de acumular los mismos construyendo un orden logico de
forma terapéutica y sana, puesto que los mismos pueden tener un valor que va mucho
mas alla de lo material y que pueden estar vinculados con los recuerdos, los sentimientos
y la historia detras de los mismos. En este caso, coincidimos con Arenal (2012) al afirmar
que el coleccionismo es una préctica muy antigua a la que normalmente no se le otorga
demasiado interés, a pesar de ser una aficion que acompafa a los humanos desde muy

pequefios y de diversas formas.

Por ello, entenderemos esta practica como un pasatiempo de caracter positivo, dejando
de lado las connotaciones negativas que otros autores le han dado, puesto que se trata de
un pasatiempo que fomenta el interés y la educacion. Esto se debe a que las personas
pueden interesarse en saber mas al respecto de determinados temas a partir de conocer a
un coleccionista y de esta forma pueden adquirir conocimientos relacionados al mismo,
ademas de que pueden desarrollarse y socializar con otros que comparten los mismos

gustos, evitando que la persona sea aislada. En este sentido, debemos considerar cuanto
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ayudan en ello las redes sociales con las que actualmente contamos que a la vez

promueven el gusto por lo visualmente atractivo.

Finalmente, consideraremos que se trata de una practica positiva por el orden que
promueve a la hora de generar ahorros y priorizar lo que mas quieren 0 necesitan por
sobre otros articulos que pueden rechazar por elegir otros, sobre todo considerando que

incluso para algunos puede tratarse de una inversion.

e Ademas, para propdsitos de la investigacion entenderemos el concepto de redes sociales
como las plataformas digitales que pueden tener fines de entretenimiento o de negocio
que posibilitan la presentacion y la conexion entre usuarios, que se lleva a cabo gracias a
la evolucién de las tecnologias de la informacion que afiaden constantemente nuevas
herramientas para brindar cada vez mas posibilidades de comunicarnos con otros de

forma instantanea y personalizada sin tener barreras geograficas de por medio.

En este sentido, coincidimos con Cantor et al. (2018) al entender que estas plataformas
crean un espacio en el que los usuarios pueden relacionarse a través de la participacion y
de la interaccion, ya que ademas de facilitar la presentacion de los usuarios, les permiten
mostrar lo mejor de ellos en sus cuentas, en las que pueden potenciar todo aquello que
quieren destacar o que creen que otros puedan considerar interesante, simplificando la
conexion con personas del entorno social. Adicionalmente, estos medios le permiten al
usuario conocer a nuevas personas que tengan intereses similares haciendo que surjan
nuevas relaciones sociales, ya que estas plataformas en la actualidad son espacios
virtuales con fines sociales y ademas comerciales, ya que una gran cantidad de empresas,
emprendimientos y negocios utilizan estas plataformas para poder llegar a sus publicos

objetivos.

A partir de estos conceptos bases, presentamos las categorias de investigacion que son identidad,

fanatismo y prestigio y como seran comprendidas para llevar a cabo este anélisis.

e Para propdsitos de la investigacion entenderemos la identidad a partir de aquellas

caracteristicas de una persona que son Utiles para diferenciarla de otros individuos. Esta
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es formada por una combinacion de sus factores culturales, interpersonales e ideoldgicos
que se encuentran en constante cambio, lo que genera que la persona pueda ser auténtica
a partir de todo aquello que la rodea, en base a sus gustos, su personalidad, su vocacion

y Su entorno.

Asi mismo, coincidimos con Gallego Trijueque (2016) en que la identidad proyectada en
las redes sociales es capaz de evidenciar la personalidad de los usuarios, permitiendo que
estos puedan caracterizarse y que puedan llegar a reconocer a otros pares. Es importante
resaltar que entenderemos la identidad como aquella que se conforma sélidamente en la
adolescencia, periodo en el que las personas pueden conocerse a si mismas de la mejor
manera, entendiendo cual es su lugar en el mundo y qué es lo que desean para sus vidas.
En este sentido, la memoria y la reflexion sobre el pasado es muy importante porque es
aquello que determina el presente de la persona y el origen de la identidad, que expresa
de forma personal y también colectiva con todo el entorno que lo rodea, sobre todo
considerando situaciones historicas comunes. Sin embargo, la identidad también se puede
manifestar en los gustos y elecciones que cada persona puede expresar para diferenciarse
de los demaés, ya sea en la vestimenta, en las pasiones, en la personalidad o en las

decisiones que tome.

En este caso, la identidad sera entendida a partir de aquellos factores que representan al
usuario como persona y que podemos encontrar visiblemente en la ropa o en los
accesorios que utiliza, que suelen tener una estrecha relacion a teméticas Disney. Asi
mismo, podemos concebir la identidad de la persona en sus expresiones, en sus formas
de hablar o de dirigirse a su publico, y en la manera en qué Oliver se presenta, no solo en
su aspecto fisico a través de la vestimenta y los accesorios que elige, sino también en su
discurso, el cual se relaciona constantemente con fendmenos Disney. Ademas, en sus
compras, ya sean para uso personal o decorativo como son sus articulos coleccionables,
vemos parte de su identidad, ya que al ser adquisiciones que €l realiza pueden

demostrarnos sus preferencias o sus prioridades a la hora de gastar su dinero.

Por ello, los indicadores que utilizaremos en esta categoria seran:
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e Vestimenta: presente en las prendas que elige para afrontar sus dias y en los

accesorios con los que las combina.

e Estilo de vida: presente en los planes o actividades recreativas que realiza. Se
evidencia en las actividades en las que invierte su tiempo, en las compras que

realiza, en como su pasion por Disney influye en sus conductas del dia a dia, etc.

Siendo los sub-indicadores de la misma: el contenido de caracter visual (o que podemos
ver a partir de lo que muestra en sus redes) y de caracter textual (lo que comunica a partir

de su discurso).

Figura 1

Vestimenta como expresion de identidad segun el tipo de material publicado

Audiovisual

Visual

Figura 2

Estilo de vida como expresion de identidad segun el tipo de material publicado
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Audlovisual

Visual

De esta forma, concluimos que la identidad es capaz de distinguir a las personas a través
de la personalidad de las mismas, que se expresa a través de sus pasiones, del estilo de vida
y de la vestimenta que lleva la persona, siendo estos en conjunto los que logran que uno
pueda diferenciarse frente a otros pares, por lo que se trata de un punto muy importante

para el analisis del usuario en el presente proyecto.

e Asi mismo, para prop6sitos de la investigacion entenderemos el fanatismo de forma
positiva como la pasidn extrema que desprende una persona hacia algo o alguien a quien
busca defender y representar de la mejor manera. En este sentido, no son relevantes los
motivos de quienes se puedan oponer a ello, por mas I6gicos que estos sean, puesto que
el fanatico busca defender con alegria y euforia aquello por lo que siente un gran aprecio
y que le puede generar felicidad, a pesar de que otros no lo compartan. En este sentido,
coincidimos con Mayorga (2019) al afirmar que el fanatismo tiene gran influencia
cultural, familiar, educacional y social, puesto que por lo general el fanatico adopta una
idea 0 gusto y busca compartirla con un grupo que puede llegar incluso a apoyarla o
retroalimentarla. El fanatico rechaza todo lo que sea diferente a lo que le apasiona y se
enfrenta a quienes hacen critica de ello, ya que tiene un afan de conviccion por compartir

aquello que admira con otros para que puedan entender lo que siente y unirse a sus
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manifestaciones, puesto que no pretende cambiar su punto de vista sino mas bien conocer
a otros que lo compartan. De esta forma, entendemos que el fanatismo es una conducta
psicosocial que no surge de la nada, sino que se va formando a partir de estimulos
externos, ya sean amicales, familiares, culturales, u otros, y ademas es un
comportamiento que esta presente en todos los seres humanos, pero en distintas
intensidades, por lo que consideramos fanaticos a aquellos que destacan este componente,
a diferencia de quienes lo llevan de forma neutra que puede ser imperceptible.

En este caso, considerando el caso de Oliver, el fanatismo sera contemplado a partir de
la actitud que demuestra en su forma de expresarse o0 en los conocimientos que confirman
su aficién por Disney, siendo esto un factor diferencial entre quienes no lo comparten.
De esta forma, el fanatismo se expresa en las elecciones que tiene tanto en sus compras
(ya sean de articulos para la casa, de vestimenta o de coleccidn) que tengan relacion con
los personajes Disney porgue representan sus gustos y pasiones, Yy también en los
conocimientos que tiene acerca de las peliculas. De esta forma, vemos que el fanatismo
también es demostrado en comentarios en los que puede explicar mas sobre una pieza y
en la forma de hablar o de expresarse cuando se refiere a algo que tiene relacion con los
personajes de los cuales es fanatico, demostrando el carifio que siente por todo lo que

tenga relacion con estos.

Por ello, los indicadores que utilizaremos en esta categoria seran:

e Adquisiciones: Aquellos productos relacionados a su fanatismo en los que desea

invertir o dejar parte de sus ingresos econémicos.

e Conocimientos: Informacion que posee sobre lo que genera su fanatismo, que se

diferencia de lo que alguien que no tiene interés en el tema podria saber.

e Animo: Expresion o euforia que manifiesta al hablar sobre aquello que le apasiona

o0 de lo que es fanético.
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Siendo los sub-indicadores de la misma: el contenido de caracter visual (a partir de lo que
vemos que comparte en sus redes) y de caracter textual a través de su didlogo y de como

transmite sus conocimientos.

Figura 3

Adquisiciones como expresién de fanatismo segun el tipo de material publicado

I}yg_»pwsua!

Visual

Figura 4

Conocimiento como expresion de fanatismo segun el tipo de material publicado

1



Visual

Audiovisual

Figura 5

Estado de &nimo como expresion de fanatismo segun el tipo de material publicado

Visual

Audiovisual

De esta forma, es a partir de lo expuesto que podemos concluir que el fanatismo puede

manifestarse no solo a traves del &mbito material, como es en las adquisiciones que tengan
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relacion a aquello de lo que es fanatico, sino también por medio del conocimiento o de la

emocion con la que puede hablar, a traves de lo cual demuestra sus pasiones.

e Finalmente, para propdsitos de la investigacion entendemos el prestigio como el capital
simbolico que pueden ganar las personas para tener distintos beneficios y privilegios
sociales en sus vidas, puesto que no se trata de algo que pueda comprarse, sino de aquello
que debe ganarse a través de la confianza, del compromiso, del estatus social e incluso
de las posesiones o saberes de una persona. Esto hace que destaque ante otras y que,a
partir de ello, los deméas puedan brindarle respeto y reconocimiento a través de una
distincion que lo haga sentir especial. En este sentido, coincidimos con Rosado (2017) al
afirmar que el coleccionismo como actividad expresa cultura y puede otorgar prestigio
social, que por consiguiente genera beneficios o relacion de poder frente a otros. En estos
casos, es importante considerar que si bien el prestigio puede ser ganado a partir de las
posesiones 0 los actos previamente mencionados, también puede ser perdido por lo
mismo, por lo que si bien quien lo posee puede tener beneficios por ello, es de gran

importancia que pueda hacer un buen cuidado de este para no perderlo.

En este caso, el prestigio serd entendido como el mérito que le pueden otorgar, de forma
consciente o inconsciente, las personas externas, que en este caso son los usuarios que
siguen su cuenta. En este sentido, se evidencia a través de los comentarios positivos que
recibe de sus seguidores, de quienes buscan interactuar con él o elogiar aquello que
comparte, y en la confianza que ponen emprendimientos 0 marcas en el usuario para
publicitar y recomendar sus productos en colaboraciones, lo cual le otorga a €l el logro
personal de haber podido conseguir el mérito para que otros busquen su palabra y su

cuenta para poder crecer en las redes u obtener clientes potenciales.

Por ello, los indicadores que utilizaremos en esta categoria seran:
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e Comentarios: A través de lo positivo que le reconocen los usuarios que siguen y
validan su contenido, ya que en este caso no encontramos comentarios negativos

hacia sus publicaciones.

e Colaboraciones: Cuando distintas marcas o tiendas/emprendimientos deciden
confiar en su perfil para que los puedan recomendar generando un intercambio

por sus productos.

Siendo los sub-indicadores de la misma: el contenido de caracter visual (al ver a través de
fotos o videos sus colaboraciones) y de caracter textual (a través de lo que dicen o

comentan)

Figura 6

Comentarios como expresion de prestigio segun el tipo de material publicado

Points scored

AUGIOWSUN

Visual
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Figura7

Colaboraciones como expresion de prestigio segun el tipo de material publicado

Audiovisual

Visual

De esta forma, es a partir de lo expuesto que consideramos el prestigio un indicador
relevante en la cuenta puesta en analisis, puesto que, dentro de las redes sociales, este le
permite evidenciar su estatus y su reputacion ante otros usuarios, a través de los
comentarios positivos de los seguidores o de la confianza que las distintas tiendas que

depositan su confianza en él.

4.5 Una herramienta para analizar

A continuacién, se presenta la herramienta con la que fue llevado a cabo el analisis, con la
finalidad de poder analizar las publicaciones para obtener los hallazgos que nos permitan
comprobar o rechazar la hipétesis presentada y resolver la pregunta principal y las especificas

del presente estudio.

Tabla 2
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Instrumento de investigacion de elaboracion propia

Los resultados reclutados seran ordenados en una matriz de analisis, un cuadro de doble entrada
de elaboracién propia, que podria ser utilizado también por otras personas en investigaciones
posteriores, en las que se analizaran los contenidos en base a las tres categorias definidas:
fanatismo, identidad y prestigio, que a su vez contaran con categorias que ayudaran a evidenciar
como se manifiestan las mismas en la cuenta puesta en analisis. El estudio de los resultados
permitird confirmar o rechazar la hip6tesis de la cual partimos y que se expresa de la siguiente
manera: el coleccionismo se manifiesta en las redes sociales a través de personas que comparten

esta aficion y logran exponer su identidad, su fanatismo y su prestigio.

De esta forma, la herramienta, disefiada para su uso en la presente investigacién, sera de gran
utilidad puesto que permitira que la informacion sobre el contenido analizado pueda ser ordenada
a partir del comportamiento de cada una de las categorias.

Sin embargo, también debemos analizar las publicaciones seleccionadas para la muestra
contemplada en esta investigacion, segin su tipo, ya que dentro de la red social seleccionada
existen diversos tipos de contenido, que pueden ser audiovisuales (las transmisiones en vivo, los
reels, y los videos) o visuales (las fotos o los carruseles). En este caso, la muestra se divide de

la siguiente forma:
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Figura 8

Muestra segun tipo de publicacion

Tipo de publicacion de la muestra

Vivo

Reel

Foto

Carrusel

De esta forma, teniendo en consideracion el tipo de publicaciones seleccionadas como muestra
y la herramienta que utilizaremos, es que llevaremos a cabo el analisis respectivo para la presente

investigacion.

En vista de lo anteriormente mencionado, el presente estudio sobre el caso del coleccionista y
fanatico de Disney César Oliver Ramos Neyra y su cuenta de Instagram @disney_conmigo se
realiza bajo una metodologia de investigacion de tipo cualitativa, en un periodo temporal
determinado que va desde mitad del afio 2020 hasta marzo del afio 2022. Se analizan 55
publicaciones visuales y audiovisuales, seleccionadas bajo criterio de conveniencia y se emplea
un instrumento que permite sistematizar los indicadores de cada una de las tres areas de estudio

que forman parte de la presente investigacion: fanatismo, identidad y prestigio.
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5. ¢ Qué hay detras de lo que vemos?

En este capitulo se analiza el comportamiento que el usuario puesto en analisis y protagonista de
la cuenta @disney_conmigo tiene en su cuenta de Instagram en el periodo temporal seleccionado
para la investigacion. Para ello, se utiliza la herramienta de elaboracion propia presentada
previamente, un cuadro de doble entrada disefiado para el presente estudio, con la finalidad de
plasmar los resultados obtenidos para poder llevar a cabo un analisis de como se evidencia a
través de sus publicaciones la identidad, el fanatismo y el prestigio. Para ello, se expondran a

continuacion ejemplos concretos que permiten evidenciar los hallazgos pertinentes.

Es importante considerar que las publicaciones seleccionadas de su cuenta fueron seleccionadas
bajo criterio personal por quien realiza la investigacion, para el cual se tuvo en cuenta la
diversidad de contenidos que el influencer presenta durante el periodo temporal seleccionado, el
cual ha sido establecido por la relevancia que tiene el mismo en el crecimiento de Oliver en las
redes sociales. En esos meses, se encuentran publicaciones en las que Oliver presenta contenido
con mayor elaboracion y con mas ideas de produccion en comparacion a sus inicios en redes, en
los que solo compartia fotografias. En esta etapa, Oliver logra presentarse a si mismo como
comunicador, dando su rostro a la cuenta @disney_conmigo, lo cual fue muy importante para lo
que es su alcance y contenido en la actualidad. De esta forma, podemos apreciar como Oliver
elevo la calidad de su contenido con el paso del tiempo, lo que le permitié crecer en las redes
para llegar a una mayor audiencia. Estos graficos demuestran como fue el comportamiento de su
contenido en Instagram, y como su audiencia reacciona al mismo con la finalidad de brindar
informacion de naturaleza netamente contextual. Asi mismo, se busca evidenciar graficamente
el feedback que recibe de su audiencia y las variaciones de la misma, tanto en relacion a los me

gustas como a los comentarios.
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Figura 9

i3

Cantidad de “me gusta” recibidos en las publicaciones en orden temporal
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Figura 10

Cantidad de comentarios recibidos en las publicaciones en orden temporal

Comentarios en las publicaciones
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Si bien los gréficos de barras presentados en la figura 9 y en la figura 10 exponen una gran
cantidad de informacion, el propdsito de presentarlos en este caso es, como se ha mencionado
previamente, netamente contextual, ya que el motivo de ello es que en estas figuras podamos
visualizar cdmo una cuenta que pertenece a un creador de contenido como es Oliver puede
obtener un flujo stper variable en cuanto a las interacciones que recibe de su publico. En este
caso, a pesar de que el usuario publica contenido de forma constante, lo cual favorece su
posicionamiento en la plataforma, se evidencia que las redes sociales son plataformas con gran
fluctuacion ya que los algoritmos y la posibilidad de que las publicaciones lleguen a mas 0 menos
personas, dependen de la misma red y de la diversidad de factores que esta considera. Esto puede
verse afectado por el horario de publicacion, la tematica de esta, los hashtags utilizados, la
interaccion que recibe, entre otros posibles factores que hacen que un contenido llegue a mas o

a menos usuarios.

En este sentido, los gréficos presentados analizan la cantidad de comentarios y de me gustas que
reciben las publicaciones seleccionadas para la presente investigacion y demuestran la variedad
numérica existente en la interaccion de los seguidores de Oliver con sus publicaciones, ya que si
bien presenta picos altos esporadicamente, estos logran ser notorios porque llegan después de
una reduccidn significativa de las mismas. De este modo, esta informacion confirma que las
redes sociales no suelen ser generalmente estables en cuanto a la interaccion, ya que pueden
existir tanto picos bajos como altos con el paso del tiempo, sobre todo al considerar que este
perfil nunca ha invertido en pauta publicitaria para incrementar sus resultados, por lo que todo

lo que ha recibido en la red ha sido de forma organica.

Al poner en analisis los cuadros elaborados, en los que podemos obtener informacion en
referencia a la interaccion brindada por los seguidores de Oliver a través de “me gustas” dentro
de las publicaciones que forman parte de la muestra, podemos observar que el primer pico
relevante en los mismos se asocia a las publicaciones en las que comparte su mudanza y este
nuevo inicio en su hogar, en el cual establece relacion con las peliculas de Disney. Estas
publicaciones hacen que su audiencia muestre su apoyo a través del aumento en la interaccion

de estos contenidos por medio de “me gustas” y comentarios. Asi mismo, el siguiente pico que
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vemos en la grafica se debe a las publicaciones hechas en junio por el mes y el dia del orgullo
LGBT, lo que ayuda a visualizar el nivel de apertura de Oliver para poder compartir
publicaciones vinculadas a su vida personal estableciendo una relacién con Disney y se evidencia

el apoyo que su comunidad le brinda al respecto.

Desde el punto de vista de los comentarios, el primer pico se relaciona directamente con el
periodo de mudanza, en el que Oliver elige compartir y enlazar con Disney y con su contenido
todo este proceso que atraviesa, por lo que su comunidad se alegra y lo felicita por ello. El
siguiente tiene relacion directa con la navidad, ya que se trata de un periodo temporal en el que
recibe comentarios positivos y felicitaciones de parte de su publico en relacién a la fecha. El
ultimo pico se da a través de la publicacion en la que comparte como se veia su coleccion después
de un sismo, en el cual se vio gravemente afectada, por lo que sus seguidores interactlan a través

de los comentarios sorprendidos por el incidente.

En ambos casos, tanto en comentarios como en me gustas, los picos bajos se justifican con el
algoritmo, puesto que, asi como puede favorecer en algunas oportunidades también puede opacar
la visualizacién en otras de forma aleatoria. Ademas, dentro de este perfil encontramos
publicaciones que buscan un llamado a la accion de los seguidores a través de preguntas que
Ilevan al dialogo a fin de que estos puedan comentar e interactuar, mientras que otras solo tienen
el propdsito de ser compartidas, lo cual genera un balance en la cuenta que demuestra que las

redes sociales son completamente variables cuando de la interaccion se trata.

Tomando en consideracion los indices a analizar, realizamos el siguiente cuadro a fin de
reconocer qué indicadores se presentan en cada publicacion de la muestra, y en base a ello

obtuvimos los siguientes hallazgos:

Tabla 3

Reconocimiento de los indicadores presentes por cada categoria en relacion a las publicaciones

de la muestra
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Nro de | Link Tipo de post Fanatismo Identidad Prestigio
Adgquisiciones | Conocimiento Animo Vestimenta | Estilo de vida | Comentarios |[Colaboraciones|

1 https:/'www.in{ Foto . . . . . - .
2 hittps:/fwwwins| Foto - . - - - N -
3 https:/'www.in Foto . . . . . .
4 o/ iwrwwing Video - . . . - . R
5 https:/'www.ind Carrusel . . - - . . R
3 https:/'www.ind Foto . - . - . . R
7 https:/'www.ind Foto . - . - . . R
8 [www.ing Carrusel - - - . . . .
] s/iwww.ing Foto - - - - - . R
10 Video . . - - . N -
1 Foto - . - = - . -
12 Reel - . - = - . -
13 Reel = . - - - - -
14 Fota L] - - - . . -
15 Reel - - - - - - -
16 Foto - - - - . . -
17 Foto . - - - . . -
18 Foto - - - - . . .
19 Foto - - - - - . .
20 Foto - - - - . . .
21 Foto - . - - . . -
22 Foto . . - . - . .
23 Reel - - - - - - -
24 Foto - - - - - - -
25 Foto - - - - - - -
26 Reel - * - - - * -
27 https:/www.ind Videa . . . . . . B
28 https: Reel . . . . . . .
28 https:// Fato . . . . . . .
30 https:// Reel . - . . . . .
3 Reel - - - - - M -
32 Video L] . - - . . -
33 Fota L] . - = - - -
34 Foto - - - - - - -
35 Foto . - - - . . -
36 Reel . - - . . . -
av Vive - - - - . - .
38 Reel - - - - . . .
39 Reel - - - . . . .
40 Reel . - . . . . -
41 https:// Reel . . - - . . .
42 https: Foto . - - . . . .
43 Carrusel - . - - - . .
44 Reel - * - - - M -
45 Fato - - - - - . -
48 Fato - * - - - M -
47 Reel - . - - - M -
48 Foto - - - - - . -
49 https:// Fato - . . . . . .
50 https:/www.ind Resl . - . - . . .
51 https: Reel . . . . . . .
52 https:// Fato . - . - . . R
53 Reel . - - - . . -
54 Reel . - - . . . -
55 Foto - - - - . . .

Nota: Elaboracion propia.
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De esta forma, podemos entender lo siguiente:

Tabla 4

Resumen de indicadores presentes en las publicaciones segun contenidos visuales o

audiovisuales

Visual 27
Adquisiciones
Audiovisual 23
50
Visual 14
Fanatismo o
Conocimientos —
55/55 Audiovisual 18
32
Visual 18
Animo
Audiovisual 19
37
Visual 18
Vestimenta
Audiovisual 15
33
Identidad
49/55
Visual 29
Estilo de vida
Audiovisual 24
53




Visual 26

Comentarios

Audiovisual 22
Prestigio 48
55/55 _
Visual 4
Colaboraciones
Audiovisual 1

55

Segun la tabla 4, reconocemos que:

e Las 55 publicaciones de la muestra evidencian fanatismo (al menos en alguno de sus

indicadores)

e 49 de las 55 publicaciones de la muestra evidencian prestigio (al menos en alguno de sus

indicadores)

e Las 55 publicaciones de la muestra evidencian identidad (al menos en alguno de sus

indicadores)

e 50 de las 55 publicaciones de la muestra expresan su fanatismo a partir de las

adquisiciones que Oliver ha realizado y que se evidencian en el contenido publicado.

e 32 de las 55 publicaciones de la muestra expresan el fanatismo de Oliver a través del

conocimiento que comparte.

e 37 de las 55 publicaciones de la muestra expresan el fanatismo por el animo y la actitud

positiva que transmite a través de su contenido.

e 33 de las 55 publicaciones de la muestra expresan la identidad de Oliver a través de la

vestimenta que se encuentra utilizando en la misma.

e 53 de las 55 publicaciones de la muestra transmiten la identidad de Oliver a través del

estilo de vida que lleva y que comparte a través de su contenido.
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e 48 de las 55 publicaciones de la muestra demuestran el prestigio de Oliver a través de los

comentarios positivos que recibe.

e 5 de las 55 publicaciones de la muestra demuestran el prestigio de Oliver a traves de
colaboraciones que ha realizado con distintas tiendas o emprendimientos que confiaron

en él para publicitar sus productos.

A partir de ello y en base a la informacidn registrada, ponemos en andlisis el comportamiento de
Oliver en cada uno de los indicadores de analisis de la investigacion, a fin de entender como a
través de la cuenta puesta en estudio logra comunicar y evidenciar la presencia de estos a través

de distintas publicaciones.

5.1. Hallazgos en torno a la construccion del fanatismo: sintiendo la pasion

Si bien el fanatismo es un concepto sumamente amplio que tiene diversas interpretaciones, en la
presente investigacion esta presente porque el usuario analizado se describe a si mismo como un
“fanatico de Disney” en conversaciones aisladas y cuando publica stories que duran 24 horas
dentro de la plataforma de Instagram, las que utiliza para tener un contacto constante con sus
seguidores y para fidelizar a su audiencia y todas las publicaciones que realiza en sus redes
sociales son prueba de ello. Cabe indicar que en la presente tesis el fanatismo no se entiende
desde el caracter negativo que algunos autores proponen, sino desde un angulo positivo que
involucra el carifio y el gusto por algo en particular. En el caso del usuario estudiado, se trata de
Disney y lo lleva presente en su dia a dia, por lo que las 55 publicaciones seleccionadas dan
cuenta del fanatismo de Oliver a través de los distintos indicadores analizados. Al respecto de la

muestra, el contenido relacionado al fanatismo se divide de la siguiente forma:

Tabla5s

Resumen de sub indicadores presentes en las publicaciones que evidencian fanatismo segun

contenidos visuales o audiovisuales.
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Visual 27
Adquisiciones
Audiovisual 23
50
Visual 14
Fanatismo
Conocimientos
55/55 Audiovisual 18
32
Visual 18
Animo
Audiovisual 19
37

5.1.1 Conocimiento magico

En algunos casos, el fanatismo del usuario se aprecia a través de sus expresiones, ya que por
medio de ellas puede demostrar el conocimiento y el carifio que tiene por los personajes y las
peliculas de Disney. Esto se evidencia en aquellas publicaciones en las que expone lo que conoce
sobre aquello que muestra, sea a través de la descripcion que coloca en las publicaciones o en el
contenido audiovisual que le permite explicar y explayarse en el mismo. El fanatismo y el
conocimiento le brindan al creador de contenido la posibilidad de explayarse en el tema y de
utilizar referencias que reafirman la importancia que le otorga a esta pasion, que es parte de su
vida. Si bien el fanatismo puede reflejarse en el conocimiento que la persona tiene sobre el area
de su interés, en las redes sociales el usuario puede compartir sus publicaciones de forma visual

y audiovisual en la plataforma Instagram.

5.1.1.1. El conocimiento se evidencia

El fanatismo se evidencia en la cuenta analizada y se comprueba a través del conocimiento ya
que 32 de las 55 publicaciones lo evidencian y 14 de ellas son de caracter visual. Un ejemplo de

ello es la fotografia publicada con motivo del cumpleafios de Donald Duck (ver Figura 11, que
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corresponde al caso 3). En el pie de la foto, explica el motivo de la publicacion: el cumpleafios
del reconocido amigo de Mickey Mouse en el mundo Disney, lo que demuestra la presencia de

esta fecha en su vida y el nivel de importancia que da a la misma.

Figura 11

Celebrando a Donald Duck
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Nota. De “jFeliz cumple, Donald!”, por @disney_conmigo, 2020.
(https://www.instagram.com/p/CBOGKS DSfl/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D).

Mas alla del conocimiento que demuestra Oliver al saber qué dia se celebra el cumpleafios de
Donald, el creador de contenido busca a través de la publicacién compartir esta informacion a
quienes lo siguen y comparten su interés por Disney. Ademas de sumarse a la celebracién con
una imagen que es un recuerdo de uno de sus viajes, menciona el por qué detras de la fecha en
la que se honra el personaje ya que explica que se celebra el cumpleafios de Donald el 9 de junio

porque ese mismo dia, en 1934, el personaje aparecid por primera vez en el cortometraje The
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wise little hen (Jackson, 1934). Esta informacidn, que él conoce por su fanatismo, podria no ser

de conocimiento de sus seguidores, quienes pueden aprender por medio de su publicacion.

5.1.1.2. En su salsa

Debemos considerar que en las redes sociales esta permitido presentar distintos tipos de
contenido y es en el terreno audiovisual que el usuario también puede compartir sus
conocimientos a través de videos. En ellos, muestra a sus seguidores los nuevos productos que
consigue para su coleccion y tiene la posibilidad de expresarse, de explicarlos o de comentar
anécdotas al respecto del mismo En este sentido, de las 32 publicaciones que manifiestan el

fanatismo por medio del conocimiento, 18 lo hacen a través de material audiovisual.

En el video de unboxing de Funko Pops (ver Figura 12, que corresponde al caso 4), el usuario
ensefia a sus seguidores las nuevas figuras que afiade a su coleccion, pero su discurso demuestra
conocimiento al respecto. Cuando presenta el Funko Pop de Rafiki, canta la cancién de la pelicula
The lion king (Allers y Minkoff, 1994); cuando presenta el Funko Pop del Troll, explica que a
pesar de no ser un personaje de Disney aparece en la pelicula Toy Story (Lasseter, 1995) y
comenta la escena en la que se presenta. EI mismo caso ocurre cuando acota datos de la pelicula
The nightmare before Christmas (Selick, 1993), grabada en stop motion o cuando habla de las
vestimentas del personaje principal. Aprovecha estos contenidos para vincular el producto con
su conocimiento demostrando asi la informacidn que tiene respecto a las peliculas y personajes
de Disney, sin dejar de lado la relevancia del coleccionismo en su cuenta explicando como
pueden conseguir los mufiecos y demostrando su dominio en el area al calificar el estado de las

cajas y caracteristicas de los demas accesorios.

Figura 12

Unboxing de Funko Pops
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2020. (https://www.instagram.com/tv/CEaDQFxJ8F7/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)

De esta forma y analizando el conocimiento como medio para expresar el fanatismo, entendemos
que puede manifestarse de forma verbal, en el caso de los videos en los que Oliver explica y
demuestra todo lo que sabe de los distintos productos y personajes de Disney, pero también de
forma textual, al intentar informar sobre distintos eventos o asuntos relevantes que establezcan
una relacion con su contenido en los materiales visuales. Sin embargo, debemos destacar que las
publicaciones audiovisuales son mucho més practicas y didacticas con el publico y esto se debe
a que en el momento en que los usuarios reciben estos conocimientos por parte del creador de
contenido, pueden apreciar el mismo a través de expresiones mucho mas espontaneas y genuinas
y demostrar interés por la forma en la que el creador de contenido narra los sucesos, en
comparacion a los textos en los que Oliver puede pensar y editar lo que busca comunicar antes

de que estos sean publicados.

5.1.2 Elecciones que comunican

Asi mismo, el fanatismo se encuentra presente en las elecciones que tiene Oliver, puesto que
estas tienen estrecha relacion con su poder adquisitivo. A partir de ello, se reconocen con claridad
las prioridades que tiene el creador de contenido, cuales son sus gustos a través de la compra de
articulos y como estos se relacionan con su pasion por Disney. Ejemplo claro de ello son los
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viajes, ya que cuando decide elegir un destino vacacional prioriza aquellos paises en los que
puede encontrar un parque tematico de Disney, pero también podemos notarlo de forma mas
constante a través de sus compras, ya que por medio de esta plataforma en la que él elige crear
contenido, busca también compartir con sus seguidores todo lo que se relacione con su fanatismo
y con su coleccion de productos Disney. De esta forma, se evidencia el nivel de prioridad que le
otorga su hobbie a través de todos los productos que consigue y que contempla dentro de sus
gastos. De esta forma, notamos que de las 55 publicaciones de la muestra, 50 expresan el

fanatismo de Oliver por medio de las adquisiciones.

5.1.2.1. Posesiones

Si tenemos en cuenta que las adquisiciones son uno de los indicadores para reconocer el
fanatismo de la cuenta puesta en analisis, podemos notar como estas pueden ser omunicadas
desde el punto visual, ya que a través de una imagen y sin dar mucha explicacion al respecto
Oliver puede mostrar a su comunidad las piezas que posee. En este sentido, de las 55
publicaciones consideradas en la que las adquisiciones son un indicador de fanatismo, 27 lo
hacen por medio de contenido de caracter visual. Este formato es frecuente en creadores de
contenido coleccionistas, ya que es la forma més directa y objetiva de presentar un producto, sea

este una figura, un juguete, una prenda de ropa u otro objeto.

En el siguiente caso (nimero 2 en el instrumento de investigacion), notamos como Oliver nos
muestra parte de su coleccién de pines oficiales de los parques Disney, que en este caso siguen
una misma tematica que es el orgullo LGBTQ en version Disney. En este caso, Oliver como
creador de contenido puede mostrar sus adquisiciones y evidenciar asi la importancia o la
prioridad que tienen en su vida este tipo de productos y el valor que le da el ser poseedor de los

mismos, ya que se trata de una pasion y de un gusto que no todos comparten.

Figura 13

Pins tematicos
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5.1.2.2 La magia también se puede adquirir

En el caso de los materiales audiovisuales, como son los videos, los reels o las transmisiones en
Vvivo, se trata de formatos que permiten notar como el comunicador se expresa, ya sea a través
de los gestos que utiliza o de su forma de plantear un tema explayandose al respecto. En este
sentido, de las 50 publicaciones que manifiestan el fanatismo por medio de las adquisiciones, 23
lo hacen a través de contenido audiovisual. Ante ello, debemos tener en cuenta que este tipo de
manifestaciones resultan muy importantes como medio para que él pueda presentar aquello que
posee ante sus seguidores de una forma distinta en comparacion a como podria hacerlo en una
imagen, ya que también puede ensefiar los detalles, mostrar movimiento y hablar al respecto con
mayor extension y libertad, contando incluso como y dénde fue que consiguio el producto que

expone.

En este caso, vemos a través de un haul (video en el que muestra sus compras) el nivel de

prioridad que le otorga a su hobbie dentro de lo que son sus gastos, lo cual evidencia también su
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fanatismo ya que adquiere estos articulos Disney que incrementan su coleccion con el paso del
tiempo. En la publicacion expuesta a continuacion vemos una exhibicion de todo lo que Oliver
ha conseguido en uno de sus viajes y podemos reconocer la gran cantidad de productos Disney
que ha decidido adquirir y la prioridad de espacios que le otorga a estos dentro de su equipaje. A
partir de este video (figura 14 y caso 34 en el instrumento de investigacion), vemos no solo el
conocimiento que tiene el creador de contenido sobre los juguetes que explica, sino también la
diversidad que presentan sus adquisiciones. En este sentido, si bien todas las piezas tienen
relacion directa con Disney, vemos que se trata de distintos tipos de productos, ya sean mufiecas,
cartas, figuras misteriosas, Funko Pops, u otros, nos demuestra a través de estos que su deseo
principal es el de adquirir y juntar una diversidad de articulos para su coleccién que cumplan con
la misma tematica que es en este caso Disney.

Figura 14

Nuevas piezas para la coleccion
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Nota. De “Y lleg6 el ultimo haul de las cosas que se agregaron a mi coleccidén”, por
@disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CT8UW20ggkV/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D)

En base a lo expuesto previamente, notamos que las adquisiciones son una de las formas que

tiene Oliver de evidenciar su fanatismo, puesto que es en las elecciones que realiza y en aquello
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en lo que decide invertir su dinero que podemos entender la magnitud de la pasion que él tiene
por todo aquello que se relaciona con Disney. En este caso, las publicaciones visuales nos
permiten distinguir de forma directa los productos que Oliver desea ensefiar y podemos
reconocer como el fanatismo se manifiesta por medio de la adquisicion de estos. Sin embargo,
es en los contenidos audiovisuales en los que el tiempo, el movimiento y la extensién juegan a
favor del creador de contenido. Esto se debe a que por medio del formato de video podemos ver
mas productos, conocer mas de ellos, observar sus detalles e incluso escuchar una explicacion
de los mismos, pero en ambos formatos confirmamos que el fanatismo puede expresarse por

medio de la adquisicién de distintos articulos.

5.1.3. Intensamente

Las emociones y los sentimientos son fundamentales en el dia a dia de cualquier persona, sobre
todo considerando que acompafian nuestro humor y sentir, pero ¢como funcionan estos en una
persona fanatica? En el caso puesto en analisis, notamos que el estado de 4nimo esta presente en
37 de las 55 publicaciones consideradas como la muestra y la forma en que Oliver interactia con
sus seguidores a través de su contenido es un punto clave para poder entender su fanatismo a

partir de las distintas maneras que tiene de comunicar.

5.1.3.1. Una expresion que dice todo

Ante este andlisis debemos considerar que en el plano del contenido visual, Oliver busca
demostrar en su cuenta y a través de sus publicaciones que es una persona feliz y alegre con lo
que hace en esta plataforma. En este caso, de las 37 publicaciones de la muestra que expresan el
fanatismo por medio del estado de animo, 18 son de caracter visual ya que notamos que en sus
fotos sonrie y que busca admirar o realzar el detalle Disney que estas contienen. Ya sea en un
viaje a los parques tematicos, en su casa o en la calle, teniendo en cuenta que la cuenta puesta en
analisis comparte su fanatismo por todo aquello que tenga relacion con personajes del mundo de
Disney, es que notamos que sus expresiones a través de sus publicaciones son alegres. De esta
forma, a través de sus comentarios y gestos por medio de sus publicaciones podemos notar que
el coleccionismo como hobbie le otorga a su vida felicidad y buenos momentos que se reflejan

de forma directa en su estado de animo.
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En este ejemplo (figura 16, caso 37 en el instrumento de investigacion), vemos a Oliver con una
sonrisa que nos demuestra su felicidad en el momento de la foto, dado que el motivo de la misma
era el de celebrar los tres afios de su cuenta @disney_conmigo y por ello ha realizado una
colaboracién con distintos emprendimientos para poder disfrutar su dia con una torta temética
que lleva un Funko Pop de Disney en honor a su coleccion, como un detalle representativo para

este aniversario.

Figura 15

Aniversario feliz
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Sin embargo, es necesario considerar que las fotos pueden mostrar una realidad parcial de como
Oliver se siente o de lo que le genera este hobbie y el fanatismo que tiene por el mismo, ya que
se trata de una imagen hecha en un momento para la que él puede posar con el conocimiento de
que sera fotografiado. Por ello, también es importante analizar como son estas emociones y sus
estados de &nimo a la hora de expresarse en sus contenidos audiovisuales, en los cuales existe

mayor extension y sus expresiones tienen mayor posibilidad de llegar a su publico.

5.1.3.2. Sentir el fanatismo

Si de expresiones hablamos, el perfil de Oliver nos presenta una diversa cantidad de
publicaciones en las que su estado de animo es una manifestacién de su fanatismo y esto lo
reconocemos a través de las formas en las que comunica, que suele ser mas explicita cuando de
materiales audiovisuales se trata. En este caso, si bien debemos entender que en las redes sociales
lo que vemos no es necesariamente la realidad de lo que sucede, interpretamos que en ese tipo
de casos, al menos busca ser una representacion de ello. Por esto mismo es que a través de las
expresiones y formas de comunicar que tiene Oliver en su contenido, podemos entender mas su

fanatismo y las alegrias y momentos felices que Disney le permite vivenciar.

En este caso, de las 37 publicaciones que expresan su estado de animo como muestra de su
fanatismo, 19 de ellas son de caracter audiovisual. En estas, podemos ver como muestra los
productos que ha adquirido para su coleccidn, los nuevos coleccionables que ha conseguido, los
articulos que ha encontrado en sus viajes, algunos bailes e incluso experiencias de sus vacaciones
en Disney, pero por sobre todo, podemos notar a través de la forma en la que comparte estas
experiencias cdmo su fanatismo por esta compafiia influye directamente en el estado de animo
del creador de contenido. Esto lo vemos reflejado no solo en la sonrisa de Oliver, sino también
en la forma en la que se comunica en sus videos, en los que percibimos la alegria y la emocién

que expresa cuando habla o hace algo que tiene relacion con Disney.

En el caso expuesto a continuacion (figura 17 y nimero 38 en el instrumento de investigacion)

en motivo de celebracion de los 3 afios desde la creacion de su cuenta @disney_conmigo, busco
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representar un iconico espectaculo del parque Hollywood Studios de Walt Disney World en el
que Mickey Mouse es el protagonista. Si bien su fanatismo queda totalmente evidenciado a través
de su vestimenta acorde a la ocasion que imita el traje que el personaje utiliza en dicho
espectaculo y del conocimiento que tiene de la coreografia y de los movimientos de la misma,
también lo podemos percibir a través de su estado de animo. En este caso, Oliver comparte esta
coreografia en honor a su celebracion de aniversario con gracia y felicidad en honor a su orgullo
por un aflo mas como creador de contenido y nos permite notar a través de sus gestos y sus
movimientos la buena energia que posee y que busca transmitir a quienes lo siguen y lo

acomparfian en su dia a dia a través de su cuenta.

Figura 16

Una coreografia con historia

a disney_conmigo - Sigulendo

disney_conmigo 131 sem

Y este fue el Inicio de la celebracidn por
los 3 afos de Disney Conmigo

Un video muy divertido de hacer y que
es5td lleno de magia «

Reconoces la cancién? Sabes de qué
show es? ++

#dsney 2disnoylifo #disnoylove #funko
#peru #lima #coleccion Fjuguetes
#disneyathome #home #oys
#disneycollection #antasmic #mickey
#mickeymouse

‘ rosariovillafuertebravo 53 sem
Felicitaciones *

I Me gusta Responder

Qv W

1040 reproducciones

de actubre de 2029

w Aflade un comentario o

Nota. De “Y este fue el inicio de la celebracion de los 3 afios de Disney Conmigo”, por
@disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CUka4dVHAR?26/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)
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Ante estos comportamientos se evidencia que la cuenta @disney_conmigo posibilita que Oliver
manifieste su fanatismo, quiza de forma inconsciente para él y muy clara para los seguidores que
visualizan este contenido. Podemos notar esto a través de diversas conductas como las
previamente expuestas, sea por la vestimenta que elige, los objetos que posee, los conocimientos
que tiene o incluso por la forma en la que se expresa, ya que a través de ellas es que logra
transmitir a su pablico un poco del carifio y de la admiracion que siente por Disney y que motiva
su coleccién y la cantidad de productos que tiene en representacion de ello. Por este motivo, las
historias y los personajes que tanto le apasionan estan presentes de forma constante en sus
publicaciones y son también parte de los motivos que impulsan a Oliver a crear esta cuenta hace

ya mas de 5 afios.

Finalmente, en analisis de lo expuesto previamente, notamos que el estado de animo como
expresion de fanatismo se evidencia de forma clara en la cuenta puesta en andlisis en la presente
investigacion. Esto se debe a que la manifestacion de la persona fanatica se hace notar a través
de la forma en la que habla al respecto de aquello que le gusta, y es por ello que, por sus
expresiones, sus gestos y su energia positiva, notamos el agrado que tiene por todo lo que
comparte en su cuenta. En este sentido, si bien los contenidos audiovisuales permiten apreciar el
estado de animo de forma notoria a través de como se comunicay de lo que se transmite, también
debemos considerar que podemos ver los cambios que hay evaluando los momentos que mas
emocion le despiertan y la relevancia que pueden tener determinadas situaciones o articulos para
él. Asi mismo, estos videos nos dan la posibilidad de analizar su &nimo a través de la tonalidad
de su voz y de la gesticulacion con la que se comunica, mientras que en el caso de los contenidos
visuales sélo podemos evaluar el mismo por la expresién que tiene Oliver en el momento en el

que le toman la foto, sin poder analizar més all& de aquello que se muestra.

5.2. Hallazgos en torno a la construccion de la identidad: detras de un usuario

Sabemos que el universo digital con la llegada de las redes sociales se ha llenado de usuarios que
buscan conectar y crear lazos virtuales con personas cercanas a ellos, ya sean familiares, amigos
u otros usuarios a quienes admiran 0 con quienes comparten intereses en comun, pero es

importante mencionar que, en este panorama en el que vivimos actualmente, toda persona que
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ingresa a una red social debe crearse un perfil. Para ello, el usuario puede colocar imagenes,
intereses, pensamientos, o situaciones de su dia a dia, a partir de las cuales podemos conocer la
identidad de estos y construir un concepto general de la persona real que se encuentra detras del
perfil virtual. Al respecto, en la mayoria de los casos se intentan resaltar aquellos atributos o
acciones positivas y buenas noticias para evitar los aspectos negativos, por lo que las personas

muestran su identidad de forma parcial pero significativa en estas plataformas.

En base a la muestra seleccionada, encontramos que su relacion con el concepto de identidad y

sus sub indicadores es la siguiente:

Tabla 6

Resumen de sub indicadores presentes en las publicaciones que evidencian identidad segun

contenidos visuales o audiovisuales.

Visual 18
Vestimenta

Audiovisual 15

33

Identidad
49/55
Visual 29
Estilo de vida

Audiovisual 24

53

5.2.1. Estilo que representa

Inicialmente, una de las &reas en las que Oliver comparte su identidad es en la forma en la que
se viste ya que a partir de la eleccion de la ropa que utiliza, en la que elige diariamente prendas

y accesorios que llevan los personajes de las distintas peliculas de Disney, que puede expresar
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sus gustos, pasiones. En este sentido, la vestimenta permite conocer la forma de ser de la persona
que la utiliza a partir de sus elecciones y de aquellas prendas con las que decide presentarse ante
otros, que en este caso lo pueden ver a través de una pantalla por medio de sus redes sociales. De
esta forma, de las 55 publicaciones consideradas para la muestra de este estudio, 33 expresan la

identidad del creador de contenido a través de la vestimenta.

5.2.1.1. Ouftfits

En el caso del contenido visual, la identidad se ve reflejada a través de los distintos componentes
de la foto que pueden tener relacion directa con cédmo se conforma la personalidad del
protagonista de la cuenta puesta en analisis. Considerando que la vestimenta es muy importante
dentro de lo que es la personalidad de Oliver, ya que puede expresar sus gustos y estilos a través
de ella, es muy importante ponerla en analisis. En este caso, Oliver colecciona también prendas
de ropa y accesorios que utiliza en su dia a dia para poder llevar con él algo de Disney en todo
momento. En este caso, de las 49 publicaciones de la muestra que usan la vestimenta como medio

para expresar la identidad, 18 son de caréacter visual.

Un ejemplo de ello es el caso expuesto a continuacion (figura 18, caso 20 en el instrumento de
investigacion), en el que incluso tratdndose de un plano privado en el que Oliver se encuentra en
su casa, se puede percibir igual parte de su identidad relacionada con Disney a través de lo que
utiliza. Esto se debe a que lo vemos lucir un pijama tematico del personaje principal de la
compafiia, que adicionalmente es su favorito, Mickey Mouse. Si bien se evidencia en el fondo
de la imagen parte de su coleccion de mufiecas y figuras, el foco central de la fotografia es el
creador de la cuenta, con su peluche del mismo personaje que refuerza la idea de su pijama
tematico. En este caso, el hecho de que los usuarios puedan ver que dentro de su casa también
utiliza prendas de Disney, nos demuestra que esta pasion es parte de su identidad en general y
no una simple cuestion de apariencias. Esto se evidencia porque tiene prendas y articulos que
usa sin la necesidad de que otras personas puedan notarlo, como son los pijamas o los articulos
de cocina, y decide compartirlos con sus seguidores ya que sabe que si estos eligen seguir su

cuenta es porque comparten este mismo gusto por Disney y sus personajes.
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Figura 17

Combinando la magia
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Nota. De “A dream is a wish your heart makes”, por @disney conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/p/COhCgD6jlwV/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)

5.2.1.2 Luciendo un look

Sabemos que la vestimenta es un factor muy importante en el que Oliver logra demostrar su
identidad como coleccionista y fanatico Disney y es a través de las redes sociales que los
seguidores pueden apreciar lamisma por medio de las fotos que publica. En este caso nos interesa
reconocer la diferencia en como puede evidenciarse ello en contenidos audiovisuales, sobre todo
considerando que los videos a diferencia de las imagenes nos permiten ver cobmo la persona se

comporta, como interactla frente a la cdmara y cémo se expresa.

Al tener en cuenta el material audiovisual, notamos no s6lo como es la vestimenta del usuario en
ese momento, sino también como la luce y con qué animos o actitud las utiliza a través de sus
expresiones. En este caso, notamos a través de sus videos que Oliver se siente muy comodo

utilizando estas prendas y esto demuestra que se siente representado por ellas, ya que son un
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medio que tiene para poder afirmar y demostrar su identidad. Por ello, de las 33 publicaciones
en las que vemos la vestimenta como medio de compartir su identidad, 15 lo hacen a través de
contenido audiovisual. En el caso de la figura 15 (caso 42 en el instrumento de investigacion),
por ejemplo, vemos que el creador de contenido busca mostrar sus nuevos polos Disney con
mucho humor modelando los mismos, y a través de sus movimientos y de sus expresiones vemos
la tranquilidad y confianza que siente utilizando estas prendas que son de su agrado porque llevan
el estilo que a él lo representa.

Figura 18

Polos magicos
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Nota. De “Nuevos polos, camisas y demds con tematica Disney se unen a mi closet!”, por
@disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CV3wsaY plZu/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)

En vista de lo expuesto previamente en la figura 15, se concluye que la vestimenta es un medio
para exponer la identidad de la persona que la elige y la utiliza, puesto que en esta eleccion de

las prendas que podemos ver los gustos, las preferencias, el momento para el cual decide
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utilizarlas y el estilo que representa a la persona. En el caso de analisis, notamos que el fanatismo
por Disney que tiene Oliver llega a ser una representacion de su persona y por lo tanto de su
identidad, por lo que utiliza las prendas de vestir en honor a esta pasion. En vista de lo analizado,
podemos evidenciar que no hay un cambio significativo en cuanto a la apreciacion de la
vestimenta comparando el contenido de caracter visual con el audiovisual, ya que en ambos casos
podemos apreciar correctamente lo que Oliver esta utilizando. Sin embargo, puede variar en
casos en los que por medio de videos que tengan como finalidad mostrar la vestimenta (y no en
casos en los que podamos ver la ropa que utiliza sin que esta sea el motivo principal del video)
ya que en estos podemos notar la actitud con la que luce las prendas y el tipo de agrado que tiene

por las mismas.

5.2.2 Observando una vida

Si bien notamos que la identidad puede manifestarse en Oliver a través de su vestimenta, también
afirmamos que puede hacerlo a través de su estilo de vida. En este sentido, nos referimos a todo
lo que conforma parte de su forma de vivir, de su rutina, de sus planes, de lo que le gusta hacer,
de lo que consume, o de aquello a lo que le dedica tiempo o dinero. Podemos evidenciar su estilo
de vida en los objetos que adquiere, en los lugares que elige para salir, para ir de vacaciones,
para comer, y también en su rutina y actividades diarias, entre otras circunstancias y esta presente

en 53 de las 55 publicaciones de la muestra.

5.3.2.1 Estilo al descubierto

En el caso expuesto a continuacion (figura 19, caso 5 en el instrumento de investigacion), vemos
cémo Oliver manifiesta, a través de su coleccidn, su nacionalidad y el sentimiento de identidad
y patriotismo que tiene para con ella en homenaje a la celebracion de las Fiestas Patrias de Perd.
Para ello, no sélo expone algo de su identidad a través del fondo que presenta en el que se
encuentra parte de su coleccion de juguetes de Toy Story y de Funko Pops, pero también vemos
que Oliver carga en su mano una figura de Mickey Mouse a la cual le ha colocado un sombrero
chullo peruano. Este va acorde al que €l utiliza, que junto con su polo con el escudo peruano,
logra fortalecer su identidad a traves de su nacionalidad, la cual segun el texto con el que describe

la imagen, se siente muy orgulloso de tener.
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Figura 19

La patria también es magica
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Nota. De “iFelices Fiestas Patrias Pert!”, por @disney_conmigo, 2020.
(https://www.instagram.com/p/CDMY QXfDj4A/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D)

Asi mismo, vemos que la identidad puede percibirse en su estilo de vida sin la necesidad de que
su persona esté presente en el plano fisico, ya que aquellas piezas que él posee podemos ver parte
de lo que €l es, ya que estas nos muestran sus gustos, preferencias y prioridades, asi como
también el estado en el que los conserva, el orden, o el sentido que les da a estos objetos incluso
analizando el lugar en el que los coloca dentro de su coleccidn. Por ello, de las 53 publicaciones
de la muestra que usan el estilo de vida para manifestar su identidad, 29 son contenidos visuales.
En este caso (figura 20, nimero 31 en el instrumento de investigacion), vemos cOmo estos mini
peluches que son parte de la coleccion de Oliver muestran personajes de peliculas que le gustan,
al mismo tiempo que nos brindan informacién de la relevancia de esta coleccion en su vida y
cémo es que él decide organizarlos en agrupaciones segun la pelicula a la que pertenecen y
haciendo un mueble especial que estos puedan lucirse. En este caso, vemos cOmo esta imagen
lejos de comunicar algo sobre los peluches, comunica algo sobre el estilo de vida de la persona

que los posee y que esta detras de la cuenta @disney_conmigo.

Figura 20
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Miniaturas coleccionables
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Nota. De “Tsum tsum moment!”, por @disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/p/CSvkb3QAgfC/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D)

5.2.2.2 Siguiendo su rastro

Ademas, asi como la identidad puede manifestarse por medio del analisis del estilo de vida de la
persona en cuestion, es valido destacar que esto no solo se evidencia en el panorama visual, sino
también en el audiovisual. Este Gltimo permite observar y analizar no solo lo que el creador de
contenido decide mostrar a sus seguidores, sino también la forma en la que lo hace, sea a partir
de sus expresiones, de sus gestos, o de como decide comunicar. Esto se debe a que a través de
los videos se puede observar una mayor cantidad de articulos de los que se apreciamos
normalmente en una foto. Asi, este tipo de contenido permite observar los mismos a mayor
detalle, al mismo tiempo que podemos escuchar a Oliver, ver sus movimientos, expresiones y
gestos, dependiendo del tipo de publicacion que desee compartir. Por ello, de las 53
publicaciones de la muestra que expresan su estilo de vida como parte de su identidad dentro de
la muestra, 24 de ellas lo hacen a través de material audiovisual. Podemos encontrar esta forma
de identidad en aquellos videos que han sido publicados y que tuvieron una organizacion previa,
ya que en ellos vemos las expresiones y las formas en las que Oliver comparte sus conocimientos
mientras presenta los articulos. También lo podemos apreciar a través de los contenidos en los
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que no solo evidencia todo aquello que conoce sobre estos productos o sobre los personajes, sino
que también demuestra, de forma inconsciente en el momento en el que se expresa, parte de sus

gustos, preferencias y formas de pensar, que conforman parte de su identidad.

Ejemplo de ello es el caso expuesto a continuacion (figura 21, caso 17 en el instrumento de
investigacion), en el que vemos que el objetivo de Oliver es presentar su coleccién de mini
peluches “Tsum Tsum” 'y para hacerlo elige grabar un video dindmico en el que lo vemos feliz
presentando todos los que posee. En este podemos entender que estos pequefios articulos son de
su agrado por la gran cantidad que posee y porque fueron seleccionados por él a la hora de realizar
un gasto para su coleccion, pero también podemos observar que estas situaciones forman parte
de su estilo de vida, no solo por los peluches sino también por la situacion en la que crea este
contenido de las nuevas piezas que agrega a su coleccion. Asi mismo, este tipo de videos permite
poner en andlisis las expresiones de Oliver y como se manifiesta y expresa en sus videos. En el
caso mencionado, vemos que se encuentra feliz y emocionado por poder compartir con sus
seguidores este video y también notamos la comodidad que tiene al mostrar esto en su cuenta de
Instagram. Esto no solo se evidencia a traves del contenido que puede ser visual o audiovisual,
sino también en su parte textual en las presentaciones que hace a modo de pie descriptivo para
cada una de las publicaciones de su cuenta. Finalmente, debemos reconocer también que en este
video, en el que apreciamos su identidad a partir de su estilo de vida, vemos que su mascota,
Reina, se entromete en el video y se lleva uno de sus peluches, lo cual nos permite observar cémo
integra el tema de tener un animal a su cuidado con una coleccion tan grande como la que posee,
realizando una combinacidn entre su estilo de vida como coleccionista y su espacio privado con

su casa Yy su mascota, develando asi parte de su identidad.

Figura 21

Lluvia de coleccion
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Nota. De “Les presento mi coleccion de Tsum Tsum!”, por @disney conmigo, 2021.

(https://www.instagram.com/reel/CMsw44VDXAh/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D)

Finalmente, de forma similar ocurre con las transmisiones en vivo, ya que son la herramienta
mas reciente que otorgan las redes sociales para interactuar en tiempo real con otros usuarios. En
estos casos, debemos mencionar que esta herramienta disponible en Instagram es la favorita de
Oliver actualmente para hacer lo que él denomina “hauls”, que son videos en los que puede
mostrar los objetos que ha comprado en determinado momento, normalmente en viajes. Esto se
debe a que esta funcion le permite ensefiar los productos al mismo tiempo que conversa con sus
seguidores que estan conectados en simultaneo como espectadores de esta transmisién, en la cual
tienen la posibilidad de acotar a través de comentarios sobre aquello que Oliver expone. De esta
forma, logramos entender ain mas de la identidad de Oliver y de su estilo de vida, puesto que se
evidencia en la forma en que se expresa y en las anécdotas que puede contar en este tipo de
transmision que permite la interaccion con otros usuarios. Ejemplo de ello es el caso expuesto a
continuacion (figura 22, numero 39 en el instrumento de investigacion) en el que Oliver puede

utilizar todos los beneficios de este medio, recordando que estos videos no pueden ser editados
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o modificados y revelan la verdadera esencia e identidad del usuario en su forma de ser y de

comunicarse en este campo que tanto lo apasiona, que es el coleccionismo de figuras Disney.

Figura 22

Productos magicos
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Nota. De “De este ultimo viaje regresamos con mucha magia, pero sobre todo con muchas
cosas”, por @disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CVRjdBeDvim/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)

Por ello, entendemos que, si bien el estilo de vida esta presente de forma constante, ya sea en los
viajes que decide realizar, en los planes que organiza en su dia a dia, en las elecciones que tiene
a la hora de comprar un producto e incluso en la misma decision de crear contenido, podemos
evidenciar una distincién en cémo se manifiesta en contenidos visuales y audiovisuales. Por
medio de las imagenes, podemos reconocer posesiones, planes que ha organizado, vestimenta,
lugares que visita y mas, mientras que a traves de los videos podemos recibir, en ocasiones,

anécdotas, comentarios o detalles de un articulo y sobre todo percibimos cdmo se expresa en la
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conversacion o en la exposicion comunicativa ante otros, evidenciando asi parte de su identidad

y de su estilo de vida.

Ante este tipo de ejemplos, podemos reconocer que no podemos concebir la identidad a traves
de un solo indicador en el caso de estudio propuesto, sino que podemos percibir la misma de
distintas maneras que se manifiestan de forma inconsciente en el perfil de Oliver. Ya sea a través
de su estilo de vida o de su vestimenta, el creador de contenido detrds del Instagram de
@disney_conmigo demuestra en sus redes sociales de forma constante como es, como se expresa
y como manifiesta su pasion. En este caso, no solo puede reconocerse su identidad a partir de lo
que podemos ver en su apariencia, sino también de lo que escuchamos por medio del didlogo y
de lo que transmite con sus expresiones, que completan poco a poco la idea general que tenemos
de el como representante de la cuenta. Un ejemplo de ello es la transmisién en vivo mencionada
previamente, en la que Oliver menciona “hemos traido la manzana envenenada que le da la bruja
malvada a Blancanieves, también vas a poner aqui tu vela”, “Nuevas cosas que se agregan a la
coleccion de pines, traje pines de varios lados”, “;Qué otro pin traje? Uno de Pixar que me gusto,
miren este, porque tiene varios personajes de sus peliculas clasicas. Este pin esta lindo, es de los
parques”, “Otro cojin que compramos fue este de la pelota de Pixar, me da pena aplastarlo pero
esta hermoso”, entre otros comentarios positivos que demuestran su alegria cuando habla de

aquello que le apasiona.

5.3. Hallazgos en la construccion del prestigio: aquello que no depende de uno

Debemos tener en cuenta que las redes sociales tienen como finalidad el poder conectar usuarios,
ya sea cuando se observa lo que comparten o cuando se mantiene una comunicacion directa entre
ellos. Es valido considerar que las personas que deciden utilizarlas estdn completamente
expuestas a generar una reaccién por parte de otros seguidores que son espectadores de todo
aquello que estos deciden publicar y esto se torna aun mas evidente cuando el usuario es un
creador de contenido, como es el caso de Oliver. En este sentido, de las 55 publicaciones de la
muestra, notamos que todas demuestran prestigio a través de diversas situaciones, y 49 de ellas
lo hacen a través de comentarios positivos en las mismas y es a partir de todo lo que ésta persona
publica en sus distintas plataformas es que puede ganarlo o perderlo.
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En relacion al mismo, entendemos que las publicaciones que evidencian prestigio dentro de la

muestra lo hacen de la siguiente forma:
Tabla 7

Resumen de sub indicadores presentes en las publicaciones que evidencian prestigio segun

contenidos visuales o audiovisuales.

Visual 26
Comentarios

Audiovisual 22

Prestigio 48

55/55
Visual 4
Colaboraciones
Audiovisual 1
55

5.3.1. Otros dicen de mi

En este sentido, poniendo en analisis la cuenta de Oliver y situdandonos en las publicaciones
seleccionadas para la presente investigacion, encontramos que él puede obtener prestigio a traves
de las interacciones que tienen sus seguidores en relacion a todo lo que él decide publicar, que
mas alld de la cantidad de “me gustas”, comprende los comentarios y el proposito de estos. En
este sentido, estas interacciones elevan el éxito no solo de su cuenta sino de él como creador de
esta. Si bien estos comentarios pueden contener halagos hacia Oliver o hacia la coleccion que
posee, también pueden tener preguntas, buenos deseos para él en alguna festividad o celebracion,
entre otros y por ello es importante que Instagram les permita a sus seguidores interactuar con

sus publicaciones por medio de los mismos.
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5.3.1.1. Comentan lo que ven

Debemos entender que el prestigio lo lleva uno, pero se lo otorgan los demés, y una de las formas
en las que puede ganarse es a partir de lo que el publico piensa, cree, dice 0 comenta sobre la
persona en cuestion. En este caso, en las redes sociales los comentarios brindan esta posibilidad,
y son 48 las publicaciones de la muestra las que dan prestigio por medio de halagos o palabras
positivas en sus publicaciones, y 26 de las mismas fueron de caracter visual. Por ello,
encontramos en su perfil este tipo de contenido en fotografias en las que puede aparecer tanto
Oliver como su familia, su coleccion o varios de ellos y notamos que su audiencia a través de los
comentarios reacciona de forma positiva, lo cual sirve como motivacion para que Oliver siga

creando contenido, al mismo tiempo que elogian todo lo que posee en su coleccion.

En estos casos, también es necesario aclarar que no es una obligacion que el creador de la cuenta
se encuentre presente en sus publicaciones para ganar el prestigio, porque puede obtenerlo a
través de los articulos que le pertenecen como es en el caso expuesto a continuacion (figura 23,
namero 13 en el instrumento de investigacidn), en el que los comentarios elogian no solo las
figuras sino también la idea de Oliver de combinar una linea de mufiecas con un juguete méas

grande con la finalidad de recrear la escena de la pelicula Wi-fi Ralph (Rich Moore, 2018).

Ejemplo de ello son los comentarios: “Que linda foto me encanta esa Mérida, sabes

donde la puedo conseguir?”, “Waoo te quedo genial ~ ”, “ESTA HERMOSO  AME WIFI

RALPH2 ”,“;Hermosa foto! De las mejores que he visto ultimamente amigo. Y ese Ralph
ESPECTACULAR no sabia que existia. (Qué linea es?”, “Me encanta se ve
demasiado hermoso . entre otros.

Figura 23

Recreando escenas
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Nota. De “El mejor crossover de princess Disney “, por @disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/p/CKPd69QD44U/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D)

5.3.1.2. En movimiento

Si bien los comentarios en las redes sociales se pueden presentar en todos los tipos de contenido
publicado (a no ser que el usuario decida blogquear los mismos), debemos considerar que hay una
diferencia entre aquellos que se expresan en las fotos con relacion a los que se dan en videos o
transmisiones en vivo. Esto se debe a que cuando se trata de una foto el comentario es mucho
mas rapido de realizar para el usuario espectador porque requiere menos tiempo de analisis el
visualizar una imagen estatica y decidir qué comentar al respecto. Caso contrario es lo que sucede
en los videos, ya que si bien algunos contenidos audiovisuales pueden durar pocos segundos, hay
otros que pueden extenderse a méas de una hora y es decision del seguidor permanecer viendo
para poder comentar a partir de la apreciacién de todo lo que se muestra en el contenido. En este
sentido, de las 48 publicaciones de la muestra que brindaban prestigio a través de las

publicaciones, 22 de ellas son de tipo audiovisual.

117


https://www.instagram.com/p/CKPd69QD44U/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

En el caso de Oliver, es muy frecuente en su cuenta hacer los denominados “hauls” al regresar
de sus viajes, ya que normalmente intenta mostrar a sus seguidores todos los articulos que logré
conseguir relacionados a Disney. Estos pueden incluir desde ropa hasta productos de cocina o
figuras para su coleccion y a partir de esta practica los usuarios pueden ir viendo como su
coleccidn va creciendo con el paso del tiempo, mientras que en paralelo pueden conocer nuevos

productos que quiza no sabian que existian.

En estos casos, a través de la practica de mostrar a sus seguidores los objetos que posee es que
recibe comentarios positivos hacia ellos, pero esto no es un elogio a estos articulos, sino a Oliver
por haberlos seleccionado dentro de sus compras o sus prioridades, por lo que le otorga prestigio
directo no al objeto sino a quien los posee. Este es el caso del video expuesto (figura 24, nUmero
29 en el instrumento de investigacion), en el cual decide mostrar articulos que consiguié para su
casa con tematica Disney que se trajo de uno de sus viajes, y vemos el deseo que tienen otros
usuarios por tener esa clase de productos a traves de los comentarios y elogios hacia ellos en el

video que el creador de contenido decidi6 publicar.

Figura 24
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Nota. De “Continuamos con los hauls y acé les muestro nuevos productos que se suman a la
casa “, por el usuario @disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CSDBZ5CpLy?2/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)
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A raiz de lo expuesto, podemos ver que los comentarios son una fuente directa de prestigio
porque es a través de estas frases o palabras positivas que la seguridad y el mérito de Oliver por
el contenido que crea y por la coleccion que posee, se eleva. Ademas, estas interacciones, asi
como la cantidad de me gustas y que los usuarios compartan su contenido con otras personas,
refuerza que lo que €l publica es relevante y que el objetivo de Oliver de llegar a su audiencia y
generar un impacto se cumple. En este caso, notamos que es mucho més sencillo obtener
comentarios en publicaciones visuales ya que basta con observar rapidamente la imagen
publicada para poder interactuar con ella, sin embargo, en el caso del contenido audiovisual, se
necesita poner atencidn por mas tiempo, sobre todo en los videos de hauls para poder realizar un

comentario al respecto.

5.3.2. Colaborar para ganar

Asi mismo, debemos considerar que, si bien el prestigio lo otorgan personas externas, este puede
tener relacion directa con los comportamientos de Oliver en sus redes sociales, ya que es
importante la forma en la que él elige manifestarse a través de sus publicaciones. Analizando las
mismas, vemos parte de la personalidad de Oliver y la creatividad y diversion que tiene a la hora
de realizar su contenido, lo que nos permite entender el aprecio y la reaccion positiva que tienen

sus seguidores al valorar el mismo.

A partir de ello, es valido reconocer que las personas que ven sus publicaciones no son solo
usuarios individuales o cuentas de personas con agrado a Disney, sino que también debemos
considerar que su contenido puede llegar a otros creadores de contenido, a marcas, a
emprendimientos, a tiendas y a empresas. En estos casos, es valido mencionar que cuando una
de estas cuentas analiza el perfil de Oliver y elige hacer una colaboracion con él, le estan
otorgando indirectamente prestigio. Esto sucede en 5 de las 55 publicaciones seleccionadas de
la muestra y se debe a que para que una marca o persona elija hacer un contenido compartido
con otra cuenta, debe considerar que ésta le otorga un beneficio, que puede ser ganar seguidores,

Ilegar a mas usuarios de su publico objetivo, generar ventas, entre otros. Por ello, el hecho de

119



que elijan la cuenta @disney_conmigo para ello, le da prestigio a su creador porque es
seleccionado frente a una diversidad de cuentas existentes, para establecer un vinculo con otro
usuario o0 marca, exhibiendo a partir del contenido que se haga en conjunto, un vinculo directo

entre ambas cuentas.

5.3.2.1. Una foto y un vinculo

En este caso, al igual que en los anteriores, debemos considerar las diferencias que pueden existir
en la comparacion del contenido visual y el audiovisual, ya que cuando hablamos de prestigio,
debemos entender que una foto nos muestra algo fijo mientras que un video lo hace en
movimiento. Esto funciona oportunamente cuando se busca presentar una tienda o local, hablar
de un producto, o interactuar con otras personas, mientras que una imagen puede ser muy
apropiada cuando se busca presentar un producto a detalle para que este sea el foco de la
publicacion y pueda observarse con calma. Por ello, de las 5 publicaciones de la muestra que

muestran prestigio a través de las colaboraciones, 4 lo hacen en contenidos de caracter visual.

En este caso, al poner en analisis el prestigio desde el punto de vista de las colaboraciones,
debemos mencionar que si bien se pueden realizar entre cuentas sin fines comerciales, como
puede darse entre creadores de contenido con publicos similares con el objetivo el poder ampliar
su audiencia, también se pueden realizar con tiendas, emprendimientos o marcas que confian en
este caso, en el contenido de Oliver y en el alcance del mismo y que a partir de ello decidan
colaborar con él. A partir de conversaciones que se han tenido con el caso de estudio como parte
del proceso de investigacion, es que sabemos que Oliver colabora con tiendas bajo la
metodologia de canje, que consiste en un intercambio del producto por la publicidad como parte
de su contenido sin que existan pagos de por medio, por lo que es importante para él que al
momento en el que decide realizar este tipo de colaboracion, el producto sea de su agrado y que
tenga certeza de que la cuenta con la que colabora es confiable y que le brindara una buena
experiencia de compra a sus seguidores en caso decidan obtener algin producto con ellos, ya que

indirectamente al recomendarlos esta avalando un buen servicio por parte de los mismos.
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Ejemplo de ello son las colaboraciones presentes dentro de las fechas seleccionadas para esta

muestra, entre las que se encuentran:

e 25/06/2021: Colaboracion con RyM Express. Muestra un plato de cereal para generar
mas alcance y ventas en el emprendimiento.
https://www.instagram.com/p/CQkc3j1DbnY/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D

e 15/08/2021: Colaboracion con “Papis por primera vez”, creadores de contenido, con la
finalidad de alcanzar nuevos seguidores.
https://www.instagram.com/tv/CSmuQuOAYkF/?igshid=Y mMyMTA2M2Y %3D

e 22/09/2021: Colaboracion con Comprador Vip. Muestra un reloj recomendando el
emprendimiento y mostrando un producto que pueden conseguir en dicha pagina.
https://www.instagram.com/p/CUILtIXAmMD _/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D

e 29/11/2021: Colaboracién con Pet Tags. Muestra la placa de identificacion de Reina, su
mascota, con temdtica Disney, recomendando la pagina que las ofrece.
https://www.instagram.com/p/CW4gEehNfvd/?igshid=YmMMyMTA2M2Y %3D

e 16/12/2021: Colaboracion con Pop Cool. Muestra un peluche de Mickey que coloca en
el arbol de navidad formando un vinculo y una recomendacion con la pégina que los
vende. https://www.instagram.com/p/CXkUgBktrkZ/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D

La idea de este tipo de colaboracion es que Oliver sea el medio para que los usuarios de su
comunidad, considerando que cuenta con un publico objetivo de fans de Disney, conozcan los
productos que las tiendas, marcas o emprendimientos buscan comercializar para que estos
Ileguen a una mayor audiencia que les permita generar mas ventas. En estos casos, el prestigio

no se lo otorgan a €l o a sus publicaciones sino a su cuenta en general, que es conformada por la
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suma de ellos, ya que en ella pueden ver seguidores que interactian con él y que valoran las
recomendaciones y el contenido que comparte, motivo por el cual lo eligen para realizar una

publicidad.

En el siguiente ejemplo podemos ver uno de estos casos, ya que notamos el arbol de navidad
haciendo alusion a la época del afio en la que realizo la colaboracion, y en él se presenta un
peluche de Mickey Mouse (personaje principal del mundo de Disney) como parte de la
decoracion del arbol, y al final del pie de su foto indica que esta pieza la consiguid en una tienda
a la cual etiqueta para que sus seguidores puedan tener acceso a ella para que puedan conseguir
no solo el producto expuesto sino toda la variedad de opciones con las que ellos cuentan. En este
caso, el objetivo no es solo el de ensefiar el coleccionable, sino también ser un aval para la tienda,
con el fin de que sus seguidores conozcan la misma y sepan que pueden confiar y conseguir

productos Disney con ellos de forma segura.

Figura 25
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Nota. De “; Ya sientes el espiritu navidefio?”, por @disney conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/p/CXkUgBktrkZ/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)
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Finalmente, a partir del analisis de estas distintas formas que tiene el prestigio de manifestarse
en la cuenta de @disney_conmigo, es que entendemos que éste depende siempre del exterior, ya
que los demas le otorgan a Oliver externamente el prestigio que él posee, dandole a Oliver la
responsabilidad de poder mantenerlo, aumentarlo o perderlo inclusive. De esta forma queda en
evidencia que el prestigio puede traer grandes beneficios, que no solo estan ligados al concepto
positivo que otros tienen de él y de su coleccidn, sino que también le puede dar visibilidad ante

tiendas o marcas y obtener beneficios o futuras colaboraciones con las mismas.

A partir de esto, vemos que el discurso de Oliver durante el periodo temporal que se pone en
analisis en la presente investigacion funciona de la misma manera cuando se trata de recomendar
tiendas, en las que por medio de fotos del producto puede mencionar donde lo pueden conseguir
sus seguidores dando asi su visto bueno a quienes lo venden, garantizando que sean de su
confianza. Sin embargo, cuando ponemos estos casos en comparacion con coémo lo maneja en la
actualidad vemos una gran diferencia ya que en el presente suele realizar estas colaboraciones
por medio de reels (videos de maximo un minuto y medio) en los que busca ser didactico y
creativo, evidenciando asi no solo su crecimiento en la red sino también la evolucion en la

produccion de su contenido.

5.3.2.2 Sumando seguidores

En este caso, cuando se trata del material audiovisual como una via para ganar prestigio, debemos
considerar que las colaboraciones pueden darse de distintas formas con el objetivo de que estas
sean lo més amigables y naturales posibles con el espectador buscando que no se vean forzadas
0 poco organicas. Si bien cuando se realizan canjes con cuentas con fines de venta se suelen
mostrar productos o los mismos locales presenciales, esto funciona de forma diferente cuando la
colaboracidn se hace entre dos cuentas que crean contenido y cuyos objetivos son principalmente
expandir el publico que ya tienen y no la venta en si. En estos casos se busca, por lo general,
hacer dindmicas o actividades creativas que mantengan a los seguidores entretenidos hasta el
final del video buscando idealmente que, como prueba del agrado por el video, empiecen a seguir
a la cuenta que no conocian. Considerando que de las 5 publicaciones que muestran prestigio a
través de las colaboraciones, 1 lo hace en contenido de caracter audiovisual, podemos recalcar

que este tipo de union entre cuentas ayuda a que el publico asocie a las mismas y pueda notar
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que hay un buen vinculo o relacion entre ellas, sobre todo en un video en el que podemos notar

de forma maés directa la interaccion entre ellas.

En esta ocasion, ponemos en analisis el siguiente reel (figura 26, nimero 30 en el instrumento
de investigacion) en el que Oliver decide colaborar con la cuenta @papisporprimeravez en la
que una pareja comparte las aventuras familiares con sus hijos Marcelo y Leonardo (quienes son
mellizos). En este caso, la colaboracion es positiva porque se trata de una cuenta con contenido
de viajes y familia, que muestra su agrado y carifio por todo lo que es Disney. En este caso el
publico de Oliver ayuda a esta cuenta no solo por este punto en comdn, sino también porque al
compartir él productos que son, en ocasiones, pensados para nifios, puede atraer padres con

usuarios de Instagram que tengan interés hacia sus publicaciones.

A partir de esta situacion, es que deciden realizar una colaboracion que incluye a los nifios ya
que son los que mas relacion pueden establecer con los juguetes y a fin de que la cuenta de Oliver
tenga alcance mostrando su punto fuerte que es la coleccién es que deciden hacerlo en su casa.
Para ello buscan crear una actividad amena y divertida en la que los mellizos cumplan la tarea
de contabilizar las piezas de la coleccion de Oliver de forma rapida y recreativa. En este proceso,
mas alla de entretener al pablico lo que se busca es que vean parte de los articulos que Oliver
posee en su hogar y que tengan interés por estos para que puedan seguirlo en sus redes sociales.
De esta forma, vemos que lo consigue y que el video recibe una gran acogida por parte de los

seguidores.

Figura 26

Colaboraciones especiales
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Nota. De “Mis amigos Marce y Leo @mellizoslopez de (@papisporprimeravez visitaron nuestra

casa y me ayudaron a contar varias cosas Disney que tenemos”, por @disney_conmigo, 2021.
(https://www.instagram.com/tv/CSmuQuOAYKkF/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D)

De esta forma, notamos que las colaboraciones son una fuente directa de prestigio que Oliver
obtiene a través de factores externos como son las colaboraciones, en las que marcas, tiendas,
emprendimientos o cuentas confian en su perfil y en las caracteristicas y el alcance del mismo
para poder beneficiarse. En estos casos, es muy variable qué tipo de publicacién funciona mejor
ya que depende de lo que se quiera mostrar, anunciar o exponer en el contenido, pero la idea
suele ser, cuando se trata de ventas, que a través de una publicacion Oliver pueda llegar a su
publico recomendando una cuenta externa para que sus seguidores encuentren los productos que
expone. Sin embargo, en cuanto a la colaboracién de cuentas creadoras de contenido, lo que se
busca es llegar a seguidores con intereses similares a los perfiles de su publico objetivo, por lo
que cuando se dan estos casos, se entiende que las cuentas tienen un punto de relacion e interés

en comun.
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5. Conclusiones

e Los usuarios presentes en redes sociales construyen su identidad a partir de las
publicaciones que hacen. Ahi deciden qué quieren mostrar a su audiencia y evidencian
una parte de lo que son, no la totalidad. Por eso, los perfiles funcionan como una carta de
presentacion del individuo, quien busca representarse en las plataformas digitales. Esta
es la condicion que permite que los usuarios se diferencien de otros a traves de las

caracteristicas distintivas que poseen.

e Si bien el fanatismo se entiende desde un punto de vista negativo a decir de algunos
autores, otros reconocen una version mas moderada detrds del significado de este
término, de tal modo que se le vincula con el gusto que perdura en el tiempo y que forma
parte de las creencias, pasiones y conocimientos que la persona posee y busca compartir
con los demaés. Todo ello forma parte de la identidad del fanatico. En el caso de la presente
investigacion, se toma como algo positivo que puede regularse y que se asocia con la
atraccion y el carifio que se le tiene a algo en particular. Se trata de una construccion que
se forma y crece con el paso del tiempo. Por medio de la informacion y de los

conocimientos adquiridos, el fanatico refuerza su postura.

e Por otra parte, el prestigio se entiende como el mérito que recibe una persona, otorgado
por otras personas externas debido a un determinado hecho o de una posesion que tiene
el primero. En este sentido, este reconocimiento debe cuidarse ya que otorga distintos
beneficios sociales, pero también puede perderse con una accién que no sea entendida
como correcta. El prestigio proviene de los vinculos que una persona genera en su vida,
lo que le permite relacionarse en sociedad y crear vinculos con otros, quienes le otorgan
esta reputacion a partir de algo que ven en la persona: conocimientos, posesiones, 0

cualquier distintivo bien visto.

e EIl coleccionismo es una préactica histérica que se encuentra vigente en la actualidad.

Quienes lo practican se encuentran motivados por el misterio de encontrar piezas nuevas
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y extrafias que, a 0jos de otros, pueden parecer objetos corrientes. Sin embargo, algunos
expertos consideran que existe una explicacion psicoldgica relacionada con los vacios
personales que puede tener una persona, quien intenta llenarlos con objetos que le otorgan

prestigio social.

Las redes sociales son medios de comunicacién que permiten el intercambio social, al
tiempo que facilitan el didlogo entre distintos usuarios y brindan informacién y
posibilidades laborales. Estas plataformas cuentan con algoritmos que segmentan el
contenido segun intereses, lo que genera un paralelo entre la realidad factica y la virtual.
Ello encuentra un correlato en la dindmica de comunicacion, ya que las personas pueden
interactuar en el plano virtual en funcién de la situacion y de la practicidad que sea

necesaria.

La identidad cambia de manera constante, puesto que se construye y modifica a partir de
las situaciones que ocurren en la vida de una persona. La percepcion que tenga de si
misma ayuda a que se relacione con otros. En este sentido, no sélo es relevante lo que
conforma su presente sino también su pasado, puesto que es lo que permite la

construccion que presenta en la actualidad.

La presente investigacion toma en cuenta el caso de estudio de la cuenta de César Oliver
Ramos Neyra, fanatico y coleccionista de Disney que comparte contenido a traves de su
cuenta de Instagram @disney_conmigo. El periodo temporal del estudio va desde junio
de 2020 hasta marzo de 2022 e incluye publicaciones visuales y audiovisuales. El
instrumento desarrollado permite analizar como las categorias —fanatismo, identidad y

prestigio— influyen en la muestra.

Tras el analisis, el coleccionismo se evidencia a través de las publicaciones que muestran
la presencia de prestigio, fanatismo e identidad, pero ademas existe una relacion directa
con la coleccion y con los objetos que posee el usuario, por lo que las posesiones de

Oliver no son azarosas, sino que parten de un gusto previo y de un carifio hacia los
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personajes y las historias relacionadas con Disney. Este carifio por el tema se manifiesta
en la coleccién y en los articulos que ha decidido conscientemente agregar con el paso
del tiempo, como una demostracion constante de la importancia que le otorga a los
mismos en su vida. El coleccionismo esta presente como elemento principal en la cuenta
@disney_conmigo, cuyo objetivo es compartir como transcurre la vida del creador de
contenido coleccionista y cdmo evoluciona con ello, ya que intenta llegar a méas areas

buscando que su coleccidn esté presente en cada espacio.

El fanatismo se evidencia en la cuenta estudiada de diversas maneras. Por una parte, a
través de los conocimientos que el usuario posee y comparte por este medio, de forma
consciente 0 no. A través de sus explicaciones, el usuario demuestra al publico que
conoce del tema que le apasiona. El estado de animo en su comunicacion es importante,
ya que es un indicador de fanatismo: la forma en la que se expresa permite notar si expone
un tema de su agrado o, por el contrario, no le despierta interés alguno. Finalmente, como
el coleccionismo es un hobby, se entiende que los gastos relacionados con las
adquisiciones de los productos no derivan de una necesidad basica, sino del gusto
asociado con ello. Destinar parte de la economia a conseguir productos por gusto
personal, demuestra el fanatismo y la importancia que da el usuario a los objetos de

Disney en su vida.

La identidad se pone en evidencia en la cuenta del usuario de distintas formas. Una de
ellas es la vestimenta: a través de las prendas que utiliza devela sus preferencias y gustos
y refuerza su amor por Disney. Adicionalmente, su estilo de vida es parte de su identidad
ya que, en sus planes cotidianos, en los destinos que elige para sus vacaciones o en las
elecciones de compras que realiza, prioriza su coleccion y se obtiene informacion de

quién es el usuario.

El prestigio en la cuenta de estudio se puede verificar a través de los comentarios
positivos que recibe el usuario de parte de sus seguidores, quienes elogian los objetos que
posee, asi como su conocimiento, su contenido y el humor y la alegria que destila. El

perfil también es reconocido por medio de colaboraciones con tiendas, emprendimientos,
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marcas y perfiles de otros creadores de contenido. De esta forma, se reconoce el prestigio
que otros le otorgan a la cuenta @disney_conmigo y al creador de esta, lo que le permite
posicionarse con una reputacién positiva que ha ganado con el paso del tiempo a través

de acciones en la red social.

El coleccionismo en la cuenta de estudio se evidencia de distintas maneras, ya que
podemos reconocerlo en los articulos que Oliver posee, en el orden que le otorga a los
mismos en la decoracidon de su hogar, en la prioridad que tiene en sus viajes para
conseguir articulos coleccionables, en como realiza planes que se vinculan con encontrar
nuevos articulos, en la vestimenta que utiliza e incluso en la prioridad econdémica que le
da a este hobbie. En este sentido, el fanatismo y la identidad contribuyen de forma directa
ya que es por su personalidad y por la pasién que siente por Disney que decide
coleccionar articulos de sus personajes y compartirlo en redes sociales, lo que le permite
ganar prestigio. De esta forma vemos la relevancia que tiene el coleccionismo en la vida
de Oliver y que se manifiesta de forma constante y que se evidencia a través de las

publicaciones que comparte en su cuenta de Instagram.
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Recomendaciones:

e La presente investigacion propone para el tema seleccionado un caso de estudio que
evidencia el mismo. Sin embargo, para futuras investigaciones podria realizarse un
andlisis de las cuentas de distintos influencers que compartan el mismo tipo de contenido,
en las que se comparen en base al crecimiento de sus cuentas con el paso del tiempo y

sus interacciones considerando que éstas tengan fines similares.

e Asi mismo, si bien en este caso se selecciona como objeto de estudio una cuenta cuyo
protagonista es peruano, recomiendo realizar a futuro una comparativa entre un creador
de contenido nacional y el de un usuario internacional considerando que el fin de las
cuentas sea el mismo o que tengan el mismo tipo de contenido y de publico objetivo, a
modo de poder distinguir los discursos y las formas de comunicar segun el pais de
procedencia.

e En la presente investigacion se considera el andlisis de las publicaciones realizadas por
la red social Instagram, ya que es la méas utilizada por el caso de estudio. Sin embargo,
para futuras investigaciones podrian utilizarse otras plataformas como Facebook,
YouTube o TikTok para estudiar el comportamiento de los creadores de contenido e

incluso para comparar como cambia la forma en la que comunican en las distintas redes.
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e Anexo 1: Validacion de expertos. Realizado por los docentes Mario Sanchez Davila

y Mario Chumpén Espinoza.

JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

La matriz adjunta estd compuesta por dos componentes: el primer componente comprende la calificacion,
valoracion cuantitativa con su respectivo valor, estructurado, como: no cumple con el criterio (1), bajo
nivel (2), moderado nivel (3) y alto nivel (4). El segundo corresponde al indicador, donde se determina la
especificidad y esencia de la naturaleza y validez del instrumento.

A continuacion, teniendo en cuenta basicamente los indicadores descritos en el cuadro de valoracion,
califique cada uno de los items segun corresponda en la plantilla de calificacion.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION!

SUFICIENCIA 1. No cumple con el Los items no son suficientes para medir la
Los items que criterio. dimension.
pertenecen a una 2. Bajo nivel. Los items miden algun aspecto de la
misma dimension dimension, pero no corresponden con la
bastan para obtener la dimension total.
medicion de ésta. 3. Moderado nivel. Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
4. Alto nivel. Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio.
facilmente; es decir, 2. Bajo nivel. El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacion muy grande en el uso de
semantica son las palabras de acuerdo con su significado o
adecuadas. por la ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel. Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos términos del item.
4. Alto nivel. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | criterio. dimension.
I6gica con la 2. Bajo nivel. El item tiene una relacion tangencial con la
dimension o indicador dimension.
que esta midiendo. 3. Moderado nivel. El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Alto nivel. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

1 Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: Una aproximacion a su utilizacion. Avances en
Medicidn, 6, 27-36.
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RELEVANCIA
El item es esencial o

1. No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

importante; es decir,
debe ser incluido.

2. Bajo nivel.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

PLANTILLA DE VALORACION

Marque con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia.

(1) = No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel (4) = Alto nivel.
Categorias Indicadores Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
o ME@RM@ | MA@ | 1@AE@®W | 1@ @
Adguisiciones |, 3 3% 330 x | J3ax | 333X ]
Fanatismo | Conocimiento | D@ @@ | D@ ® | @G @ | 1)@ E)®@
S J JJIX JJJ X JJJX JJJ X )
Estado de MEE® MHEE® OEE®| 1O E @
animo J JJIX JJJIX JJJX JJJIX )
_ M@RM@ | ME@E@ | 1@AE@® | 1@ @
dontidad | TNy 30X | 333X | JIIX | 330X ]
_ _ OIOIOIORNOIAIOIOREOIGICIONROIGICINC)
Estlodevida |5 5 5% | Jaax | 303X | 339X ]
Prestigio _ M@RM@ | ME@E@ | 1@AE@ | 1@ @
Comentarios |y 3y x | 3aax | 333X | 133X ]
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Colaboracione
S

D)2 E) @
JJJIX

D)2 E) @
JJJIX

1) (2 3@
JJJIX

1) (2 ©3) @
JJJIX

Observaciones: -

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Firma

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MARIO CHUMPEN ESPINOZA

DNI: 41225763

Especialidad del evaluador: Comunicacion audiovisual

PLANTILLA DE VALORACION
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Marque con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grado de suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia.

(1) = No cumple con el criterio (2) = Bajo nivel (3) = Moderado nivel (4) = Alto nivel.

Categorias Indicadores Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

o M@RM@ | ME@EM@ | 1@AE@® | 1@ @@

Adguisiciones |5 3 5 % | 330 x | 339 x | JJax

Fanatismo | Conocimiento | D@ @@ | D @O ® | @G @ | 1)@ E)®@

S J JJIX JJJIX JJJX JJJIX

Estado de MEE® MEQE® OEE®| 1O E @

animo J JJX JJJX JJJX JJJ X

_ DB | O@E@ | 1B @ | 1)@ G M@

dentidad | CIMENA )y 3y x | 333X | JIIX | 330X

_ _ ME@RM@ | MHE@EM® | 1@AE@®W | 1@ M@

Estlodevida |5 5 5% | Jaax | 333X | 339X

_ DE@AE@®@ | O@E@ | 1B @ | 1)@ G M@

Comentarios |3 3y x | 3aax | J3IxX | 133X

Prestigio
Colaboracione | D@ @@ [ D@ @ | W@ E) @ | 1) G ®
S J JJX JJJX JJJIX JJJIX

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Firma
Apellidos y nombres del juez evaluador: Sdnchez Davila Mario Elmer

DNI: 70242425

Especialidad del evaluador: Comunicador y antropélogo

Anexo 2: Instrumento de investigacion utilizado para el analisis del presente estudio:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DtteJGoVWL54-
0E9GhryiGwWRHNnUvVI3NyHmstFAxgMMw/edit?usp=sharing
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