UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

FACULTAD DE NEGOCIOS

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Factores que Determinan la Informalidad en los Mercados de Lima Norte en el

Ao 2024

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas

AUTOR(ES)
Izaguirre Altamirano, Brenda Kelya 0009-0003-4382-179X
Pablo Saavedra, Yulisa 0009-0006-2052-8373
ASESORA
Medina de la Cruz, Rose Marie 0000-0002-9057-1979

Lima, 06 de noviembre de 2024



Dedicatoria

A mis padres, Herculano y Edelmira, por acompanarme en cada paso que doy en la busqueda
de ser mejor personal y profesional. También, le dedico a mi abuela, gracias a ella he llegado
a ser la persona que soy hoy en dia. A mis hermanos por el apoyo incondicional. Y a mi
compaiiera de trabajo de investigacién quien con su dedicacién y esmero me acompafid en

este ciclo.

Yulisa Pablo Saavedra

A mi mama Maura, por ser mi mayor fuente de inspiracién y apoyo incondicional, su amor,
sacrificio por mi han sido mi mayor motivacion. Esta investigacion es un pequefio reflejo de
todo lo que me ha ensefado sobre la perseveracion y la importancia y la importancia de

luchar por nuestros suefios. Gracias por estar siempre a mi lado.

Brenda Izaguirre Altamirano

i



Agradecimientos

Con profunda estima y reconocimiento extiendo mi mas sincera gratitud a mi asesora de trabajo
suficiencia professional, Dra. Medina De la Cruz, Rose Marie, su dedicacion docente y valioso
tiempo dedicado han sido pilares fundamentales en la direccion y desarrollo de esta
investigacion. Mi gratitud se extiende a la universidad peruana de ciencias aplicadas - UPC,
con su excelencia académica que ha fomentado el desarrollo de un espiritu critico esencial para

el analisis profundo en la investigacion.

Yulisa Pablo Saavedra

A mis padres, por sus apoyo incondicional, paciencia y constante aliento durante el proceso su

confianza en mi persona ha sido una motivacion para superar cada desafio.

Agradezco también a mis profesores y mentores, cuyas orientaciones y conocimientos han sido
esenciales para mi desarrollo académico y profesional. Su dedicacion y compromiso han dejado
una huella importante en nuestra formacion. Finalmente, extiendo mi agradecimiento a todos
aquellos que, de una u otra manera, han contribuido a la culminacion de este trabajo. Cada

gesto de apoyo ha sido fundamental en este logro.

Brenda Izaguirre Altamirano

i1



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los factores de la
informalidad en los mercados de Lima Norte, durante el afio 2024. La metodologia empleada
es cualitativa con un enfoque exploratorio no experimental. Se revisaron 20 articulos
publicados en revistas académicas indexadas y libros sobre el concepto de la informalidad en
los mercados. Adicionalmente, se llevaron a cabo cinco entrevistas a profundidad con el
objetivo de obtener informacion relevante sobre los factores que impulsan a los comerciantes
de Lima Norte a operar en la informalidad. Los resultados revelaron diversas causas, entre las
cuales destacan la falta de capacitacion, el desempleo, la burocracia en el proceso de tramites,
altos costos de tributacion y limitaciones en el acceso al financiamiento. Estos factores
contribuyen de manera significativa a la persistencia de la informalidad en el sector. Se
concluye que, existe voluntad de los comerciantes informales en querer formalizarse debido a
los beneficios que se tiene al convertirse en comerciantes formales. El comercio informal afecta
la economia local, la competitividad empresarial y la proteccion a los derechos laborales al

evadir regulaciones fiscales y laborales.

Palabras clave: Informalidad; desempleo; burocracia y Formalizacion.
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Factors That Determine Informality in The Markets of The Northern Lima in The Year 2024
Abstract

The objective of this research work is to analyse the factors of informality in the markets of
Northern Lima, during the year 2024. The methodology used is qualitative with a non-
experimental exploratory approach. 20 articles published in indexed academic journals and
books on the concept of informality in markets were reviewed. Additionally, five in-depth
interviews were carried out with the objective of obtaining relevant information on the factors
that drive merchants in Northern Lima to operate informally. The results revealed various
causes, among which the lack of training and training for informal traders, unemployment,
bureaucracy in the paperwork process, high costs of taxation and registration for formalization
and limitations in access to financing stand out. These factors contribute significantly to the
persistence of informality in the sector. It is concluded that there is a willingness on the part of
informal traders to want to formalize themselves due to the benefits they have by becoming
formal traders. Informal commerce affects the local economy, business competitiveness and

the protection of labour rights by evading tax and labour regulations.

Keywords: Informality, unemployment, bureaucracy and formalization.
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1. Situacion Problematica

El objetivo del presente estudio es analizar los factores que determinan la informalidad

en los mercados de Lima Norte, durante el afio 2024.

La presente investigacion surge ante el creciente aumento de comerciantes informales,
cuyo impacto en la economia y el entorno social es significativo. La informalidad no solo
constituye un medio de subsistencia para una gran parte de la poblacion, sino que también
revela problemas estructurales vinculados a la falta de regulacion, el acceso limitado a
oportunidades formales de empleo y la deficiente fiscalizacion. Ademas, su expansion plantea

desafios en términos de seguridad, salubridad y orden publico.

De acuerdo con Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales (CIEN,
2020), la informalidad se define como la actividad comercial que se desarrolla fuera de los
marcos legales y normativos establecidos por el Estado, sin cumplir con regulaciones

tributarias, laborales o de seguridad.

Por otro lado, la falta de cumplimiento normativo es una caracteristica comun en
muchas regiones de mercados emergentes y en desarrollo (EMED). Por ejemplo, en Africa al
sur del Sahara, la informalidad alcanza el nivel més alto, representando un 36% del producto
interno bruto (PIB), mientras que en Oriente Medio y el Norte de Africa es la mas baja, con un
22%. En Asia meridional y Africa al sur de Sahara, la prevalencia de la informalidad se explica
principalmente por el bajo capital humano y la alta proporcién de empleo en el sector agricola.
En contraste, en Europa y Asia Central, asi como en América Latina y el Caribe, factores como
las elevadas cargas regulatorias y fiscales, junto con la debilidad institucional, contribuyen de

manera significativa a la informalidad (Grupo Banco Mundial, 2021).

Por su parte, Anaya et al. (2021), explican que la economia informal influye
directamente en la informalidad laboral de trabajadores por cuenta propia, como vendedores
ambulantes, lustradores de calzado y empleados domésticos. Estas actividades informales se
convierten en una fuente crucial de ingresos para quienes no pueden acceder a empleos
formales, ofreciendo una solucion ante la falta de oportunidades laborales, especialmente en

paises sin seguros de desempleo.

Este fenomeno se refleja de manera particular en el contexto peruano, donde las
estadisticas sobre el desempleo ponen de manifiesto las dificultades que enfrentan muchos

trabajadores. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIL, 2024) revela que, en el



primer trimestre de 2024, la tasa de desempleo en Pert se sitia en un 6,4%. Este indice
evidencia una mayor afectaciéon en las mujeres, cuyo desempleo alcanza el 7,6%, en
comparacion con el 5,4% en los hombres. Asimismo, los jovenes de entre 14 y 24 afios son los
mas impactados, con una tasa de desempleo del 12,5%, mientras que las personas con
educacion universitaria enfrentan un indice del 8,5%, reflejando las dificultades para la
insercion laboral de este grupo. En términos mas amplios, de acuerdo con el Grupo Banco
Mundial (2021), en América Latina, la informalidad afecta a un gran porcentaje de la fuerza
laboral, con 13.4 millones de trabajadores en situacion de informalidad, lo que representa el

75,7% de los empleos en la region, y alcanza el 95,3% en las areas rurales.

En ese contexto Merzthal (2024) sefiala que quienes operan en la informalidad perciben
que formalizarse implica estar sujeto a mas control, pagar impuestos y bancarizar, con la
creencia erronea de que esto no aportara mejoras a su negocio. Ademas, consideran que el
principal obstaculo para la formalizacion es la excesiva tramitacién burocratica que genera
costos adicionales y demoras. Esta situacién fomenta la informalidad, impidiendo el acceso a
mercados mas amplios, participar en licitaciones estatales y firmar contratos con empresas

formales.

A partir de esta reflexion, surge la pregunta central que motiva este estudio: ;Cudles
son los factores que determinan la informalidad en los mercados de Lima Norte? Para abordar
esta pregunta, la investigacion se propone analizar elementos clave, centrandose en la
capacitacion a los informales, el desempleo laboral, burocracia en el tramite, falta de acceso al

financiamiento y evasion tributaria.

Se emplea la metodologia de enfoque cualitativo y se realizan entrevistas
semiestructuradas a cinco comerciantes informales. El objetivo de las entrevistas es identificar
y analizar los factores que influyen en la decision de los comerciantes de los mercados de Lima

Norte para mantenerse en la informalidad.

En relacién con los limites disciplinarios, se debe decir que la investigacion se
desarrolla desde una perspectiva de la Administracion y se brinda aportes significativos para

la formalizacion de los comerciantes informales durante el 2024 y en adelante.



2. Metodologia

La presente investigacion se origina a partir de la revision de antecedentes que permiten
comprender la problematica e identificar que origina la informalidad. Para ello, el estudio
emplea la metodologia cualitativa, exploratoria; el cual ahonda en Ia literatura relacionada a la
informalidad en diferentes contextos y regiones. Asimismo, es no experimental por que recoge
los datos en su estado natural no se hace ninguna modificacion, su enfoque es interpretar y
comprender los datos. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) la investigacion
cualitativa se centra en comprender los fenomenos desde la perspectiva de los participantes en
un entorno natural y en relacion con su contexto, explorando sus interpretaciones y

significados.

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de entrevistas, con el fin de obtener
informacion confiable que garantice la precision de los resultados y esté alineada con los
objetivos de la investigacion. Se realizaron cinco entrevistas en profundidad de acuerdo al (ver
anexo 3), tanto de manera presencial como virtual a los participantes, lo que permitio identificar
los factores determinantes de la informalidad en los mercados de Lima Norte. Como sefala
Robles (2011) la entrevista a profundidad es fundamental, permite al investigador conocer la
intimidad de los informantes, este enfoque cualitativo busca comprender la individualidad y la
subjetividad social, siendo esencial en estudios antropoldgicos para explorar fendmenos
sociales de manera mas profunda. Asimismo, Feria et al. (2020) consideran que la entrevista a
profundidad es una técnica de investigacion cualitativa donde se utilizan preguntas abiertas con
el objetivo de obtener la opinion, parecer, experiencia e informacion real de los entrevistados.
En ese sentido, para el presente estudio se considera de tres a cinco participantes, lo cual

permite realizar un analisis detallado y exhaustivo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

Ademas, se utiliza el programa Voyant Tools con el propdsito de identificar las palabras
mas repetidas durante las entrevistas, lo que permite determinar los factores relevantes para los

participantes en la entrevista a profundidad.

Los desarrolladores de la aplicacion web Sinclair y Rockwell (2003) sefialan que Voyan
Tools es una herramienta de aplicacion web abierta que realiza analisis textuales, apoya la

lectura e interpretacion académicas de textos o articulos subidos por los usuarios.

Por otro lado, las entrevistas virtuales se llevaron a cabo a través de la plataforma Zoom,
conforme a las comunicaciones previamente enviadas a los participantes, quienes recibieron el

enlace correspondiente con la fecha y hora previamente acordadas. Estas entrevistas fueron
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grabadas y registradas en la plataforma YouTube. Asimismo, las entrevistas presenciales se
coordinaron a través de correo electronico, en el que se establecieron la fecha y hora de cada

reunion.

Todas las entrevistas se basaron en preguntas semiestructuradas realizadas de forma
individual, con una duracion aproximada de 20 a 30 minutos. Para garantizar el cumplimiento
de los principios éticos de la investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
entrevistados. A cada participante se le envié un acta de consentimiento, asegurando la

confidencialidad y privacidad de sus respuestas.

Una vez finalizadas las entrevistas, se procede con la transcripcion, con el objetivo de
segmentar y procesar los datos obtenidos. Para sustentar el estudio, se toman como referencia
diversos articulos cientificos clasificados en los cuartiles Q1 a Q4, que presentan limites tanto
disciplinarios como temporales, desarrollando la investigacion desde una perspectiva de
administraciéon. Ademas, este trabajo se elabora siguiendo los lineamientos metodoldgicos

establecidos por la Asociacidon Americana de Psicologia (APA), en su séptima edicion.
3. Marco Teorico
3.1 Factores que Determinan la Informalidad

Segun Kamichi (2023) la informalidad es una caracteristica comun en los paises en vias
de desarrollo, los cuales suelen contar con economias de bajos ingresos. Si bien el crecimiento
del PBI puede contribuir a reducir la informalidad, este factor por si solo no es suficiente. En
el caso de Peru, la informalidad aumento con la llegada de inmigrantes venezolanos, muchos
de los cuales encontraron empleo en el sector informal. Ademas, el trabajo informal en Pera
esta estrechamente relacionado con la pobreza, la baja productividad, los ingresos insuficientes
y los bajos niveles educativos. Una de las principales causas de la informalidad es la falta de
empleos adecuados y productivos que puedan absorber el crecimiento de jovenes que ingresan

a la poblacion economicamente activa.

Por otra parte, en el contexto de la informalidad en Peru, Ramos (2023) sefiala que sus
causas son multiples y se derivan de factores econdomicos, politicos y sociales. Entre ellos
destacan la escasez de empleos informales, la corrupcion, la complejidad de los procesos
administrativos, la falta de claridad en las normas laborales y tributarias, asi como el limitado
acceso a la informacion y capacitacion adecuada. Estas barreras, en conjunto, dificultan el

proceso de formalizacion y restringen el paso a la legalidad.



En ese contexto Recchi (2020) resalta la necesidad de politicas inclusivas que valoren
el rol econémico y social de la informalidad para las poblaciones vulnerables y promuevan su
formalizacion. También, propone que futuras investigaciones profundicen en los factores
econdémicos, culturales e institucionales que afectan esta actividad con el fin de desarrollar una
teoria unificada sobre el comercio informal, dado que la principal causa de la informalidad es

la falta de oportunidades laborales.

A partir de la revision bibliografica e informes especializado de los expertos, se
analizan los factores principales que contribuyen a la informalidad, detallando diversos

subtemas para ofrecer una comprension completa y profunda de la investigacion.
3.1.1 Informalidady la Falta de Capacitacion a los Comerciantes Informacion

La capacitacion es clave para el conocimiento, la innovacion y el perfeccionamiento,
lo cual ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos. Asimismo, la capacitacion efectiva
permite identificar desafios y es fundamental para establecer politicas que actualicen los
conocimientos en el trabajo, contribuyendo asi a la sostenibilidad de un negocio (Pérez &

Alfonso, 2023).

De acuerdo con Guzman (2023) la capacitacioén para la formalizacion no solo busca
mejorar las condiciones de trabajo de los comerciantes informales, sino también contribuir al
desarrollo economico del pais, aumentando la productividad y reduciendo la pobreza. Las
estrategias mas comunes para abordar la informalidad incluyen la capacitacion y el fomento al

emprendimiento.

Por su parte, Sendawula et al. (2023) argumentan que la permanencia en la informalidad
se debe al desconocimiento sobre el proceso de formalizacion. Esto se debe a que la mayoria
de los empresarios informales son analfabetos, se sienten desmotivados por la falta de
orientacion para acceder a los servicios de formalizacion, carecen de habilidades para utilizar

tecnologia y enfrentan costos asociados con el uso de intermediarios.

Mientras, desde la perspectiva de Manyati et al. (2023) existen brechas significativas
en los sistemas de capacitacion dirigidos a los trabajadores informales, lo que implica que la
formacion de habilidades y la innovacion no se distribuyen de manera equitativa. Estas
desigualdades representan oportunidades estratégicas para que se implementen iniciativas de

educacidn, asi como programas de capacitacion técnica y profesional, especialmente disefiados



para mujeres en el sector informal ya que, las mujeres contintian enfrentando prejuicios y

estigmas que restringen su participacion en roles clave dentro del proceso productivo.

Finalmente, Vilchez (2020) expone que la informalidad en la gestion empresarial es un
problema comun en Latinoamérica, especialmente en pequefias y microempresas ya que las
autoridades no se preocupan en brindar capacitaciones. Esta situacion impacta negativamente
en la gestion del personal y los salarios de los trabajadores. Ademas, es crucial identificar los
factores que influyen en la actitud hacia la regulacion laboral, ya que una actitud negativa puede
llevar a los duefios a optar por practicas informales, como la falta de contratos o beneficios.
Este contexto subraya la importancia de considerar la capacitaciéon como un elemento esencial

para reducir la informalidad laboral.
3.1.2 Informalidad y el Desempleo Laboral

El desempleo laboral es una situacion que se da cuando la cantidad de personas buscan
trabajo, excede el numero de empleos disponibles. De acuerdo, El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2024) en el primer trimestre de 2024, algunas ciudades del
pais presentan diferencias notables en las tasas de desempleo. Las ciudades mas afectadas por
el desempleo son Huancavelica, Moquegua, Cajamarca, Cusco y Puno, con tasas superiores al
11%, destacando Huancavelica con un 14.5%. En contraste, ciudades como Ayacucho, Puerto
Maldonado, Tarapoto y Trujillo muestran tasas de desempleo relativamente bajas, inferiores al

7%, lo que refleja la variabilidad regional en términos de oportunidades laborales.

Ademas, en el periodo comprendido entre abril de 2023 y marzo de 2024, cinco
ciudades registraron niveles criticos de informalidad laboral, con mas del 70% de sus
trabajadores en situaciones informales. Entre ellas, Pucallpa lidera con un 74.2%, seguida de
Ayacucho (72.6%), Tacna (70.9%), Puerto Maldonado (70.7%) e Iquitos (70.0%). Por el
contrario, ciudades como Arequipa, Moquegua, Ica, Lima Metropolitana y el Callao presentan
menores niveles de informalidad, con tasas cercanas al 57%, lo cual evidencia las diferencias

en las tasas de desempleo y empleo informal entre las distintas regiones.

Por su parte, la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPeru, 2024) basandose
en la Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN), reporta que en 2023 se perdieron
156,718 puestos de trabajo a nivel nacional, atribuyendo esta situacioén a la desaceleracion
econdmica del pais. No obstante, los trabajadores informales fueron los mas afectados, con una

pérdida de 604,581 empleos.



Asimismo, Kajiita et al. (2024) destacan los desafios que enfrentan las zonas urbanas,
tales como la pobreza, la desigualdad y el desempleo, los cuales estdn estrechamente
relacionados con la informalidad laboral. El crecimiento poblacional en las ciudades genera
una presion adicional sobre los recursos y servicios, lo que agrava la falta de acceso al empleo
formal. Este contexto impulsa a muchas personas a recurrir al empleo informal como una
solucion frente a la falta de oportunidades formales. Por lo tanto, se hace urgente abordar estos
problemas estructurales a través de reformas politicas, acceso a recursos y mejoras en la calidad
de vida, lo que también podria reducir la informalidad y fomentar la integracion de los

trabajadores en el mercado laboral formal.

Desde el punto de vista de, Alimo et al. (2024) en Ghana, Africa Occidental, la venta
ambulante, impulsada por la pobreza y el desempleo, es un fendémeno cominmente observado,
particularmente en las areas comerciales. Esta actividad se asocia con la falta de empleos
formales, y muchos de los vendedores, en su mayoria jovenes, recurren a ella debido a la
escasez de oportunidades laborales estables. El 62% de estos vendedores muestra disposicion
para reubicarse si el gobierno ofrece empleos alternativos o espacios de venta adecuados. En
este sentido, los autores proponen un enfoque consultivo y participativo que involucre a todas
las partes interesadas, con el objetivo de mejorar la planificacion urbana y proporcionar
soluciones sostenibles que favorezcan la integracion de estos trabajadores en el empleo formal

y contribuyan a reducir la informalidad.

Segun Luthuli y Naidoo (2023) la tasa de desempleo sigue siendo muy elevada, lo que
impulsa a muchas personas a buscar oportunidades para generar ingresos y ganarse la vida, este
problema no se limita a Africa, sino que afecta a todo el mundo. Aunque el porcentaje varia
segun la region, si no se toman medidas, puede aumentar rdpidamente. Ademas, los vendedores
ambulantes han existido desde hace tiempo y una gran cantidad de comerciantes informales,
en su mayoria son mujeres, que inician negocios en la economia informal debido a que deben

asumir el rol de proveedores principales en sus hogares.

Por otro lado, Thwala et al. (2023) afirman que el aumento del desempleo en Sudafrica
se debe al estancamiento econdmico, asociado al empleo precario, la falta de seguridad social,
la evasion fiscal y escaso apoyo gubernamental. En consecuencia, enfatizan la necesidad de
que los responsables politicos reconozcan la importancia de estos trabajadores y proporcionen
apoyo practico, brindandoles conocimientos de innovacidn y creatividad para que sus negocios

prosperen.



Asimismo, el IEDEP-CCL (2023) indica que, en 2022, el 45.2% de los trabajadores
peruanos informales eran independientes, lo cual refleja una alta prevalencia de empleo por
cuenta propia sin condiciones laborales formales ni beneficios sociales. Asimismo, el 37% de
los trabajadores informales eran asalariados, lo que evidencia que una gran parte de los

empleados trabaja en empresas que no cumplen con los requisitos de formalidad

Finalmente, PRODUCE (2022) sefiala que ocho de cada diez trabajadores forman parte
del sector informal en Bolivia, pais que se sit@ia en el primer lugar de la region con uno de los

indices mas altos a nivel mundial.

De acuerdo a la Figura 1 se muestra como se distribuye el porcentaje de informalidad
en cada uno de los paises, Bolivia (57%) le siguen Pert (76%), Ecuador (69%), Colombia
(58%) y México (57%) y, en menor medida, Brasil (39%) y Chile (27%).

Figural

Tasa de Informacion en América Latina
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Nota: De “la Tasa de Informalidad”, por Produce, 2022.
(https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2024/02/Final-

Informalidad_coyuntura.pdf)

Los datos reflejan la alarmante magnitud de la informalidad laboral en América Latina,

especialmente en paises como Bolivia, Peru y Ecuador, que superan considerablemente.


https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2024/02/Final-Informalidad_coyuntura.pdf
https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2024/02/Final-Informalidad_coyuntura.pdf

Desde el punto de vista de Duarte (2024) en paises como Brasil, la informalidad se ha
intensificado debido a reformas laborales que promueven la flexibilidad en las contrataciones,
la difusion del emprendimiento y el avance de tecnologias como la inteligencia artificial. Esto
ha generado ocupaciones que, aunque no son consideradas oficialmente informales, restringen
el acceso de los trabajadores a derechos laborales, consolidando la informalidad como una

caracteristica estable en el mercado laboral.

Asimismo, Alimo et al. (2024) afirman que los vendedores ambulantes informales
tienden a ubicarse en vias publicas, donde pueden obtener ventas mas rapidas y mayores con
bajos costos de operacion, debido al aumento del desempleo, pero estan dispuestos a reubicarse
siempre en cuando les ofrezcan oportunidad de empleo formal y capacitacion para poder

desarrollarse en el mercado.

Por su parte Kajiita et al. (2024) indican que las zonas urbanas estan bajo una creciente
presion debido al incremento de su poblacion, lo que provoca problemas como la pobreza, la
desigualdad y el desempleo en las zonas urbanas; estos desafios enfatizan la urgencia de buscar
soluciones sostenibles que enfrenten los problemas estructurales y sistémicos que originan el
desempleo y la desigualdad, puesto que este sector es constantemente subestimado, por lo
tanto, se necesitan el acceso a los recursos, acelerar las reformas politicas, invertir en la

tecnologia y mejorar el acceso a la accesibilidad del empleo formal y la calidad de vida.

Finalmente, Arredondo et al. (2024) sefiala que en el Pert la informalidad laboral es un
fendomeno en el que los empleados participan en actividades econémicas que no estan reguladas
ni resguardadas por las leyes laborales y las regulaciones actuales. Su aumento ha sido evidente
desde el surgimiento de la pandemia y el incremento de la tasa de ceses laborales; por ello,
recomiendan promover el emprendimiento legal simplificando el acceso a financiamiento y al

apoyo técnico de organismos gubernamentales.
3.1.3 Informalidad y la Burocracia en el Proceso de Tramites

Segun Levy-Carciente et al. (2023) la burocracia excesiva se define como una carga
regulatoria que actlia como un impuesto encubierto, aumentando indirectamente los costos de
inversiéon en las microempresas y obstaculizando su crecimiento y competitividad. Este
enfoque destaca la necesidad urgente de eliminar las barreras burocraticas que frenan la

innovacion y limitan el desarrollo en el &mbito comercial.



Mientras que los autores, Schmitt et al. (2023) destacan que las barreras legales, como
el limitado reconocimiento, afectan negativamente la capacidad de los migrantes y refugiados
venezolanos para acceder a condiciones de trabajo dignas y mejorar su calidad de vida. Estos
migrantes enfrentan desafios significativos debido a la burocracia en los procesos y tramites,
lo que limita su participacion en un marco formal y regulado. Ademas, la falta de acceso a
mecanismos legales y administrativos eficientes contribuye a su permanencia en la
informalidad, exponiendo a los migrantes a un entorno burocratico que dificulta su integracion
en la economia formal y el acceso a servicios esenciales, lo cual refuerza sus condiciones de
vulnerabilidad y exclusion social. En este contexto, la coproduccion se presenta como una
posible solucion, pues facilita la creaciéon de mecanismos que optimizan la comunicacion y el
acceso a los tramites necesarios, beneficiando tanto a migrantes como a comerciantes

informales y promoviendo un entorno mas justo y eficiente.

Por otra parte, Zvonareva y Holavins (2023) proponen un cambio de enfoque desde las
categorias tradicionales de formalidad e informalidad hacia una distincion entre lo estable y lo
fluido. Esta perspectiva resulta especialmente 1util en contextos de burocracias complejas,
donde los requisitos formales son extensos y potencialmente conflictivos, y en situaciones
opresivas con marcados desequilibrios de poder. A través de este analisis, se logra no solo una
mejor comprension del funcionamiento real de los procesos, sino también la identificacion de
formas de creatividad, capacidad de respuesta y mecanismos de inclusion que anteriormente

habian pasado desapercibidos.

Finalmente, Etim y Daramola (2020) senalan que los sectores informales de Sudafrica
y Nigeria, en gran medida estdn impulsadas por problemas estructurales, como el desempleo y
la desigualdad socioecondmica. Entre los principales desafios se encuentran las barreras
burocraticas que obstaculizan la formalizacion, asi como la falta de apoyo gubernamental, que
limita el acceso de los emprendedores informales a recursos esenciales como tecnologia,
infraestructura y apoyo social. La ausencia de politicas que simplifiquen los procedimientos
administrativos y promuevan la innovacion impide que el sector informal contribuya
plenamente al desarrollo econémico. Por lo tanto, adoptar medidas para agilizar estos procesos
e invertir en educacion e innovacion podria transformar el sector informal en un motor de
crecimiento econémico en ambos paises. Este contexto resalta la necesidad de abordar la
burocracia en el proceso de tradmites como una cuestion clave para reducir la informalidad

laboral.
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3.1.4 Informalidad y Falta de Acceso al Financiamiento

De acuerdo con Chibango (2024) los comerciantes informales enfrentan diversos
desafios estructurales, tales como operar en espacios disputados, lo cual implica enfrentarse a
desalojos violentos, sobornos y luchas de poder. Ademas, estos comerciantes carecen de acceso
a préstamos bancarios, informacion y capacidad para influir en las politicas que los afectan.
Por lo tanto, al estar socialmente excluidos, requieren integracion en el tejido econdomico
urbano. Esta inclusion seria posible si las autoridades adoptaran politicas inclusivas que

involucren directamente a los comerciantes en su elaboracion.

Por otro lado, el estudio de Arredondo et al. (2024) sefala que, debido al aumento de
la tasa de despidos, es crucial promover el emprendimiento formal para facilitar el acceso a
financiamiento y recursos. Esto permitiria a los emprendedores crear negocios dentro de los
estandares de formalidad, con el apoyo técnico de las entidades gubernamentales. Asimismo,
el estudio destaca que la falta de inclusion financiera es un factor clave que impulsa la
informalidad laboral; por ello, se recomienda implementar politicas de inclusion financiera que

fortalezcan la estabilidad de los trabajadores informales.

Finalmente, los autores sugieren la adopcion de politicas de formalizacion que ofrezcan
incentivos fiscales a las empresas informales para contratar empleados formales y, de esta

manera, reducir la informalidad en el mercado laboral.

Por ultimo, segiin Takaza y Chitereka (2022) si las instituciones financieras y las
organizaciones no gubernamentales ofrecieran apoyo mediante pequefios préstamos, esto
contribuiria significativamente a que los pueblos indigenas informales puedan acceder y
gestionar mejor sus recursos de subsistencia. El estudio también propone la implementacion de
esquemas de microcrédito a gran escala, financiados por instituciones como el Fondo Mundial
para la Mujer y el Fondo Monetario Internacional. De manera concluyente, los autores
subrayan la importancia de contar con marcos legales y politicas bien disefiadas para fomentar
la inclusion de los pueblos indigenas informales en los procesos econdmicos y politicos de

Zimbabue, como una estrategia clave para aumentar su participacion en la sociedad.
3.1.5 Informalidad y Evasion Tributaria

De acuerdo con Ventura et al. (2024) la evasion tributaria es un problema global
especialmente critico en paises menos desarrollados, impulsado por factores como la falta de

cultura tributaria, la insatisfaccion con el sistema fiscal y desconocimiento de las normas. Esto
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lleva a muchos contribuyentes a optar por regimenes fiscales inadecuados o permanecer en la
informalidad. Para contrarrestarlo esta situacion, los autores recomiendan que la
Administracion Tributaria implemente campafias educativas y que la educacion tributaria se
integre en el curriculo escolar. Ademads, percepcion de que los impuestos no mejoran los
servicios publicos también desmotiva el cumplimiento tributario, por lo que es esencial que el
gobierno promueve politicas transparentes y enfocadas en el bienestar publico para fortalecer

la confianza en el sistema fiscal.

Por su Parte, Kum (2024) examina la relacion entre la desigualdad del ingreso, la
economia informal y el PBI en los paises BRICS, revelando una correlacion significativa. El
estudio encuentra que un aumento del 1% en la economia informal provoca un incremento del
3,24% en el coeficiente de GINI, lo que destaca la influencia del sector informal en la
desigualdad del ingreso. India y Rusia son identificados como los paises con la mayor
correlacion, seguidos de China, Brasil y Sudéfrica. Aunque un aumento del 1% en el PIB oficial
afecta ligeramente la distribucion del ingreso, la economia informal tiene un impacto negativo
mas pronunciado en la desigualdad. Estos hallazgos son relevantes para los responsables de
politicas, subrayando la importancia de considerar la economia informal al desarrollar

estrategias para reducir la desigualdad del ingreso en el contexto de los BRICS.

Asimismo, Navarrete-Hernandez et al. (2023) refieren que la integracion comercial
entre mercados formales e informales es un tema importante en los estudios de desarrollo,
especialmente en la reduccion de la pobreza. Los autores explican que los vendedores
ambulantes o informales no tienen poder de comercializacion con las grandes empresas, ya que
carecen de poder legal, debido a los altos costos y la complejidad de los tramites para formalizar
un negocio, lo cual actia como un disuasivo. En consecuencia, muchos comerciantes prefieren
operar de manera informal para evitar los costos asociados con la formalizacién, como
impuestos, licencias, permisos y costos laborales. Por el contrario, las grandes empresas tienen
la capacidad de comprar los productos directamente del productor y ofrecer los mismos
productos a precios mas bajos u obtener mayores ganancias, afectando asi el trabajo de los

vendedores informales.

Por otro lado, Guzmén (2023) ofrece un marco clave para comprender como la
economia informal y la informalidad laboral se vinculan con la evasion tributaria. Al senalar
que las actividades econdmicas informales no estan reguladas por el gobierno y que los

trabajadores en este sector carecen de derechos laborales y proteccion social, puede inferir la
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falta de regulacion y control facilita la evasion fiscal. Esto ocurre porque, al operar fuera del
marco formal, tanto las empresas como los trabajadores informales evitan las obligaciones

tributarias, lo que mantiene la evasion tributaria y debilita la recaudacion del Estado.

En este contexto, Bechir et al. (2023) afirman que la economia informal es una
preocupacion central en la politica econdmica y laboral, principalmente por dos razones. En
primer lugar, una parte significativa de la poblacion en paises en desarrollo trabajan fuera de
las normas laborales, fiscales y legales. Esto se debe a la falta de educacion formal y de
capacitacion en temas empresariales, lo cual limita las oportunidades de muchos comerciantes
para incorporarse al sector formal. Por otro lado, la alta tasa de desempleo y subempleo, que
genera una presion para que las personas busquen alternativas rapidas de ingresos. Asi, el
comercio informal se convierte en una opcion ante la falta de oportunidades laborales formales.
En segundo lugar, muchos comerciantes perciben los costos asociados a la formalizacion, tales
como el pago de impuestos y las afiliaciones a entidades de salud y pensiones, resultan
prohibitivos en comparacion con los ingresos que generan. Por ello, prefieren mantenerse en

el sector informal y generar ingresos sin necesidad de cumplir con requisitos complejos.

Por su parte, Granda y Garcia (2022) analizan como la economia informal influye en la
recaudacion de impuestos y con ella en la evasion tributaria. Al analizar la relacion entre la
informalidad y las politicas fiscales, los autores explican que la informalidad afecta
especialmente a los impuestos directos, como los impuestos sobre la renta, que a menudo no
se ajustan de manera eficiente en contextos informales. Esto puede llevar a la evasion tributaria,
ya que los trabajadores informales no estan sujetos a estos impuestos, lo que reduce la base de
contribuyentes y genera una recaudacion insuficiente. Ademas, mencionan que los impuestos
indirectos, como el IVA, son mas sensibles a los cambios econdmicos, pero también pueden
ser eludidos por los actores informales que no estan registrados o no siguen las normativas
fiscales. Este analisis subraya la necesidad de disefar politicas fiscales que tengan en cuenta la
prevalencia de la informalidad, para evitar que la evasion tributaria se convierta en un obstaculo

para la recaudacion fiscal efectiva.

Segun el estudio del IEDEP- CCL (2022), se estima que en Pert hay 5,5 millones de
negocios informales a nivel nacional. El 51,2% considera que no es necesario registrar su

negocio en SUNAT y el 33,1% no lo hace porque su negocio es pequeio.

Finalmente, el estudio realizado por Romero y Colmenares (2021) explora las causas

de la evasion tributaria en Pert, destacando factores como la falta de cultura tributaria, la
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complejidad de la legislacion y la desconfianza en el uso de los impuestos por parte del Estado.
A pesar de los esfuerzos de la SUNAT por modernizar el sistema tributario y difundir
informacion a través de programas como el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), muchos
emprendedores desconocen sus obligaciones fiscales, mientras que empresas formalmente
registradas eluden impuestos debido a la falta de transparencia sobre el destino de estos
recursos. Esta situacion genera distorsiones en el sistema financiero y limita la capacidad del
gobierno para cumplir sus funciones. Aunque la SUNAT ha implementado medidas para
fortalecer la cultura tributaria, la recaudacién en Peru sigue siendo insuficiente y estd por
debajo de los estandares internacionales, lo cual refleja la necesidad de politicas mas efectivas
para reducir la evasion fiscal y ampliar la base tributaria. Ademas, sefialan la importancia de
que el gobierno demuestre su compromiso con el bien comun para recuperar la confianza de

los ciudadanos y promover una mayor responsabilidad fiscal.
4. Resultados

Con las dimensiones que hemos trabajo y luego de haber realizado las entrevistas a
profundidad, tenemos como resultado que la informalidad y la capacitacion se repiten 14 veces,
costos, formalizacion 10 veces, burocracia y desempleo laboral 8§ veces y finalmente el acceso

al financiamiento 4 veces.
4.1 Resumen de la Entrevista a Profundidad
4.1.1 Entrevistado 1

Se le pregunta sobre las principales razones de mantenerse en la informalidad, el primer
entrevistado indica, es debido a falta de oportunidad laboral, ademas, los tramites para la
formalizacion son costosos y engorrosos. Los impuestos y las tarifas altas son gastos que no se
pueden asumir ya que los ingresos son limitados. Respecto a los factores negativos de la
informalidad, sefiala que carecen de formacion y capacitacion sobre los procesos de la

formalizacion.

En cuanto, a la capacidad de obtener préstamos bancarios, manifiesta que son limitados
en obtener préstamos, ya que no cuentan con los documentos requeridos por la entidad
financiera; ademas, no cuentan con historial crediticio que les avale. También, hizo hincapié
en cuanto al creciente desempleo en nuestro pais ya que cada dia, hay muchos jovenes que
trabajan de manera informal para ganarse la vida, pagar sus estudios y alquiler de habitacion,

porque nuestro gobierno no genera empleos.
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4.1.2 Entrevistado 2

Para el segundo entrevistado, la principal razon de mantenerse en la informalidad es el
factor econdmico, puesto que los costos de formalizacion son elevados, ademads, ser formal
implica pagar impuestos y contribuciones al seguro social, lo cual es un gasto adicional que no
pueden asumir. Para este entrevistado los factores negativos de ser informal es, no tener un
lugar establecido, no recibir charlas o capacitaciones sobre la formalidad en el comercio. En
cuanto a la adquisicion de créditos bancarios, indica que no tienen acceso al financiamiento,
los bancos solicitan documentos que avale o garantice que son fiables. Asimismo, menciona
que existe mucha burocracia en los trdmites para la formalizacion y ello conlleva a que sigan
en la informalidad. Del mismo modo, precisa que la informalidad viene de cultura, ya que con
la migracion externa e interna existe desempleo, hay muchos jovenes optan por trabajo

informal a falta de oportunidad laboral.
4.1.3 Entrevistado 3

Sobre las mismas preguntas, la tercera entrevistada, indica que se mantiene en la
informalidad, por altos costos de los alquileres, porque piden el pago adelantado de seis meses
y garantia, y como las ventas estdn bajas no cubren los costos, otro factor es por los ingresos
inmediatos y netos que reciben de la venta de dia a dia. También, manifiesta que formalizarse
implica gasto adicional porque debe contratar un contador para llevar la contabilidad de su
negocio. Pero, al referirse sobre el acceso a los préstamos bancarios, argumenta que es dificil
obtener debido a que no cuenta con documentacién que solicitan las entidades. Por tltimo,
resalta que falta de empleo formal, la mayoria de ellos prefieren mantenerse tal como estan, al
fin al cabo tienen ingreso neto y sugiere que las autoridades deben facilitar en la tramitologia

y brindar charlas y capacitacion como incentivo a la formalizacion.
4.1.4 Entrevistado 4

El cuarto entrevistado, un comerciante informal que trabaja afios en el mercado
Unicachi, sefala que la razon principal de mantenerse en la informalidad es por falta de apoyo
de las autoridades municipales, no tanto apoyo econdmico sino en temas de capacitacion,
charlas informativas e induccion que promueva a los comerciantes a formalizar sus negocios.
También, manifiesta que la informalidad limita acceso al financiamiento, porque las entidades
financieras requieren documentacion relevante como la declaracion mensual de las compras y
ventas para avalar tu capacidad financiera, en caso de adquirir el préstamo solo es al 20% a una

tasa muy alta. Asimismo, sefiala que la burocracia en los tramites, altos costos en la tributacion
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y cargas fiscales desalientan a los comerciantes a formalizarse. Finalmente, menciona que con
la creciente migracion externa e interna ha aumentado el desempleo, en tal sentido muchos
jovenes y mujeres optan por un trabajo informal. Pero enfatiza la deficiencia de gestion politica

en cuanto a las capacitaciones y facilidades en la formalizacion.
4.1.5 Entrevistada 5

Para la ultima entrevistada, el tema de requisitos documentarios, costos elevados de los
mismos hace que permanezca en la informalidad, ya que existe burocracia en cuanto a los
tramites para el proceso de formalizacion. También estamos limitados en acceder al
financiamiento ya que no cuenta con documentacion que requieren los bancos y un sustento
que te garantice que eres buen pagador. Otra razon, son los altos costos para la formalizacion,
como la licencia, impuestos y regulaciones que desmotivan a crear una empresa formal e
inciden en la informalidad. En cuanto a la pregunta sobre el desempleo, enfatiza que, por falta
de oportunidad laboral, muchos jovenes recurren al trabajo informal ya que les brinda una
forma rapida de generar ingresos, aunque no cuenten con beneficios sociales o estabilidad

laboral. de este modo la informalidad acttia como una vélvula de escape frente al desempleo.

4.2 Informe Interpretativo de los Cuadros del Resumen de las Entrevistas a
Profundidad

La investigacion resalta las principales razones que llevan a muchos trabajadores a
mantenerse en la informalidad, a pesar de los beneficios potenciales de la formalizacion. Los
factores econdmicos son decisivos: el alto costo de formalizar un negocio como los impuestos,
contribuciones a la seguridad social, permisos y las licencias, representa un obstaculo
insuperable para muchas personas. Ademas, el proceso burocratico y las demoras en los
tramites aumentan la dificultad, ya que los emprendedores deben interrumpir su actividad
economica para realizarlos, lo cual genera una pérdida inmediata de ingresos. Muchos
emprendedores, enfrentados a alquileres elevados y exigencias de meses de adelanto, priorizan
obtener liquidez inmediata para solventar sus gastos, lo que refuerza su resistencia a

formalizarse.

Del mismo modo, la desconfianza en las autoridades y el financiamiento también es
una barrera importante. La falta de acceso a créditos y servicios financieros, debido a los
estrictos requisitos y altas tasas de interés, limita las posibilidades de crecimiento e inversion
en los negocios informales. Ademas, la falta de capacitacion y acceso a recursos para mejorar

las habilidades de gestion empresarial refuerzan esta condicion.
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4.2.1 Analisis del Contenido Temadatico

La Figura 2 revela que el término “Capacitacion” se establece como factor fundamental
ya que es clave para mejorar la empleabilidad, productividad y condiciones laborales de las

personas que trabajan en sectores informales.

El gréafico visual muestra la importancia de quienes laboran en la economia informal
carecen de acceso a formacion técnica, profesional o empresarial que les permita mejorar sus

habilidades o avanzar hacia la formalizacion de sus actividades.

Este analisis no solo demuestra que el capacitar a los trabajadores informales puede
enfocarse en varias areas como la educacidon financiera que ayuda a gestionar mejor sus
ingresos, ahorrar y acceder a créditos formales. Asimismo, a cumplir con las normativas
laborales, fiscales y de seguridad para facilitar la transicion de la informalidad a la formalidad.
En ultima instancia, los resultados no solo proporcionan una perspectiva valiosa para la
formulacion de estrategias y la mejora del sector en cuestion, sino evidencia las opiniones
expresadas por las entrevistas con respecto a los ejes tematicos definidos en el marco tedrico.
Actualmente, los resultados subrayan cinco dimensiones esenciales: capacitacion, desempleo,
burocracia, financiamiento y tributacion. A continuacion, exploramos los principales hallazgos

de estos términos.

Figura2

Las palabras que mas impactan en los entrevistados
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Nota. Los términos que mas repiten en los entrevistados durante las sesiones.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/
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4.3 Principales Hallazgos

El andlisis de las entrevistas a profundidad revela varios factores que promueven a las
personas a participar en el comercio informal. En primer lugar, la capacitacion se destaca como

uno de los principales elementos que requiere implementar para los trabajadores informales.
4.3.1 Capacitacion

En la figura 3, se desglosa los términos asociados a la capacitacion, destacando una
estrecha relacion con promover la formalizacion y contribuir al desarrollo econdmico a través

de mejoras practicas comerciales y financieras.

Figura3

La Capacidad es el factor que mas valoran los entrevistados
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Nota. Los términos que mas repiten los entrevistados durante las sesiones.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/.

La figura 3 resalta la relevancia de entender la capacitaciéon como elemento mas
relevante, de acuerdo con el punto de vista de los entrevistados. Puesto que puede proporcionar
a los comerciantes informales conocimiento sobre como administrar mejor sus recursos, llevar
un control financiero adecuado y optimizar la operacion de sus negocios. Asimismo, la
capacitacion es una herramienta fundamental para combatir la informalidad, ya que brinda a
los trabajadores y empresarios informales las habilidades, conocimientos y oportunidades que
necesitan para formalizar sus actividades, asi mejorar su productividad y acceder a mejores

condiciones laborales y contribuir al desarrollo econdémico formal.

18


https://voyant-tools.org/

4.3.2 Desempleo Laboral

En segundo lugar, el desempleo se destaca como una de las dimensiones mas relevantes
ya que, ante la falta de oportunidades en el mercado laboral formal, muchas personas recurren
a la informalidad como una solucidn rapida para generar ingresos inmediatos y cubrir sus

necesidades basicas.

Figura4

El desempleo como eje destacado por los entrevistados
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Nota: Los términos que mas repiten los entrevistados durante las sesiones.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/

Analizando la figura 2, es crucial el “desempleo”, la figura cuatro, muestra los términos
vinculados a esta dimension, revela que el desempleo incita a muchas personas a ingresar al
sector informal como una alternativa de supervivencia, ante la falta de oportunidades en el
mercado laboral formal, los trabajadores recurren a empleos informales, como comercio

ambulante, trabajos temporales o emprendimientos sin registrar.

Este andlisis evidencia los factores clave que conecta la informalidad con el desempleo
es la falta de acceso a empleos formales, esto puede deberse a multiples causas, como bajo

nivel de educacion, barreras burocraticas para la formalizacion y socio cultural.
4.3.3 Trdamites Burocrdticos

En tercer lugar, los entrevistados sefialaron que los complejos procesos burocraticos
son una barrera significativa para la formalizacion de sus actividades. La informalidad ofrece
la ventaja de menos tramites y costos iniciales, lo que permite a los comerciantes iniciar sus

actividades econdmicas sin enfrentar las complicaciones regulatorias del sector formal.
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Figura$5

Tramites burocraticos es el eje temdatico que impacto en los entrevistados
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Nota: Los términos que mas repiten los entrevistados durante las sesiones.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/.

La figura 5, destaca como implica de manera negativa los trdmites burocraticos en
muchos emprendedores y comerciantes que operan en la informalidad, ya que los procesos para
registrar un negocio, obtener licencias, permisos, y cumplir con las normativas fiscales y
laborales suelen ser costosas, lentos y complejos. Para muchos, la carga administrativa es

percibida como un obstaculo innecesario que los desalienta de formalizar sus operaciones.
4.3.4 Acceso al Financiamiento

En cuarto lugar, la falta de acceso al financiamiento es una dificultad comun para los
comerciantes informales. Al no estar formalmente registrados, carecen de la documentacion
requerida por las instituciones financieras, lo que impide la obtencion de créditos. Ademas, la
falta de estabilidad en sus ingresos y la ausencia de registros contables claros dificultan que las

entidades financieras evalten su capacidad de pago.
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Figura6

El Financiamiento el eje tematico mas destacado por los entrevistados
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Nota: Los términos que mas repiten los entrevistados durante las sesiones.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/.

La figura 6, muestras los términos mas relevantes asociados al acceso al financiamiento,
resaltando la dificultad que suelen tener los informales para acceder a créditos en bancos y
otras entidades financieras, debido a la ausencia de historial crediticio, falta de registros

formales de ingreso, carencia de garantias o activos que puedan utilizar como aval.

En este contexto, el acceso al financiamiento formal puede ser un incentivo clave para
la formalizacion de los comerciantes informales. Los programas de microfinanzas, la inclusion
financiera, la educacion y las innovaciones tecnoldgicas pueden jugar un papel importante en
facilitar el acceso al financiamiento, incentivando la formalizacion del comercio informal a

largo plazo.
4.3.5 Tributacion

Por tultimo, se visualiza el eje tematico, de los costos de tributacion, la limitada
accesibilidad a la informacion sobre los procesos de formalizacion. Los comerciantes
informales no tienen acceso a orientacion adecuada para comprender y cumplir con las

regulaciones legales, lo que contribuye a que prefieran mantenerse en la informalidad.
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Figura7

Los costos tributarios y su impacto en los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta https://voyant-tools.org/.

La figura 7, destaca los términos mas relevantes de la formalizacion y los costos que
implica acceder en ello. Los costos de tributacion son las principales barreras para los pequenos
empresarios que decidan formalizarse. En muchos casos, la percepcion que la tributacion es
excesiva junto con la complejidad del sistema fiscal y falta de incentivos claros desalienta a
muchos comerciantes informales a dar paso hacia la legalidad. Sin embargo, se puede reducir
estas barreras mediante la simplificacion tributaria, extensiones fiscales y una formalizacion

gradual asi contribuyendo al crecimiento econdomico y a la creaciéon de empleos formales.

Finalmente, las entrevistas revelaron tanto factores negativos como positivos asociados
al comercio informal. Entre los aspectos negativos, se destaca la falta de seguridad, que obliga
a muchos comerciantes a pagar extorsiones por el uso de espacios publicos. También enfrentan
la ausencia de seguro de salud, la exposicion a la contaminacion y la necesidad de reubicarse
frecuentemente debido a la saturacion de los espacios publicos. Sin embargo, entre los factores
positivos, los comerciantes informales disfrutan de mayor liquidez al no estar sujetos a
impuestos y tributos legales, ahorran en infraestructura y licencias, y reducen costos laborales,

ya que, en muchos casos, trabajan en familia o realizan todas las actividades por si mismos.
5. Discusion

Los resultados hallados en este estudio son defendidos por varios autores ya que
coinciden en que la capacitacion, el desempleo laboral, las burocracias en el proceso de los
tramites, la falta de acceso al financiamiento, y los altos costos de tributacion son factores que

llevan a los comerciantes a mantenerse en la informalidad.
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Guzman y Manyati et al. (2023) destacan la capacitacion como un pilar fundamental
para el desarrollo, sugiriendo que mejorar la productividad y la inclusion en la economia formal
depende de proporcionar formacion adecuada. Sin embargo, Sendawula et al. (2023) y Vilchez
(2020) agregan que, ademas de la capacitacion, las barreras burocraticas y actitudinales juegan
un papel crucial en la dificultad de la formalizacion. Estas barreras indican que, para abordar
la informalidad de manera efectiva, es necesario un cambio estructural en las politicas y una

modificacion de la percepcion publica sobre los beneficios de la formalizacion.

La informalidad estd impulsada en gran medida por el desempleo y la pobreza, un
aspecto ampliamente reconocido por los autores Kajiita et al. (2024) y Alimo et al. (2024)
coinciden en que la falta de acceso a empleos formales es un factor determinante que lleva a
muchas personas a recurrir a actividades informales, como la venta ambulante, para subsistir.
Este argumento es respaldado por Luthuli y Naidoo (2023) y Thwala et al. (2023), quienes
sefialan que esta escasez de oportunidades laborales impacta especialmente a mujeres y
personas en situacion de vulnerabilidad, quienes con frecuencia se ven obligadas a integrarse

en la economia informal.

Por otro lado, Kajiita et al. (2024) y Alimo et al. (2024) proponen soluciones centradas
en la mejora de la planificacion urbana y la implementacion de politicas inclusivas, las cuales
permitirian una integracion mas efectiva de los trabajadores informales en el sector formal.
Mientras Kajiita et al. (2024) enfatizan la necesidad de reformas estructurales para abordar el
desempleo urbano. Alimo et al. (2024) sugieren que la reubicacion de los vendedores
ambulantes en espacios adecuados podria formalizar sus actividades de manera mas efectiva.
A su vez, Thwala et al. (2023), abogan por una alternativa distinta, enfocada en fomentar la
innovacion y la creatividad entre los trabajadores informales como estrategia para mejorar sus

condiciones de vida sin necesidad de reubicacion.

Schmitt et al. (2023) y Etim y Daramola (2020) proponen soluciones orientadas a la
inclusion social y econdmica, destacando la importancia de politicas publicas que faciliten el
acceso a recursos y simplifiquen la burocracia. En un enfoque complementario Zvonareva y
Holavins (2023) sugieren una reestructuracion conceptual que reconozca las dinamicas fluidas
y adaptativas dentro de la informalidad, ampliando asi la comprension de este fendmeno y

ofreciendo una mayor flexibilidad en las soluciones propuestas.

En un modelo similar Chibango (2024) apoya por un enfoque de integracion en el que

los comerciantes informales participen activamente en la creacion de politicas, lo que podria
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mejorar su representacion y reducir practicas perjudiciales como los desalojos forzosos y la
corrupcion. Esta idea puede complementar la propuesta de Arredondo et al. (2024) quienes
sugieren que la formalizacion de los negocios informales se puede lograr mediante el apoyo

financiero y el asesoramiento técnico, facilitando la transicion hacia el mercado formal.

El acceso al financiamiento es otro aspecto crucial que Takaza y Chitereka (2022)
subrayan, especialmente para las comunidades indigenas de Zimbabue, y que podria aplicarse
en otros contextos para fortalecer la inclusion de poblaciones vulnerables en la economia
formal. La introduccion de esquemas de microcréditos y el apoyo de instituciones
internacionales también podrian proporcionar un enfoque internacional para abordar la

informalidad.

Finalmente, Ventura et al. (2024) y Romero y Colmenares (2021) proponen mejorar la
cultura tributaria a través de campafias educativas y la transparencia fiscal, una estrategia que
podria reforzar el impacto positivo del crecimiento econémico formal en la reduccion de la
desigualdad, tal como lo sugiere Kum (2024) en el contexto de los paises BRICS. Granda y
Garcia (2022), complementan este enfoque con la recomendacion de un disefio fiscal
adaptativo, mientras que Bechir et al. (2023) y Navarrete-Hernandez et al. (2023) hacen énfasis
en reducir los costos de la formalizacion como una forma de atraer a mas trabajadores
informales hacia el sector formal. Este enfoque multifacético podria contribuir a crear un

entorno mas favorable para la transicion hacia la formalidad.
6. Conclusiones

A lo largo de este estudio, se ha examinado como la informalidad resulta de una serie
de factores interrelacionados, entre los cuales se destacan la falta de capacitacion, el desempleo,
la burocracia, las dificultades de financiamiento y aspectos tributarios. De este modo, el anélisis
de estos subtemas permite identificar los principales desafios que enfrentan los trabajadores
informales en su integracion a la economia formal. En este contexto, se refleja como cada uno

de estos elementos contribuye a la persistencia de la informalidad en el pais.

La ausencia de capacitacion para los comerciantes informales por parte de las
autoridades municipales constituye un obstaculo clave en el proceso de formalizacion laboral.
Esta carencia evidencia la limitada intervencion del Estado en la promocion de mecanismos de
formalizacidn, contribuyendo asi a consolidar la informalidad como una condicion estructural

en el ambito econdmico y social.
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Por otra parte, la falta de empleos formales obliga a muchas personas a recurrir al
trabajo informal, esta situacion priva a los trabajadores de beneficios y estabilidad, lo que
refuerza su vulnerabilidad frente a la escasez de oportunidades laborales, la inestabilidad
econdémica y la ausencia de un marco legal que los proteja de manera adecuada. Este fendmeno,
seguin algunas perspectivas, refuerza una dependencia estructural hacia la economia informal

y dificulta el desarrollo profesional de quienes laboran en estas condiciones.

Asimismo, se observa que la burocracia, en lugar de facilitar el proceso de
formalizacion, tiende a obstaculizarlo, lo cual contribuye a la continuidad de la economia
informal. Para muchos, esta situacion refleja un sistema que no estd preparado para adaptarse
a las realidades de los pequefios negocios y trabajadores, reforzando asi la persistencia de la

informalidad como una alternativa laboral predominante.

Ademas, obtener financiamiento resulta complejo para las personas y empresas en el
sector informal debido a la falta de registros formales y de historial crediticio. Esta carencia no
solo dificulta el acceso a préstamos y otros servicios financieros convencionales, sino que
también limita las oportunidades de crecimiento econdémico, perpetuando condiciones de
precariedad en este sector. A su vez, los estrictos requisitos bancarios actian como barreras
para quienes no pueden cumplir con ellos, obligandolos a recurrir a opciones de crédito mas
costosas, lo cual refuerza su dependencia en soluciones financieras menos favorables y acentia

su vulnerabilidad econémica.

Por tltimo, la educacion tributaria y la percepcion publica sobre el uso de los impuestos
son factores clave para entender los niveles de cumplimiento tributario. La inclusion de la
educacion fiscal en el sistema educativo y la implementacién de campanas informativas
resultan fundamentales para mejorar la relacion de los ciudadanos con el sistema tributario.
Ademas, se resalta que la desconfianza, generada por la percepcion de que los impuestos no se
destinan adecuadamente a los servicios publicos, puede afectar la disposicion de las personas
a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que subraya la importancia de la transparencia en la

administracion publica.
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Anexo 2

Formulario de consentimiento informado

Factores que determinan la informalidad en los mercados de Lima Norte, afo 2024

Investigador 1: Brenda lzaguirre Altamirano
Cornreo electrdnico: V202117032 @upc.edu pe
Investigador 2: Yulisa Pablo Saavedra
Correo electrénico: U202218877 @upc.edu.pe

Marcar cada caja en seflal de aceptacién:

1. Heleido y entiendo la hoja informativa para la investigacion cuyo titulo provisional se
indica lineas arriba. He tenido la oportunidad de considerar la informacitn y de hacer
preguntas, y estas preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.

2. Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria y que puedo
retirarme en cualquier momento, informando a los investigadores y sin necesidad de
dar rardn alguna.

3. Comprendo gque cualqueer informacidn que comparta puede ser utilizada en futuros
informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones de los
inmestigadores.

4. Comprendo que, tanto mi nombre como ef nombre de mi empleador, No aparecerdn
en futuros informes, presentaciones, artioulos académicos y/o publicaciones, en
relacidn con la informacion que comparta, sin mi consentimiento.

LR

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion.

-

Yovani Valenzueda Toledo 01/10/2024 i E

Nombre del participante Fecha Firma

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion y que se
han contestado todas estas preguntas verarmente y de ka mejor manera posible. Confirmo que la
persona no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de
manera libre y voluntaria.

Yulisa Pablo Saavedra é@ 01/10/2024

Fitma de la persona que toma &l ¢ Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
de los investigadores.
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Formulario de consentimiento informado

Factores que determinan la Informalidad en los mercados de Lima Norte, aflo 2024

Investigador 1: Brenda lzaguirre Altamirano
Corren electrénico: U202117032@upc edu.pe
Investigador 2: Yulisa Pablo Saavedra
Corren clectronico: U202218877 @upcedu.pe

Marcar cada caja en sefial de aceptacién:

1. He leido y entiendo ka hoja informativa para la investigacion cuyo titulo provisional se
indica lineas arriba. He tenido la oportunidad de considerar la informacion y de hacer
preguntas, y estas preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.

2. Entiendo que mi participacion en esta invesligacon es voluntaria y que puedo
retirarme én cualquier momento, informando a los investigadores y sin necesidad de
dar razdn alguna,

3. Comprendo que cualquier informacidn que comparta puede ser utilizada en futuros
informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones de los

Q| 8| ®| &

4. Comprendo que, tanto mi nombre como o nombre de mi empleador, no aparecersn
mmmmmmmmmﬂomm
relacidn con |3 informacitn que comparta, sin mi ¢ to.

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion.

Liz Patricio Anaya 01/10/2024

Nombre del participante Fecha

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion y que se
han contestado todas estas preguntas verazmente y de |3 mejor manera posible. Confirmo que ka
persona no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de
manera libre y voluntaria.

Yulisa Pablo Saavedra / / 6/" A2 01/10/2024

Firma de la persona gue toma el consentimiento Fecha

Una copla de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
de los investigadores.
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Formulario de consentimiento informado

Factores que determinan ks Informalidad en los mercados de Lima Norte, afio 2024

Irvestigador 1: Brenda lzagusrre Altamirano
Correo electronico: U202117032@upc.edu.pe
Investigador 2: Yulisa Pablo Saavedra
Correo electronico: U20221BB77@upc edu.pe

Marcar cada caja en sefial de aceptacion:

1. He leido y entiendo la hoja informativa para la investigacidn cuyo titulo provisional se
indica lineas arriba. He tenido |la oportunidad de considerar la informacidn y de hacer
pregunlas, y estas preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.

2. Entiendo que mi parlicipacitn en esta investigacion es voluntaria y que puedo
retirarme en cualquier momento, informando a los investigadores y sin necesidad de
dar razén alguna.

3. Comprendo que cualquier informacion que comparta puede ser utilizada en futuros
Informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones de los
investigadores.

4. Comprendo gue, tanto mi nombre como el nombre de mi empleador, no aparecerin
en futuros informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones, en
relacion con la informacidn que comparta, Sin mi consentimiento.

WILVLVILYE

5. Doy mi consentimiento de participar en la investigacion.

Katty Delgado Melendez 01/10/2024 //%,
N
Firma ¢ )

Nombre del participante Fecha

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion y que se
han contestado todas estas preguntas verazmente y de la mejor manera posible. Confirmo que ka
persona no ha sido coaccionada & dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de
manera libre y voluntaria.

Yulisa Pablo Saavedra ﬁf :5{(‘{/ |g’ 7 01/10/2024

Firma de la persona que toma & consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
de los investigadores.
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Formulario de consentimiento informado

Factores que determinan ka Informalidad en los mercados de Lima Norte, afio 2024

Investigador 1: Brenda lzaguirre Altamirano
Correo electronico: U202117032 @upc edu.pe
irvestigador 2: Yulisa Pablo Saavedra
Correo electronico: U20221B877 @upc.edu.pe

Marcar cada caja en seflal de aceptacidn:

1. He leido y entiendo La hoja informativa para la investigacidn cuyo titulo provisional se
indica lineas arriba. He tenido la oportunidad de considerar la informacidn y de hacer
preguntas, y eslas preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.

L

2. Entiendo que mi participacidn en esta investigacion es voluntana y que puedo
retirarme en cualquier momento, informando a los investigadores y sin necesidad de

8,

dar razon alguna.

3. Comprendo que cualquier inf N que comparta puede ser utilizada en futuros d
informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones de los
investigadores.

4. Comprendo que, tanto mi nombre como el nombre de mi empleador, no apareceran
en futuros informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones, en
relacin con la informacion que comparta, sin mi consentimiento.

8.

5 Doy mi consentimiento de participar en L investigacidn.

Napoleon Bartra Inga 01/10/2024 WE
il
Firma

Nombre del participante Fecha

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion y que se
han contestado todas estas preguntas verazmente y de la mejor manera posible. Confirmo que la
persona no ha sido coaccionada a dar su consentimiento y que el consentimiento ha sido otorgado de
manera lbre y voluntaria.

S s

Yulisa Pablo Saavedr 4 FFy 01/10/2024
a /3 /

Firma de la persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los archivos
de los investigadores.
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Formulario de consentimiento informado

Factores que determinan la informalidad en los Mercados de abasto de Lima Norte, en el afio 2024.

Investigador 1: Brenda Lzaguirre Altamirano
Correo electrénico: U202117032@upc.edu.pe
Investigador 2- Yulisa Pablo Saavedra
Correo electrénico: U202218877 @upc.edu.pe

Marcar cada caja en sefial de aceptacion:

1. He leido y entiendo la hoja informativa para la investigacién cuyo titulo provisional o
se indica lineas arriba. He tenido la oportunidad de considerar 1a informacién y de
hacer preguntas, y estas preguntas han sido respondidas satnfactoriamente.

2. Entiendo que mi participacidn en esta investigadidn es voluntaria y que puedo &
retirarme en cualquier momento, informando a los investigadores y sin necesidad de

dar razdn alguna,

3. Comprendo que cualquier informacidn gue comparta puede ser utilizada en futuros ﬂ
informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones de los
investigadores.

4. Comprendo que, tanto mi nombre como el nombre de mi empleador, no aparecersn E’
en futuros informes, presentaciones, articulos académicos y/o publicaciones, en

relacisn con la informacion que comparta, sin mi ¢ timi
S. Dwﬁmmhﬂntoﬂemkipuuumw d
—— <
Rosse Marie Victoria Zufiiga Vargas 01/10/2024 e il B
>
Nombre del participante Fecha i

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de reslizar preguntas sobre la investigacion y que
se han contestado todas estas preguntas verarmente y de la mejor manera posible. Confirmo que
la persona no ha sido coaccionads a dar su consentimiento y que el timiento ha sido
otorgado de manera libre y voluntaria.

Brenda Izaguirre Altamirano 01/10/2024

Firma de la persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en los
archivos de los investigadores.



Anexo 3

Tabla2

Las entrevistas a profundidad

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

DATOS Entrevistadora:  Yulisa | Entrevistadora: Entrevistadora: Yulisa
Pablo Saavedra Brenda y Yulisa Pablo Saavedra

PREGUNTAS Respuestas de Yovany | Respuestas de  Liz | Respuesta de  Katty
(YV) (LPA) (KDM)

1.- Cuales son las | Costo de formalizacion, | La principal razén es el | Bueno en mi caso es por

principales razones
que te lleva a operar
en la informalidad

en el mercado?

necesidad de  ingreso
inmediato, falta de acceso
al financiamiento,
flexibilidad y
adaptabilidad, burocracia y
desconfianza de las

autoridades.

factor econdmico,

costos elevados para la

formalizacion el
proceso de
formalizacion implica
pagar  impuestos y

contribuciones a la
seguridad social, lo cual
es un costo adicional no
No

podemos asumir.

cuento con  dinero
suficiente para realizar
los tramites, ademas
debo dejar de vender
para acercarme a las
oficinas de la
municipalidad de mi
distrito y todo para que
se demore un monton.
Ademas, registrar un

negocio  formalmente

el ingreso rapido que
tienes y por el alquiler es
bastante alto y aparte que
te piden 6 meses
adelantado o piden dos
meses adelantado mas
garantia entonces a veces
1 no puede cubrir de esos
buenos momentos el alto

costo de los alquileres.
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incluye  costos  de

permisos, licencias y
tramites, que para mi
son  innecesarios 0O
inasequibles,

especialmente ya que el
proceso es burocratico y

complicado.

PALABRAS Desconfianza (1), | Tramites (2), procesos | Alquiler, costos, tramites,
CLAVES burocracia 2), | (2) costos (2), | ingresos inmediatos.
financiamiento (1) | formalizacion (1)
ingreso (2)
2.- (Entonces por | Tradicion familiar: | Impuestos y | Queria hacer un negocio
qué mantenerse | Muchos en mi familia han | contribuciones sociales: | dentro de mi vivienda
informal, sabiendo | sido comerciantes | El proceso de | pero los permisos
que corren riesgo y | informales, por lo que esta | formalizacion implica | municipales son muy
abusan de sus | formade trabajo es parte de | pagar  impuestos y | engorrosos y  aparte
derechos como | nuestra cultura y forma de | contribuciones a la | también se tendria que
persona? vida. La informalidad se ha | seguridad social, lo cual | pagar a la Sunat y tendria

convertido en una forma de
mantener nuestra identidad

y tradiciones.

es un costo adicional

que no estoy

yo
dispuesto a asumir. Ya
que mi ingreso no es
suficiente para contratar
personal y hay que
pagar la mano de obra, y
todo eso afecta a mi

economia.

que tener un contador y
seria mas gastos y las
ventas no son altas y
entonces si usted hace la
diferencia entre las ventas
de

manera formal e

informal los formales
tienen que hacer otro
Gastd muy aparte de
pagar los alquileres y el

pago del contador sin
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embargo el informal tiene

su ingreso neto liquido

PALABRAS
CLAVES

Tradicion, forma

Pagar Impuestos (3),

contribuciones (2),

Gastos, ventas,

pagar,

sunat

3.- (Cuales son los
factores negativos
del trabajo informal

en los mercados?

Falta de capacitacion y

acceso a recursos: Los
trabajadores  informales
carecemos de
oportunidades de

formacion y capacitacion,

lo que limita nue

desarrollo profesional

personal.  Ademas,

stro

y

no

tenemos acceso a recursos

No tenemos estabilidad

del lugar, como
ambulante estamos de
un lugar a otro, porque
no contamos con un
lugar fijo para trabajar.
no tenemos beneficios y
estamos pendientes de
que

en cualquier

momento nos desalojen

financieros o técnicas de | del lugar, acceso a la
gestion que  permitan | capacitacion o charlas
mejorar nuestros negocios. | informativas sobre la
formalizacion y  asi
acceder a una
informacion.
PALABRAS Capacitacion (3), acceso | Informacion 3),
CLAVES (2) recursos (2) formalizacion 2),
lugar (1)
4.- ;Como afecta la | Requisitos de | Dificultad para acceder | En mi punto de vista no

informalidad
laboral a la
capacidad de

obtener préstamos

bancarios?

documentacién, garantias,

Altas de

de

tasas
desconfianza

entidades financieras.

interés,

las

a crédito: Muchas de

nosotros SOmos
emprendedores en el
sector informal no
tenemos  acceso  a
Servicios financieros
formales, como

préstamos o créditos, lo

tenemos facilidad de
acceder a los préstamos
Bancarios siempre
solicita que esté formal o
que tenga todo mi ruc y
garantia

para  poder

obtener préstamos, sino
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que nos limita la
capacidad de inversion y
expansion. Esto hace

que sigamos en la
informalidad, donde las
barreras de entrada son

mas bajas.

Los bancos no confian
en nosotros porque no
tenemos un historial
crediticio, nos solicitan
un monton de
documentos, algo que te
sirva de aval, garantia al
no cumplir con los
requisitos no tenemos
acceso a los préstamos,
y la tasa de interés es

sumamente alta.

tienen mucha

desconfianza.

PALABRAS
CLAVES

Tasas, documentacion,

garantias, financieras

Prestamos (3), acceso
(2), tasas (2)

Prestamos, garantia,
desconfianza,

documentacidn.

5.- Cuales son los
principales
obstaculos que
enfrentan los
negocios informales
al buscar

préstamos?

Falta de historial

crediticio: Los
trabajadores informales
generalmente no contamos
con un historial crediticio
formal, ya que no tenemos
contratos de trabajo ni
recibos de salario. Esto
dificulta a las entidades

financieras evaluar nuestra

Desconfianza en las
instituciones: La falta de
confianza en los bancos
o en los mecanismos
financieros formales
también puede ser un
factor que refuerza la
permanencia en la

informalidad

podria ser un punto, pero
lo mas importante son los
alquileres el costo guia y
eso claro no lo va este
solucionar ni la ciudad ni
la  municipalidad la
municipalidad podria ser
en caso de que yo de mi
vivienda como si podria

querer  hacer

algiin
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capacidad de
confiabilidad

prestatarios.

pago 'y

como

negocio  capaz  una
jugueteria o algo asi
entonces me acordaria un
permiso no para no tener
como sin problemas y ser
informal porque igual si
abro en mi casa pues he
repetido municipales y

los cierro o la clausura

PALABRAS
CLAVES

Crediticio (3),
(2), acceso (1)

historial

Desconfianza,

financiera, bancos

Tramites, documentos,

garantia, permisos.

6.- Cree que los
costos asociados con
la formalizacion
(licencias,

impuestos, etc.) son

justas? ;Por qué?

considero que los costos de

formalizacion deberian ser

mas accesibles

y justos,

con el fin de fomentar un

entorno donde

integrarnos  al

podamos

mercado

formal sin comprometer

nuestra

econdémica.

estabilidad
La

formalizacion deberia ser

un proceso que

promueva

el desarrollo econdémico y

la justicia social, no un

obstaculo.

La permanencia en la
informalidad es por los
altos costos y
dificultades para
formalizarse  (costos,
regulaciones, falta de
oportunidades) como a
los incentivos de seguir
operando
informalmente
(flexibilidad, menores
responsabilidades). Esto
crea un ciclo dificil de
romper sin reformas
estructurales y politicas
publicas que promuevan
la inclusion y reduzcan

las barreras para la

formalizacion. Los
costos de la
formalizacion son
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demasiados altos para
nuestra economia ya que
nuestros ingresos son
muy bajos debido a

mucha competencia

PALABRAS
CLAVES

Formalizacion

3

obstaculo, acceso

Costos

(CF
3,

formalizacion

regulaciones (3)

7.- ¢Cree que los
impuestos y las
cargas fiscales en el
sector formal son
demasiado  altos?
.Como influye esto
en su decision de
mantenerse en la

informalidad?

Los altos impuestos y

cargas fiscales en el sector
formal son wun factor
disuasivo importante que
continuar

me lleva a

operando en la
informalidad, donde tengo
mas control sobre mis
costos y puedo adaptarme
mejor a las realidades
economicas que enfrento

diariamente.

Si, los impuestos y las
cargas fiscales en el
sector  formal  son
demasiado altos, y eso

influye directamente en

mi decision de
mantenerme en la
informalidad. Los

costos asociados a la
formalizacion, como los

de impuestos,

pagos
arbitrios municipales y
otros gastos
administrativos,

dificiles de

son
asumir,
especialmente  cuando
nuestros ingresos son
variables y dependen del
dia a dia. Ademas, las
exigencias de tener
personal en planilla y
pagar la mano de obra
incrementan €s0s

costos. Por eso, prefiero

La falta de apoyo de los
municipios para poder
formalizarnos, hace que
preferimos vivir asi, pues
tenemos ingresos fijos y
mas rapido, ademas el
costo del alquiler esta
muy alto para buscar otro
sitio igual voy a estar

informal
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seguir en la
informalidad, ya que
evitar esos gastos extras
me permite subsistir y
cubrir las necesidades
basicas de mi hogar.
ademas, la  escasa
fiscalizacion de las
instituciones encargadas
de regular el mercado
laboral y la
formalizacion no
cuentan con los recursos
suficientes para

fiscalizar efectivamente

a todos los actores
econdmicos. Esto
permite que las
actividades informales
proliferen sin
consecuencias legales
inmediatas.
PALABRAS Impuestos, fiscales, | Impuestos, gastos, | Alquiler, costo,
CLAVES regulaciones formalizacion, formalizar, tramites.
regulaciones.
8.- ;Como influye la | Aumento de la | La falta de regulacion en
falta de regulacion | delincuencia, el sector informal
en el sector informal | desproteccion legal, | influye negativamente
en la seguridad | inseguridad en el | en la seguridad publica
publica? comercio: La falta de | de varias maneras. Al no

regulacion y control puede

llevar a practicas

haber control adecuado,

muchos de nosotros
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comerciales desleales y a la
venta de productos de baja
calidad 0 incluso
peligrosos. Esto afecta la
confianza de los
consumidores y puede
resultar en situaciones de
riesgo, como el consumo
de alimentos

contaminados.

trabajamos en
condiciones

vulnerables, expuestos a
robos, extorsiones 'y
abusos por parte de
delincuentes. Ademas,

al no contar con
espacios definidos, nos
vemos obligados a
ocupar lugares publicos,
lo cual genera desorden
y dificulta la movilidad.
Esta situacion también
facilita la presencia de
actividades ilegales, ya
que no hay una
supervision clara sobre
lo que se vende o quién
lo vende. La falta de
regulacion crea  un
entorno  menos seguro
tanto para los
comerciantes como para

el piblico en general.

PALABRAS
CLAVES

Regulacion, inseguridad,

burocracia

Regulacion,
burocracia,

inseguridad, costos

9.- ¢(Cuales son las
consecuencias

sociales de vivir en
una economia

informal en

La inseguridad y la falta de
oportunidades en la
economia informal puede
llevar a que los jovenes se

vean forzados a abandonar

Vivir en una economia
informal tiene varias
consecuencias sociales
negativas en términos de

seguridad. Al no estar

la seguridad todo ello que
conlleva la informalidad
si bien es cierto aca en
nuestro pais la seguridad

es un es un punto donde
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términos

seguridad?

de

la escuela y a involucrarse
en actividades delictivas o
en trabajos informales de
baja remuneracion,
perpetuando el ciclo de
pobreza y desconfianza en

las comunidades.

protegidos por un marco
legal, nosotros
carecemos de acceso a
derechos bésicos como
la seguridad social,
atencion médica y
proteccion laboral, lo

que nos deja vulnerables

ante accidentes,
enfermedades 0
despidos sin
indemnizacion.

Ademas, al operar fuera
de la legalidad, a
menudo estamos
expuestos a abusos,
como extorsion o robos,
sin  posibilidad de
recurrir a las autoridades
de manera formal para

protegerse.

Esta situacién también

puede generar una
percepcion de
inseguridad en la
sociedad, ya que la falta
de regulacion y control
en areas de comercio
informal puede dar lugar
a actividades ilegales o
desorganizacion en los
espacios publicos. Por

otro lado, la exclusion

hay que tocarlo con

pinzas no porque no
solamente la informalidad

es lo que padece de

inseguridad sino
practicamente todos
nosotros, pero a los

informales de qué manera

les afecta la inseguridad
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social que sufrimos, al

no tener acceso a
servicios financieros o
derechos laborales,
puede perpetuar la
pobreza y la
marginacion, lo que a

largo plazo aumenta la

sensacion de

inseguridad y

desigualdad en la

comunidad.
PALABRAS Inseguridad, Inseguridad, social, | Falta de regulacion,
CLAVES oportunidad, desempleo, | acceso, desempleo, | apoyo, oportunidad

pobreza oportunidad.

10.- (Cree que la | Falta de acceso a | Si, la migracion interna | caso en este momento

migracion interna
esta vinculada al
crecimiento del
comercio informal?

JPor qué?

educacion y capacitacion:
Los migrantes internos a
menudo carecemos de las
habilidades o la formacion
necesarias para acceder a
trabajos formales. Esto nos
limita a trabajos informales
donde pueden comenzar a
generar  ingresos de
inmediato, sin la necesidad
de un largo proceso de

capacitacion o de cumplir

con requisitos burocraticos.

esta vinculada al
crecimiento del
comercio informal.

cuando migramos de
zonas rurales 0
provincias a las
ciudades en busca de
mejores oportunidades,
muchas

vECes no

encontramos  empleos
formales debido a la
falta de experiencia,
capacitacion o la alta
demanda laboral en las
areas urbanas. Esto nos

empuja a trabajar en el

bueno mis padres no han
sido informales, pero no
fue de momento me
mantengo muy formal
claro mas adelante capaz
podria juntar a un dinero
no tal vez a hacerme de
algin de una tienda un
puesto o algo pero con la
economia como esta en
esos momentos lo veo un
poco dificil pero al final
ese es mi sueflo no si de
todos ya qué desafios

enfrenta la cultura social

en comunidades de altos
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sector informal como
una forma rapida de
generar ingresos para
sostenerse y mantener a
sus familias. Ademas, al
llegar a las ciudades, los
migrantes solemos
carecer de redes de
apoyo o capital para
emprender un negocio
formal, lo que nos lleva
a buscar trabajos mas
flexibles y accesibles,
como el comercio
ambulante. En muchos
casos, esta actividad
informal es la unica
opcion  viable para
nosotros que
enfrentamos  barreras
economicas y
burocraticas para
acceder al mercado
laboral formal. Por eso,
la migracion interna
contribuye directamente
al  crecimiento  del
comercio informal en

las ciudades.

niveles de informalidad

por decir

PALABRAS
CLAVES

Capacitacion, trabajo,

proceso, migracion

Migracion, informal,
desempleo,

oportunidad

Social, informal,

tradicion.
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11.- ;Como impacta
el comercio
informal en Ila
movilidad peatonal
y la congestion en

espacios publicos?

En areas de gran afluencia,
la acumulacion de
comerciantes  informales
puede generar desorden y
hacinamiento, empeorando
la congestion,
especialmente en horas
pico. Esto también afecta el
acceso a servicios basicos
como transporte publico y
emergencias. En general, la
presencia de vendedores
informales en los espacios
publicos reduce la fluidez
del transito  peatonal,
generando caos y
aumentando los problemas

de movilidad urbana.

El comercio informal
tiene un impacto
significativo en la
movilidad peatonal y la
congestion en  los
espacios publicos. Al
instalarnos en calles,
veredas y  plazas,
ocupamos areas
destinadas al transito de
peatones, lo que
dificulta la circulacion y
crea cuellos de botella
en zonas altamente
transitadas. Esto obliga
a los transeiintes a
caminar por la calzada,
exponiéndose a riesgos

de accidentes.

Ademas, en areas de
gran afluencia,
generamos desorden y
hacinamiento,
empeorando la
congestion,
especialmente en horas
pico. Esto también
afecta el acceso a
servicios basicos como
transporte publico 'y

emergencias.
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PALABRAS
CLAVES

Informal, congestion,

necesidad, trabajo

Congestion, riesgo,

inseguridad.

12.- ;Cémo influyen
las actividades
informales en el uso
del espacio publico
y su capacidad para
manejar flujos de

personas?

Bueno el ser informal nos
juega en contra y a favor,
por ejemplo, en dias
festivos, nosotros
ofrecemos productos a
menos costos que los
mercados formales, ello
hace que los clientes nos

compren

Al no contar con un
lugar fijo lo que
hacemos es buscar un
espacio donde vender
nuestros productos, que
podemos hacer si no
tenemos otro lugar,
porque si o si debemos
generar ingresos porque
tenemos familias que
mantener. En  dias
festivos, es lo que
incurrimos en mas falta
porque tenemos que
vender nuestros
productos

aprovechando la

oportunidad.

PALABRAS
CLAVES

Costos, formal, ventas

Oportunidad, trabajo,

ingresos

13.- {Qué crees que
podrian hacer las
autoridades  para
regular el comercio
informal sin afectar
tu trabajo y evitar
la congestion en
lugares muy

transitados?

Brindar capacitacion,
charlar sobre la gestion
empresarial, sin embargo,
nuestros  gobiernos  no
hacen nada de eso, mas
bien nos suprimen con su
incautacién injustificados
por simple hecho de ser

informal

Ofrecer formacion,
capacitacion,  brindar
recursos para crecer y
otorgar un espacio para
la venta de los productos
de manera formal.
simplificar el proceso de
licencia para trabajar sin
problemas, para que los

S€renazgos no nos
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quiten nuestra

mercaderia.

PALABRAS
CLAVES

Capacitacion,

informacion, informal

Formacion, recursos,

burocracia, licencia

14.- Como influye la
economia informal
en la identidad
cultural de las
personas que

participan en ella?

La economia informal tiene
un impacto profundo en la
identidad cultural de las
personas que participan en
ella, ya sea promoviendo la
preservacion de tradiciones
y el empoderamiento
comunitario, o desafiando
la percepcion social 'y
cultural de sus

participantes.

La economia informal
influye en la identidad
cultural de las personas
que participamos en ella
de manera significativa,
ya que muchos de
nosotros emigramos de
zonas rurales 0
provincias, traemos
costumbres, tradiciones
y productos locales.
Compartimos aspectos
culturales como la
gastronomia, artesanias
y formas de vida que
reflejan  las  raices
culturales de cada
region de origen. Esto
permite que las personas
mantengan su sentido de
identidad y pertenencia,
a pesar de estar en un
entorno urbano distinto.
Ademads, para muchos
comerciantes, la
informalidad es parte de
una tradicion familiar

transmitida de
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generacion en
generacion, donde el
trabajo en mercados o
las calles se convierte en
una forma de vida que
refuerza su identidad
como comerciantes y
como miembros de
comunidades culturales
especificas. La
economia informal, por
lo tanto, no solo es un
medio de subsistencia,
sino también un espacio
donde se expresan y
valoran las  raices
culturales, fortaleciendo
el sentido de identidad y
comunidad de quienes

participan en ella.

PALABRAS
CLAVES

Cultural, economia

informal, social

Cultura, identidad,
economia informal,
generacion.

15.- Qué papel
juegan las
tradiciones y
costumbres locales
en el desarrollo de
actividades

informales

Las festividades y eventos
culturales locales suelen
impulsar el  comercio
informal, ya que se
aprovechan estos
momentos para ofrecer
productos tipicos de la
region, aprovechando la

demanda estacional o las

Las  tradiciones 'y
costumbres locales
juegan un papel clave en
el desarrollo de
actividades informales,
ya que muchas de estas
actividades estan
directamente ligadas a

practicas culturales
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reuniones comunitarias. De
esta forma, las actividades
informales no solo generan
ingresos, sino que también
preservan y difunden el
patrimonio cultural y las
tradiciones locales,
contribuyendo a la
diversidad cultural en las
ciudades y comunidades

donde se desarrollan.

transmitidas de
generacion en
generacion. En muchas
comunidades, el
comercio informal es
una tradicion familiar,
donde las personas
venden productos
tradicionales como
comida, artesanias o
textiles que reflejan las
costumbres y la
identidad de su lugar de
origen. Estas practicas
permiten a los migrantes
o personas de zonas
rurales mantener vivas
sus costumbres mientras

generan ingresos.

PALABRAS
CLAVES

Cultural, tradiciones,

ingresos

Cultural, generacion,

ingresos, actividades

16.- (Qué desafios
enfrenta la cultura
social en
comunidades con
altos niveles de

informalidad?

No tener seguro, en caso
sufres accidentes, o robo

nadie responde

No tener acceso al
servicio de  salud,
muchas veces a la
discriminacion, hay
personas que nos ven

como coSsa rara, no S¢€

dan cuenta que
trabajamos por
necesidad, porque

tenemos que llevar a la

mesa de nuestro hogar, y
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si soy informal hasta la
fecha es por factores
econdomicos, porque no
cuento con suficiente
dinero para hacer gastos

de tramites.

PALABRAS
CLAVES

robo

Tramites, necesidad,

informal, gastos

17.- (Qué medidas
se pueden tomar
para

salubridad

mejorar la
en el

sector informal?

Si bien es cierto nosotros
los informales no tenemos
acceso a muchos
beneficios, pero ello no
quita nuestros derechos, lo
que deben de hacer es
censar cuantos ambulantes
o trabajadores informales
tienen en cada sector,
clasificar y brindar charlas
informativas  sobre la
formalizacion 'y cuales

serian las ventajas que

obtendremos al ser formal

Las municipales lo
unico que haces es
cobrar, nosotros
pagamos sisa de tres
soles, lo que debe
ofrecer la capacitacion y
charlas a todos para asi
tener conocimiento de la

gestion empresarial

Capacitaciéon en gestion
empresarial, invitar al
comercio informal dando
facilidad en los tramites y

dando accioén de gracia.

PALABRAS Informales, capacitacion, | Capacitacion, capacitacion, flexibilidad,
CLAVES formalizacion, regulacion | conocimiento, gestion | tramites.

18.- Qué papel | Las autoridades no hacen | Como comerciante | qué medidas se puede
juegan las | nada para mitigar el basural | informal, enfrent6d | tomar para mejorar la
autoridades en la | de la calle, una vez en el | varios problemas de | salubridad en el sector

regulacion de la

salubridad en el

sector informal?

cargo se olvidan de
nosotros. ellos solo vienen
cuando estan en la

campafia, para obtener los

salubridad en el dia a

dia. Al vender en
espacios publicos, estoy
expuesto a la

contaminacion del aire

informal en la salud claro
la salubridad o sea ti qué
vendes asi de manera
informal como te afecta a

tu salud la informalidad
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votos ahi si te ofrecen oro y

moro.

por el humo de los
vehiculos, el polvo y la
basura que se acumula
en las calles. Esto afecta
no solo mi salud, sino
también la calidad de los
productos que ofrezco.
Ademas, la falta de
acceso a instalaciones
adecuadas, como baiios
0 agua potable,
complica mantener la
higiene necesaria para
manipular alimentos o
productos, lo que

aumenta el riesgo de

enfermedades.

posiblemente podria ser
la contaminacion sonora
la contaminacion por el
diéxido de los de los que
expulsa a los carros sé que
hay muchos factores no
porque usted es el simple
hecho de ser informales
hacen sus ventas en las
vias publicas o fuera de
sitios bien no se puede
decir acondicionados
claro si nosotros también
en esa parte estamos
expuestos

porque no

tenemos como si los
servicios no a la mano con
asi como estaremos en un
mercado o una galeria
claro asi nos evitamos

mucho casi todo el dia de

€s0s servicios son
agradables

PALABRAS Olvido, informacion Productos, salubridad, | Salubridad,

CLAVES inseguridad, contaminacion,

capacitacion regulacion, formacion

19.- .Qué | Las enfermedades | Otro problema es la

problemas de | infecciosas, no solo por | exposicion a

salubridad enfrenta | expuestos s la | condiciones climaticas

en su dia a dia como | contaminacion de la | extremas, como el calor,

comerciante

informal?

basura, sino también a la

descomposicion de

que puede provocar la

descomposicion de los
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nuestros alimentos, ya que
cada uno de nosotros
traemos comida de nuestras
casas en los taperes, en
tiempos de verano se
fermenta, porque no estan

en el refrigerador.

alimentos o la falta de
refrigeracion adecuada,
lo que afecta tanto mi
salud como la de los
clientes. Todo esto se
agrava por la falta de
apoyo o regulacion por
parte de las autoridades,
que no ofrecen
soluciones para
garantizar condiciones
mas seguras y salubres
para quienes trabajamos

en la informalidad

PALABRAS
CLAVES

Contaminacion,

inseguridad, tiempo

Condiciones,

salubridad, regulacion

20.- Qué relacion
existe entre la
informalidad y el

desempleo juvenil?

El desempleo en nuestro
pais va creciendo cada dia,
hay = muchos  jovenes
estudiantes tienen que
trabajar de manera
informal para ganarse la
vida, para pagar sus
estudios y alquiles de
habitacion, porque nuestro
gobierno no genera
empleos, hay  mucha
burocracia en el sector
publico y el sector privado
requiere profesionales

titulados, y uno que no

Los jovenes que vienen
de las provincias y de
los conos, buscar
trabajo, sin embargo, no
lo consiguen porque hay
desempleo laboral, uno
sale a la calle y ves
muchos jovenes
ofreciendo  caramelos,
helados, etc, porque la
situacion econdmica
oblicua que trabaje de

manera informal.
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tiene experiencia tiene
desventaja y lo que queda

es trabajar de manera

informal.
PALABRAS Informal, economia, | Desempleo, jovenes,
CLAVES desempleo, burocracia economia

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

DATOS Entrevistadora: Brenda y Yulisa Entrevistadora: Brenda Izaguirre
Altamirano
PREGUNTAS Respuestas de Napoleon (NBI) Respuestas de Rosse

1.- Cuales son las
principales razones
que te lleva a operar
en la informalidad

en el mercado?

Bueno, una de las primeras razones | La principal razéon es que para trabajar
seria la, la falta de apoyo de las | formalmente te pida muchos requisitos de

autoridades municipales, de las | formalizacion como licencias con sus

autoridades, o sea, no tanto un apoyo | costos elevados exacto tienes
economico, sino el tema de la

capacitacion.

Yo creo que por falta de capacitacion
muchas personas vuelven a ser

informales.

PALABRAS
CLAVES

Capacitacion, apoyo, autoridades Formalizacion, costos, licencia

2.- (Entonces por
qué mantenerse
informal, sabiendo
que corren riesgo y
abusan de sus
derechos como

persona?

El factor negativo es creo que la no
apoyo de un préstamo formal
bancario, puede ser este, no, lo mas
importante creo es el tema de la de la
salud. Si ti eres un informal, no
vayas, no vas a tener ningun apoyo

tanto del, digamos, como un CIS,
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inscribirte en el tema del CIS,

digamos.

PALABRAS
CLAVES

Apoyo, préstamo, informal.

3.- (Cuales son los
factores negativos
del trabajo informal

en los mercados?

Por supuesto que si, Si hay un apoyo,
como te digo, de la educacion, la
formacion, capacitacion tanto de las
municipalidades o también de Ila

SUNAT. Si los reguladores hacen

La informalidad es un riesgo el dia a dia
obviamente te expones tienen los mismos
riesgos que cualquier negocio, pero
maximizado por asi decirlo por ejemplo

del hurto hasta la salud de uno mismo

charlas informativas para que

informal pase a ser formal.
PALABRAS Capacitacion, educacion, | Riesgo, informalidad.
CLAVES formacion, regulacion

4.- ;Como afecta la

informalidad
laboral a la
capacidad de

obtener préstamos

bancarios?

Afecta bastante, como le comentaba,
los bancos muchas veces requieren de
documentaciones muy relevantes,
digamos, como las compras, tus
ventas, tu declaracion mensual.
Cuando una persona es formal,
digamos, no afecta, afecta casi el 80
% para poder, digamos, requerir a un
préstamo. O sea, tienes un 20 % para
que ti puedas acceder a un préstamo
siendo informal, pero si tu eres una
parte formal, tienes un 80 %, mucha
mas capacidad, més, mas cantidad

inclusive.

Bastante porque es cuando los asesores se
acercan a los negocios me ha pasado que
me piden sustentos de mi negocio sin
embargo el crédito que me otorga es
limitado es decir llega hasta un monto
determinado que pueden ofrecer que
solamente con los sustentos de pagos a
diferencia de una empresa formalizado
constituida que tiene ya sustento dentro de
la misma sunat entonces digamos que el
monto de préstamo es mucho mayor y
obviamente también afecta porque a pesar
que den préstamos a los pequefios

comerciantes el

PALABRAS
CLAVES

Prestamo, formal, documentacion,

capacitacion y acceso

Sustento, préstamo, garantia,

5.- Cuales son los

principales

Los obstaculos son la tramitologia, la

burocracia de los gobiernos, te piden

No sé si estamos demasiado altos a

comparacion de otros y paises, pero si
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obstaculos que

muchos documentos, recibo de tus

afecta directamente si afecta bastante por

enfrentan los | ventas y compras, para certificar que | eso es que prefiero seguir trabajando como
negocios informales | eres acreedor de un préstamo minimo. | estoy

al buscar

préstamos?

PALABRAS Documentos, obstaculo, | Altos, costos.

CLAVES burocracia.

6.- Cree que los | Lo vemos un poco injustas porque no | Los costos asociados con la formalizacion,

costos asociados con
la formalizacion
(licencias,

impuestos, etc.) son

justas? ;Por qué?

hay una capacitacion correcta, las

personas que deben darte la
capacitacion para ellos no estan
inclusive no estdn bien capacitados,
no, no son los adecuados para darte la

informacidn correcta.

como licencias, impuestos y regulaciones,
pueden ser percibidos de manera diferente
segun la perspectiva de cada persona o
grupo. En general, hay argumentos tanto a
favor como en contra de su justicia,
dependiendo de factores como el tamafo

del negocio.

PALABRAS
CLAVES

Capacitacion, informacion, alto

costos

Impuestos, regulaciones, licencia, costos

7.- ¢Cree que los
impuestos y las
cargas fiscales en el
sector formal son
demasiado  altos?
.Como influye esto
en su decision de
mantenerse en la

informalidad?

Miés que todo las cargas fiscales,
digamos, como formal te ayuda
enormemente a muchos mas factores,
digamos, inclusive cuando uno podria
querer trabajar con el estado. al ser
formal te da mas capacidad de
ante  otras

conflanza  también

empresas, digamos, que pueden

trabajar contigo.

Porque muchos de las empresas

también buscan algo formal.

Burocracia y los costos asociados con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales
(como contadores, tramites, auditorias,
etc.) también son vistos como una barrera
el costo de

adicional. Para muchos,

contratar servicios de asesoria para
manejar la burocracia fiscal es demasiado
alto, especialmente en negocios pequenos
que apenas subsisten. Ademas de los
impuestos directos, el tiempo y el esfuerzo
dedicados a cumplir con las regulaciones
también se consideran un costo adicional
que los pequeiios empresarios no pueden

permitirse.
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En relacion a los impuestos creo que
es lo, digamos, porque de otra manera

el formal fluye.

Influye, digamos, en la capacidad

econOmica del Estado.

PALABRAS Impuestos  fiscales, empresas, | Burocracia, costos, tramites,
CLAVES economia, confianza regulaciones.
8.- ;Como influye la | Definitivamente es una la

falta de regulacion

en el sector informal

informalidad actua o ayuda, digamos,

la inseguridad ciudadana en el dia de

en la seguridad | hoy, o la, como dicen nuestros

publica? gobiernos, policias no pueden
identificar tanto lo informal o como la
inseguridad en un lugar publico,
digamos.

PALABRAS Inseguridad, gobierno,

CLAVES informalidad

9.- (Cuales son las
consecuencias

sociales de vivir en

una economia
informal en
términos de
seguridad?

El ser informal, estamos expuestos a
la inseguridad, pero también, muchas
veces vinculan la delincuencia con la
informalidad. Como dije en un
principio, si tuviéramos la
oportunidad de recibir capacitacion
de los gobiernos, yo creo que mayoria

de los informales se animaria de

formalizarse.

Al estar dentro de un mercado por asi
decirlo si es cierto no todos los puestos
estan formalizados hablando a nivel de
empresa pero si tiene forma parte de su
asociacion y todo eso obviamente cuentan
con la seguridad en cambio cuando eres
ambulante no o sea tienes que vivir al dia
a dia y Vives con esa incertidumbre de que
pueden incautar tu mercancia o tal vez te
puedan robar oseano cuentas con ningin
tipo de seguridad mas que tu propia
persona y tal vez de las personas con las
que puedas trabajar. Ademads, pueden

sufrir de robos
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PALABRAS
CLAVES

Inseguridad, capacitacion,

oportunidad, delincuencia

Ambulante, inseguridad, mercaderia

10.- (Cree que la
migracion interna
esta vinculada al
crecimiento del
comercio informal?

JPor qué?

En los ultimos 10 afios tenemos
migraciébn extranjera € interna, a
causa de ello, a ello sumamos el
falta de

desempleo, trabajo, se

dedican a la informalidad.

Si no solamente por extranjeros porque en
realidad cuando ti empiezas a vender de
una forma informal o no constituida es
porque por dos cosas no tienes los recursos
ni el conocimiento entonces, sera
netamente por personas que no digamos
que no tienen acd sus papeles en regla
como te acabo de mencionar no tienen los
recursos economicos o el conocimiento
para poder llegar a constituirse de una

forma adecuada

PALABRAS
CLAVES

Migracion y desempleo

Conocimiento, recursos, economia

11.- ;Como impacta
el comercio
informal en Ila
movilidad peatonal
y la congestion en

espacios publicos?

O sea, hace de que otras personas que

quieran transitar libremente les

obstaculiza la via, digamos., influye

mucho.

Influye, digamos, de que las personas

estén andando preocupados,

asustados, de repente en los

comercios ambulatorios.

SI podrian seguir pero no podria abarcar la

magnitud de todos los vendedores
informales lo que quiero decir es que una
forma podria ser la reubicacion en ferias o
lo que normalmente hacen dentro de los
centros comerciales o en la calles pero no
s¢ si esto podria erradicar toda la
informalidad siempre van a haber
personas que opten por ese camino por los
recursos econdémicos no tienen el
conocimiento necesitamos vivir el dia a
dia. Algunas personas vienen de provincia
o vienen del extranjero y necesitan poder
alimentarse y no cuentan con un trabajo

formal o en planilla
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PALABRAS
CLAVES

Comercio informal, ambulantes

Vendedores, recursos, informal

12.- ;Cémo influyen
las actividades
informales en el uso
del espacio publico

y su capacidad para

Las actividades informales también
pueden atraer a mas personas a ciertos
puntos de la ciudad, haciendo que el
espacio publico se convierta en un
mas

lugar concurrido y

La presencia constante de actividades

informales  puede llevar a la

reconfiguracion espontdnea del espacio
publico, donde las personas adaptan sus
de

comportamientos 'y trayectorias

manejar flujos de | comercialmente activo. Mercados | movimiento a la disposicion de los
personas? informales o ferias en la via publica | comerciantes informales. Esto puede
suelen ser puntos de encuentro y | generar nuevas rutas peatonales o zonas de
comercio, incentivando la actividad | concentracion.
econdmica en areas que de otro modo
estarian menos aprovechadas.
PALABRAS Informales, economia, incentivo Comportamiento, espacio, movimiento
CLAVES

13.- {Qué crees que
podrian hacer las
autoridades  para
regular el comercio
informal sin afectar

tu trabajo y evitar

Soy de la idea que debe brindar

capacitacion, charla  informativa
sobre los beneficios de la
formalizacion y  hacer menos

burocratico los tramites.

Realizar senalizaciones o darle un

las actividades informales influyen en el
uso del espacio publico al modificar su
estructura, aumentar la congestion, y, al
mismo tiempo, revitalizar ciertas areas

urbanas

la congestion en .
espacio.
lugares muy
transitados?
PALABRAS Formalizacion, burocracia, | Congestion, estructura.
CLAVES tramites y capacitacion.

14.- Como influye la

economia informal
en la identidad
cultural de las

la economia informal no solo tiene
una influencia econdmica, sino que
también desempefia un papel crucial
en la construccidon y expresion de la

identidad cultural de las personas,

Una familia puede seguir la trascendencia
digamos el contexto del que han tenido el
mismo camino informal pero siempre hay
alguien que va a terminar con eso. Hay

alguien que decide no seguir en ese
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personas que

participan en ella?

contribuyendo a la preservacion de
tradiciones, el fortalecimiento del
sentido de comunidad, y la resistencia
ante los cambios impuestos por la

modernizacion y la globalizacion.

camino el negocio informal. Ser informal
te da ciertos beneficios, pero tiene
limitantes no te ayuda a crecer mucho mas
alla o sea te da digamos que la oportunidad
de poder subsistir de cubrir ciertas

necesidades basicas como alimentos, pero

hay un poco de ropa y ciertas cosas, pero

no mas alla
PALABRAS Economia, modernizacion, | Informal, camino, familia
CLAVES cultural, identidad
15.- Qué papel | Las festividades y celebraciones | En muchas comunidades, el patrimonio
juegan las | culturales locales juegan un papel | cultural es una fuente clave de ingresos a
tradiciones y | central en la economia informal, ya | través del turismo, y gran parte de la venta

costumbres locales

en el desarrollo de

que muchas de las actividades

econOmicas informales se desarrollan

de productos o servicios asociados al

turismo se realiza de manera informal. Los

actividades alrededor de estas fechas. Durante las | trabajadores informales venden artesanias,

informales fiestas patronales, carnavales, ferias | textiles, productos alimentarios o
tradicionales o eventos religiosos, los | souvenirs que estdn profundamente
vendedores informales suelen ofrecer | arraigados en la  cultura local,
productos tipicos de la region, | contribuyendo a la  promocidon y
alimentos tradicionales y servicios | preservacion de la identidad cultural.
relacionados con la festividad.

PALABRAS Tradicion, informal Cultural, turismo, conservacion.

CLAVES

16.- (Qué desafios

enfrenta la cultura

social en
comunidades con
altos niveles de
informalidad?

las comunidades con altos niveles de
informalidad enfrentan desafios como
la inestabilidad econdmica, la
exclusion social, la estigmatizacion y
la fragmentacion social, todo lo cual
impacta negativamente la cohesion

comunitaria y el bienestar colectivo

La informalidad, al no estar regulada por
el estado, suele implicar precariedad
laboral y falta de estabilidad econémica, lo
que dificulta el acceso a ingresos regulares

y condiciones laborales seguras.
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PALABRAS
CLAVES

Social, economia, comunidad.

Economia, laboral, ingresos,

regulacion.

17.- (Qué medidas
se pueden tomar
para

salubridad

mejorar la
en el

sector informal?

Simplificar los tramites
administrativos y reducir los costos
asociados a la formalizacion para que
los

pequefios  vendedores y

trabajadores  informales  puedan
registrarse y operar bajo normativas
sanitarias, lo que les daria acceso a

capacitaciones y a recursos estatales.

Incentivar la formalizacién mediante
beneficios fiscales o subsidios para

aquellos que cumplan con las

regulaciones sanitarias.

Problemas de salubridad enfrentas en tu
dia a dia como comerciante informal en la
calle se estd expuesto a todo tipo de
enfermedades que puedan ser posibles, lo
que deben hacer dar informaciéon o
capacitacion sobre la manipulacion y
los alimentos

cuidado de para no

enfermarse.

PALABRAS
CLAVES

Formalizacion, regulaciones,

recursos

Informacion, manipulacion,

capacitacion.

18.- Qué papel

juegan las
autoridades en la
regulacion de la
salubridad en el

sector informal?

En lugar de solo imponer sanciones,
las autoridades también deben asumir
ofreciendo

de

un rol educativo,

capacitaciones y campaias

sensibilizacion ~ para que los

trabajadores  informales adopten

practicas saludables y seguras

Facilitacion de la Formalizacion:
En algunos casos, las autoridades
promueven politicas que incentiven la
formalizacion del sector informal, lo
que ayudaria a integrar a mas
trabajadores en el sistema regulado de
salubridad, facilitando el monitoreo y

cumplimiento de las normativas.

Las autoridades sanitarias deben crear
normas claras sobre higiene, manejo de
alimentos, y condiciones laborales,
aplicables tanto en el sector formal como
informal, aunque muchas veces es dificil

implementarlas en este ultimo.
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PALABRAS Formalizacion, regulacion, | Laboral, condiciones, implementacion.
CLAVES autoridades, normativa

19.- .Qué | los problemas de salubridad que | Diferentes factores, problemas
problemas de | enfrenta un comerciante informal | estomacales, alergia, radiacion
salubridad enfrenta | estdin relacionados principalmente | ultravioleta porque estamos al aire libreo

en su dia a dia como

con la falta de acceso a infraestructura

recibimos radiacion.

comerciante basica  como agua  potable,
informal? instalaciones sanitarias, y control
adecuado de residuos, ademas de la
falta de formacion y el entorno en el
que operan. Esto plantea un desafio
para mantener la higiene y proteger la
salud tanto de los vendedores como
de los consumidores.
PALABRAS Sanitarias, salud, infraestructura Radiacion, salud, expuestos.
CLAVES
20.- Qué relacion | La relacion entre la informalidad y el | En muchas economias, especialmente en

existe entre la
informalidad y el

desempleo juvenil?

desempleo juvenil es estrecha y
compleja, ya que el desempleo juvenil
elevado tiende a empujar a los
jovenes hacia el sector informal,
mientras que la informalidad misma
perpetua la falta de oportunidades de
empleo formal y estable. A
continuacion, se explica como estos

fendmenos se interrelacionan:

paises en desarrollo, los jévenes enfrentan
dificultades para encontrar empleo en el
sector formal debido a la falta de
experiencia laboral, las exigencias de
formacion y los requisitos formales que
muchas empresas demandan. Esto genera
un alto nivel de desempleo juvenil, lo que
lleva a los jovenes a buscar alternativas en
el sector informal, donde las barreras de

entrada son mas bajas.

La informalidad ofrece a los jovenes una
forma rapida de generar ingresos, aunque
formales,

no cuenten con contratos

beneficios sociales o estabilidad laboral.
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De este modo, la informalidad actua como

una valvula de escape frente al desempleo

PALABRAS
CLAVES

Informalidad, desempleo juvenil,

oportunidad

Informalidad, jovenes, sector,

desempleo.
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