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Resumen

Durante la pandemia s¢ctor comercio fue el mas afectado, especificamente las empresas
comercializadorade calzado importado experimentatoracaida deB0% en 2020asi
originando millones de pérdidas. No obstante, a partir del 2021, dicho seictencia
unanotoria recupracionen sureactivacion econémi¢gero a su misma vez presenta un
mercado altamente complejo y competitivo por naturalégst conlleva a uno de los
principales problemas que deben enfrentar estas empyaeass la gestion de sus
inventarioscomo proceso interno toda organizacion, puesto gue no manejar una cantidad
Optima de inventariosegun la demanda proyectada les conduce a acumular productos
innecesarios que tienden a incrementarcastosy reducir la rentabilidad. Por ello, la
preseng investigacion tiene como principal objetivo disefiar una metodologia de gestion
de inventario que integre las herramienta&dstion de la Demanda y Lean Servjzara
mejorar el nivel de stock de las Pymes comercializadéla®alizar la investigacia,

se presentan los beneficiggese pueden obtener si se adopta la propuesta de mejora en
las Pymes comercializadocue intentan romper la tradicionalidad en sus procesos de
gestion para sobrevivir en un entorno postpandemia y ser competitivas enaaganer

saturado.

Palabras clave: Gestion de InventaripsHolt-Winter;, Método ABC 5 G ymes

comercializadoras.



Proposal for an Inventolylanagement Methodology to Improve Stock Levels and
Order Delivery Time by Applying Demand Forecasting &rdn Service in an SME

Importing Footwear

Abstract

During the pandemic, the commerce sector was the most affected, specifically the
companies that market imported footwear experienced a 30% drop in 2020, thus causing
millions of losses. However, as of 2021, this sector shows a notable recovery in its
econanic reactivation, but at the same time it presents a highly complex and competitive
market by nature. This leads to one of the main problems that these companies must face,
which is the management of their inventories, as an internal process of any atiganiz

since not managing an optimal amount of inventories according to the projected demand
leads them to accumulate unnecessary products that tend to increase their costs and reduce
profitability. Therefore, the main objective of this research is togdean inventory
management methodology that integrates the tools of Demand Management and Lean
Service, to improve the stock level of SMEs. At the end of the investigation, the benefits
that can be obtained if the improvement proposal is adopted in thetimgrSMESs that

try to break the traditionality in their management processes to survive inpgoosmic

environment and be competitive in a saturated market are presented.

Keywords: Inventory ManagemenHolt-Winter; ABC Method 5'S trading SMEs
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO, ESTADO DEL ARTE Y CASOS DE EXITO
Este capitulo trata sobre investigaciones de gestion de inventarios en las
organizaciones en el uso de prondstico de la demanda y Lean Service para mejorar
el nivel de inventarios y ser mas eficiente en el area de almacenamiento. Ademas,
se indica y se explica las técnicas y herramientas a utilizar en este trabajo de
investigacion. Finalmente, se mencionan casos de éxito de empresas en las cuales
se han demostd® resultados positivos, tanto nivel organizacional como

econdmico.
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1.1.MARCO TEORICO
1.1.1. Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios esucialen la cadenale suministroya que se encarga
de administrar y controlar los productos almacenados para que la demanda de los
clientes sea satisfecha adecuadamente, donde la prevision de la demanda es
esencial para planificar de manera efecthediantda precision en los métodos
de prondstico Ademas, las herramientas y técnicas de gesborectasonclave
para ofreceun servicioeficiente teniendel inventarioun papel significativo en

el procesqConceicacet al, 2021).

Dicho de otra maner a, faduallas dageast que se de i
relacionan con el método de registro, los puntos de rotacion, clasificacién de los
productos y el modelo de inventario determinado para la metodologia de control

a utilizar por | a e mp.B¢Asentemo(dicha geation&k Pedr o
permite tomar decisiones informadas cuanto a la logistica yentade las

mercaderias (Sajoséet al, 202).

El objetivo de la gestion de inventarios consiste en teneantidad correcta de

las existencias en el lugar adecuado y ¢ lpo oportuno, por medio del control

en la cantidad fisica e informética de cada bien. Donde las existenciasm@l ser
activo circulante, tienen un valor significativo para las empresas y la gestion de
inventarios requiere de inversion en grandes almaqearaspoder abastecerse y

si existen inversiones erréneas la empresa tendra per#idas et al, 2018).

Por tanto, aqui la visibilidad del inventario se convierte en un factor muy
importante, ya que a través de ello se puede conocer con precision qué inventario
se tiene, cuanto de inventario se almacena y donde esta ubicado. Ademas, permite
conocer cuando se deben realizar los pedidos, cuanto se debe pedir y donde se
deben almacemaEsto a fin de garantizar el cumplimiento de los pedidos de los
clientes, reducir los tiempos de entrega de los pedidos y optimizar los niveles de

stock en el almacén.

Decisiones de compra de los clientes
En la gestion de los inventarida, determinaion de precios esta influenciada en

gran medida por el comportamiento de compra de los consumidores a lo largo del

12



tiempo, donde loslientes,aunque racionales en cierta medida, suelen actuar de
manera estratégica al esperar descueattesmas de mostrawversion al riesgo,
es decir, su nivel dmlerancia a la incertidumbrg tambiénvarian su valoracion

del producto dependiendo del momento en que lo per¢temet al, 2020)

Variables de la gestion de inventarios
A continuacién, se realiza utaeve explicaciénle cada una de las variabtgse

afectan a la gestion de inventaride acuerdo con lo quedicaArenal(2020):

1 Demanda:Esun factor clave que influye en la gestién de inventaymasjue
determina el nivehdecuadale stock de seguridajue debe mantenerse. Si
la demanda presenta variaciones estacionddes, existenciasdeberan
ajustarse a esos cambios estacionales.

1 Costos: Estan relacionado con el tiempo qus producto permanece en el
inventario. Incluye costos como apbrovisionamiento al realizar un pedido,
el almacenamientpor mantener los productos badegay los asociados a
la demanda que no se logra satisfacer.

1 Nivel de Servicio:Se refiere al costoedmantener una cantidad de productos
suficiente para cumplir con la demanda del cliente dentro del tiempo
requerido

1 Plazos: Se refiere al tiempo que transcurre desde que se emite un pedido de

reabastecimiento hasta que los productos llegan al almacén.

Modelos de Gestion de Inventarios
Asimismo, Arenal(2020) indica la existencide cuatro modelos de gestién de

inventarios, los cuales son los siguientes:

1 Modelo determinista: Asume que la demanda es constante pero incierta, lo
que le permite adaptarseas lcondiciones del sistema.

1 Modelo no determinista: También coocido como modelo estocasticee
basa en la idea de que la demanda es aleatoria, impredecible y esta en
constante cambio, lo que requiere una evolucion confiate satisfacerla.

1 Modelo no estacionario determinista: Considera una demandge no es

uniformeni constante lo largo del tiempo

13



I Modelo no estacionario no deterministaNo tiene certeza sobre el nivel de

demanda, pero asume que la demanda es variable y no constante.

Caracteristicas de la Gestion de Inventarios
A continuacién]nternacional Business Machi@@M, s.f) resalta4s principales

caracteristicas de ejecutar una gestion eficaz de inventarios:

1 Seguimiento de inventari@frece informacion detallada sobeeubicacion
del inventario dentro de la cadena de suministro.

1 Gestibn de pedidodg-acilita la personalizaiébn de precios, el envio de
cotizacionesel seguimientale los pedidos yla geston de devoluciones.

9 Elaboracion de informes y alisis. Permite analizar los procesos para
identificar patrones y asi predecir tanto la demanda como las ventas.
ComprasPermite la generacion y administracionidenes de compra.
Capacidad de envio: Automatiebproceso denviqg ayudando a minimizar

errores com@ntegas incorrectas retrasadas

Ventajas de la implementacion de la Gestion de Inventarios

La toma de decisiones correctas para la gestion de inventarios logra generar
ganancias y agregar valor a las empreBas.su parte, Alvarey Parada (2020)
mencioran dgunas de las ventajas mas representativas de la gestion de

inventarios:

Tener el control de la merdariaexistente y la rotacion de esta.

Calcular a partir de los historicos la rotacion del inventario.

Prever los stocks adecuados para satislaserecesidades de la empresa.
Proteger precios.

Disminuir la pérdida de mercancia por deterioro.

Cumplir con las expectativas dgiente.

<K <K <K K K< LK KL<

Oportunidad en la entrega.

1.1.2. Gestion de la Demanda
Para efectuar la adecuada gestion de los inventarios es imprescindible conocer y

proyectar la demanda futura de los productos para alinearlos a las capacidades de
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produccion y/o distribucion. Segvargas(2015), a través de los métodos de
pronoéstico es mible determinar el nivel minimo de inventario suficiente para
abastecer a la demanda en un determinado periodo de ventas y asi evitar la escasez

de productos.

Los autoresSantJoséet al. (2022) agregan que un modelo de inventarios debe
considerar que ldemanda es variable en la unidad del tiempo para representar la
correcta evolucion del nivel de inventarios, a fin de satisfacer la demanda de los
clientes y minimizar los costos de inventarios; ademas, de que el patron de
demandayuda a representar drgas maneras de retirar productos del inventario

durante el ciclo.

Prondstico

El prondstico efiuna estimacién cuantitativa o cualitativa de uno o varios factores
(variables) que conforman un evento futuro, con base en informacién actual o del
p a s a Wilargeal, (2016, p 3). Asimismo, el historial de ventas es capaz de
estimar facilmente los parametros del proceso de prondstico de la demanda
(Tliche et al.2020)

Por su lado, Villareal (2016) menciona algunas de Eiguientesaracteristicas

de losprondsticos:

Los malos prondsticos pueden incrementar los costos de la empresa.
Analizar los datos histéricos suele facilitar una comprensién mas clara de los
patrones de ventas anteriores, lo que contribuye a realizar mejores
proyecciones de las ventaguras del producto.

Una serie de tiempge compone den conjunto delatos histéricos de ventas

Una serie de tiempo es un conjunto de observaciones de una variable

registradas en momentos o periodos sucesivos a lo largo del tiempo.

Asimismo, mencionague la clasificacion de los métodos de elaboracion de

prondsticos existentes se divide en métodos cuantitativos y cualitativos.

1 Métodos cuantitativos: Aplicable cuando lanformacién sobre la variable

que se esta pronosticando puede cuantificarse. En el caso de que los datos
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histéricos se basen en valores pasados, los métodos de las series de tiempo
(suavizacion, proyeccion de tendencias y proyeccion de tendencias ajustada
por influencia estacional) son de gran utilidad, porque pueden descubrir el

patrén de los datos en el tiempo y extrapolarlo hacia el futuro.

Métodos Cualitativos: Aplicable cuando la informacion sobre la variable
que se esti pronosticando esta dispotile en forma cuantitativa o son
limitados. En estos casos, se pueden emplear técnicasetamé&odo de
Delphi, el juicio deexpert, la elaboracién descenarios ynétodos basados

en la intuicion.

1.1.2.1. Métodos cuantitativos de prondsticos

De acuerdo con laigponibilidad histérica de los datos de la empresa en
estudio, la presente investigacion se orientada a la elaboracion de prondsticos
con métodos cuantitativos. Por ello, Vilkeal (2016)describe losiguientes

métodos de las series de tienmas repres#ativas a conocer:

Métodos de suavizacion

El objetivo es fAsuavizaro |l as fluctua
irregular de las series de tiempms métodos de suavizacion mas usados se
descomponen en trggtomedios moviles, promedios mévifemderados y

suavizacion exponencidtstos métodos s@decuados para series temporales

estables y se destacan por ofrecer una gran precisiéon en prondsticos a corto

plazo y para grandes volumenes de articulos.

Proyeccion de tendencias

Este método perngtpredecir los valores de una serie temporal que sigue una
tendencia lineal a largo plazo. En estas series de tiempo, se observa un
aumento o disminucién constante a lo largo del tiempo, lo que indica que no
son estables. Para una tendencia lineal, elnvetude ventas estimado se
representa mediante una funcion de tiemponde Tt es el valor déa

tendencia para las ventas de un producto en el periodo t:
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T.— b, + bt

Proyeccion de tendencias ajustada por influencia estacional

Elimina el efecto estacional de una iserde tiempo para realizar
comparaciones entre periodos e identifgiaxiste tendenci&l primer paso
consiste en calcular los indices estacionales y emplearlos para eliminar la
estacionalidad de los datos. Luego, si se detecta una tendencia endpsalat

aplica el andlisis de regresion para estimarla.

1.1.3. Gestion deAlmacenes

Los autores Kluwe(2016) y Arrieta(2011) indican que la adecuada gestion del
almacén es pieza clave para incrementar la competitividad y la rentabilidad de la
empresa, porque walmacén optimizado es capaz de reducir costos, aumentar la
productividad y brindar un servicio &gil al cliente; por lo que resulta crucial contar

con la cantidad justa de productos almacenados.

Asimismo, Kluwer(2016) agrega que un almacén organizadogleque los
productos puedan ser facilmente encontrados, requiere de planificacion,
organizacion y control sobre sus procesod-igara 1 muestra los procesos de la

gestion del almacén, siendo los siguientes:

1 Recepcion:Controla todo lo que ingresa al almacén, ya sea por importacion
o compra local.
Almacenamiento: Guarda la mercaderia en espacios fisicos.
Control de inventario: Controla todo el almacén y los stocks disponibles,
también todos los movimientos que se mealide una mercaderia a otra.

1 Preparacion de pedidosSelecciona la mercaderia que ha sido solicitada, ya
sea segun talla, color, modelo, etc.

1 Despacho:Gestiona el proceso de salida de la mercaderia, abarcando desde
la preparacion de la documentacion rexigia y el control fisico del producto,

hasta su despacho utilizando el medio de transporte adecuado.
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Figura 1
Proceso de almacén

PO pricn Rigistro y Almacenaje Mantenimienta GEstdn Preparacion

dlasificacion de pedidos del material

Hercanci para la
distribuciér

Nota La figura muestra los rpcesos que componen la gestion de
almacenamientoDe fiLa gestion del almacén en la pyine Kluaver, 2016
(https://apen.es/newsletters/PDF/ebggistionalmacenef016.pdj.

Por otra parteKluwer (2016) indica que, para reforzar la organizacion y
optimizacion del almacén, es necesario contar con un mapa de almacén para
visualizar de manera grafica el espacio que puede ocupar cada mercaderia.
AdemasArrieta (2011) sefala que este mapa es llamadayeut del almaceén,

en el cual la ubicacion de los pasillos y de los estantes determinan el acceso y

movimiento de la mercancide acuerdo cosu nivel de rotacion.

La Figura 2 muestra un ejemplo de almacén organizado, en el cual se puede
observar queel método de clasificacion de inventarios ABC se encuentra

relacionado con la organizacion del almacén. Es decir, la ubicacion del almacén
tiene una distribucion estratégica por clases, donde en la clase A los inventarios

presenta una fuerte rotacion, emniga media rotacién y en C una baja rotacion.

Figura 2

Ubicaciéon adecuada de almacenamiento
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Nota.La figura muestra un ejemplo de wun al
del al mac®n en | a py me 2016 por
(https://apen.es/newsletters/P DF/ebgmistioralmacenef016.pdj.

Ventajas de optimizar la gestion de almacenes
V Beneficio de espacio

Reduccioén de costos en el almacén

Reduccion de tareas administrativas

Mejor control sobre los inventarios

Eficacia y eficiencia en los procesos

< < < < <

Inversion 6ptima

1.1.4. Filosofia Lean

ElautorSoler(2 015) indica que el t®rmino ALeanc
sectores y en especial al sgamnanufactura, llamandose Lean Manufacturing, y

lo definen como una filosofia de trabajo que tiene como objetivo descartar los
desperdicios que interrumpen la velocidad de los procesos o actividades para
conseguir su maxima eficiencia y, en consecuenugggrar la competitividad de

las empresas. Asimismo, define a los defectos aammal aprovechamiento de

los recursos que generanstos sin agregar valor al producto o servicio, lo que

hace desviar el cumplimiento de los requisitos del cliek@rmolejo (2020)

muestra en l&igura 3las clasificaciones de los diferentes tipos de desperdicios

en que se enfoca la filosofia
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Figura 3
Desperdicios de Lean Manufacturing

1 2 3 2
SOBREPRODUCCION TIEMPO DE TRANSPORTE RETRABAJOS
ESPERA
5 6 7 8
INVENTARIO MOVIMIENTOS DEFECTOS CONOCIMIENTO
NO UTILIZADD

Nota.La figura muestra los desperdicipse no aportan valor en los procedds
ALos 8 ‘tipos de desperdicios , 2020an Ma n L

(https://spcgroup.com.mx/letipos-de-desperdiciodeanmanufacturind.

La sobreproduccion se refiere a la produccion que se hace de mas o antes de que
se necesite; el tiempo de espera, tiempo que se pierde mientras se espera por el
proximo paso en el proceso; el transporte, son los movimientos innecesarios de
productos; los reatbajos, existencia de mayor trabajo que la que el cliente
requiere; los inventarios, el exceso de productos 0 procesos que no se usan; los
movimientos, aquellos innecesarios que son realizados por el personal; los
defectos, referidos a la informacion, puotbs o servicios incompletos; y
finalmente el conocimiento no utilizado donde no se utiliza la experiencia y

creatividad que pueda tener el personal.

Como sefald/argasHernandezt al. (2016 comose cita erRu e d a , 2007) i
objetivo de Lean Manufactimg es proponer mejoras en los procesos a través del

analisis de la cadena de valor, y la implementacion de herramientas de calidad e
indicadores macroo (p. 7) . Las principal
se muestran en Rigura 4. Por su parteSoler(2015 mencionaacerca de los

beneficiosquebrindanestas herramientas
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Quitar todas las operaciones que no agreguen valbieal servicio y/o
procesoAumentar el valor de cada actividad realizada, eliminando lo que
no se requieréreducir degerdicios y mejorar las operaciones, basandose
en el resto por el trabajado@btener mejoras tangibles, medibles y

significativas de la competitivida¢p. 9)

Figura 4
Principales herramientas de Lean Manufacturing

'™
{Mantem
miento
Productiv
o Total

Herramient
as Lean
Manulactur

ing

Nota. La figura muestraals herramientas de Lean Manufactuyngus técnicas
para la mejora de los procesos D ean iMi&anufacturing ¢una herramienta de
mejora de un sistema de producc@n? p o r-Hemandeg &tsal.2016
(https://www.redalyc.org/pdf/2150/215049679011)pdf

1.1.5. Metodologia Kaizen

La metodologia Kaizehace referencia a un proceso de mejora continua cuya
finalidad es ayudar a cumplir los objetivos y metas de manera progresiva,
basicamente ayuda a eliminar las incompetencias para poder mejorar dia a dia.
Soler(2015) menciona que el objetivo de Kaizerm@sprometer a los empleados

a tomar acciones de cambio y no ser obstaculo para quienes lo implementen.
Asimismo, indica que el objetivo de Kaizen se basa en los problemas que ocurren
en la empresa, donde son los empleados quienes conocen al 100% &mgsobl

ocurridos en los procesos y las actividades, mientras que los supervisores lo
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conocen al 74%, los mandos intermedios al 9% y la gerencia al 4%. De acuerdo
con lo mencionado, resulta crucial el trabajo colaborativo de todos los miembros
de la organizaon para identificar los desperdicios y proponer posibles soluciones
para el mejoramiento de los procesos y la satisfaccion del c(igverado &
Pumisacho, 2017)

El proceso de resolucién de problemas que utiliza Kaizen se basa en cuatro pasos
para ewblecer la mejora y alcanzar los objetivos propuestos, de manera

estandarizadéBolivia Emprende 2022) Ver Figura 5.

1) Planificar: Define el plan y los objetivos a realizar durante el proceso.

2) Ejecutar: Aplicacion de acciones para poder alcanzar eldsdaaccion y
ponerlo en marcha.

3) Revisar: Examinal plan de accion inicial teniendo en cuenta los nuevos
resultados y su comparacion con los resultados anteriores que no aplican la
metodologia.

4) Actuar: Realizan modificaciones para poder corregir o meg@raistema y

apoyar teniéndolo actualizado.

Figura 5

MétodoKaizen

KAIZEN

REVISAR

Nota.La figura muestra lasuatro etapas de mejora continua del método Kaizen
De KAIZEN: Método de mejora continua para tu emptesa Pobvia

Emprende 22 (https://boliviaemprende.com/tips/kaizeretodede-mejora

continuaparatu-empresa
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1.1.6. Herramientas y técnicas para la gestion de inventarios
1.1.6.1. Clasificacién ABC
Sedin Chenret al.(2008 la clasificacion ABCesi una t ®c ni ca de ge
inventario disefiada para clasificar los productos o SKU en varios grupos con
di ferentes niveles de 1 mpo(p.1)®ondel a par a
la mayoria de los problemagie ocurren en un sistema de produccion u
originan una demanda insatisfecha se derivamndepequefia propzién de
los productosconcepto que persigue el principio de Pareto (Conceicéo et al.,
2021). Por lo tanto, el método de clasificacion ABHEne¢ por objetivo
fisimplificar la tarea de gestidbn de inventario, estableciendo métodos de
control de existencias y niveles de servicio por clase en lugar de para cada
SKU por sepaetal,d016,p.@Teunt er

El método ABC indica que la clasificaciée &bs inventarios debe realizarse

en 3 grupos (A, By C), véfigura 6. Sin embargo, su clasificacion se lleva a
cabo con base en un Unico criterio, lo que refleja el principio de que una
pequefa proporcion de SKU representa el mayor valor monetario €Chen

al., 2008).Por ello, el método esta basado en el principio de Pareto, donde el
20% del esfuerzo es responsable el 80% de los resultados. En otras palabras,
el 20% de los articulos generan el 80% del movimiento de las mercancias, ver

Figura 7. Al respe&to, Parada (2009) sefala que:

T Articulos con rotacién A: Son los articulos de mayor consumo y de
mayor inversion que posee la empresa, cuya rotacion es nRayroio
tanto, generaentre el60-80% delos ingresos totalesentre el10-20%
de los articulosle inventario.

1 Articulos con rotacion B: Son los articulos de consumo medio con
menor inversion e importancia que los articulos A, cuya rotacion es
media.Representanrdre el20-30% delos ingresos totalegentre el20-

30% de los articulos de inventario.

1 Articulos con rotacion C: Son los articulos de menor importancia y de

bajo consumo, cuya rotacion es meriRepresentaentre el 5-15% de

los ingresos totalegentre el50-70% de los articulos de inventario.
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Figura 6
Distribuciéon del Analisis ABC
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Nota.D e A éomparative study on multicriteria ABC analysis in inventory
ma n a g e pog@héndet al.2008 (10.1109/ICSMC.2008.481180n2

Figura 7
llustracion del diagrama de Pareto, base del Método ABC

Consumo (%)

50 60 70 8 ag

Referencias (%)

. B C
NotaaDe fAlLas ventajas del m®t odo ABC
en el al ma c ® nMegalux pEsmena 2019

(https://www.mecalux.es/blog/ metoddocclasificacioralmacen.

Asimismo, Paradq2009) sefiala el procedimiento para la aplicacion del

método:

1 Seleccionar la variable o parametgoe permi lograr el objetivo

planteado
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71 Definir el rango de clasificacion potases
Ordenar los productode forma decrecientesegun los valores de la
variable o parametrestablecido.

1 Determinar la participacién de cageoducto en ingresossobre el total
delos productosen inventario Frecuends relativas.
Calcular los porcentajes. Frecuencias acumuladas.

M Determinar las diferentedases.

Por otra parte, Mecaluxsmena2019) explica los tres métodos principales

para calcular la rotacion de existencias en el inventario:

1 Por coste unitario: Los productos se clasifican segun su nivel de
inversion. Aquellos con un coste mas elevado requieren mayor atencion
en la gestidon del aprovisionamiento. Este enfoque es especialmente (til
cuando se manejan articulos con diferentes valores.

1 Por valor total en inventario: Considera a los productos que se guardan
en stock cuando se realiza el calculo. Esta clasificacion suele cambiar
continuamente, por lo que es necesario recalcularla semanal o
mensualmente para evitar que registro inexacto de la mercancia.

1 Por usoy valor: Considera a la demanda y el valor de las mercancias
como base del calculo. Un producto con alto valor que es importante en
el inventario puede ya no ser almacenado, en caso de que este no se vende

con frecuencia.

1.1.6.2. Clasificacion ABC multicriterio

El método de clasificacion ABC multicriterio recibe ese nombre, porque
utiliza entre dos a mas criterios para realizar la clasificacion de los articulos,
considerando que existen caracteristicas y atributos que deben ser
considerados y que afectan su importancia en la clasificacioriyera 8.

A diferencia de la clasificacién ABC clasica que presta principal atencion e
importancia a cada producto dependiendo de un Unico criterio para realizar la

clasificacion (Castretal., 2011).
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La Clasificacibn ABC Multicriteriauisade dos a mésriteriosde clasificacion

para conseguir una ponderacion mas objetigatravés de un modelo

matematico o subjetia mediantela experienciade los representantes de la

gestion deinventarios (Castro et al., 20)1 Por lo tanto, este tipo de

clasificaciéon de los inventarios permite que el control de los productos

pertenecientes a una misma categoria se pueda dar de manera mas ordenada
y eficiente (Liu& Ma, 2019).

Asimismo, segun Aasifény Garay(2021) se puede definir a las categorias

de clasificacion, en base a las ventas y las situaciones externas/internas que

ocurre en la cadena de abastecimiento, considerando la variaciéon de la

demanda, para mejorar la precision de los prarosst

Figura 8

[lustracion del Analisis ABC Multicriterio
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Algunas caracteristicas de la Clasificacion ABC Multicriterio que brindan

Castro et al(2011) son las siguientes:

1 Laeleccién de los criterios para clasificar los productos dependeré de las

particularidadede la empresa y de los productos a categorizar, ya que no

todos los criterios son aplicables a todas las situaciones.
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1 Esfundamental prestar atencion a como se mide cada criterio, ya que esto
influira en el orden de la clasificacion.

1 En situaciones critica es importante reevaluar los criterios utilizados en
la clasificacion, asi como los limites y las ponderaciones asignadas. Esto
es necesario porgue un producto podria tener valores muy altos o bajos
en ciertos criterios, lo que podria distorsionar Iaifitaacion y afectar a
otros productos, sin importar sus valores en otros aspectos.

1 Laimplementaciémle la Clasificacion ABC Multicriterioesultasermas

sencillay exitosa, mientras esta aomente su complejidad

1.1.6.3. Promedios moviles
Es aquel que pronash el periodo siguiente a través gromedio de l08K0
valores de datogor lo que eemplazeel valor mas antiguale laecuacion

anteriorpara calcular un nueymromedio

Y,
Ftll =

+ 'fl-] +......+ Yl-kl |

k

Donde:
Yt: observacion en el periodo t

Ft: prondstico para el periodo t

La precision del prondéstico requiere que los errores sean menores. Dichos
errores pueden ser calculados a través de las medidas de error, tales como el
Error Medio (ME) evalluael sesgalel prondsticoel Error Medio Absoluto
(MAD), midela dispersion del ear de pronosticoel Error Medio Cuadratico

(MSE), maximiza el error del prondstico al elevarlo al cuadradel Error

Medio Absoluto Porcentual (MAPE)indica la desviacién del error en

términos porcentuales.

1.1.6.4. Promedios moviles ponderados
Proporcionavarios pesos para cada valor de dato fin de calcular un

promedio ponderado de |g&0 valores mas reciente®mo prondsticoEn
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general, al valor mas reciente se le proporciona mayor peso y a los valores

antiguos menores pesos.

1.1.6.5. Suavizacién exponencial

Como prondstico tiliza el promedio ponderado des valoresantiguos La
férmula muestra que el prondstico para el periodo t+1 es un promedio
ponderado del valor real en el periodo t y el pronéstico para el periodo t.

DondeU es el constante de suavizaci -n.

F1—1 = ﬂYt—I_(l_&)Ft 0o =l

1.1.6.6. Método Holt-Winters

Los autores Mirat al.(2018 definen al método HoNVinterspronostica las
series de tiempo tomando en consideracion la estacionalidad y suaviza
exponena@lmente los valores para hallar el nivel, la tendencia y el ajuste
estacional, para obtener un prondéstico mas cerfgimismo, Trull et al.
(2020) sefalan que el método HMWinters brinda mayor precision de
prondstico y el ajuste de los parametros, puesto que necesita un valor de
inicializacion para alimentar el modelccomo es la tendencia y la

estacionalidad, que tienen influencia en la precision del pronéstico.

De acuerdo con la tendencia y estacionalidad, el método se puede expresar de
dos formas: Método aditivo HeWinters y Método multiplicativo Hoit
Winters Por su parte, Banda Garza(2014) sefialan que es recomendable
utilizar el método aditivo en caso de que las variaciones de los flujos de
efectivo presenten estacionalidad constante e independiente del nivel. Caso
contrario, se recomienda el método nplitiativo cuando la estacionalidad es

proporcional al nivel.

Conforme con Amasifég Garay (2021como se cien Hanke et al., 2010)
Al a versi - n muWihtergindicacgaet estimaciod esti dhod t
por un indice estacional y se calcula pwdio de la ecuacién estimada de la

estacionalidado (p. 47) . Por consi gui
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estacionalidad estimada del presente (St) es igual al estimado del indice
estacional (Yt/Lt)y mas¢10) veces multiplicada a | a
del pasado (9in). Siendo el resultado de Yt divido con el nivel estimado (It),

el indice de la version multiplicativa capaz de ajustar el prondstico utilizando

los datos atipicos del componente estacional.

Por tanto, considerando que los flujos decefe de la empresa comercial
presentan estacionalidad porque se identifica un patron relativo en el tiempo,
es factible utilizar el método multiplicativo de Hdltinters Por su parte
Banday Garza(2014) aportan brindando las férmulas que se utilizan psta
version, siendo los siguientes:

a) Nivel estimado

lp = a4+ (1 = a)(ly—1 + br—1)

t—m

b) Estimacion de la tendencia aditivat)(

by = B(ly — le—1) + (1 — B)b—y.

c) Estimacion de la estacionalidad multiplicativa

se =3+ (1 =¥)St-m

~

d Pron-stico de Aho per2odos futuros
Ve-1(h) = (le—1 + hbe_1)St—m+h-1

Ademas, la descripcion de las variables:

It = Nuevo valor suavizado (estimado de valor actual)

U = Constante de suavizaci-n del ni vel
Yt = Nueva observacion o valor real en el periodo t

b = Constante de suavizaci-n para el e
bt = Estimado de tendencia

O Gonstante de suavizaci-n para el est.i

St = Estimado de estacionalidad
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Caracteristicasdel Método Holt-Winters

1 Brinda facilidad de implementacion, porque utiliza los datos historicos
para hacer las previsiones de la vagaiple se desea pronosticar.

1 EI modelo multiplicativo representa mejor los datos, porque reduce el
error de prondstico y brinda mayor precision del prondstico.

§ Elvalor de los parametrobl(, y (pson mas importantes si se encuentra

cercade 0 y menos imptantes si se encuentra cerca de 1.

1.1.6.7. Punto de reorden

Cuando hablamos del punto de reorden nos referimos al nivel de stock de un
almacén que necesita ser reabastecido. Los aufaneceicaoet al. (202])

indican que el punto de reorden es un indicador que sefiala el tiempo preciso
para poder llevar a cabo una orden de compra. Este debe determinar el
producto de demanda con el tiempo de reabastecimiento y a la par el stock de

seguridad.

Asimismo, paraleterminar el punto de reorden, es necesario utilizar distintos
porcentajes de diversas categorias, o que permite identificar el momento
preciso para realizar una nueva orden de compra. Este calculo debe tener en
cuenta tanto el inventario fisico dispoleilcomo los bienes que han sido

comprados, pero aun no recibidos.

Por su parte, Yassin@023) indica querealizar un modelo que permita
establecer Igpolitica depedidos Optimos al fabricanfguede resultar Gtil
puesto que detalla la situacién de pramiéie y el inventario dda cadena de
suministrq lo que permiteprotegerse contra las interrupciones debido a

entregas poco confiablepwraevitar la escasezel inventario.

De igual maneraCarro yGonzalez2013 definen el punto de reorden como

el nivel minimo de la posicién del inventario para conocer si ha llegado el
momento de realizar el reaprovisionamiento del almacén con una nueva orden

de pedido al proveedor. Asimismo, indi ¢
mide la capacidad del articydara satisfacer la demanda futufp. 15). Por

tal razon, la posicion del inventario esta conformado lasrrecepciones
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programadas (SRl inventario disponible (OHYy las 6rdenes retrasadas

(BO), tal y como se muestra en la siguiente férmula:
IP = OH + SR - BO

Por dro lado,Carro y Gondles (2013 agregan que la incertidumbre de la
demanda y de los tiempos de entrega obligan a poseer inventarios extras para
protegerse contra la incertidumbre y evitar las posibles pérdidas de ventas
futuras. Esto lo demuestran a ttavde la siguiente formula del punto de
reorden (R), cuya decisidn es correspondiente al inventario de seguridad,

cuando la demanda es incierta:

Demanda promedio

. [nventario de
unto de reorden = durante el iempo de  +

P .
seguridad
entrega '

1.1.6.8. Stock de seguridad

Los autores Alvarez y Parada (2026mo se cien Krajewskiet al., 2008)
definen al stock de seguridad c¢como
regular a fin de dar proteccion adicional contra la incertidumbre en la
demanda, el tiempo de espera de la mercancia de entrada y los caminos en el

abastecimiento delsit e mao (p. 27) .

Asimismo, Alvarez y Parada (202fbmo se cien Bowersox, 2007) sefialan
gue el stock de seguridad se apoya con el calculo de la desviacién estandar,
considerando las variaciones en los casos mencionados, y lo demuestran con

esta ecuaciti

=4

Y FD?
n.

Donde,

, = Desviacion estandar

"O= Frecuencia del evento i

'O = Desviacion del evento de la media para el evento i

n = Total de observaciones disponibles
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Los mismos autores agregan que el stock de seguridad se estima como la
desviacién estandar otinada, considerando las desviaciones de los casos

anteriormente mencionados, utilizando la siguiente ecuacion:

[y

0, = 1 TS2+D*S}

Donde,

» = Desviacion estandar de las probabilidades combinadas
T = Tiempo del ciclo de desempefio promedio

“Y& Desviacion estandar deitlo de desempefio

D = Promedio diario de ventas

"Yi= Desviacion estandar de las ventas diarias

Por otro ladoBabaiet al. (2022) sefialan que se necesita de un stock de
seguridad cuando la precisién de la demanda se deteriora. De igual manera,
han derivado expresiones analiticas bajo tres estrategias y han validado

resultados criticos mostrados en la literatura en el caso de éandanid.

1.169. Metodol og2a de | as A5So

La técnica de las 58 una herramienta que pertenece a la filosofia Lean que
involucra a todos los colaboradores de la organizag#a desarrollar en
elloshabilidades basado en la disciplina para mantener los ludmitezbajo
limpios y organizados, a fin de crear un entorno productivo, seguro y de
calidad. Sin embargd&;utiérrezet al.(2020)sefalan que la técnica de las 5S
es una filosofia, mucho mas que la limpieza, que se enfoca en la mejora
continua y proporcica la base para mejoras significativas en el lugar de
trabajo fomentando la productividad, seguridad y eficiencia.Fugura 9.
Asimismo, Ishijima et al. (202) agregan lo necesario que es realizar
capacitaciones considerando lasyp8ue el personal capacitado tenga la
competencia dénstrur a otros personales, a fin dee el personal de la
empresase involucre ycomprometa &jercer la practica de la metodologia

para la mejora continua en sus puestos de trabajo.

Ademas, al ser un paso previo para implementar Lean, se concentra en reducir

de manera eficiente los desperdicios y los costos en el lugar de trabajo,
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trayendo consigo una mejora en la productividad y el desempefio financiero

de la organizacion.

En adicion Gutiérrez et al(2020) aclara que dicha técnica involucra un
conjunto de practicas de bajo costo y tecnologicamente poco exigentes
orientadas a crear y mantener los lugares de trabajo limpios y bien
organizados, bajo el enfoque de mejora continua chjativo es maximizar

el valor agregado.

Figura 9
MetodologiabS

1.- SEIRI

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Nota. La figura muestrads 5 principios base para la cultura de mejora
continua DxQuéfes y como aplicar la metodologia 5S en su empresa?
por Pérez 20Da

(https://www.leanconstructionmexico.com. mx/post/qu% C3Ye49-

c%C3%B3meaplicarla-metodolog%C3%AD&dSsensu-empresa

Definiciones y explicacion de las 5S

Los términos de las 5S provienen de términos japoAésontinuacion,
Gutiérrez et al(2020 describen y explican cada uno de los cinco términos:

1 Seiri (Clasificar): Implica clasificar los contenidos del lugar de trabajo
y eliminar los elementos innecesarios. Esta ac@ét@ dedicada a
identificar y eliminar todos los elementos innecesarios del lugar de
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trabajo, a fin de liberar espacios y reutilizar las cosas, en sa3

necesario.

Ejecucion

Primero, es fundamental identificar a aquellos los articulos que deban ser
eliminados, debido a la falta de uso o importancia, para liberar espacio.
Puede identificarlostilizando el etiquetado de una cinta o tarjeta de color
rojo para comunicar la expulsion dstos Luego, todo lo separado debe

ser llevado a un &rea de almacenamiento temporal. Finalmente, estos

articulos separados se deberan clasificaran en dos clases: utilizables para

otra necesidad y no utilizables para sesethados.

Seiton (Ordenar): Establece la necesidad de mantener los elementos
necesarios en lugares designados para@iperacion facil y oportuna, a

través del uso adecuado de los espacios y tiempo.

Ejecucion

Se ordenan y organizan los articulos no eliminados en un lugar
establecidgarasu rapida identificacion, disponibilidad y accesibilidad

de uso. Es importante delimitar las areas de trabajo para mantener una

adecuada organizacion. El propésito de Seitagligsnar el desperdicio

de movimientos innecesarios originados en el traslado de cosas.

Seiso (Limpiar): Mantiene las instalaciones ordenadas y limpias, donde
la limpieza no es un fin esi mismo, sino la tarea final que debe
acompanfar a cualquier otaatividad que se realice para dar buena vista
al lugar de trabajo con menos contaminacién. Asimismo, en este paso
sera posible identificar las fallas y los peligros del lugar que requieren

accion.
Ejecucion
Es fundamental identificar las causas raiz de los lugares de trabajo que

son capaces de generar suciedad, costos de mantenimiento y accidentes

laborales. Por ello, es recomendable usar diagramas, como Ishikawa y
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Pareto, para medir su relevancia y generas Isoluciones

correspondientes para reducir y/o eliminen las causas raiz identificadas.

1 Seiketsu (Estandarizar): Asegura el cumplimiento de los nuevos
estandares establecidos en los tres pasos antgraveesrprocedimiento
organizado de manera consisteen Es fundamental colocar
estratégicamente las herramientas de gestién escritas y visuales para
apoyar el disefio de los procedimientos y, por otra parte, preparar a los

colaboradores a iniciar habitos para el préximo paso.

Ejecucion

Capturar fisicamentealfoto del lugar ordenado y hacer recordar a los
colaboradores que deben mantenerlo en dicho estado. Se debe asignar

responsabilidades a cada colaborador para trabajar colaborativamente en

el mantenimiento de la estandarizacién de sus lugares de trabajo.

1 Shitsuke (Sostener):RelUne y onsolida todos los pasos anteriores.
Implica capacitacion y disciplina para garantizar queelos los
colaboradores sigan los estdndares de las 5S y asi incrementar la
productividad en los procesos de trabajo. El objetivo eterses los
cuatro pasos anteriores para intensificar los esfuerzos en buscar la mejora

continua en cada uno de ellos.

Ejecucion

A fin de sostener la aplicacion de la metodologia, se recomienda aplicar
controles periodicos, visitas improvisadas a los lugdedrabajo en
estudio y el autocontrol de los colaboradores involucrados, para

establecer la cultura de orden y limpieza en la organizacion y asi lograr

un ambiente laboral satisfactorio, seguro y de calidad.

Caracteristicas
O'Mahonyet al.(2021)sefala algunas caracteristicas de la metodologia de

las 5S las cuales son las siguientes

1 Crea una vision integral de todo el sistema a fingterozarlo.
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1 Es considerada una filosofia coherente que introduce nuevas formas de
trabajo.
1 Mejora la capacidad de presos basada en datos para aumentar la

capacidad de proceso y el rendimiento

1.1.6.10. KPI

Los KPIs son indicadores claves de rendimiento representado por medidas o
nameros utilizados para evaluar las acciones y/o procesos desarrollados para
cumplir con los objetivos establecidos. Amasif@aaray (2021como se cé

en Dragana, Milan& Red, 201} def i nen que Al os i ndica
desempefio son indicadores financieros y no financieros que las
organizaciones usan para estimar y fortalecer su éxito, apuntando a objetivos

de | arga duraci-n previ ameenBindietalst abl ec
(2023) agregamue los KPI se deben cuantificar conforme la estrategia elegida

y al final evaluar el alineamiento de las empresas con los indicadores

propuestos.

Caracteristicas

Los autoresBindi et al. (203) comentan lunasde lascaraderisticas del

KPI, siendo lasiguientes:

1 Son valores fisicos que se utilizan para medir, comparar y gestionar la
productividad de la empresa.

1 Incluyen la calidad, costo, flexibilidad, satisfaccion del empleado y del
cliente, seguridad, aprendizaje y aneiento.

1 Optimizacionde la cadena de suministro.

1.2.ESTADO DEL ARTE

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con la finadedatbponer una

mejora en los niveles de inventario y el tiempo de entrega de pedidos de una Pyme

comercializadora de calzado importado utilizando una fusién de las herramientas del

pronéstico de la demanda y Lean Service. Por lo tanto, es necesario efectuar |

busqueda de informacion a través de articulos que puedan sustentar que la

investigacion cuenta con una base teodrica y empirica, la cual es demostrable a través
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de casos de éxito que hayan implementado dichas herramientas segun los escenarios,
determinera importancia de solucionar la problemética expuesta en la investigacion
e indiquen los beneficios a obtener si se mejora la gestion de inventarios de una

organizacion.

La busqueda de los articulos de la investigacion se reali@yvés ddassiguientes
base de datos Scopus, Web of Science y Emerald. Palcanzar unaustentacion
de investigaciéncon mayor envergadura gctualizadague logre la efectividad en el
aporte fue sumamente importantque los articulos cumplan con los siguientes
requisitos:ser unaevista indexada en Scimagmseeun factor de impacto Q1 o Q2

y hotener una antigiiedad de publicacién may8mafios

Cabesefalaique para la busqueda de los articukeusoel ingreso de las siguientes
palabras claves: Pyme, porting company, shoe company, inventory management,
demand forecast, HeWinters method, ABC classification method, ABC

multicriteria classification, reorden point, safety stock y 5S.

GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios es el proceso que permite controlar el flujo de entradas y
salidas de existencias de los productos, ya que de acuerdo con su frecuencia es posible
planificar yproyectar los proximos pedidos al proveedor para satisfdaatemada.

Siendo el objetivo tener los productos correctos en el lugar adecuado y en el momento
oportuno.Sin embargo, la gestion de inventar@drenta problemas relacionados al
incremento de costos de inventario que finalmente afectameatbilidad de una

organizacion.

El autor Yassing2023) aborda el problema de las interrupciones de abastecimiento
en la cadena de suministebido al incumplimiento de los proveedores y la
codependencia del minoristdaRteaun modelo qu@ermita planificar el inventaio

y la implementacién denapolitica de pedido 6ptima, con el objeto de minimizar el
costo total esperado por unidad y asegurar la proteccion del minaaste lo
ocurrido con el Coviedl9, un factor externo que afecté el flujo de suministros a lo
largo de la cadena de suministAsimismo,este problemaxpone a clientes gus®n

capaces de esperar al siguiente reabastecimiento ante la escasez de articulos, mientras
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qgue otros terminan comprando a la competerfaie ello, SanJoséet al. Q02)
interemdos en determinar los niveles de existencias adecuados para satisfacer
oportunamente la demanda de los clientes, estudian un modelo de inventario para
determinar el ciclo de inventario éptimo y la cantidad econémica de pedido (EOQ)

mejorado

El aporte ddos autores es significativo al demostrar que es relevamsderaala

tasa de la demandsiendo variable porquerepresenta mejor la evolucion del
inventario y ajustese a distintas situacionespara satisfacer a la demanda e
incrementar las gananciaddemas, seguBonget al.(2020), esmportante recopilar
informacién sobre la demanda en un periodo de venta para ordenar inventario
adicional con un tiempo breve de espera cuando el stock no es suficiente para
satisfacer a la demanda, es posible hacer crecer la rentabilidad del miasfisa,

racionalidad limitada del cliente aumente o disminuya.

Por su partéallegeGarciay GarciaGarcia(2020) sefialaigue el problema de la
gestion de inventarios al ser uno de los mas importantes en las e mEes®Ese
soluciones eficientes sabiemdue no existe un Unico enfoqu@omo alternativa de
soluciéndesarrollan un modelo capaz de planificar el abastecimiento de inventario
con bajo riesgo de rotura de stock, el cual se basa en el siguiente marco conceptual:
planificacion de la demanda (udel método de prondstico y los datos histéricos),
planificacion del inventario (segun los valores y el error del prondstico, se determina
el stock de seguridad y el punto de reorden), planificacion de adquisiciones
(aplicacion de la politica de compras &@s en la cantidad de pedido y frecuencia de
pedido) y la obtencién del pedido (conseguir la cantidad de pedido planificado).
Asimismo,Conceicao et al2021) implementaron una nueva gestion de inventarios
enfocado en el mismo marco concepfajaicandoherramientas y técnicas de gestion,
como es el método ABC para separar el inventario por clasificacion financiera; el
pronéstico de la demanda para prevenir el consumo informando qué productos son
necesarios, en qué cantidad y cuando; el stock de segoadadamortiguador ante

la incertidumbre de prevision del consumo; el punto de pedido para identificar el
momento adecuado para realizar un nuevo pedido de reabastecimiento y el lote

econdmico para minimizar los costos totales.
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Al mismo tiempo, Wanget al. (2022) exploran una interesante relacién en forma de

U invertida que existe entre la rigidez del inventario (mantener un exceso de
inventario) y la productividad, ya que puede tomar dos aspectos. Por un lado, la
rigidez del inventario puede ejercer un agpo negativo a la rentabilidad de la
empresa, ya que es un desperdicio de existencias invertidas. Por otro lado, puede
reducir el desperdicio y mejorar la calidad del producto y la supervivencia de la
empresa hasta cierto punto. En otras palabras, @stuglio de los autores, se define

que puede existir un nivel optimo de rigidez del inventario que no afecte a la
productividad, donde la eficiencia de la inversidn sea el mediador clave de esta
relacion, pues las inversiones esenciales producen un incemtila mejora de la

capacidad de innovacion de lo que afecta gravemente la productividad.

En consecuencidas fases del marco conceptual presentado por los autores son de
gran aporte, porque a partir dedemanda proyecta@as posible encaminarse a tomar
decisiones planificadas pacanseguir un nivel 6ptimo de inventario gunimice

los costos de inventario y aumerm nivel de servicio y la utilizacién de recursos,
debido a la menor incertidumbre de la demaddkemas,es importante destacar la
utilidad de las herramientas mencionadas péranzar a cumplir con el objetivo de

la gestion de los inventarios

Asi comoLiu y Ma (2019) plantean el uso de la clasificacion A, B y C eyaipar

las existencias en tres nivelde importancia en base a su valor econdryida
clasificacion multicriterio paragrandes cantidades de existencias que necesitan
establecer mas de un criterjgara lo cual los autores plandarteoria de eleccion
social para resumir los multiples jus individualegara establecer los criterigs

en consecuencianejorar la eficiencia del control del inventari@ambién,Babaiet

al. 2022) investigan la prediccion de la variacion de la demanda del tiempo de entrega
estocasticopara estimar la vanea del error de prondéstico de la demanda bajo
tiempos de entrega estocasticpscalcular las existencias de seguridbdjo
estrategiasAdemas Sevgery Sargut(2019) proponen una politica de control en la
revision continua del inventario que mitigue las interrupciones aleaabitentificar

gue se requiere un punto de reorden positivo para ahorrar costos, cuando el minorista
observe alta demanda, alto costovéatas perdidas, bajo costo fijo, baja tasa de

interrupcién del minorista y alta tasa de interrupcién del proveedor. Bajo estas
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condiciones el punto de reorden puede ayudar a mitigar las interrupciones de la cadena

de suministro.

Finalmente el aporte deKarim et al. (2018) hacen hincapié en ejercer un control

interno en la gestion de inventarios, donde se ensefie al personal a administrar
adecuadamente el inventario y asi salvaguardar los activos y cumplir con los objetivos
presupuestarios.ds autores sugieren la aplicacion de la actividad de conteo ciclico,

proceso que consiste en contar el inventario fisico y comparar con el registro en el
sistema, para monitorear el inventario y mantener el nivel de stock bajo cBotrol.

su parteBindi et al. (2023) destacan la relevancia del uso de indicadores clave de
rendimiento (KPI) para medir las estrategias de cadena de suministro que aplican otras
empresas para regular la competitividad en el sector. Resaltan la importancia de
identificary elegic or r ect ament e | os KPI &6s para medir

empresa.

Gestionde la Demanda
Se puede reconocer que el inicio de la gestion de inventarios es el prondstico de la
demanda, lo cual permite establecer el nivel adecuado de invergassario para

atender las necesidades de los clientes de manera oportuna.

Los autoresKourentzeset al. (2020) sugieren combinar diversos objetivos de
inventario, como satisfacer la demanda y reducir el exceso de existencias, mediante
el uso de una funén de costo para determinar los parametros adecuados de inventario
en los modelos de prondstico, en lugar de enfocarse Unicamente en minimizar el error
de ajuste basado en la demanda histoAsanismo, Tlicheet al.(2020) utilizanla
estrategia DDI quéeneficia a los sistemas descentralizados, donde no es necesario
acudir a un intercambio de informacion de demanda explicito, ya que asume que el
proceso de demanda y sus parametros se conocen en la cadena de suministro entre el
proveedor y el minorista. dimismo, demuestran que el método de prondstico
promedio moévil ponderado (WMA) minimiza el efecto latigo utilizando en paralelo

un stock de seguridad ante las variaciones de los pedidos, asi aumentando el indice de
rotacion y reduciendo el nivel del invanib (ahorro de costes) siambos actores estan

dispuestos a colaborar.
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Por su part&brana2020) en base al problema de prondstico que cuando el nUmero
de series aumenta, el nUmero de parametros revienta y el proceso de estimacion se
vuelve complicado pa el desempefio de la prediccion, sugiere la simplificacion de

la prediccién y la estimacion del modelo multivariante de tendencia suave de Holt
Winters, aunque brinde tendencias menos suaves a comparacién con la version
univariante y las tendencias menosformes tiendan a seguir la dindmica de corto

plazo, es el mas adecuado para pronésticos de corto y mediano plazo.

Asimismo, Trull et al. (2020) analizan que la estabilidad de los parametros de
suavizado es necesario para que multiples modelos estacionales -Wirtteit
puedan brindar prondsticos precisos y confialffegialan que los parametros mas
estables lo tienen los modelos estacionaiples; pero necesitan una mayor cantidad

de datos para ajustar el modelo. No obstante, los modetodoble estacionalidad
ofrecen prondsticos mas precisos que los de triple estacionalidad, ya que requieren
una mayor cantidad de datos, lo que incremengxactitud de las predicciones. Estos
andlisis aplicados a los modelos destacan la importancia de entender el

comportamiento de los parametros.

De acuerdo con el analisis de los autores, es posible identificar que el métedo Holt
Winters es capaz deindar prondsticos mas precisos de la demanda considerando el
historial de datos, porque puede pronosticar las series de tiempo considerando a la
estacionalidad y suavizacién exponencial, para obtener un prondstico mas certero

como sepretende cumplir en estavestgacion.

HERRAMIENTAS LEAN
Por su parte, las herramientas Lean se caracterizan por ser la clave de la eficiencia de
la gestion, porquseus técnicasstan disefiadas para minimizar y/o eliminar procesos

gue no aportan valor y mejorar el control dédeal.

Liu y Yang (2020) como parte ddas diversas técnicas que ayudan a optimizar los
procesosgestacanlavalue Stream Mapping (VSMparagraficar la situacion actual

de la empresa para identificar oportunidades de eliminar los desperdicios que no
generen valor en los procesos; ademas, que vincula la planificacién de existencias y

los prondsticos de demanda con la programacion de produ€eitibienO6 Ma h o ny
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et al. (2021) implementan Leasix Sigma como un conjunto de mejoras de
estandarizacion y dglad en la gestion de stock, basado en el marco DMAIC. Aplican

la Voz del Cliente para identificar las necesidades de los clientes y los problemas
criticos para la calidad, la caminata Gemba observa y comprende la administracion
de stock, con el diagram#e Ishikawa se identifica las causas del procesamiento
excesivo y desperdicio de existencias, y finalmente para la mejora se recurre a Lean
5S para alcanzar eficientemente la organizacién del inventario y la identificacion

rapida de los suministros.

A fin de lograr una reduccién de los inventarios y los costos asociados en la gestion
de inventarios, se destaca a la técnica de las 5S como aquella capaz de aportar la
seguridad y eficiencia en el entorno de trappjgesto que minimiza y/o elimina las
mudas @ esperatransportey movimientos innecesaripasi mejorand@!| tiempo
promedio de preparacion del stock y libera el tiempo de las personas para la atencién
0 gestidn de sus actividades.

A este conceptdshijima et al.(2022) contribuyen aplicando 5SKAIZEN-TQM por

su efectividad en la gestion de residuos sanitarios, donde las 5S fue capaz se establecer
un sistema auto explicativo visual sobre la segregacién adecuada generando cambios
fisicos y la productividad en el entorno de trabajgreteso KAIZEN establecio la
mejora continua de la implementacién de las 5S para alcanzar una mejor calidad,
seguridad y productividad en el entorno laboral, y la gestién de calidad total (TQM)
para concientizar a los colaboradores y asegurar la calidéatia la organizacion.
AdemasGutiérrezet al.(2020) implementan el método de gestion basado en las 5S
para conseguir el orden y maximizar la eficiencia en los laboratprasnacén
guimico y ambiental. Cada S permitio realizar un inventario, clasyficeordenar los
productos en las instalaciones, asi adoptando condiciones de seguridad necesarias y
habitos en la industria que; en consecuencia, generé mejoras de productividad en los

lugares de trabajo.

A continuacién, etta Tabla 1, se present clasificaciony el detalledelos articulos

utilizados en el estado del arte segun la distribucion de tipologia realizada
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Tabla 1

Clasificacion de articulos, segun su tipologia

CATEGORIA

ANO Y CUARTIL

=3 7
N TITULO AUTOR APORTE APLICACION RESULTADOS DE LA REVISTA REVISTA
El dpto envia la proyeccion de ventas a la gerencia de 1a cadena de
suministro para revisar y analizar €l stock fisico existente en el Como resultado se dio a conocer que la empresa no
i 4 i sis y 70 es
Inventory control Norazira Abd | Los autores proponen realizar un andfisis y alma.cen. Lgegm el qecgmo hace el. analisi la pla.mﬁcacmg para | tenia ningin procedumentq operamo estandar adecquo Journal of
weaknesses- 4 . pedir suficientes materiales. Se envia la solicitud v se actualizala | para el proceso. en cumplimiento de la recomendacion
i Karim; Anuar verificacion sobre los temas de mteres, v . .. . - . . L . .
case study of - . i " cant. materiales que la produccion necesita para producir el COS0 de POF 48 - Establece politicas v procedimientos Financial
1 ; Nawawi & Ahmad| mejorar la comprension tedrica sobre el e = i . - 2018 - Q2 .
lubricant . . L . producto. Se informa al ejecutivo de 1a cadena de suministro sobre| para apovar el despliegue de las directivas de la gerencia Crine
. Saiful Azlin Puteh control del inventario y el sistema de . - . i . e - S
manufacturing ; - . N . . dicha cantidad. Finalmente, este Gltimo volvera a hacer el andlisis, | y POF - 49 - Establece responsabilidad v rendicién de
Salin gestidn que se aplican en la organizacion. . . ; . N ; i . - o
company pero esta vez para las materias primas, para enviar 1a cantidad del | cuentas para la ejecucion de politicas v procedimientos.
pedido al dpto de adquisiciones v solicitar los materiales
necesarios.
La metodologia propuesta fue triple v comenzo investigando todos
. . PP . - - . .. A traves de expenimentos, se concluve que los
Multicriteria ABC Los autores proponen una nueva los juicios individuales posibles entre los criterios de clasificacion ] .
i A . . L . . . resultados, que tuvieron en cuenta todos los juicios
Inventory . . metodologia para manejar el problema de | del inventario ABC, bajo los cuales se derivaron los resultados I . - .
e - Fan Liu & Ning ; . . - . . individuales posibles, fueron sdlidos v efectivos. EL . .
2 Classification clasificacidn de inventario ABC pesimistas y optimistas de forma cerrada; luego, emplearon el - . N - 2019 -Q1 Sustamablllty
. ; Ma o " . T ; " : resultado de 1a eleccion social se obfuvo, luego mediante
Using the Social multicriterio utilizando 1a teoria de Ia criterio de Hurwicz para equilibrar los peores v mejorar los . [ .
: ; . L . N o 1a agregacion de los juicios individuales, a través del
Choice Theory eleccion social. resultados. Por altimo, el método CRITIC agrega los juicios :
- método CRITICO.
indrviduales en una eleccion colectiva.
Consideran una politica de inventario de revision continua para un
- ) . . B De acuerdo con las perspectivas gerenciales, en el 76
Los autores proponen crear un modelo minerista a fin de abolir las interrupciones aleatorias en ambos . . . .
. . . L ) ) por ciento de los casos considerados, &l modelo tiene International
. matematico para determinar parametros | escalones (minorista y proveedor). Suponen que la demanda por _ . . .
May reorder point o . . : - g - una solucion dptima. Sin embargo, mas de 1a mitad de 1of
N Arya Sevgen & F. dptimos de una politica de pedido unidad de tiempo debe ser constante v determinista. Asimismo, la . ; . Journal o
3 help under - ; A ; ; - - los casos tienen menos del 10 por ciento de mejora. Esto| 2019 - Q1 .
. . Zeynep Sargut  |actualizado para el minorista ¢ investigar la| disponibilidad del proveedor se modela mediante una cadena de . .. Production
disruptions? - . . . = . } significa que 1a EOQ clasica con ZIO es una alternativa
importancia de un punto de pedido distinto| Markov de tiempo continuo de dos estados, cuando €l proveedor ; .
razonable. La tasa de demanda no afecta la mejora sobre Economics
de cero para el minorista. esta mterrumpido v el estado del proveedor pasa de encendido a
EOQ.
apagado.
Consideran el Error Cuadratico Medio v 1a simulacion de inventario . . . .
. . . P La estimacidn basada en inventario supera a todas las
Optimizacidn de modelos de prevision para pard estimar ¢l pardmetro e svavizado y el nivel inicial. Luego, en alternativas basadas en MSE, a través de la reduccidn del 1 1
Optimizing Nikolaos . . 108 Ge prevision p la configuracién de la evaluacion, consideran periodos v una i arem - T Internationa
. . la planificacidn de inventario con un - . . . - sesgo del MSE convencional v en la precisidn. Sin
forecasting models| Kourentzes, Juan L . evaluacion de origen movil. En cada periodo, optimizan los T . L Journal of
4 . enfoque de parametrizacién, al considerar - . embargo, resulta una precisién de prondstico mis baja 2020 -Q1 .
for inventory R_ Trapero & parametros del modelo v producen las previsiones. En la muestra, Production
L S las metricas de inventario apropiadas vla . . - L . . que las funciones cuadratica convencionales. Ademas,
planning Devon K. Barrow . L . consideran métricas de rendimiento de pronodstico. Finalmente, . . A .
politica de inventario actual. . - A - | hubo ganancias sustanciales en términos de sesgo de Economics
para €l rendimiento del inventario, imponen una politica de orden v o
pronostico fuera de la muestra.
miden ¢l resultado.
Inventory Crean un modelo de gestion de inventario L . . . . .
- . El minorista enfrenta una demanda aleatoria v pide una cantidad de | El valor de la estrategia QR muestra que siempre puede
management and v el valor de 1a respuesta ripida (QR) para N .
- un producto. Las umdades ordenadas del producto se entregan de aumentar las ganancias del minorista v 1a ganancia International
the value of quick | _ . el minorista frente a clientes estratégicos | . . o i I ; y .
Jia Song . Juliang | . . . . inmediate. que ¢l minorista vende al precio completo. Luego, €l disminuye con el costo QR. Sin embargo, el nivel de lof
- | response to the limitadamente racionales. Examinan los L 3 . . : L - Journal o
5 ) . Zhang & TCE. | . ; . minorista vende las existencias sobrantes al precio de descuento. | racionalidad acotado de los clientes puede aumentar o 2020-0Q1 .
refailer facing impactes de la racionalidad en la canfidad . . . . . . . Production
boundedty rational Cheng de pedidos del minorista v la zanancia Este solo tiene una oportunidad de hacer un pedido al comienzo, |disminuir el valor de la estrategia QR. dependiendo de los
N P h Ay g aunque el QR considera una segunda oportunidad de hacerlo al cambios en las cantidades de pedido con respecto al Research

strategic
customers

optima.

final de la primera etapa. =i se vende el inventario fuera.

nivel de racionalidad.
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Gestion de Inventarios

=

An mproved
forecasting
approach to

reduce inventory
levels in
decentralized
supply chains

Youssef Tliche.

Atour Taghipour

& Beatrice Canel-
Depitre

Aplican un enfoque de prevision mejorado
para reducir los niveles de inventario en las
cadenas de suministro descentralizadas

Primero, se infroduce el método de promedio movil ponderado
(WMA) para restablecer al fabricante las expresiones MSE v DDL.
Segundo, cuantifican 1a brecha que separa 1a adopcidn de la
estrategia NIS con el método MMSE de 1a estrategia DDI con el
método WMA. Luego, la estrategia DDI con el método SMA de la
estrategia DDI con el método WMA. Finalmente, se formaliza el
problema de optimizacion del prondstico del fabricante (MFOP) v
proponen la aplicacion del método de Newton.

La estrategia DDI con el método WMANewton
muestran mejoras en el ahorro promedio de inventario.
Con respecto al efecto latigo. el método SMA es mejor,

porque los pesos desiguales estin asociados a
observaciones pasadas v proporciona una menor
variabilidad de los procesos de pedido; v para el método

WMA/Newton es importante utilizar un stock de
seguridad como amortignador contra las variaciones de

los pedidos.

European

Journal of
Operational

Research

High-dimensional
Holt-Winters trend
model: Fast
estimation and
prediction

Giacomo Sbrana

Los autores proponen un anilisis de
diversos métodos para la prediccion v
estimacién de tendencias del modelo
multivariante de tendencia suave, donde se
busca simplificar tanto los procesos de
filtrado y suavizado como la estimacion de
1a probabilidad.

Primero se realiza la estimacion de la probabilidad, luego el KFEM
se reduce a dos recursiones solamente utilizando una ganancia de
Kalman fija.

Se observa que mientras se proporcionan mejores
resultados para los graficos dentro de la muestra v fuera
de ella, a largo plazo podria haber problemas en los
prongdsticos. Esto a su vez permite inferir que puede
haber un problema de sobreajuste considerando que €l
mimero de parametros del modelo multivariado es
mucho mas elevado que el de 1a especificacidn
univariante.

Tournal of the
Operational
Research
Society

Stability of
Multiple Seasonal
Holt-Winters
Models Applied to
Hourly Electricity
Demand in Spain

Oscar Trull, .

Carlos Garcia-

Diaz & Alicia
Troncoso

Implementan el método de prondstico de
Holt-Winters para la estabilidad de
multiples modelos estacionales aplicados a
la demanda, a fin de comprender el
comportamiento de los pardmetros ds
suavizado frente a datos cambiantes
determinado por condiciones climaticas,
series temporales como tendencia o
estacionalidad, entre otros.

La optimizacidn de los parimetros se realiza mediante un algoritmo
de minimizacion, el simplex de Nelder-Mead, donde la funcidn de
minimizacion fue la Root Mean of the Squared Error (RMSE).
Luego. la precision del prondstico se mide utilizando el error
porcentual promedio medio (MAPE). Finalmente, el RMSE es
utilizado para la optimizacidn del modelo v el indicador para
comparar 1a precision de los pronosticos es el MAPE, en especial
para comparar las previsiones de demanda

Los parametros estacionales dependen en gran medida
del periodo del afio ¥ que la principal fuente de
variabilidad de los parametros es el efecto calendario, el
cual influve fuertemente en la precision de los
prondsticos. Asimismo. los modelos estacionales triples
tienen parametros mas estables, aunque necesitan un
mayor conjunto de datos para ajustar el modelo. Sin
embargo, los modelos de doble estacionalidad
proporcionan mejores predicciones que los de triple
estacionalidad.

Applied
Sciences -
MDPI

Market-Oriented
Procurement
Planning Leading
to a Higher
Service Level and
Cost Optimization

Sergio Gallego-
Garcia & Manuel
Garcia-Garcia

Desarrollan un modelo de planificacion de
adquisiciones orientado al mercado que dé
respuesta a 1a necesidad de mejorar la
gestion de inventarios ante una demanda
altamente incierta v minimice los costos
logrando un nivel de servicio determinado.

Proponen tres modelos de simulacion: Tamafio de lote economico
(EOQ). Punto de pedido (RP) v Orientado al mercado (MO). Las
variables de entrada fueron la capacidad de produccion por turno v
demanda del cliente. Los escenarios de la simulacion se basaron en
diferentes patrones v valores de 1a demanda del cliente durante el
ciclo de vida del producto. Los patrones de demanda de los cinco
escenarios se basaron en seis tipos de patrones de demanda.

MAD es menor para el modelo MO, debido a la técnica
de prondstico mas ajustada v precisa. El modelo MO
presenta mejor desempetio para €l nivel de servicio con
menores costos de almacenamiento. Los resultados
muestran que &l modelo propuesto aumenta el nivel de
servicio de entrega, reduce los costos de inventario ¥
aumenta la utilizacion de recursos debido a la menor
incertidumbre de 1a demanda.

Applied
Sciences -

Basel

10

Implementation of
Inventory
Management in a
Footwear Industry

Jeferson
Conceigio, José
de Souza, Elton

Giménez-Rossini,
Alfonso Risso &
Alejandro Beluco

Propuesta de un diseflo de sistema de
gestion que ufiliza variables medibles de
inventarios, a través del analisis de
indicadores obtenidos de la toma de datos
de inventarios, para gjercer un proceso
continuo v planificado que asegure el
suministro adecuado, equilibrando 1a oferta
v 1a demanda v evitando el exceso de

Primero, el andlisis ABC clasifica los materiales de inventario por
clases y valor de consumo. Segundo, se calcula la media movil v
se recopila los datos sobre los proveedores disponibles, su tiempo
de entrega v su cantidad minima de pedido. Tercero, se calcula el
stock de seguridad considerando 1a desviacion estindar para
definir el punto de reorden. Cuarto, se delimita el tamafio del lote
comprado. Finalmente. el determina el punto de pedido para una
nueva compra.

existencias.

La aplicacion del sistema de gestidn permite reducir el
valor total del inventario. Ademas, con el analisis ABC,
se logra tener un inventario mejor ajustado para la clase
mas representativa financieramente v un mavor
inventario para la clase menor representativa. Por tanto,
s& obfiene un procedimiento estandarizado e mformacton
de manejo de inventario.

2020 - Q1
2020 - Q1
2020 - Q2
2020 - Q2
2021 - Q2

Journal of
Industrial
Engineering
and
Management -
JIEM
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Profit Posterior al desarrollo del algoritmo, presentan ejemplos numeéricos| El andlisis de sensibilidad considera un periodo basico lo
maximization in an| Luis A San-Tosé junto con un analisis de sensibilidad en el que los valores de los | mas largo posible para obtener mavor beneficio. Cuando
inventory svstem _I'oha‘ L;in Sici]i:; * | Proponen un nuevo sistema de inventario parametros son: T=periodo basico conocido, A=demanda TV p son valores pequefios la ganancia cae; entonces European
w1tﬁ time ':ar_xm \'IBIIEEl Gnnzalr:z que desarrolla un algoritmo que calcula el promedio. d=patron de potencia de 1a demanda, k=costo de aplican politicas de marketing para incentivar 1a demanda Journal of
11 clemancl. ar_l:ialg : de la. Rosa & ’ ciclo de inventario optimo v la cantidad pedido, C=costo unifario de compra, pags=precio de venta, al inicio del ciclo de inventario y reducir 1a cantidad 2022 -Q1 .
bac.kor clmlx}l and Iﬂne Fe;JleL econdmica de pedido para maximizar la h=costo de mantenimiento, p=fraccidn de la demanda en &l | almacenada. Cuando T v d son fijos 1a ganancia aumenta Operational
discrete 1‘1"1‘»'&‘?1!:01’\" 5@0‘;:3 = ganancia por unidad de tiempo. periodo de desabastecimiento que se atiende con el siguiente a medida que po aumenta la escasez acumulada,; Research
- .c.'fcle. - o reabastecimiento, w=costo de faltante atrasado v m=costo del entonces se debe aumentar la cantidad de clientes que
- fondo de comercio de una venta perdida. estan dispuestos a esperar la proxima reposicion.
) e : Recopilacion de muestras v datos para probar las hipotesis
“Iii?:nstzgc} Tingbin Wang- mn{'c;j::;;:cp;ﬁ;ne%;zlﬁdiﬁv I anteriores, se realiza un andlisis empirico basado en datos anuales | Los resultados indican que la relacion entre 1a rigidez del Journal of
- . g. e P i o pr - de 1479 empresas manufactureras que cotizan en bolsa que mventario ¥ 1a productividad tienen forma de U mverfida Manufact‘lu‘mg
12| management Kexin Hou & austeridad del inventario, como tambien ] o S ; . ] 2022-Q1
imorove Xuechans Zhu oner enfasis en la sestion de inversiones cubren el periodo 2010-2020. Las muestras utilizadas en la ¥ a su vez estd medida por 1a eficiencia de la inversion v - Technology
odle:i‘»‘i&" ‘ e poner & . l;he;n'ateg':;ambieﬁtal " | investigacion estén disponibles en Ia base de datos de China Stock 1a actividad ambiental Management
pr ¥ ¥ cstrategia ambienta Market and Accounting Research (CSMAR). g
Proponen una evaluacion de 3 estrategias
para estimar la varianza de la demanda Para la demanda iid con tiempos de entrega estocdsticos.
Forecasting of durante un tiempo de entrega estocastico. | La varianza estimada del error de pronostico de la demanda en el |usando el método de prondstico MMSE, las 3 estrategias )
lead- time demand | Babai, M Zied; La primera estrategia varia las varianzas | tiempo de entrega que resulta de la Estrategia 1 es menor que la han llegado a la misma estimacion de varianza de la European
13 variance: Dai, Yong; Li, |estimadas de los errores de prondstico por que resulta de la Estrategia 2. La estrategia 1 subestima la demanda del tiempo de entrega. Asi mismo, bajo SES, la 2022 - Q1 Journal of
Implications for | Qinyun; Syntetos, | periodo, la segunda estima la varianza del | variacion de la demanda. La estrategia 2 estima mejor 1a demanda |estrategia 1 v 2 subestiman la variacion de 1a demanda de sMesT Opcrational
safetv stock  |Aris & Wang, Xun| error de prondstico de 1a demanda de del tiempo de entrega diferente que 1a estrategia 1 tiempo de entrega, en los casos que la demanda v los Research
calculations tiempo de entrega acumulado v 1a tercera pronosficos se asocian con una baja vartabiidad v con ’
estima [a varianza del error de prondstico un muy variable tiempo de entrega.
de 1a demanda en tiempo de entrega.
Profit ) . . .
maximization in 2 | San-Tosé. Luis A- Para €l proceso de este proyecto se usan ciclos de inventario,
inventory svatem Sici.hah _Ijoa u;.u : Los autores proponen B Mueve alsonitmo durante los cuales se calcula la diferencia entre ingresos percibidos| En los resultados se observa que hay un impacto directo
with. time- ;a;wm Gonzé:lez—cﬁe—laj a;’a ode; f:.lc}:ﬂar .el ciclo cie in'»:gentario en cada ciclo y la suma de los diversos costos existentes, como de|  en la politica dptima que deben considerar diversas Annals of
14 clem:md. a.rEizlg Rosa \imuei:md P & };.mo. via c:ml:id.ad econo'ﬁ]ica del compras, mantenimiento, ventas perdidas, etc. Luego, para empresas U organizaciones a fin de mermar los costos 2022 -Q1 Operations
) - P L ’ P - S ' determinar una solucidn dptima del programa no lineal se segmenta| operativos v maximizar 13 utilidad que permite gestionar wearch
backordering and | Febles-Acosta, pedido. N Researc
discrete inventory Taime ¢l proceso en subregiones. donde en cada una se realizan el inventario.
- cvcle - diferentes fases.
Propone una lista donde se puede definir diversos parametros v
variables. Después, define los supuestos que forman el modelo | El modelo propuesto puede ser utilizado por los gerentes
Tnventory planni La autora propone realizar un modelo que para poder construir expresiones matematicas. Se entra al proceso | de la cadena de suministro que luchan por identificar The
ur.lder ;up fier 2 ermita egfatlr]lecer 1:'1 Sitica de e.ch'clciﬁ "| donde se determina las expectativas del costo. Posteriormente, la | varias formas de manejar la incertidumbre en el flujo de International
- Suppuc . o per S aviccet 2 p P - | funcién de costo es derivada en base a la unidad del tiempo v usa | suministros a lo largo de la cadena. Los gerentes de la 0
15| vncertaintyina | Novra Yassine | dptimos al fabricante. Este modelo detalla | * de & P Acion. 12 cual reada dena d - 4 1 model 2023 -Q1 Journal of
fwwo-level supply 1a situacion de produccion v e inventario el teorema de la recompensa de renovacidn. la cual es emplea cadena de suministro pueden usar el modelo propuesto, .
chaim de 1 cadena de suministro para aproximar una determinada funcién de costo total esperado | especialmente durante el COVID-19, para protegerse Logistics
h o por unidad de tiempo. Finalmente, minimiza la funcién de costo contra las intermipciones debido a una entrega poco Management
total esperado por unidad de tiempo a fin de obtener 1a solucion confiable v para evitar 1a escasez
deseada.
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Heramientas Lean

Creating a Green

Los resultados muestran un almacén con reactivos

Chemustry Lab: Enlazan la metodologia 38 v el desarrollo La metodologia 55 elimina los procesos que no agregan valor - . . .
. . - . - . X - quimicos necesarios, controlados v clasificados, una
Towards Junkal Gutiérrez. | sostenible. para adoptar condiciones de | mediante la estandarizacion del trabajo v 1a creacidn de un entorno . 3 .
Sustainable Arrate Santaolalla seguridad v organizacion habitual en de trabajo organizado. Luego, un protocolo de compra conjunta base de daros para un mejor control del inventario,
16 N Lo S| Sesuncacy orgam 10 018 ; ~UES0, L protocon pra con colocacion de sefiales, la creacién de un manual de 2020-Q1 Sustainability
Resource Agnieszka Tercjak | instituciones, a través de la adecuada promueve 1a ecologizacion v 1a mitigacion de la degradacion . . -
oL . . . c aprendizaje sobre €l funcionamiento del almacén.
Management and et al. gestidn de inventarios v adquisicién de ambiental. . ]
Resnonsible ductos quimicos Ademas, educar a todos los miembros v persuadirlos al
P pr 4 cambio en hibitos v costumbres sostenibles del trabajo.
Purchasing -
An Improved
Value Stream . N La simulacion introduce una dimension dinamica en VSM y el
] Proponen un Mapeo de Flujo de Valor . ) . L . . . . . .
Mapping to . ! - . método Grev Taguchi que prioriza los escenarios con un numero |Al requerirse estrictamente el cumplimiento del pedido. la
P (VSM) mejorado para priorizar escenarios .. . . .. -
Prioritize Lean S, . . minimo de series de pruebas. Se proponen dos VSM de estado | empresa debe adoptar la configuracion de propiedad del
A . de optimizacion Lean, usando simulacién y . L ] B .
Optimization Qinggi Lin & . o . - |futuro alternativos, cada uno con nueve escenarios diferentes, v la |experimento de estado futuro VSM2, con un mayor nivel
17 . . método de toma de decisiones de atributos o L . o ; y 2020-Q1 IEEE Access
Scenarios Using Hualong Yang . . . solucidn optima luego es identificada. El procedimiento VSM  |de WIP, menor tiempo de entrega por calzado v una tasa
;i . multiples (MADM), utilizando el método . . N o L . ;
Simmulation and . L mejorado permite determinar el VSM de estado futuro optimo de de cumplimiento de pedidos del 100 %.
Gray Taguchi, para superar la limitacidn
Multiple-Attribute - del VSM estindar acuerdo con la preferencia de los profesionales en mulfiples
Decision-Making - . criterios de rendimiento.
Method
g ot
S:’*“ﬁ;;ﬂf:‘ Utilizan ¢l marco DMAIC: En Definir, la Voz del Cliente (VOC)
e - gn . ] A idenfifica a los clientes, recopila sus necesidades y determina los | Los resultados muestran reduccion del valor de tenencia
the Supply Chain | Lisa O'Mahony, Implementan Lean Six Sigma (LSS), - - A . .
- __ - . . problemas criticos para la calidad: luego, RACT identifica a los de acciones. Tras la creacion del almacenamiento International
to the Operating | Kerrie McCarthy, como un conjunto de mejoras de . ] ] - - .
LT o " . responsables. En Medir, 1a caminata Gemba observa v comprende | centralizado. se identifica una reduccidn confinua de las T lof
Room Department Josephine estandarizacidn v agilidad en la gestion de - - A : - . . ournal o
. ; .- ;i 1a administracion de stock para elaborar un mapa de flujo del existencias. Asimismo, luego de la 58, el tiempo .
18 of a Private O'Donoghue, Sean|stock para las dreas de almacenamiento de - ; . . ) 2021 - Q2 Environmental
proceso. En Anilisis. se revisa ¢l mapa de procesos. Depués, el | promedio de preparacion del stock se redujo, el cual es
Hospital to Reduce| Pablo Teeling, existencias, para reducir los costos - . . . . . . Research and
. P . - . . diagrama de Ishikawa identifica las causas del procesamiento una tarea no clinica. Con base en la VOC, este tiempo cscarch an
Associated Costs | Maria Ward & | asociados v liberar tiempo de enfermeria o . . . 3 . .
. _ .. excesivo v desperdicio de existencias. En Mejorar, se elige el lugar | liberado fue valioso para las enfermeras en el cuidado de Public Health
and Release Martin McNamara para la atencidn. . ) - : : ; - ;
_ - para aplicar la mejora y Lean 5S organiza el inventario y facilita la los pacientes
Nursing Time to L -
identificacion de los suministros.
Care
El aporte fundamental del autor es ¢l de Se realizo una capacitacion considerando las 55, donde la
Improvements to oder explicar como se pueds reducir 2 | metodologia contuvo conferencias. debates. sesiones pricticas v
o . P .. P . . p. i £t S - or .| Sepudo confirmar en el 2019 una cobertura del 100%
healthcare waste | Hisahiro Ishifima, | gestion de residuos sanitarios, ya que este | entre otros. Luego, el personal capacitado tenia que capacitar a - -
I . N ; - en 25 de 28 RRH. Los tres hospitales restantes tuvieron
management at Noriyuki es un problema importante en el sector otros personales del hospital para poder fomentar las actividades tasas de implementacion del 69%. 68.2% v 02 0% The TQM
19 | regional referral | Mivamoto, Fares | salud. Como se llega a este objetivo es | de las 55. El Ministerio de Salud hizo visitas de los 28 RRHH para ﬂ;d;n;:ic locp;ﬂultadm del e N Dfent;i;liémc:he,;c 2022 -Q2
hospitals in Masaule & utilizando el método KAIZEN, el cual les | monitorear el progreso de las actividades 55 y KAIZEN. Deigual | N s ge segmme T Journal
N actividades 55-KATIZEN-TQM estuvieron disponibles en
Tanzama using the| Raynold John | brindara una mejora constante v mejorara [manera, se realizo un asesoramuento t&Cnico para mejorar aun mas . .
R o . . . i . los informes trimestrales presentados por los RRH.
KATKEN approach el problema de gestion en cuanto a los 1a calidad v la seguridad de los servicios de atencion meédica
residuos. mediante el uso del enfoque 5S-KAIFEN-TQM.
A partir del analisis de los articulos seleccionados, se identifico un
. conjunto inicial de KPI's a partir de las siguientes palabras clave: . International
Supply chain L e P P Como resultado se tiene que hay una escasez en
N Blanca Bindi: ("indicador clave de rendimiento" O "medicion de rendimiento”) Y - Journal of
strategy mn the R~ N . L R - . conectar SCS a las acciones. v [a consiguiente falta de
- . Romeo Bandinelli; | Los autores proponen investigar los tipos | (moda O lujo) v (SCOR Y moda). Estos eran tanto genéricos para " B . . ‘oductivi
Iwtury fashion L . . . ; L . atencidn en la fase de implementacion, lo que provoca Productivity
201. - Virginia Fani & de cadena de suministro v definir 1a fabricacidn como especificos para el sector de la moda. Luego, . S A 2023 -0Q2
industry: impacts ] . o . DT o . . un fracaso en la concrecidn de iniciafivas e ideas, and
y Margherita Emma | indicadores claves de rendimeinto (KPT) los KPT identificados se integraron v detallaron a través de las . -
on performance . L ) incluso si estan respaldadas por planes aparentemente
: Paola Pero meétricas del modelo de referencia de operaciones de la cadena de Performance
indicators . : . coherentes.
suministro (SCOR) v el modelo de referencia de operaciones de la Management

cadena de disefio (DCOR)

46



1.3.CASOS DE EXITO
1.3.1. Caso de éxito 1
Gutiérrez et al. (202@stablecenresupaper tituladdCreating a Green Chemistry
Lab: Towards Sustainable Resouidanagement and Responsible Purchasing
guela motivacion es adoptar condiciones de seguridad y organizacion habitual en
almacenesy laboratorios de quimican instituciones, mediantel uso de
herramientas Lean Service para mejorar la productividad, el desempefio

financiero y cumplir el objetivo de economia circular.

Aporte

El aporte que brindafos autoreses enlazar la metodologia de las 5S y el
desarrollo sostenible, a través dacgiones, con el enfoque de mejorar la gestion
de inventarios y adquisicion de productos en instituciones, a través de la

eliminacion de desperdicios y los costos en el lugar de trabajo.

Proceso

El proceso que describen los autores se compone de lansggudos fases:

I.  Por un lado, el proceso de las dos primeras acciones se encuentra enfocada
en la implementaciéon de la metodologia de las 5S:

1 Paso 1 (clasificar): Implico el vaciado de los gabinetes y la realizacion
de un inventario de los contenidos nec&s que son clasificados por
tamafo, material, cantidad y estado de conservacion.

1 Paso 2 (poner en orden): Se organiz6 todo el material necesario en
lugares designados como regla general.

1 Paso 3 (brillar): Se realizé una limpieza general exhaustivadds tos
equipos, suministros y areas de trabajo, siendo una tarea que acompafa
a cualquier otra actividad.

1 Paso 4 (estandarizar): Se asegura el cumplimiento de los tres primeros
pasos para crear estandares que recuerden el orden y la limpieza,
apoyado dénerramientas de gestidén escritas y visuales.

1 Paso 5 (sostener): Implicé la capacitacion y disciplina para garantizar

el seguimiento de los estandares y busquen la mejora continua.



II.  Por otro lado, la tercera accién establece un protocolo de compra conjunta,

donde se crea un comité responsable de la gestién de reactivos quimicos, y

una cuenta conjunta con la participaciéon de los departamentos interesados

para promover la ecologizacién de los campus y la mitigacion de la

degradacion ambiental local.

Principalesresultados

Los resultados del proceso descritos por los autores son los siguientes:

I.  Los resultados de las dos primeras acciones son:

T

Paso 1 (clasificar): Es un almacén con reactivos quimicos necesarios
debidamente controlados y clasificados. Este prodesoarté el 25%

de los reactivos quimicos por su mal estado.

Paso 2 (poner en orden): Fue seguir un cuadro de segregacion de
reactivos quimicos para una correcta ubicacion de los productos
guimicos no compatibles en el almacén.

Estos dos primeros pasos ipéieron la creacion de una base de datos
para tener un mejor control del inventario en el almacén, donde el
sistema computarizado registra, obtiene informacion y ubica los
reactivos en el almacén.

Paso 3 (brillar): Las instalaciones del almacén y losscmdores de los
reactivos se encuentran limpios.

Paso 4 (estandarizar): Se colocoé las sefiales magnéticas y pictogramas
de seguridad en el almacén y laboratorio.

Paso 5 (sostener): Se elabor6 un manual de usuario de aprendizaje sobre

el funcionamiento dellamacén.

Il. El resultado de la tercera accion fue educar a todos los miembros de la

universidad y persuadirlos al cambio en los habitos y costumbres sostenibles

y saludables en su ambiente de trabajo.

1.3.2. Caso de éxito 2

Conceicédo et al. (2021) establecem s paper tituladolmplementation of

Inventory Management in a Footwear Industyye la motivacion es de alguna

48



manera fomentar y tomar medidas para poder mejorar la gestion y los andlisis de

los inventarios de las empresas.

Aporte

El aporte de los autoresesntrarse en lenplementacion de un sistema de gestion
parauna industria decalzado, cuyo disefiomcorporavariables medibles de
inventario, como el analisis ABC, prondstsate demanda, stock de seguridad,
punto de reorden gantidad econdmica de pedidGsta gestibn se apoya en
indicadores que condujeron a dos resultados clave: la determimigditamano

optimo de lodotesde compra y la cantidad de materialadicitar.

Proceso
El proceso que describen los autores sepmme de las siguientes dos etapas:

I.  Los procesos se dividieron en varias etapas, siendo la primera donde se
aplico la curva ABC hinventario, donde la clasificacidndic6 que los
productos pertenecientesaaclase A represental 7% de los articulos en
inventarioy el 71% del valor de consumo promedio mensual, ylogiee
clase Crepresentan €13%. de los articulos en inventayigolo el 10% del
valor de consumo.

Il. Parala segunda etapa se analizé la demanda de articulds glalsealculo
de la media movil de tres periodos del 2017 (promedio de la demanda real
de los ultimos tres periodos proyectadosinismq se recopdrondatos
delos proveedores disponibles para cada material en inveratioendo
eltiempo de entrga yla cantidad minima de pedidGon esta informacion,
el stock de seguridafie calculadaplicandoun nivel de servicio del 80%

para laclase A, 90%para laclase B y 95%ara laclase C.

Principales resultados

Pasterior a la implementacion @stasherramientas yolsindicadoregpropuestos,
el resultado descrito por los autoresdoeseguiuna reduccidefectivadel 48%
de los articulos emventariogque en consecuenciagpresenta una reduccion de
$386.614,74n costos de almacenamierAgimismq con esta aplicacion se pudo

lograr tener un inventario adecuado para cada clase representativa
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financieramente. Estos resultados fueron agradajdegue antes no se contaba

con procedimientos estandarizados y manejo adecuado del inventario.

1.3.3. Caso de &ito 3

O'Mahony et al. (2021gstablecen en su pagéulado Using Lean Six Sigma to
Redesign the Supply Chain to the Operating Room Department of a Private
Hospital to Reduce Associated Costs and Release Nursing Time tagGale
motivacién es demostrar un impacto positivo en los procesos de suministro y en
las experiencias de atencion de los pacientes y el personal, mediante la utilizacion
de herramientas Lean y Six Sigma para incrementar la productividad y

rentabilidad.

Aporte

El aporte que brindaps autoregs utilizar un hibrido de Leany Seigma (LSS),

como un conjunto de mejoras de estandarizacion y agilidad en administracion de
stock, para la gestion eficiente y eficaz de existencias médicas, reduccién de los

costos asociados y liberacién de tiempo para la atencion a los pacientes.

Proce®

Los autores utilizan el marco DMAI@e la siguiente manera

I.  Definir: Utilizan la Voz del Cliente (VOC) para identificar a los clientes,
recopilar sus necesidades y luego determinar los problemas criticos para la
calidad. Luego, la herramienta RACI idéitta a los responsables, los que
necesitaban ser consultados y los que necesitan mantenerse informados en
el proceso DMAIC. Posterior a una entrevista a los mismos, se identificaron
los problemas en tematica (residuos, salud y seguridad, espacio y disefio),
responsabilidad, propiedad y exceso de suturas.

Il.  Medir: La caminata Gemba permiti6 observar y comprender cémo
administraban el stock a través de la observacion, ubicacion y trabajo en
equipo. Esto permitié elaborar un mapa de flujo del proceso de cémo se
suministrd, almaceno, recolectd, prepard y monitoreo el stock de quirdfano.

[ll.  Andlisis: A través delmapa de procesos del personal de compras, se
identificé que viaja a las tiendas principales en busca de stock y lo recoge
en un carro. Luego, a través dedgtama de Ishikawa, se identificd las

causas de este procesamiento excesivo y el desperdicio de existencias.
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IV.  Mejorar: Lean 5S organiza el inventario y facilita la identificacion de los
suministros de quirdfano a través de la gestion visual.

V.  Controlar: El guipo involicradocrea un plan de monitoreo y establece
una Linea Roja para delimita las areas estériles de las limpias para
permitir que el almacén principal del quir6fano se convierta en parte del

entorno estéril.

Principales resultados

Los resultados d@roceso descritos por los autores son los siguientes:

V Lareduccion del 17,7% en el valor de tenencia de acciones.

V Tras la creacion del almacenamiento centralizado de suturas, la reduccion
inicial en las existencias fue del 33% y luego de 6 meses fESUel

V Luego de la 5S, el tiempo promedio de preparacion del stock por caso se
redujo en 45%, tiempo utilizado para esta tarea no clinica.

V Con base en la VOC, este tiempo liberado fue valioso para las enfermeras en
el cuidado de los pacientes.

V Después de IasS, la reduccion en el valor de las acciones que caducan fue

del 91,7%, sobrepasando el objetivo inicial (50%).

1.3.4. Caso de éxito 4

Trull et al.(2020) establecen en paper tituladdStability of Multiple Seasonal
Holt-Winters Models Applied to Hourly Elédcity Demand in Spainque la
motivacion es poder ayudar a los pronosticadores a enfrentar el modelo
optimizado de Holt Winters antes de realizar pronésticos, considerando los

valores de los parametros.

Aporte
El aporte de los autores es implementané&iodo de prondstico de HolNinters

para la estabilidad de multiples modelos estacionales aplicados a la demanda.

Proceso

Los autores indican que para el procesando trabajan con demanda horaria se
usa el método HoNVinters donde se efectia un analisis de los valores de los
parametros comprobando su comportamiento en funcion del método elegido, lo

que implica analizar la estabilidad frente a algunos factores influyentes derivados
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de nuestra experiencia como estaciones,,afadendario y variabilidad interna.

Para realizar el doble andlisis estacional, se extrajeron 250 muestras aleatorias de
10 semanas, donde las primeras 8 semanas se usaron para el ajuste y las otras dos
semanas para la validacion.

Se efectué mediante ufgaritmo de minimizacion el cual tiene como férmula:

h

RMSE = |+ Y (X — Xi)2

\ h 5

Este es ajustado y cuando se ai#ie los parAmetrase realizaron previsiones a
24 h durante dos semanas y se compararon con los datos reales, esta precision se

realiz6 mediante la siguiente féormula:

1 & |ffe - X¢|
MAPE(%) = 100= —_—
(%) =100 3, =%

Donde se utiliza el RMSE para optimizar el modelo y comparar la precision de

los prondsticos que es el MAPE.

Principales resultados

Como resultado descrito por los autosestiene los parametros estacionales
sujetos al periodo del afio dorel®tofioes el afio mas dificil de empleAdemas,
cuando el tamafio del conjunto es mayor a 5000 harassalores logran ser
estables al igual quies parametrosle losmodelos estacionales triplé3or lo

tanto, se evidencia que la principal fuente de variaeihos parametros es el
efecto calendario, el cual impacta de manera disgttas prondsticogsimismo,

los modelos con doble estacionalidad generan predicciones mas precisas que

aquellos con triple estacionalidad.

1.3.5. Caso de éxito 5

Liu y Ma (2019) establecen en su paparlado Multicriteria ABC Inventory
Classification Using the Social Choice Theoguela motivacion es mejorar la
clasificacion de inventario multicriterio ABC mediante el uso de la teoria de
eleccion social para mejorkrcorrecta administracion de los inventarios, a través
de los rankings de importancia de los criterios y la optimizacion en los resultados

de clasificacién flexible de los inventarios.
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Aporte

El aporte de los autores es proponer una nueva metodolofifanakd la
herramienta de clasificacién ABC multicriterio y la teoria de eleccién social para
manejar el problema de los juicios individuales sobre el orden de importancia de
los criterios para la clasificacion de los inventarios. Se plantea aceptata®das
clasificaciones posibles para obtener de manera cerrada los resultados pesimistas
y optimistas. Asimismo, con el apoyo del criterio de Hurwicz se pretenden
equilibrar estos juicios listos para ser sometidos a un juicio colectivo o social sobre

las altenativas.

Proceso

Los autores describen el proceso de la siguiente manera:

I. Se utiliza el juicio individual donde se investiga sobre el orden de
importancia de los criterios. Esto se determina mediante programas
lineales.

II.  En cuanto al criterio Hurwicayuda a decidir considerando los resultados
pesimistas y los optimistas de manera integral. Al incorporar un
Acoeficiente de optimi smoo, se gener a
el pesimismo y el optimismo en la toma de decisiones bajo incertidumbre.
Cuando ¥y =0y y =1, el valor del indice de Hurwicz se convierte en una
situacién neutral, siendo y = 0,5.

lll.  Por dltimo, el método critico donde se determina los pesos objetivos a partir
de dos nociones de MCDM: la intensidad del contraste y el caracter

conflictivo de los criterios de evaluacion.

Principales resultados

El resultado brindado por los autores es quenssgraron todos los juicios
individuales de manera efectiva y concisa. Estos juicios surgieron de la evaluacién
simultaneade los resultadopesimistas y optimistas bajm juicio individual
determinadplos cuales se equilibraron mediante coeficiente de optimismo

para reducir la incertidumbre entre amb®s.pudieron derivar varios resultados

de la clasificacion del inventario ABC con diéaites coeficientes de optimismo,

lo que demuestra la flexibilidad de la metodologia.
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1.4. MARCO NORMATIVO

La empresa Importaciones Styles definida como un contribuyente de tipo persona
natural con negocj@ertenece al régimen Pyme tributario que ha sido creado para las
micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento otorgandoles

mayores facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

De acuerdo con el Decretcegislativo 1269, promulgado en el aiio 2016, en el

articulo 1, la finalidad del Régimen MYPE TributafiR MT es A comprender
contribuyentes a los que se refiere el articulo 14° de la Ley del Impuesto a la Renta,
domiciliados en el pais; siempre ques sngresos netos no superen las 1700 UIT en

el ejercicio gravable Cabe resaltar que, segilm Superintendencia Nacional de
Administracién TributaridSUNAT, s.f.), lasventajagle este régimen tributar&on

1 El monto del impuesto a pagar adirectamente proporcioha las ventas

realizadas.

Se puedemitir cualquier tipo de comprobante de pago.

Se puede ejerceualquier actividad econémica.

Puede llevar unaontabilidad sencilla

= =/ A4

Puederaplicar al IGV justo.

La norma ISO 900Es una normanternacional la cual nos indica cuales son los
requisitos necesarios para un buen Sistema de Gestion de CEktadstablece
normas y estandares de calidad que ayudan a las empresas a ofrecer mejores productos

y servicios(Organizacién Internacional déormalizacion [ISO], 2015).

La adopcion deste sistemas una decision estratégica para cualquiganizacion

ya que va a ayudar a mejorar el desempefio gldbatuanto a los beneficios que

tiene la normase encuentran los siguienteficiencia operacional, disminucion de
desperdiciosieduccion de costos, mayor satisfaccion del clierre otros. Estos se
relacionan corel presenté e ma de tesis |l amado APropues
gestion de inventario para mejorar el nivebktizck y el tiempo de entrega de pedidos

aplicando el pronéstico de la demanda y Lean Service en una Pyme comercializadora

de c al zad ogyaqgueusando faandtadologia §da gestion de la demanda

que incluye laclasificacion ABC, método de pronostico Holwinters, stock de

54



seguridad y punto de reordgrios KPIs sepodra realizauna mejor organizacion,
prondsticoexactosobre las ventas futuras y cantidades de abastecimiedt@cion

de loscostos y desperdiciapie reducen la velocidad de los procesos, los cuales son
cruciakspara que la empresaumente la eficiencia de sus procesos satisfaciendo a

los requerimientos de los clientes y, en consecuencia, aumergatdhilidad

1.5.CONCLUSION DEL CAPITULO

En elprimer capitulo de la presente investigacion ha sido posible identificar a las
principales herramientas y metodologias que contribuirian en el desarrollo de la
gestion de inventarios, desde herramientas muy bésicas hasta otras con mayor
complejidad, pero an un mismo proposito de administrar correctamente los
inventarios del negocio. Algunas de las herramientas son el método de clasificacion
de inventarios ABC, el prondéstico de la demanda, el stock de seguridad, el punto de
reorden y la metodologia de laS.Dichas herramientas favorecen el levantamiento

de la data cuantitativa historica con la finalidad de predecir escenarios futuros de la
demanda, asi también como mejorar la visibilidad y el control de los niveles de stock
en el almacén. Asimismo, la metdogia de las 5S evidencia la necesidad de
establecer y mantener una cultura de orden y limpieza en todo negocio, con la
finalidad de visualizar claramente los problemas existentes en los procesos operativos
del negocio, asi también como optimizar losaleg de trabajo y el rendimiento de

los trabajadores en una Pyme comercializadora de calzado importado.
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CAPITULO II
2. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Este capitulo trata sobre la descripcion del sector que tiene como contenido datos
de las actividades econdmicas, la informalidad, la evolucion de las importaciones,
las Pymesy datos de la industria al cual pertenece la empresstertrabajo de
investigacion. Asimismo, se tiene datos especificos de la empresa, areas de trabajo,
problemas en sus procesos y un arbol de problemas para conocer tanto las causas
como las consecuencias existen en la empresa con respecto al proceso de gestion

de inventarios y diempo de entrega de los pedidos.
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2.1.DESCRIPCION DEL SECTOR

Actualmente, posterior a una recesion econémica padecida a nivel mundial, debido a
la coyuntura causkpor el COVID19 en 2020, las empresas de diferentes sectores
se encuentran recuperandose. Ahorapdsioria de ellas apuestan por implementar
nuevas soluciones digitales y mejoras en sus procesos, al recordar lo vulnerables que
son ante un entorno influelado por fuerzamacroecondmicas que afecta el

desarrollo empresarial.

El tema que se desarrollard en esta investigacion corresponde al sector de comercio,
el cual fue el principal sector mayor afectado por la pandemia a nivel nacional e
internacional. No obstante, posterior a esta coyunturafidmra 10 muestrala
recuperacion dePBl del sector comercia 3.86 a fines de 202(instituto Nacional

de Estadistica e Informati¢iNEI], 2022).

Figura 10
Producto Bruto Interno por actividad econémi@f®21 1V

(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
Afio Base 2007=100
Alojamiento y restaurantes T :— 45,7
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria I :- 14,0
Telecomunicaciones y otros servicios de informacion I :- 6,3
Otros servicios I :- 6,0
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura I ] 5,6
Servicios prestados a empresas T . 51
Comercio 77] 3,8
Administracién piblica y defensa _—] 3,6
Electricidad, gas y agua ] ] 3,0
Manufactura I 1,3
Extraccidon de petrdleo, gas y minerales -3,4 :._:
Construccién -5,8 :.
Servicios financieros, seguros y pensiones -6,2 i
Pesca y acuicultura -7.9 :-
Producto Bruto Interno 13,2
DM-Otros impuestos a los productos % ] 4,9 )
-20,0 -10,0 010 1(;.0 20,0 36,0 40,0 50,0

Nota.La figura muestrda recuperacion del PBI del sector Comercio posterior a la
pandemia. De Préducto Bruto Interno Trimestrab, por INEI, 2022
(https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletinesddrme-tecnicopbi-iv-

trim-2021.pdj.
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De acuerdo con la observacion anterior, la informalidad presente en distintos paises
de América Latina es uno de los principales motivos pocuades las empresas de
distintos sectores se vieron severamente afectadas en medio de la pandemia, donde
muchas de ellas tuvieron que suspender sus actividades, cerrar definitivamente sus
negocios o transformar sus modelos de negocios. En la sigjignta 11, Pérez
(202M) menciona el puesto de Peru en la informalidad:
En el ranking de 112 paises, el Peru se ubica en el puesto 72; no obstante, si
soOlo se considera a paises de Latinoamérica nuestro pais se ubica muy por
debajo del promedio latinoamerica(®B8%), incluso el Peru se ubica en el

tercio inferior.(p. 5)

Figura 11

Tasa de informalidad laboral en América Latina

Uruguay 25
Costa Rica 39
Venezuela 40
Chile 41
Brazil 46
Argentina 47
Panama 52
México 53
Republica Dominicana 56
LATAM I 53
Ecuador 59
Colombia 61
El Salvador 70
Paraguay 71
Per( I 7
Nicaragua 77
Guatemala 80
Honduras 80
Bolivia 83

Nota. La figura muestrael nivel de informalidad dé Pertu enLatinoamérica De
fiDefiniciones y repercusiones de la informalidad Pérez 200b
(https://www.cien.adexperu.org.pe/xgpntent/uploads/2018/07/Definiciongs
Repercusionede-la-Informalidad DT-202001.pdj.

En la Figura 12 Francke (2022) muestra qe¢ sector de comercio fue el mas
afectado por el COVIE19, en 2020; sin embargo, seidmncia la notoria
recuperacion de este sector en 2021, debido a la reactivacion econémica de los
negocios, lo que moderaria su contribucion al PBI en los proxafios (2020

2025).
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Figura 12
Contribucion al PBI de las actividades mas afectadas p@oslid-19, 20202025
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Nota.La figura muestra laroyeccién de laecuperacion del PBI del sector comercio.
D e Pefid: Balance y perspectivas macroeconériicas [prancke 202
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2780872/PPT%20Balance%20y%?2

Operspectivas%20macroecono%CC%81micas.pdf.pdf

2.2.DATOS GENERALES

El sector de comercio depende en su gran mayoria de produatesteriales
adquiridos en otros mercados para continuar con la operatividad del n&gocio.
acuerdo conla Organizacion Mundial del Comerci®§C, 2021) en el primer
trimestre de 202%elogré una recuperaciéecondémicaglobal,lo que permitié que

el comecio de mercancias supere el nig@s alto alcanzado antesldepandemia
pronosticando asin incremento en el volumen del comercio globalmercancias
del 10.8% en 2021 y del 4.7% en 2022, como se puede apretadfigara 13

Figura 13
Exportaciones e importaciones de mercancia, por region, 2019T71.2022T4
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A nivel nacional, segun ComexPeru (2022) y de acuerdo con las cifras de la Sunat,

se indica quéas importaciones peruanas en 282lincrementaron un 38.9% lo que

corresponde a $51,088 millones a comparacion daetée caida enl13,5% que

correspondio a $36,784 millones de 2020, como se puede visualifaFgura

14. En lo que respecta a los principales mercados de origen, segun ComexPeru
(2021b), China,EE. UU.y Brasil son los lideres en el ranking con un 28.4%, 18.6%
y 6.7% de participacion sobre el total de importaciones del pais al 2021.

Figura 14

Evolucién ddas importaciones peruanas (202021)
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https://www.wto.org/spanish/news_s/pres21_s/pr889_s.htm#fntext-1

Nota. La figura muestra el crecimiento de las importaciones peruanas en 2021 con
respecto al afo previo. De Al mportaciones
econ- micao, por , Comd2Per Y

(https://www.comexperu.org.pe/articulo/importaciopesuanasen202l1-crecen

trasrecuperaciofeconomica

Mencionada evolucion de las imgpaciones peruanas puede verse reflejada
especificamente en el sector de comercio de calzado. En una publicacion de
ComexPer(2021a) muestra que cifras del Centro de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias CoGEKBECCAL),

en 2020, las compras de calzado mantenian una tasa de crecimiento anual del 6% en
el periodo 2012019; sin embargo, su caida 866 en 2020 origind una pérdida de
US$143.7 millonesyerFigura 15 Esto pone en evidencia los ingresos perdidos que
experimentaron las empresas comercializadoras de calzado impoade. China

esuno delos principales paises de origen de las compras en 2020 con un 57% del

total, paisexportadotideren el ranking sale el total de importaciones en el pais

Figura 15
Exportaciones e importaciones de calzado y partes de calzade 2028 (millones
de USS9%)
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Nota. La figura muestra etomportamiento de las compras de calzado de Perua al
munda  [Eésedior calzadperuano no necesita de proteccion, sino de accionesy

politicas que promuevan su competitividad por Co2Ax Per Y
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(https://www.comexperu.org.pe/articulold ctorcalzadeperuaneno-necesitade-

proteccionsino-de-accionesy-politicasquepromuevarsu-competitividad.

Con respecto al nUmero y tamafio de empresas comerciales importadmakade

gue operan en el Pergegun ComexPeru (2081ly de acuerdo con las cifras de la
Sunat, son 1,139 las empresas importadoras registradas hasta en 2020, mayor a las
exportadoras. Este nimero de empresas incremendfsBeentre los periodos 2015

2020 Donde del total de las empresas importadoras, el 84% son Nfypea 16

Figura 16
Numero de empresas exportadoras e importadoras de ca(28d&2020),segun

tamafno de empresa

Exportadoras Importadoras
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981
970
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1,074

1,115

1,139

Afio | Grande | Mediana| Pequefia, Micro Total Afio Grande | Mediana Pequefia| Micro
2015
2016
2017
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2019
2020

Nota.La figura muestra elimero de empresas que operan exoslercio exterior
decalzado De AElI sector calzado peruano no ne
y pol 2ticas gue promuevan su 202lampet it

(https://www.comexperu.org.pe/articulof ctorcalzadeperuanenoc-necesitade-

proteccionsino-de-accionesy-politicasque-promuevarsu-competitividad.

2.3.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Datos especificos

La empresa ebnportaciones Styles una pequefia empresa peruana que inicié sus
operaciones el 9 de enero del 2018 con el nUmero de RUC 20602781080 en Jr. Leticia
673, Cercado de Lima. Fue creada para ejecutar la principal actiadazhta al por

mayor y menor de calzados importados, principalmente zapatillas urparas
damas, caballeros y nifjosn comercios especializados para poder complacer todas

las necesidades d@s clientes
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https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-sector-calzado-peruano-no-necesita-de-proteccion-sino-de-acciones-y-politicas-que-promuevan-su-competitividad

En sus inicios empezaron con una tienda gloracén para atender a sus principales
clientes; sin embargo, gracias a la gran acogida de los clientes, su fidelizaciéon y la
capacidad de estos mismoasr gpecomendarlgsen términos decalidad y al mejor
precio, se aperturarodos tiendas y dos almacenes adicionales, los cuales se
encuentran disponibles hasta la actualidaal primera y segunda tienda dedicada al

rubr o A pestarubimadgsemnebCentro Comercial Polvos Blanclastercera

tienda dedicada generalmenteal br o Aipor menor o0, pstAr o t a mb

ubicada en el Centro ComerctalContinentes. Todas ellas erddtrito de Cercado

de Lima.

Losprincipales valores que ejercen los empleadends empresaon

1 Transparencia:Conformado por empleados sinceros y responsables que se
muestran tal y como son, asi creando un entorno de aceptacion.

1 Excelencia: Actitud mental de ser mejores cada dia que permita sentirse
orgulloso uno mismo Yy felicitar/reconocer su éxito en equipo.

1 Trabajo en equipoHabilidad para trabajar en forma conjunta y capacidad de
solucionar problemas, orientado a alcanzar un objetivo en comun.

1 RespetoCapacidad de reconocer, aceptar y valorar al prgjimo y sus derechos.

Enla siguienta-igura 17, semuestra las areas de trabajo de la empresa:

Figura 17

Areas de trabajo

Areas de trabajo Fotosde las areas de trabajo

Tienda minorista y/o mayorista
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Almacén

2.3.1. Organigrama

A continuacion,en laFigura 18 se muestra el organigrama de la empresa
Importaciones Styles, el cual se encuentra liderado por el duefio de la empresa,
el cual toma el puesto de gerente general para la direccion de la empresa y el
puesto de jefe de compras para el abastecimiento neceannmercaderia
importada desde China. Asimismo, el puesto de jefe de almacén y ventas es
ocupado por un trabajador, considerado la mano derecha del duefio de la empresa
y por sus afios de experiencia laboraadcel negocio. Finalmente, el area de
contabildad es tercerizad&abe resaltar que la empresa posee 7 trabajadores,
de los cuales 4 son almacenistas en el area logistdado el jefe de almacén

y ventas, y 3 son vendedores en el area comercial.

Figura 18

Organigrama de la empresa

Gerente General

Logistica Contabilidad Comercial

— Jefe de compras |1 Jefadecontabkilidad L] Jefe de ventas

i Jele de almacén - Auxdliar contakble
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2.3.2. Diagrama SIPOC

El diagramaSIPOC dd procesode abastecimientg/ ventade la empresa
muestrael procesalelnegocioatravésdecincoareagjuepermitendocumentar
a los proveedoreslas entradas)os procesosjas salidasy los clientes.Este

diagramapermitetenerunavision de un alto nivel y unabuenaidentificacion

delos pasogjueseejecutarencadaunodeellos Ver Figura 19.

Figura 19
Diagrama SIPOC del proceso de abastecimiento y venta

i

»

‘ Proveedores ‘

‘ Entrada ‘

4

|

»

= Proveedores de
calzado

= Proveedores de caja
para calzados

« Proveedores de bolsas
de tela para calzado

« Ordenes de compra de
clientes

« Calzados listos para la
venta

« Comprobantes de

| Proceso | Salida ‘ Clientes |
] | i
= Recepcidn de ordenes
de compra del cliente.
= Biisqueda de calzados -
eri:} almﬂcélﬂ-l_ * Calzados solicitados « Clientes mayoristas
= Informar al cliente
. L « Comprobantes de e -

sobre disponibilidad de venta registrados Clientes minoristas

su orden de compra.
+ Registro de orden de

« Reportes financieros

= Revendedores

venta (boletas y

compra.
facturas) P

+ Entrega de calzados
(presencial y/o envios).

« Contabilidad

2.3.3.
De igual manera,el siguientemapade procesosde la empresamuestrala

Mapa de Procesos
interrelacionde todoslos procesogjue realizala organizacionjos cualesse
encuentrarconformadogor procesosstratégicospperativosy deapoyo,con

enfoqueal cliente.Ver Figura 20.

Figura 20

Mapa de procesos de la empresa
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2.4.PRESENTACION DE LOS PROBLEMA S

A continuacion, se realiza sustentalel efectocentral del arbol de problemas:

2.4.1. Descripcion e importancia delefectocentral

Rentabilidad negativa de la Pyme

Las MYPES comercializadoras en el transcurso del tiempo se enfrentan a entornos
cada vez mas cambiantes y competitivos, donde la maaglerellas desconocen

el nivel de mercaderia 6ptima con la que deben de operar para satisfacer a la
demanda en el momento oportuno, lo que suele conducirlas a pérdidas en ventas
debido a niveles de sobre stock o desabastecimiento de inventario que, en
consecuencia, pone en riesgo la continuidad del negocio. Por tanto, es crucial
llevar una adecuada planificacion, administracion y control de inventarios para
minimizar esas pérdidas y establecer margenes de utilidad positivos y sostenibles

en el tiempo.

Asi comoConexionE SAN (2018)sefalagueuno de logprincipales retoparalas
empresas eeptimizarla gestion deanventarics, garantizando altos niveles de
servicio al cliente. Esto implica asegurar la disponibilidad de productos en stock
paracumplir con la cantidad gl tiempo de entrega de los pedidos. De esta manera,

las empresas fomentan la lealtad de los clientes, lo que contribuye tanto a atraer
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nuevos clientes como a retener los actuales, impulsando asi el crecimiento de las

ventas.

Seggunel Instituto Nacional de Estadistica e InformatidéE], 2021), erel Perq,

durante el tercer trimestre de 2021, el nimero de empresas dedicadas al comercio
y registradas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos incrementé
a 2.936.294 empresas, cifra mayor en 8,7% a comparacion del mismo trimestre
del afio pasado. No obstante, fueron 8.554 las empresas dadas de baja por cierre o
cese definitivade sus actividades, representando un aumento de 46.6%, donde el
comercio al por menor (35.2%) obtuvo el mayor porcentaje de bajas seguido por
el comercio al por mayor (17.9%). Se han identificado diversas causas ante lo
expuesto, siendo la causa princif@aausencia de ejecucion de planes de gestion
agresivos con una vision de eficiencia en costos y gastos, como es el caso de la
optimizacion de los niveles de inventario, donde el inventario es el principal activo

capaz de influir en la rentabilidad de tamtganizacion.

Asimismo,Andina (2019 2020 y Altamirano(2021)definen quesl subsector de
comercio alfip o r maal que mertenece la empresa tmipciones Styles,
presenta un comportamiento de ventas de 3.90% en 30186 en 2019 y
2.08% en 202@ebido a la pandemi&stos valores muestran el crecimiento de
las ventas que el s®r debié seguir; sin embargo, las ventas anuales de
Importaciones Styles no son semejartesste comportamiento, a excepcion del
afio 2020 que afecté al sector en genal@hido a quesn lugar de crecer estas

decrecen.

Para analizar dicha situacién se realiz6 un andlisiaslerentas en unidades
monetarias que comprende los afios 2BQZQ tomando el primero como afo
base para obtener mayor precision de las veetaidas en cada afton respecto

a la variacion porcentual propio del subsector. NMdrla2 y Figura 21

Tabla 2

Analisis cuantitativo de ventas anuales vs. Porcentaje de variaciéon del subsector
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ANOS
ANALISIS DE VENTAS 2017 2018 2019 2020

Ventas de Importaciones Styles | S/481.432 S/502.,456 S/501,871 S/488,370
Variacion de ventas (%o) - 4.37% -0.12% -2.69%
Variacion del subsector (%) - 3.90% 3.42% -2.08%
Vent -adas, segin el . . .

eitas esperadas, segun € - $/500,208 $/519,640 $/491,432
subsector
Variacion (S/.) - 5/2.248 -S/17.769 -5/3.062

Figura 21

Variacién de las ventas de Importaciorigtyles vs. las ventas esperadas, segun

el subsector
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Cabe resaltagque,dado el tipo de negociel comportamiento de la rentabilidad
anualde la empresae encuentra sujeta a la estacionalidzmhdelos meses de
junio y noviembre sorbeneficiosospara el negocigpuesto que los clientes
mayoristas tienden a abastecerse para el proximoasiessmoJjos meseslaves

de marzo, julio y diciembrpgor tratarse de compafia escolar, mes patrio y campafia
navidefiaEnel caso del mes d=erqg lanumeroa cantidad de calzados sobrantes

del stock de diciembre son rebajados y liquidgmis la temporada de verano.

2.4.2. Analisis del problema

A continuacién, se procede a realizar el analisis de los motivos en la reduccion de
la rentabilidad real de la empresa:

A fin de complementar el andligie la figura anteriorKigura 21), semuestran
losestados deesultadosnualesle sus3 tiendasTienda 1 y Zentaal por mayor

(C.C. PolvosBlancos)y Tienda 3ventaal por menoi(C.C. 5Continente} para
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poderidentificara aquella(s) que representaayores pérdidagntableentre los
periodos de 2018020y asiafirmar la existencia del problema en la empresa. Ver
Tablas 35.

Tabla 3
EE.RR de la Tienda I C.C. Polvos Blancos

EE.RR. 2018 2019 2020
(+) Ingresos S/206.810| §/205,122| S/201,755
(-) Costos S/117,111]  §/124,700) S/125,301
(=) Utilidad Bruta 5/89,699 5/80,422 S/76,454

Nota La informacion fue extraida de una fuemsvada, la misma que es
de
Ipportaciones Style021.

consecuenci a l a recopilaci-n y ans8l i s

de Resultadode Tienda @ ,

Tabla 4
EE.RR. de la Tiendai2C.C. PolvoBlancos

EE.RR. 2018 2019 2020
(+) Ingresos S/ 205,560 | S/ 203,863 | S/ 199.260
(-) Costos S/ 124,236 | S/ 129,400 | S/ 128,795
(=) Utilidad Bruta S5/81,324 S/74,463 S/70,465

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es

consecuencia de |l a recopilaci-n y ang8li ¢
de Resultados de Tienda 20, por I mportac
Tabla b

EE.RR.. de la Tiendai3C.C. 5 Continentes

EE.RR. 2018 2019 2020
(+) Ingresos S/ 90,086 | S/ 92886 | S/ 87355
(-) Costos S/ 71,530 | S8/ 70,576 | S/ 63,936
(=) Utilidad Bruta | S/ 18,556 | S/ 22,310 | S/ 23,419
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Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es
consecuencia de |l a recopilaci-n y ans8li ¢

de Resultados de Tienda 30, por | mportac

De acuerdo con las tablas anteriores, se identfiieala tiendas mayoristas\N°1

y N°2 son lagjue representareduccion en su utilidadn dichos periodos, en el
cual se observa que comportamient@sindirectamente proporcional entre los
ingresos y Is costos de ventas en cada tiempaqueal incrementala cantidad
de mercaderia a importar para el abastecimiesgoespera aulos ingresos
también incrementen; sin embargo, no suele pasarsesbque los gastos de
administracion y ventaseincrememan. Ademas,los crecientesostosde venta
en que incurre la empresa para abasteqawsen en desequilibrio su nivel de
stock y esto se debe principalmemteue las decisiones deompras naoson

apoyadas de un efectivo pronésticovéatas mensuales.

Asimismo, se puede identificar que la Tienda N°1 mayoristaaggella que
presenta la mayor reduccion en su utilidadiferencia de la otra. HaTabla6 se
observala variacion de su rentabilidadlonde en el afio 2018 obtuvo una
rentabilidad alta dd3.37%en promedisobrepasando la rentabilidad esperada,
teniendo una variacion de 0.40%. No obstante, en los siguientes afios el escenario
fue distinto. En el afio 2019 obtuvo una rentabilidagdy baja de 39.21%n
promediq pero lo que se esperaba para aBo era un 45.12% de rentabilidad,
obteniendo asi una diferencia del 5.91P& igual manera, en el afio 2020
rentabilidad promedio fue de 37.89% por lo que no logré obtener la rentabilidad

esperada del 41.42% como se esperialgeando una variacion t8.52%.

Es preciso sefialar qua,porcentaje d&a rentabilidad esperadie la Tienda RL
representda utilidad entreel ingreso obtenido en el afio 2018, 2019 y 2020
Siendo el ingreso obtenidmarte delas ventas esperadas, segun el subseetor
comec i o anha yAdgmdina, 2019 202Q Altamirang 2021) Ver Tabla 2
Asimismo, laFigura 22muestra graficamente la variacion de la rentabilidad real
versus la esperada de la Tienda N°1 mayorista

Tabla 6

Porcentaje de Rentabilidad sobre las ventatadBienda N°1 mayorista
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[ TIENDAN1 [ 2018 2019 2020
Rentabilidad Real 4337% | 39.21% | 37.89%
Rentabilidad Esperada 42.97% 45.12% 41.42%
Variacién 0.40% 5.91% 3.52%

Figura 22
Variaciéon de la Rentabilidadeal vs. Esperada Tienda N°1 mayorist§2018
2020
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Cabe mencionar gua empresa Importaciones Stylsstina sus inversiones
inventariode acuerdo con @orcentajede participaciorde sugipos de calzado

que comercializacomo se puede observar errlgura 23.

Figura 23
Porcentaje de participacion por tipo de calzado
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En adiciénse analizaron los almacenes de las 3 tiendas cuyo resultado demuestra
la presencia de excesos de inventarios 0 sobre stock, siendo 9295 unidades la

cantidad de mercaderia al mes de diciembre del 2021.

La duefia del negocio indica que el tiempo esperado a vender los pares de calzado
es como maximo 60 dias. No obstante, el 41.60% de calzados en stock supera este
tiempo establecido, asi generando el incremento de los costos de almacenamiento

y el deterioroy/o pérdida de estos. Véabla?7.

Tabla 7

Inventario de las 2Ziendas representativas al mes deiembre de 2021
ImportacionesStyles

STOCK MAYOR A 30 DIAS MAYOR A 60 DIAS
TIENDAS | Unidades Soles Cantidad % Soles Cantidad % Soles
1 4730 S/378.,400 3460 73.15% 5/276,800 2798 59.15% 5/223,840
2 4565 S/365,200 3023 66.22% 5/241,840 1069 23.42% S/85,520
TOTALES 9295 S5/743,600 6483 S5/518,640 3867 5/309,360

Asimismo, se pone en evidencia el célculo de los costos mensuales de
almacenamiento correspondiente a las tiemdagoristas, las cuasobtuvieron
reduccion en su utilidaéntre los periodos 20482Q Ver Tabla8y 9.

Tabla 8
Costo de almacenamieritolienda 1
TIENDA 1

Almacén (m?) 40
Costo mensual por m? S/1,000
Costo de almacenaje S/40,000
Cantidad de und. en inventario 4730
Costo de almacenaje por und S/8.46
Und en almacén mayor a 60 dias 2798
Costo de almficenamlento de und $/23.661.73
mayor a 60 dias

Tabla 9

Costo de almacenamientolienda 2
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TIENDA 2
Almacén (m?) 40
Costo mensual por m? S/1,000
Costo de almacenaje $/40,000
Cantidad de und. en inventario 4565
Costo de almacenaje por und 5/8.76
Und en almacén mayor a 60 dias 1069
Costo de almficenannento de und $/9.366.92
mayor a 60 dias

Con respecto a los calculos realizados en las tablas anteriores, el costo mensual de
almacenamiento de ambas tiendas mayoristas es de S/. 33,028.66 y el costo anual
de almacenamiento asciende a un aproximado de S/. 396,343.87, monto que

explica la reduccig de rentabilidad en la empresa.

Por lo tanto, para la presente investigacion y aplicacion de la propuesta de mejora
en la empresa Importaciones Styles se selecciona a la Tienda N°1 mayorista
ubicado en el Centro Comercial Polvos Blancos como escereastddio para

los siguientes capitulos de la investigacion, debido a que es la tienda que presenté
la mayor reduccién de la rentabilidad en los periodos-2028 (VerFigura 22

y los mayores costos de almacenamiento de unidades mayor a 60 diadelo que
conlleva a ser un escenario ideal para la aplicacion de las herramientas y

metodologias de la propuesta.

2.5.SUSTENTO DE CAUSAi RAIZ

En principio, se realizd una investigacion a través de la observacion y entrevistas
realizadas a la gerente genepdysonal logistico y comercial, con la finalidad de
conocer como operan y se relacionan estas areas. De esta manera, se hace posible

identificar las causas raiz del problema.

Incorrecto plan de abastecimiento

A través de dichas entrevistas, se obtuvo coesaltado que la Gerente General
(duefia de la empresa) es la encargada de decidir y coordinar las acciones de
abastecimiento y distribucion de la mercaderia, la cual realiza sus pronésticos en
base a histéricos de venta y en algunos casos decisioneaggp@da intuicion y

subjetivas, para estimar la cantidad de mercaderia a solicitar. No obstante, dichas
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acciones no se encuentran relacionadas con algun tipo de prondstico de la demanda
debido a su desconocimientio que le hace cometer planes de amastiento

incorrectogque desequilibran el nivel de stock 6ptignonivel de servicio

La Tabla 31demuestra edustento de esta causdz ya que el calculo econémico
real de la Tienda N°1, entre el periodo 2020 y 2021, eviddac@antidad
significativa de unidades no vendidas (sobre stoak)e en valor monetario
representaS/26,370.00 de productos innecessrique fueron compradosin
previamenteaplicar un método derondstico efectivaque permita analizar la

demanda en funcid de esta llevar a cabo una planificacion eficaz dedaspras.

Por otra parteal tener la informacién de las compras realizadas por los clientes
registrado en boletas/facturas y guardados fisicamente, ocasiona que se pierda parte
de dicha informacién el afios anteriores; sin embargo, las ventas del negocio al
presentar estacionalidad hacen posible predecir el comportamiento de compra de los
clientes en diferentes periodos de tiempo, lo que conlleva a la efectividad de realizar
el pronostico de demanda gbastecimiento de aquellos productos claves que

benefician a la empresa por su alta rotacion.

De acuerdo colos resultados de la empresalysustento de esta causdz sobre
elincorrecto plan de abastecimienéb indicadoipropuesto (veFigura 3b) permite

medir el porcentaje defectividad de prondsticactual de la empresa teniendo como
resultado ef0%, el cual es un valeegulardentro del rango de gestion. La empresa
espera tener un valor mayor o iguaé8=®6, positivamente ui0% alconseguir o
pronéstico de la demanda mas preciso para trabajar con el nivel 6ptimo de

inventario.

De acuerdo con el Estado del Artes principales papers involucrados en esta causa

raizy que son de aporte para dar una solucion al probdema

1 Trull et al. (2020) con el paper llamad&tability of Multiple Seasonal Holt
Winters Models Applied to Hourly Electricity Demand in Spain
1 GallegeGarcia y Garci#garcia(2020) con el paper llamadiarketOriented

Procurement Planning Leading to a Higher Service LendICost Optimizatian
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1 Sbrana2020)con el paper llamaddigh-dimensional HoHWinters trend model:
Fast estimation and prediction

Ausencia de un control preciso de inventario

En el proceso de recepcion y distribucion de la mercaderia se encontraron
deficiencias en torno a la ausencia de gestion de inventarios, debido a que no se
emplea un sistema de registro de inventarios por lo que se hace aun mas dificil
controlar y mantener cruzado los niveles de inventario con las tiendas y el almacén,
asi perjudiando el proceso de abastecimiento de la empresa. Se evidencié que no
efectuar el registro des productos mas solicitados por los clientes conlleva a que

la empresa almacene existencias con poca rotacion en lugar de las existencias con
alta rotacion genando que la inversién no sea distribuida de manera adecuada.
Cabe resaltar que, el jefe de almacén es quien realiza el conteo fisico mensual de la
mercaderia y registra la informacion en cuadernos fisiada vez que es posible

para brindar informacion de soporte de stock a las tiendas, lo que ha creado
inexactitud en el registro de inventarios (entradas y salidas) y tiempos
improductivos al verificar articulo por articulo si@genta con el modelo, color y

talla del calzado dicitado para cumplir con la orden de pedido generado por cliente.

LaFigura 24muestrda variacion (%) de la inexactitud del registro que existe entre
la cantidad de calzados contabilizados y los registrados en los cuadernos fisicos

durantelas visitagealizadas a fines del mes de eriernayo dé2021

Figura 24
Variacion de la inexactitud del registro de conteo vs. Fisico

VARIACION (%)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
MESES
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De acuerdo cotos resultados de la empresalysustento de esta catrsdaz sobre

el problema de ausencia de un control preciso de inventario, el indicador propuesto
(ver Figura 37) permitemedir el porcentaje de cumplimiento desision de stock
exacto actuatle la empresa teniendo como resultad80®b, el cual es un valor
inaceptabledentro del rango de gestién. La empresa espera tener un valor mayor o
igual a 65%, positivamente u68% al mejorar el registro de inventarios

automatizado en Excel.

De acuerdo con el Estado del Arte, los principales papers involucrados en esta causa

raizy que son de aporte para dar una solucion al problema son:

1 Karimet al. 018)con el paper llamadmventory control weakness@scase
study of lubricant manufacturing company

1 Sevgeny Sargut(2019)con el paper llamadMay reorder point help under
disruptions?

1 SanJoséet al. Q022) con el paper llamad@rofit maximization in an inventory
system with timevarying demand, partial backordering and discrete inventory
cycle

1 Conceicaoet al. 021) con el paper llamadtmplementation of inventory

management in a footwear industry

Problemas de abastecimiento

La mala gestiory la ausencia de contreln los productooriginan retrasos en la
preparacion de los pedidos para ser entregados, puesto que emcusmtran
organizados y no se trabajan niveles de stock 6ptimo para atender a las solicitudes

de la demandaor loque no se puede verific&cilmentesu inventario.

La Figura 25 muestra la comparacion de tiempo (en minutos) tomados en la
preparacion de pedidos para 30, 50, 120 y 200 pares de calzados frecuentemente
solicitados. La empresa cuenta con 4 almacenistas, donde uno de ellos es el jefe de
al mac®n. El ti dmpo® @ue piiedplemrt an chos

referencia el tiempo del jefe de almacén, ya que es el almacenista mas eficiente y con

p e

mayor experiencia en su puesto de trabajo
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en preparar se refiere a los 3 almastd restantes. Cabe resaltar que, para calcular
este tiempo promedio se organizé una reuniéon con los cuatro almacenistas para
realizar una dinamica en tiempo real utilizando el cronédmetro y asi proceder a tomar

los tiempos exactos de la preparaciornodgedidos de calzado.

Los resultados demuestran que los tres almacenistas se tardan aproximadamente el
doble de tiempo egue se tarda el almacenista eficiente. Balanto, es crucial

agilizar este proceso para alcanzar un mejor nivel de stock y entrega de los pedidos.

Figura 25
Comparativo de tiempamn la preparacion de pedidos (minutos)

TIEMPO (MINUTOS)

30 pares 50 pares 120 pares 200 pares
N° PEDIDOS SOLICITADOS CON FRECUENCIA (PARES DE CALZADO)

= Cuanto deben tardar 1 Cuanto tardan

De acuerdo con el analisis de Fggura 25, en una siguiente reunion con los 4
almacenistasseidentificaron las principales causas que originan que el tiempo de la
preparacion de los pedidos sea tardio, siendo un motivo por el cual los clientes
desisten de sus compras. Por tanto, se procedio a realizar un Diagrama d@é&rareto
Figura 26) parapriorizar las causas de este problema, donde se puede apreciar que

el 80% de las causas son las siguientes:

Falta de organizacion en el almacén
Desconocimiento de la ubicacién de los productos
Realizan actividades repetitivas

Errores en el picking

= =4 =4 -4 -2

Faltade espacio
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Figura 26
Priorizacion de causas del tiempo tardio ereldrega de pedidos

Diagrama de Pareto
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Asimismo, para reforzar el andligig la situacionactualdel almacénseevallael

nivel de cumplimientaniciald e | @rsest® ave@/er Tablal0). La estructura de

la evaluaciéresta compuesta por una serie de preguntas correspondiente a cada fase
de las 5'S (clasificar, organizar, limpieza, estandarizar y sostener) con el objetivo de
medir su cumplimiento en los almacenes que comprende los procegeside de

inventarios.

Tabla 10

Evaluaci -n inici 8l de | a metodol og2a 56

Evaluacion de Organizacion

N Preguntas Bi No
1 iLos objetos considerados necesarios en &l drea se V{
encuentran organizados?
2 (Existen objetos dafiados? v
En caso de existir objetos dafiados ; Se han clazificado
3 como Gtiles o inftiles? ;Existe un plan de accion para \/
repararlos o se encuentran separados y rotulados?
4 ;Existen objetos obsoletos? ‘/
En caso de existir objetos obsoletos jEstin
debidaments identificados como tal, =2 encuentran /
separados ¥ existe un plan de accién para ser
descartados?
& i 8e observan objetos que innecesarios para el ‘/
dezarrollo de las actividades del drea?

En caso de observarse objetos innecesarios jEstin
7 debidamente identificados como tal, existe un plan de \/
aceion para ser transferidos a un drea que los requiera?
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Evaluacién de Orden

N® Preguntas B No

82 dizpone de un sitie adscuado para cada elemente %
considerade como necesario? ;Cada cosa en su lugar?

82 dizpone de sitios debidamente identificados para /
elementos que se utilizan con poce frecusncia?

(Utiliza la identificacion visual, de tal manera quale
3 permita a las personas ajenas al drea realizar una v/
correcta disposicion de los objetos de espacio?

;La disposicion dz los elementos s acorde al grado dz
4 utilizacién de los mismos? Entre mds frecuente mds /
catcano.

iConzidera que los elementos dispuestos se encuentran
en una cantidad ideal?
;Existen medios para que cada elemento retorne a su
Iugar de disposicion?

L

;Hacen uzo de herramisntas como codigos de color,
sefializacion, hojas de verificacion?

ANENAN

Evaluacion de Limpieza

N® Preguntas 3i No
;Eldrea de trabajo s2 parcibe como absolutaments /
limpia?
iLos operarios del drea v en =u totalidad s= encuentran
2 limpios, dz acuerdo a sus actividades y a sus \/
posibilidades de asearse?
52 han eliminado las fuentes de inacion? No
solo la suciedad
;Existe una rutina de limpisza por parte dz los
operarios del drea?

U

ANIAN

;Exizten espacios y elementos para disponer de la «
basura?

L

Evaluacién de Estandarizacion

N Preguntas 5 No
;Existen herramientas de estandarizacion para
1 mantener la organizacin, &l orden y 1a limpieza
identificados?

82 utiliza evidencia visual respecto al mantenimisnto
de las condicionss de organizacion, orden y limpisza?

;Se utilizan meldes o plantillas para conservar el
orden?

U

;82 cusnta con una cronograma de andlisis de vtilidad.
obsolzscancia y estade de elementos?

ANIANIENIIREN

- iEn el periedo de evaluacion, se han presentado ‘/
propusstas dz mejora en 2l drea?

;82 han desarrollado lzcciones de un punto o ‘/
procedimisntos eperativos estindar?

Evaluacién de Disciplina

N® Preguntas Si No
i8e percibe una cultura de respeto por los estindares
1 | establecides, v por los logros alcanzades en materia de /
organizacitn, orden v limpisza?

i8e percibe proactividad en el desarrolle de la
metedologia 357

(]

<

i8e conocen situaciones dentro del periodo de la
evaluacién, no necesariamente al momento de
diligenciar este formate, que afecten los principios 357

<

"]

82 encuentran visibles los resultados obtenidos por /
medio de 1a metodologia?

De acuerdo cora evaluacionrealizada,la Figura 27 muestraque el nivel de
cumpl i mi ent o esdd 33%,Iresultaslo dJueaevidebeta s deficiencias
presentes en los procesos del almacén y gestion de inventarios, de acuerdo con los
criterios de organizacioén, orden, limpieza, estandarizaciéon y disciplina. No obstante,
este resultado realista evidenelacomo poder mejorar estas 5 fases para asegurar

una implementaciowictoriosa.
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Figura 27
Resultado inicial de SeNeadbNilaci - n de metodo

Evaluacion de la metodologia 5s
Organizacdn
100%

Dhaeipding Qreden

estandarizaciin Limpicsa

Nivel de cnmplimiento 5'S

El resultado obtenido anteriormer{&3%)determina que este debe en gran parte
alincumplimiento de la fase de organizacydestandarizacigrporque no existe an
cultura deordeny limpieza adecuado para el lugar de trabajomalizado en las

actividades diarias de los almacenistas

Como se puedebservaen laFigura 28 existe un desorden notorio, donde las cajas

se encuentran tiradas por &sdpartey colocadas a una distancia muy elevdda

cual puede provocar la caida de todas estas; ademas, hay bolsas tiradas y objetos
dentro de cartones que no estan clasificadasdgnadosPor lo tanto, se hace
evidentela inadecuada organizacion fisica de la mercaderia en el almacén y el poco

aprovechamiento del espacio de almacenamiento.

Figura 28

Fotografias del almacénantdse | a | mpl emeSnt aci - n de | as
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En este mismaentidq a través de la observacion de las operacicrsdzadas en
el almacénse evidencio quel proceso déa distribucion de la mercaderia no esta
claro, debido a quéds almacenistas desconocen las ubicacione®slaiticulos
haciendo que el proceso de manipulacién sea maghbplgzo de entrega al cliente

aumenteo se cometan errores so pedido.

Por lo tanto, se identificéa ausencia de una metodologia atfden y limpieza
aplicado alugar de trabajodondeel area de almacenamiento se encuemgr
organizado, mas ordenado y limpip se optimice del lay out del misnae tal
manera que se lograprovechar el espacio de almacenamientoppenice el

registro de la mercaderiagytiempo deenviosdelos pedidos.

De acuerd@onlos resultados de la empresalysustentale esta causaaiz sobre

el problema de abastecimiento, el indicagoopuesto (velFigura 36) permite

medir el porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo actual de la empresa

teniendocomo resultado €1%, el cual es uwvalor inaceptable dentro del rango de
gestion La empresaspera tener un valor mayor o igual a 65%, positivamente un

70% al mejorar laistribucion de los calzados

81



De acuerdo con el Estado del Arte, los princippéggers involucrados en esta causa

raiz y que son de aporte para dar una solucion al problema son:

1 Gutiérrezet al. 020)con el paper llamad@reating a Green Chemistry Lab:

Towards Sustainable Resource Management and Responsible Putchasing

management at regional referral hospitals in Tanzania using

approach

the Supply Chain to the Opeireg Room Department of a Private

Reduce Associated Costs and Release Nursing Time to Care

Ishijima et al. 022) con el paper llamadomprovements to healthcare waste

the KAIZEN

O'Mahonyet al. 021)con el paper llamaddsing Lean Six Sigma to Redesign

Hospital to

Por otro ladoa partir de lanformaciénrecopiladaenlas entrevistas, sealiz6un

mapeo de las actividadesdlacionadason d proceso deecepcion y distribucion de

mercaderias en las tiendasj como la venta de los productos, con el objetivo de

comprender en detalle las tareas que lleva aelghbersonal de las areasglicadas

Ver Figura 29y 30.

Figura 29

Flujogramaderecepcion y distribucién dmercaderia

Llegd mercaderia
completa?

Distribuir
stock a
tiendas

Transportar
a almacén

) Almacenar
Recepcionar
Descargar Verificar
mercaderia s
anaqueles

Inicio

Informar a

ALMACENAMIENTO

compras

Fin

Utilizar
descuento en la
proxima compra

Contactar a
proveedor

COMPRAS

Brindar
solucion

Dev 01\ er
mercadena

+Es conforme?

PROVEEDOR

Nota.Proceso de recepcion y distribucion de Importaciones Styles.

Figura 30
Flujogramade \enta decalzados
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Solicitar 5 o
h cantidad de . Dar i Realizar
~ calzado conformida compra

Inicio Fin

CLIENTE

¢ Hay stock?
Verificar Informar al 0 Entregar
stock No cliente pedido

si

Preparar .

Nota.Proceso de venta de calzados de Importaciones Styles.

VENTA

ALMACEN

En consecuencidas causasaiz sustentadasnteriormentetienden a afectar los
niveles del inventario y losostos y gastos operativoe la Pyme asiviéndose

perjudicadda rentabilidad

A modo de conclusiérse pesenta eéirbol de problemas, ver Eigura 31, donde

se puede observar a detalle las cawagi&sy consecuenciaganteriormente
sustentadogue desencadenan del problema central, teniendo como efecto central
la pérdida econémica. Se identifica gqelenadecuado nivel de stock y tiempo de
entrega de pediddsrman parte del problema central de la empresa ante la ausencia

de una solida gestidén de inventarios.

El problema central es alimentado por causas raiz; tales como el incorrecto plan de
abastecniento debido a la demanda no analizada, la ausencia de un control preciso
de inventario por llevar una gestion manual del registro de inventarios y los

problemas de abastecimiento por la incorrecta distribucion de los calzados que, en

consecuencia, origam la rentabilidad negativa enRgne.

Figura 31
Arbol de problemas
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EFECTO CENTRAL: Rentabilidad negativa de la Pyme

}
l l I l

Bajo nivel de
competencia en el
mercado

t — t }

PROBLEMA CENTRAL: Inadecuado nivel de stock y tiempo de entrega de pedidos
en una Pyme comercializadora de calzado importado.

Aumento de costos y Exceso 0 ausencia de Pérdida de clientes y
gastos operativos inventarios fidelizacién

Incorrecto plan Ausencia de un
. Problemas de
de control preciso 5
= : : abastecimiento
abastecimiento de inventario

Gestién manual Incorrecta
del registro de distribucién de
inventarios calzados

I_l_l I_"_I l f l

Desconocimiento : Errores & Inadecuada Poco
; Inexactitud en el 23 : Ausencia de una R e 5
de un método administrativos organizacidn fisica = | aprovechamiento
registro de cultura de orden y .
efectivo de _ e de productos en el del espacio de
e inventarios limpieza ; 2
pronéstico almacén almacenamiento

Demanda no
analizada

No hay relacién
entre compray

e (registro de

entradas y salidas)

Nota. La figura muestra las principales causas del problema identificado en

Importaciones Styles.

En tanto resulta importanta implementacion de una gestion de inventarios, que se
encargue de la planificacion, administracion y control adecuado de las existencias,
con el soporte de herramientas de pronostico de la demanda y Lean Service
aumentara el nivel de eficiencia y productad en la empresa, a través de la
optimizacion de su proceso de abastecimiento en los niveles desustiotnte para

la satisfaccion de los clientes por los calzados disporybkasmentar el nivel de
competencia de la Pyme en el mercadaemas, se mhinaran los tiempos
improductivos y se adquirird una mejor distribucién de los calzados para que se

cumpla con del tiempo adecuado de entrega de pedidos.

2.6. CONCLUSION DEL CAPITULO

En el presente capitulo, a través del andlisis de la situacion actuakdgresa
Importaciones Styles, se pudo identificar las problematicas que estan afectando su
rentabilidad. El andlisis se enfocd en los principales procesos operativos de la
empresa, tales como la recepcion, almacenamiento y distribucién de las mercaderias,
para poder entender el abastecimiento del negocio y conocer las actividades de sus

procesos, asi también como las funciones y responsabilidades de los trabajadores.

84



Dicho analisis ayudd a obtener el diagndstico de la empresa, en el cual se determind
la existencia de ineficiencias en sus procesos claves, siendo los involucrados el plan
de abastecimiento, control y almacenamiento de los inventarios, los cuales han

afectado de manera directa el alcance de la rentabilidad deseada por la empresa.
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CAPITULO I
3. PROPUESTA DE SOLUCION
Este capitulo trata sobre el aporte de la propuesta de soluciébn que tiene como
contenido la motivacion de la propuesta, asi también como la descripcion general y
especifica de la propuesta. Asimismo, se cuenta con la informacion de las
herramientas y téctéas seleccionadas a fin de solucionar las causaplaaizadas

en el capitulo Il de la investigacion.
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3.1.APORTE
3.1.1. Motivacién de la Propuesta
La investigacion presenta como principal motivagidoponer una metodologia
de gestion de inventarios en las Pymes comercializadoras de calzado del distrito
de Cercado de Lima con el objetivo de incrementar la rentabilidad y
competitividad de dichos negocios. Segun las cifra€almexPerl (2022) y de
acuedo con las cifras de la Sunat, el nivel de las importaciones peruanas se
encuentra en crecimiento, como fue en 2021 con un 38.9%. Siendo China el
principal mercado de origen. Asimismo, el crecimiento también se evidencia en
el nimero de empresasportadaoas de calzado que operan en el Peoio
ocurrié el incremento de 158 empresas entre los periodos2B02105 siendo
mayor a las exportadoras (ComexPeru, 2p2Aunque la coyuntura de la
pandemia hizo sobrevivir a pocos negocios, actualmente se enaouentra
recuperacion y crecimiento constante. Sin embargo, en un escenario post
pandemia Covidl9, se evidencia con mayor necesidad la implementacion de una
adecuada gestion de inventarios, puesto que empieza a cobrar mayor importancia
la planificacion del adstecimiento y el control de inventarios que permita a las

Pymes anticiparse y hacer frente a escenarios inciertos y complejos.

Por ello, la propuesta de la metodologia de gestion de invengeitsrara
beneficios para la sociedaa queincentivaraaotrasmicro y pequefias empresas

de Lima aadoptarherramientas de gestién de inventarios y metodologias de
mejora continuaEsto formara parte de su estrategia empresarial, permitiéndoles
optimizar susprocesos productivogumentar suentabilidad ygaranizar su
sostenibilidadante eventos futuros. Por lo que, es una gran oportunidad de mejora

para que las Pymes contindien creciendo sin perder el control y la competitividad.

3.1.2. Descripcion General de la Propuesta

A continuacion, en esta seccisepresenta &s herramientag metodologiapor

utilizar paralograr la implementaciodela gestion de inventarigeopuestoEntre

las herramientas y metodologia utilizar para el desarrollo de la propuesta se
encuentran las 5S, @estion de lalemanda y logndicadores de gestionkKPI’s).
Ademas, cabe resaltar que, se desarrollaran cuatro principales herramientas en la

Gestidn de la Demanda para la solidez y efectividad del modelo.
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3.1.2.1. Metodologia de las 5S

La herramientae lassS a través de sus cinco principies,capaz de mejorar

la calidad y productividad en los puestos de trabajo para alcanzar mayor
eficiencia en laejecucion de lasactividadesque sedesempefia en los
procesosoperativos de la organizaci@Rifieroet al, 2018). Las 5S estan
divididas en cioo elementos bésicos los cuales son: Seiri (Clasificacion),
Seito (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacién) y Shitsuke

(Disciplina).

Esta metodologia ayuda en la mejora continua, la productividad y la
competitividad de las empresas. Segun i al. 018) las 5s son una
herramienta reconocida a nivel mundial implementada por industrias
japonesas que provoca un alto impacto en las empresas y en los que laboran
en ellas. Asimismagregarque gracias a su simplicidad y agilidad pagrar
cambios y mejorasde a pocq esta metodologigoermite reforzar el
compromiso ylos aprendizajesie los colaboradoregvolucrados en el

proyecto.

3.1.2.2. Gestion de la Demanda
En cuanto a la gestion de la demanda tenemos en austherramientas del
métodode dasificacionABC, método de pronédstico HeWinters stock de

seguridad y punto de reorden.

Segun Nallusamet al. 017) la metodologia ABC es muy utilizada para
clasificar los inventarios, donde la clase A tiene un namero de articulos que
representan el 20%, los cuales son muy importantes y requieren un control
bien meticuloso. La clase B representa el 30% de lasubsidel inventario

gue se usa anualmente. Finalmente, la clase C representa el 50% de los

articulos y no son tan importantes y reciben un control flexible.
El método cuantitativo de prondstico Hultinters permite que se capture la

estacionalidad de fariable que se desea pronosticar para mostrar el nivel, la

tendencia y el ajuste estacional de la misma. Asimismo, la previsién de esta
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variable podra ser mas precisa por su capacidad de ajuste de parametros y

menor errores de pronéstico.

El punto de rea@en ayuda a empezar a realizar el proceso de reabastecimiento
del almacén creando una red entre el stock actual y el total del stock que esta

disponible cuando se reciba el producto.

El stock de seguridad es el inventario que esta de mas o extra ubicatio
almacén para hacer frente a escenarios inesperados relacionados con cambios

de la demanda o algunos retrasos de los proveedores.

3.1.23. KPI 6s

Los indicadores claves de desempefio, también llamados KPI's, son
indicadores de calidad que son usados para daalgtea de negocios que
ayudan a obtener informacion util, medir variables y resultados, analizar
informacién, comparar la informacion y determinar estrategias y tomar

decisiones oportunas.

La presenta investigacion contara con tres indicadores, lasscs@i el nivel

de stock que ayudara a medir la relacion que existe entre la capacidad utilizada
con respecto al espacio total de la tienda, el tiempo de entrega de pedidos que
medira el tiempo Optimo de entrega de los pedidos y el nivel de servicio que
medira la probabilidad del stock disponible para poder satisfacer la demanda

en el momento adecuado.

3.1.3. Disefo de la Propuesta

La investigacion presenta como principal motivacion proponer una metodologia
de gestion de inventarios en una Pycaenercializadora de calzado importado

con el objetivo de incrementar la rentabilidad y productividad de dichos negocios.
La propuesta permitird que los procesos operativos sean mas eficientes a través
del uso de herramientas y metodologias, como son iKagestion de la Demanda

y KPI 6s. A ¢ oFmura 32, seapresenta ¢l magelo dé la propuesta

de mejora junto con las interacciones de todos sus componentes.
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Figura 32

Propuesta de mejora de los procesos operativos
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3.1.4. Descripcion Especifica de la Propuesta

La propuesta de mejora de los procesos operativos surge a partir del andlisis de la
empresa, tanto de la situacién actual como del sector, siendo posible de esta
manera identificar las causas raiz del problema alvexs@n la presente
investigacion. Posteriormente, el estudio de articulos de situaciones similares
permite seleccionar las técnicas y herramientas mas adecuadas para la resolucién
del problema, considerando las necesidades y realidad de la empresalien estu
Dicho esto, a continuacion, se desarrolla una breve descripcion de como las
herramientas seleccionadas para la propuesta se vinculan con las causas raiz

planteadas en €lapitulo Il de la investigacion.

1 Incorrecto plan de abastecimiento:Se propone lemétodo multiplicativo
Holt-Winters para la solucién de esta causa raiz. Esta herramienta podra
analizar y pronosticar con mayor precision la demanda estacional del
negocio, a través del andlisis de los datos cuantitativos historicos del negocio,
de tal nanera que se pueda conocer el nivel 6ptimo de inventarios con el que
se debe trabajar para cumplir con las posibles ventas futuras. La cantidad
suficiente de productos en el lugar adecuado y en el momento oportuno
permitird satisfacer las expectativas devieio al cliente, creando fidelidad

y lealtad en el mismo.

1 Ausencia de un control de stockSe propone la gestion de la demanda para
la solucién de esta causa raiz. Esta herramienta se compone de la clasificacion
ABC de inventarios, el stock de seguridad, el punto de reorden y los
I ndi cadores Claves de Rendi mlicedat o ( KP|

cada uno de ellos:

V La clasificacion ABC permitira clasificar adecuadamente a los
inventarios, segun el criterio de relevancia, nivel de rotacion, valor
economico y/o beneficios aportados, que pondran en evidencia el
diferente control y prioridad gurequiere cada clase de artic{fioB y
C); a fin de dirigir la atencion y los esfuerzos a los articulos mas
importantes para la organizacion. Asimismo, brindarénayor control

y el registro efectivo del movimiento de los inventarios, lo que conlleva



a gestionar la organizacion del almacén para brindar un servicio agil al
cliente, a partir de la eficiencia en el proceso de distribucién y

almacenamiento.

V El stock de seguridad determinara el nivel de stock extra que ha de
mantenerse en el almacén pdwacer frente a las variaciones de la
demanda y tiempos de entrega de los pedidos del cliente. Funcionara
como un amortiguador contra la incertidumbre para evitar la escasez de

existencias y posibles ventas perdidas.

V El punto de reorden, también conocidomm el punto de pedido,
determinara ehivel minimo en stock que necesita ser reabastecido,
sefialande! tiempo preciso para poder llevar a cabo una orden de pedido
al proveedor. La seleccion del punto de reorden es correspondiente al
nivel de stock de segdad, a fin de mantener los inventarios en

equilibrio para satisfacer los requerimientos del cliente.

VLos KPI 6s permitir8n medir | os resul
como comparar su evolucién y mostrar los resultados obtenidos frente

al problemaestablecido.

1 Problemas de abastecimientoSe propone la metodologia de las 5S para la
solucién de esta causa raiz. Como se pudo evidenciar anteriormente, la
empresa posee una incorrecta distribucion de los calzados en el almacén, lo
que conlleva al tiepo tardio en las entregas de los pedidos a los clientes. Por
lo tanto, esta herramienta, a través de sus cinco elementos basicos (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke), permitira establecer una cultura de orden
y limpieza en el area de almacén y laaiblina en todos colaboradores
involucrados; a fin de aprovechar el espacio de almacenamiento, reducir los
errores y reducir los tiempos en el traslado de productos para incrementar la

satisfaccion de los clientes con una entrega oportuna.

A continuacion, en l&igura 33, se presenta la metodologia de la propuesta

planteada:
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Figura 33
Metodologia de la propuesta
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3.1.5. Indicadores

A continuacién, se presentan los indicadores de gestién, a fin de medir el impacto
gue genera la propuesta de mepndos procesos operativoe la empresa y, en
consecuencia, sentabilidad. Asimismo, los indicadores propuestos contribuiran

a evaluar on veracidadsi se han cumplido con los objetivos de la presente

investigacion. Los indicadores propuestos son los siguientes:

Indicador 1: Indicador de Rentabilidad

La Figura 3 muestra a la rentabilidad como principal indicador de la
investigacion, cuyo objetivo se orienta a incrementar la rentabilidad de la empresa
teniendo un valor inaceptable de rentabilidad de ser mes®86aun valor medio

o promedio entr&%% y 68%, y un \alor satisfactorio por alcanzar mayor igual a
69%.

Figura 34

Indicador de rentabilidad
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Ficha Técnica 1

Nombre del indicador Sigla Tipo de indicador
Porcentaje de rentabilidad PR Financiero
Datos técnicos
Baklia Perspectiva Estratégica Proceso interna de negacio Proceso Principal Proceso de ventas
definicion del
indicador Objetivo Estratégico

Incrementar la rentabilidad de la empresa

Método de medicién Unidad de medida Meta

Utilidad Neta del periodo

= % 100 P tual %
Ventas Totales del periodo oreentu

Datos técnicos

- Fuente de informacion Variables Limites del indicador Formula
Iden.tlfl!:al:lon Area de ventas UN = Utilidad Neta No se encuentra limites PR = un o0
del indicador VT = Ventas Tatales =y X 1

Frecuencia de - I Permite analizar la
correlacion de Mensual penodicidadide 12 meses Des_cn_pmon @ rentabilidad de la
reparte indicador
datos empresa

Criterios de clasificacién a largo plazo

Nivel de referencia Rango de gestion (%)
Datos para el Inaceptable X <59%
analisis del
indicador para |
=
metas a largo Regular 59% = X < 69%
plazo
Satisfactorio 60% = X
Aspecto a medir Cracimiento

Indicador 2: Efectividad del pronéstico

La Figura 3 muestra la relacion coherente entre las compras y ventas que debe
poseer la empresa con el objetivo medir lac&felad del prondsticale los
productos con una periodicidad mensuzd empresa evidenciaria un valor
inaceptable de rentabilidad si posee un porcentaje menor a 70%, un valor medio
o promedio entre 70% 86, y un valor satisfactorio por alcanzar maygral a

85%.

Figura 35

Indicador de efectividad de prondstico
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Ficha Técnica 1

Nombre del indicador Sigla Tipo de indicador

Efectividad del prondstico mensual PCP Efectividad

Datos técnicos
Establecer una relacidn coherente Proceso de compras v
parala Perspectiva Estratégica i Proceso Principal
definicion del entre compras y ventas {pedidos) ventas
indicador

Objetivo Estratégico

Iedir la efectividad del prondstico de ventas que sostiene el modeloe de solucion propuesto

Método de medicién Unidad de medida Meta

Pedidos Concretados

= : Porcentual %
P Total de Pedidos Pronosticades a Vender too “

Datos técnicos

| Fuente de informacion Variables Limites del indicador Formula
parala
'den_tlﬁ_cacmn irea de ve PC = Pedidos Concretados limi . PC
del indicador Area deventas PV = Pedidas Pronosticados a vender Mo se encuentra limites PCP = ﬁx 100
Encii e P ii i &
Frecu_nF]a e Periodicidad de Descripcion del ) on:ent.a]e de pEd.IdOS aue
correlacion de Mensual 12 meses o se tiene a partir del
reporte indicador -
datos pronéstice de la demanda
Criterios de clasificacion a largo plazo
Nivel de referencia Rango de gestion (%)
Datos para el Inaceptable X< T70%
analisis del
indicador para
metas a largo Regular T0% =X < 85%
plazo
Satisfactorio B5% =X
Aspecto a medir Crecimiento

Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo

La Figura 36 muestra la importancia de asegurar la compra y la fidelizacién del
cliente, a través del cumplimiento de las entregas a tiempo, con el propdsito de
brindar el nivel de servicio satisfactorica empresabtendréun valor inaceptable

en el cumplimiento deus entregas a tiempo, si pos@eporcentajeintolerante
menor a65%, un valor medio o promedio ent&5% y 7%, y un valor

satisfactorio por alcanzar mayor igua8@o.

Figura 36

Indicador de porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo
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Ficha Técnica 1

Nombre del indicador Sigla Tipo de indicador

Porcentaje de cumplimiento de entregas a tiempo CET Eficiencia
Datos técnicos

.pellr.a'la Perspectiva Estratégica Consolidar 3 romera ¥ fidelizacion del Proceso Principal Proceso de distribucicn
definicion del cliente
indicador Objetivo Estratégico

tvaluar la eficiencia del proceso de distribucidn de los pedidos para evitar |a entrega del producto fuera de tiempo

Método de medicion Unidad de medida Meta
Total de pedidos entregados a tiempo
= - x 100 Porcentual %
Total de pedidos despachados al mes
Datos técnicos = = = = s =
e Fuente de informacion Variables Limites del indicador Formula
|dEf'|_t|ﬁ_C4"lC|Un Area de logistica PET = Pedidas entragados a tiempo Mo se encuentra limites FET i
del indicador = o= gl PDM = Pedidos despachados al mes - - CET = PDM * 100
Frecuen.c'la oS Periodicidad de Descrigcién del X I.?errr_ute evaluar |3
correlacion de Menzual 12 meses s eficiencia del proceso de
reporte indicador .
datos distribucién
Criterios de clasificacion a largo plazo
Nivel de referencia Rango de gestion (%)
X<% 65
Datos para el Inaceptable
analisis del
indicador para
metas a largo Regular 65 % < X < B0%
plazo
Satisfactorio B0%SX
Aspecto a medir Crecimiento

Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento de revision de stock exacto

La Figura 37 muestraa relevanciaen el proceso destablecer una exactitud en
las revisiones de stock con la finaliddel controlary planificarlos inventarios
evitando incurrir en la escasez o etxceso deesbs en el almacény asi
garantizando la disponibilidad de los productos a los clier8eta empresa
obtiene un valor inaceptable en el cumplimiento de sus revisiones de stock
entoncegposeera umporcentaje menor &5%, un valor medio o promedio entre

65% y 7%, y un valor satisfactorio por alcanzar mayor iguéd%.

Figura 37

Indicador de porcentaje de cumplimiento de revision de stock exacto
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Ficha Técnica 1

Nombre del indicador Sigla Tipo de indicador
Porcentaje de cumplimiento de revision de stock CRS Eficiencia
Datos técnicos
para la . 0 Establecer una exactitud en las s ~
Perspectiva Estratégica - Proceso Principal Proceso de ventas
definicidn del revisiones de stock
indicador Objetivo Estratégico
Evaluar la eficiencia del proceso de revisidn de stock para evitar la escasez o el exceso del producto fuera de Hempo, v garantizar su
disponikilidad
Método de medicion Unidad de medida Meta
Total de Revisiones Exactas de Stock
= — %100 Porcentual 3
Total de Revisiones de Stock al mes
Datos técnicos = = = s T =
- Fuente de informacidn Variables Limites del indicador Formula
identificacion .
. £ e lamieti RES = Revisiones exactas de stock e — _ X
del indicador Area de logistica RSM = Revisiones de stock al mes No se encuentrs limites CRS = RSM " 100
FrecuenF!a oS Periodicidad de Descripcion del . I.?errr_ute evaluar la
correlacion de Mensual ——— 12 meses - eficiencia del proceso de
datos E control de stock
Criterios de clasificacion a largo plazo
Nivel de referencia Rango de gestion (%)
Datos para el Inaceptable X < 65%
analisis del
indicador para
metas a largo Regular 65% < X < 80%
plazo
Satisfactorio BO0% =X
Aspacto a medir Cracimizsnta

3.2.PROPUESTA DE SOLUCION

La baja productividad en el almacén y nivel steck no 6ptimo en l&mpresa
Importaciones Styles posiciontn cuestionable tiempo de entrega y nivel de stock
bajo, por lo cualse analizaron las causas raiz donde se pudo observar un incorrecto
plan de abastecimiento, una ausencia de un control pakciseentario y problemas

de abastecimiento.

En laFigura 38 se especifica el procedimiento del modelo propuesto de soletion
cual esh ordenadasegun eproblemaljascausa principaksy la propuesta. Con este
modelo se desea resolver las causatad®ja productividad y nivel de stock no
optimo paraque la empresa Importacionetyl8s pueda mejorar sus procesos y a la

Vez aumentar sus ventas.

Figura 38

Propuesta de solucion segun causiz

97



Problema Causa Principal Propuesta

( \ Meétodo Multiplicativo de

; . Incorrecto plan de P
~ 2 & op — Holt - Winter
R abastecimiento
©g NS
B g &
L*) L -
=T & §_ : Método ABC, Stock de
E & g £ > AUSEIElCla de. un cont.ml , el i s
= g oS preciso de inventario e o T
KR Y
82% o
B EET
R z L Problel.na.s de —»  Metodologia de las 58
L abastecimiento
—

Asimismo, pevio a la implementacion del modelo propuesto, es necesario disponer
de informacion sobre los procesos de gestion de inventarios realizados en tienda, a

través de entrevistas con los trabajadores involucrados.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, elgate adquision de mercaderia es
realizado mensualmente por la gerente general (duefia del negocio) tomando como
referencia la estacionalidad de las ventas, donde aproximadamente repteen
3,000y 5,00(pares de calzadpdesde sus proveedores puesieninicos y variantes,
ubicados en China. Asimismo, no existen métodos de planificacién y control de las
compras, por lo que no se conoce con exactitud qué, cuanto y desde cuando existen
los articulos en tienda; ademas, de no poseer un sistema de gtanifide

existencias que apoye a la responsable de la planificacion de existencias.

A modo de continuidad del proceso de recoleccion de informacion, el area comercial
brind6 informacion relevante sobre las existencias de la empresa; a fin de realizar un
analisis sobre la gestion de inventarios de la Tienda N°1. Se obtuvo que manejan 3
tipos de productos, donde el 50% de estos pertenecen a calzados para damas, 30%
para caballeros y 20% para niflos. Cabe resaltar que, la Tienda N°1 contiene una
extension supécial de 20 m?, cuyo almacén con 40 m? se ubica a 2 cuadras. El
personal responsable esta conformado por un vendedor en tienda y 2 encargados en

el area de almacén.

3.2.1. Metodologia5 6 S

Proceso deaplicaciondemet odol og2 a 506 S
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La Figura 39 muestra el proceriiento deaplicacion de la metodologia 5S, cuya

serie de actividades seran de ayuda para entender de manera mas clara y concisa
la implementacién de dicha herramienta con resultados a mediano y largo plazo,
donde el personal debera ser capacitado para fider a cabo un plan efectivo

de implementacion.

Para empezar, siempre que el almacenista reciba o permita ingresar cualquier
elemento al &rea de almacén, debera decidir si este es necesario 0 no en el area
(SEIRI). Para tomar una decision, es idesponder a la siguiente pregunta: ¢ Se

necesita todo lo que ingresa o0 se encuentra aqui? ¢ Es necesario el elemento?

Por un lado, en caso de que el elemento no sea necesario, entonces el almacenista
debera separarlo del resto de elementos necesariofjggoauevamente decidir

si este puede resultar ser Util 0 no en otra area de la empresa. Si es util, entonces
sera trasladado a dicha area finalmente para ser aprovechado. Pero si no lo es,
entonces ser8 necesario aplilelenmette | a
existente como innecesario en el area; seguidamente, sera trasladado o retirado a
la zona de innecesarios para que el almacenista defina el estado del elemento,
como sobrante, obsoleto o dafado, y luego decida por su resultado.
Posteriormente, esd necesario nuevamente decidir si este elemento con
determinado estado aun es util. Si continta siendo Util, entonces se podra vender,

reparar, transferir o liquidarlo; pero si ya no lo es, entonces debera ser descartado.

De lo contrario, si el elementes necesario, entonces el almacenista deberé
identificar la ubicacion delimitada (letreros, etiquetas o tarjetas de colores) de este
en el almacén, de acuerdo con su rotacion o frecuencia de uso plasmado en el Lay
Out, para ser obtenido facilmente y cuaseé necesite. Luego, se debera ordenar

el espacio del anaquel que corresponde al elemento para proceder a almacenarlo
(SEITON). Despuésmediantela observacién, el almacenista debeegerminar

si el arearequierelimpieza. Si es necesarjaleberaconsutar el programa de
limpieza, el cual detalla las areas a limpial responsable y el horario, para
identificar quién se encargarde la limpieza. Posterior a la consulta, el
almacenista deber& reconocer si es el responsable de la limpieza; en caso no sea

el responsable, debera reportar a quién lo sea para que realice la limpieza
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correspondiente identificando y eliminando las fuentes de suciedad, de acuerdo
con el procedimiento elaborado. De ser el responsable, entonces también ejecutara
la limpieza(SEISO)

Inmediatamente, en caso el area no necesite limpieza o si ya se realizé la limpieza
correspondiente, serd fundamental que tanto el almacenista como el resto del
equipo mantenga el orden y la limpieza del area, respetando las reglas para
estandarizared st ado que se |l ogr:- con | a i mpl eme
o etapas(SEIKETSU) Finalmente, se requiere mantener la disciplina en la
implementacién de la metodologia para hacer de la organizacion, el orden y la
limpieza una practica diaria sujetaw@aluaciones periédicas y oportunidades de

mejora, evitando volver al estado inicial previo a la implementacién
(SHITSUKE).

Figura 39
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(Ver Figura 27), para mejorar el lugar del almacén se hicieron varios cambios que

ayudaron a tener una mejor organizagi@standarizacioen el area de trabajo

Como se puede observar efrlgura 40, gacias a las 58 sacaron todas las cajas

de calzados de lomnaqueles, cajas y bolsas para ser clasific@uasesarios o
innecesarios) para desocupar el lugar y realizar una limpieza exhaustiva del lugar
eliminado a los generadores de suciedad. Seguidamentslkados necesarios y

en buen estado fuerombicadosy ordenadosconforme al método de
almacenamient@BC (ver Figura 42) en los anaquelede fierro sujetados a la
medida en la paregara un mejor control visual e identificacion de los productos
Mientras queds elementos no innecesarios (bolsas, cajgadzados deteriorados)
fueron separados del almacén, donde las bolsas y cajas que necesitaban ser
recicladas fueron derivadas aka de despachpara su uso y las innecesarias
fueron desechada&simismo,los calzados deterioradss les aplicé la tarjetaja

para sefinalmentedonalosy liquidados.

Para reforzar la estandarizacigndisciplinade las 3S aplicadas (clasificacion,
orden y limpieza) se estable@n cronogramasprocedimientos y reglade orden

y limpieza asi también como a umesponsable encargado de validar el
cumplimiento deestos a fin de crear unaultura de orden y limpieza en el lugar.

Figura 40
Fotografzas del al mac®n deSpu®s de | a
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3.2.2. Gestién deDemanda
3.2.2.1. Método declasificacion ABC

Proceso demétodo declasificacion ABC

Asi mi s mo, a fin de mejorar el resultad
las fotografias previas a la implementac&m propone un proceso de método

ABC de las existencias manejadas por la emprasaplicar ¢ controlsobre

los productosmanteniéndolosegistrados y actualizados en el sisteas,

también comamrdenados y clasificados aprovechando el espacio disponible,

lo que mejorara el almacenamiento de eMasFigura 41.

El flujo del procedimiento inicia con el ingreso de elementos necesarios o
productos al area de almacén, donde el almacenista encargado verificara que
la lista de los productos recibidos edi acuerdo cofa orden de compra
realizado para proceder a smgresados al almacén. Seguidamente, se
identificaran si los productos ingresados son nuevos o0 no. Si no es un producto
nuevo, entonces se le debera asignar un cédigo y ser codificado. Pero si el
producto es nuevo, entonces solo sera codificado. Al tesepribductos
codificados utilizandoel sistemade codificacion(Figura 48), se debera
registrar la lista de productos EnplantillacomoentradasKigura 46), para

luego actualizar la informacion en el sisteteanventarioFigura 45y 47).

Por consigiente, los productos pasaran a ser almacenados conforme al
método de clasificacion ABC siempre manteniendo el orden y la limpieza en
el area, para informar de su almacenamiento en el sistema e iniciar con el
ajuste de la informacion de las existenciascéiston el sistema; de esta

manera, sera una actividad diaria revisar el stock.

Finalmente, al revisar el stock a diario sera posible identificar si existen
cambios 0 no en este debido a las ventas. En caso si existan cambios en el
stock, entonces se debBeregistrar la salida de los productos en el sistema
(Figura 46) y nuevamentactualizar la informaciéen elsistema Figura 45

y 47). Casocontrario, si no existen cambios en el stock, entonces solo se

confirmara su revision realizada.
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Figura 41

Desarrollo de actividades: Aplicacion deetodoABC

Base de Datos
= A: Alta rotacion
= B: Media rotacién
C: Baja Rotacién
. - .X = i
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revision de
stock

Nota.Disefio del proceso de implementacion del método ABC.

Aplicacion de método declasificacion ABC
Con respecto al proceso anterimyando la informacion se encuentre
registrada y actualizada ehsistemalos poductos deberan ser almacenados

y organizadosonforme al métodde clasificaciomABC.

Previo a la implementacion del métodabe destacar que, al ser una empresa
comercializadora los modelos de calzado varian anualmente; sin embargo,
martienen el tipo de calzado urbano que importan. Por ello, se propone una
codificacion para clasificar los tipos de calzado y asi evitar su discontinuidad
en el registro y actualizacion (Vé&abla 11). La codificacion de los calzados
urbanos se descomposeyun la version para Damas (D), Caballeros (C) y
Nifios (K), y se clasifican enChunky (CH), Clasicas (CL), Marca (MA),
Tacones (HE), Zapato estilo cuero (LE), Luces (LU) y Dibujos animados
(DB). De esta maneraa modo de ejemplel resultado de la codifécion
propuesta quedaria de la siguiente mar2@H-XXXX, donde X representa

el codigo del modelamportadoque es variante

Tabla 11

Codificacidén segun los tipos de calzado
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CODIFICACION . IMAGEN
Version Tipo de calzado DESCRIPCION REFERENCIAL
CH Zapatillas Chuncky
CL Zapatillas Clasicas
——
D
MA Zapatillas con
disenos de Marca
Zapatillas de
HE
Tacones altos
CH Zapatillas Chuncky
CL Zapatillas Clasicas
= Zapatillas con
disefios de Marca
Zapatillas tipo
LE Zapato con estilo
Cuero
CH Zapatillas Chunky ,j:*4
},
CL Zpatillas Clasicas
K
Zapatillas con
LU
Luces
Zapatillas con
DB e ;
Dibujos Animados

Por consiguiente, para la implementacion, se realizé el andlisis ABloson

45 modelos de calzados que comercializa y almacena en su establecimiento,
segunla codificacionestablecidgdVer Tabla 12). Siendonecesario obtener la
informaciéndel costaunitariopromedio de cada producto y su consumo anual
(en unidades)bteniemlo asisus niveles participacidy, en consecuencia, la

clasificaciénrespectivgVer Tabla 13y 14).
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Tabla 12

Articulos delmportacionestyles

0

Al’:::l.lll] Codigo Descripcion
1 D-CH-1615 Chunky All White (3cm)
2 D-CH-337 Chunky High Clasp (3em)
3 D-CH-5005 Chuncky piedras (3cm)
4 D-CH-770 Chuncky with design (3.5cm)
5 D-CH-6938 Chunky Bicolor (3.5cm)
6 D-CH-C09 Chunky Triple Color (3.5cm)
7 D-CH-3021 Chunky Styles (4cm)
8 D-CH-1888 Chunky Classic (4cm)
0 D-MA-3010 Marca MK Style
10 D-MA-2139 Marca Guess Style
11 D-MA-8811 Marca Adibas Style
12 D-MA-8816 Marca Nike Fashion
13 D-CL-1120 Clasicas All White's
14 D-CL-011-5 Clasicas Club Girls
15 D-HE-T12-2 Tacon Dasha (7cm)
16 D-HE-105 Tacdén Warm (7em)
17 D-HE-987 Tacon Urban Pretty (7cm)
18 D-HE-403 Tacon Fashion Styles (7em)
19 C-CH-730 | Chunky Multicolor Balance (3cm)
20 C-CH-6623 Chunky Running v.1 (3cm)
21 C-CH-070 Chunky Mike Max (3.5cm)
22 C-CH-D77 Chunky Wold (3.5cm)
23 C-CH-Q99 Chunky Habana B2 (3.5c¢m)
24 C-CH-9008 Chunky Leather Polo (3.5cm)
25 C-CL-611 Clasicas Air fashion
26 C-CL-5050 Clasicas Dasha Double
27 C-CL-885 Clasicas Boys Club
28 C-CL-883 Clasicas Fashion Men
29 C-MA-U707 Marca Gueci Gold
30 C-MA-2809 Marca Nike Fashion
31 C-LE-7057 Estilo Cuero Suede Classic
32 C-LE-89282 Estilo Cuero Mountain
33 C-LE-578 Estilo Cuero Power Men
34 C-LE-288 Estilo Cuero Mode Fashion
35 K-CH-391 Chunky Boom (2em)
36 K-CH-021 Chunky Xixi (2em)
37 K-CH-520 Chunky All White (2em)
38 K-CH-2099 Chunky Bicolor (2.5em)
39 K-CH-1024 Chunky Triple Color (2.5¢m)
40 K-LU-03 Luces Fashion Kids
41 K-LU-A37 Luces Force
42 K-DB-2138 Dibujos Animados
43 K-CL-211 Clasicas Black twice
44 K-CL-819-01 Clasicas Mode Fashion
45 K-CL-2103 Clasicas Multicolor Plastic
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Tabla 13
Consumo en clasificaciohBC

No Costo Consumo
Ne Cadigo Descripcion . . Anual Valor Total
Articulo| Promedio L.
(Unidades)
1 D-CH-5005 Chuncky piedras (3cm) 3 $15.94 984 $15.684.96
2 D-CH-1615 Chunky All White (3cm) $15.20 960 $14.592.00
3 C-CH-730 | Chunky Multicolor Balance (3cm) 19 $15.94 900 $14.346.00
4 D-HE-403 Tacon Fashion Styles (7cm) 18 $14.91 960 $14.313.60
5 D-CH-3021 Chunky Styles (4cm) 7 $12.06 T80 $9.406.80
6 D-CH-1888 Chunky Classic (4cm) 8 $10.80 852 $9.201.60
7 D-CL-1120 Clésicas All White's 13 $10.88 T80 $8.486.40
g K-LU-03 Luces Fashion Kids 40 $8.66 900 $7.794.00
9 K-CH-520 Chunky All White (2cm) 37 $8.20 924 $7.576.80
10 | D-HE-T12-2 Tacon Dasha (7cm) 15 $10.70 706 $7.549.92
11 D-CH-770 Chuncky with design (3.5cm) 4 $11.20 348 $3.897.60
2 K-CL-211 Clasicas Black twice 43 $3.44 912 $3.137.28
13 D-CH-C09 Chunky Triple Color (3.5cm) 6 $7.63 396 $3.021.48
14 C-CH-070 Chunky Mike Max (3.5cm) 21 $9.82 276 271032
15 | C-MA-U707 Marca Gueci Gold 29 $9.79 276 2,702.04
16 | C-MA-2809 Marca Nike Fashion 30 $9.44 252 $2.378.88
17 | K-CL-2103 Clésicas Multicolor Plastic 45 $7.10 312 $2.21520
18 | D-CH-6938 Chunky Bicolor (3.5cm) 5 $7.00 216 $1.512.00
19 | D-MA-8811 Marca Adibas Style 11 $9.69 148 $1.43024
20 D-HE-987 Tacon Urban Pretty (7cm) 17 $11.40 110 $1.258.56
21 C-CH-D77 Chunky Wold (3.5cm) 22 $10.30 120 $1.236.00
22 D-HE-105 Tacon Warm (7cm) 16 $10.30 106 $1.087.68
23 C-LE-288 Estilo Cuero Mode Fashion 34 $7.25 136 $983.10
24 | C-CH-6623 Chunky Running v.1 (3cm) 20 $8.50 114 $969.00
25 | D-MA-3010 Marca MK Style 9 $8.24 114 $939.36
26 C-CL-611 Clasicas Air fashion 25 $8.06 115 $928.51
27 | D-MA-B816 Marca Nike Fashion 12 $6.44 144 $927.36
28 | C-CH-9008 Chunky Leather Polo (3.5cm) 24 $8.13 114 $926.82
29 | C-CL-5050 Clasicas Dasha Double 28 $8.06 114 $918.84
30 C-CL-885 Cldsicas Boys Club 27 $8.44 108 $907.47
31 C-CH-Q%9 Chunky Habana B2 (3.5cm) 23 $8.06 112 $899.50
2 D-CH-337 Chunky High Clasp (3cm) 2 $7.19 125 $897.31
33 | C-LE-7057 Estilo Cuero Suede Classic 31 $7.75 107 $827.70
34 | C-LE-89282 Estilo Cuero Mountain 32 $7.25 108 $783.00
35 | D-CL-011-5 Clésicas Club Girls 14 $7.70 100 $766.92
36 | K-LU-A37 Luces Force 41 $7.88 2 $728.11
37 | K-DB-2138 Dibujos Disney 2 $4.75 152 $723.90
38 | K-CH-2099 Chunky Bicolor (2.5cm) 38 $5.84 120 $700.80
39 K-CH-391 Chunky Boom (2cm) 35 $5.20 132 $686.40
40 | K-CH-1024 Chunky Triple Color (2.5cm) 39 $6.30 108 $680.40
41 C-LE-578 Estilo Cuero Power Men 33 $6.55 103 $675.96
2 | D-MA-2139 Marca Guess Style 10 $6.54 100 $651.38
43 K-CH-021 Chunky Xixi (2cm) 36 $5.60 114 $638.40
44 C-CL-883 Clasicas Fashion Men 2 $7.44 84 $624.96
45 |K-CL-819-01 Clasicas Mode Fashion 44 $3.44 115 $396.29
Tabla 14

ClasificacionABC en almacenamiento
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No Costo Consumo icipaci6 icipacio icipacié % %
Ne | Codigo Descripcién Articulo| Promedio Anual |Valor Total| Relativa A lada [ABC| A R 0 r
(Uni i i Productos i de Productos
1 | D-CH-5005 Chuncky piedras (3cm) 3 $15.94 984 $15.684.96| 10.20% 10.20% A 2.22%
2 | D-CH-1615 Chunky All White (3cm) 1 $15.20 960 $14.592.00 9.49% 19.70% A 4.44%
3 | C-CH-730 | Chunky Multicolor Balance 19 $15.94 900 $14.346.00| 9.33% 29.03% A 6.67%
4 | D-HE-403 | Tacén Fashion Styles (7cm) 18 $14.91 960 $14.313.60| 9.31% 38.34% A 8.89%
5 | D-CH-3021 Chunky Styles (4cm) 7 $12.06 780 $9.406.80 6.12% 44.46% A 11.11% 65.97% 20.00%
6 | D-CH-1888 Chunky Classic (4cm) 8 $10.80 852 $9.201.60 5.99% 50.45% A 13.33%
7 | D-CL-1120 Clasicas All White's 13 $10.88 780 $8.486.40 5.52% 55.97% A 15.56%
8 K-LU-03 Luces Fashion Kids 40 $8.66 900 $7,794.00 5.07% 61.04% A 17.78%
9 | K-CH-520 Chunky All White (2cm) 37 $8.20 924 $7,576.80 4.93% 65.97% A 20.00%
10 | D-HE-T12-2 Tacon Dasha (7cm) 15 $10.70 706 $7.549.92 491% 70.88% B 22.22%
11 | D-CH-770 |Chuncky with design (3.5cm) 4 $11.20 348 $3.897.60 2.54% 73.41% B 24 44%
12 | K-CL-211 Clasicas Black twice 43 $3.44 912 $3,137.28 2.04% 75.45% B 26.67%
13 | D-CH-C09 |Chunky Triple Color (3.5cm) 6 $7.63 396 $3,021.48 1.97% 77.42% B 28.89%
14 | C-CH-070 | Chunky Mike Max (3.5cm) 21 $9.82 276 $2,710.32 1.76% 79.18% B 31.11%
15 | C-MA-U707 Marca Gucci Gold 29 $9.79 276 $2,702.04 1.76% 80.94% B 33.33%
16 | C-MA-2809 Marca Nike Fashion 30 $9.44 252 $2,378.88 1.55% 82.49% B 35.56%
17 | K-CL-2103 | Cldsicas Multicolor Plastic 45 $7.10 312 $2.215.20 1.44% 83.93% B 37.78% 23.48% 33.33%
18 | D-CH-6938 Chunky Bicolor (3.5cm) b $7.00 216 $1,512.00 0.98% 84.91% B 40.00%
19 | D-MA-8811 Marca Adibas Style 11 $9.69 148 $1,430.24 0.93% 85.84% B 42.22%
20 | D-HE-987 Tacon Urban Pretty (7em) 17 $11.40 110 $1,258.56 0.82% 86.66% B 44.44%
21 | C-CH-D77 Chunky Wold (3.5cm) 22 $10.30 120 $1.236.00 0.80% 87.46% B 46.67%
22 | D-HE-105 Tacon Warm (7cm) 16 $10.30 106 $1.087.68 0.71% 88.17% B 48.89%
23 | C-LE-288 | Estilo Cuero Mode Fashion 34 $7.25 136 $983.10 0.64% 88.81% B 51.11%
24 | C-CH-6623 | Chunky Running v.1 (3cm) 20 $8.50 114 $969.00 0.63% 89.44% B 53.33%
25 | D-MA-3010 Marca MK Style 9 $8.24 114 $939.36 0.61% 90.05% C 55.56%
26 | C-CL-611 Clasicas Air fashion 25 $8.06 115 $928.51 0.60% 90.66% C 57.78%
27 | D-MA-8816 Marca Nike Fashion 12 $6.44 144 $927.36 0.60% 91.26% C 60.00%
28 | C-CH-9008 Chunky Leather Polo 24 $8.13 114 $926.82 0.60% 91.86% C 62.22%
29 | C-CL-5050 Clasicas Dasha Double 28 $8.06 114 $918.84 0.60% 92.46% C 64.44%
30 | C-CL-885 Clésicas Boys Club 27 $8.44 108 $907.47 0.59% 93.05% C 66.67%
31 | C-CH-Q99 | Chunky Habana B2 (3.5cm) 23 $8.06 112 $899.50 0.59% 93.64% C 68.89%
32 | D-CH-337 | Chunky High Clasp (3cm) 2 $7.19 125 $897.31 0.58% 94.22% C 71.11%
33 | C-LE-7057 | Estilo Cuero Suede Classic 31 $7.75 107 $827.70 0.54% 94.76% C 73.33%
34 | C-LE-89282 Estilo Cuero Mountain 32 $7.25 108 $783.00 0.51% 95.27% C 75.56%
35 | D-CL-011-5 Clésicas Club Girls 14 $7.70 100 $766.92 0.50% 95.77% C 77.78% 10.56% 46.67%
36 | K-LU-A37 Luces Force 41 $7.88 92 $728.11 0.47% 96.24% C 80.00%
37 | K-DB-2138 Dibujos Animados 42 $4.75 152 $723.90 0.47% 96.71% C 82.22%
38 | K-CH-2099 Chunky Bicolor (2.5¢cm) 38 $5.84 120 $700.80 0.46% 97.17% C 84.44%
39 | K-CH-391 Chunky Boom (2cm) 35 $5.20 132 $686.40 0.45% 97.61% C 86.67%
40 | K-CH-1024 |Chunky Triple Color (2.5cm)| 39 $6.30 108 $680.40 0.44% 98.06% C 88.89%
41 | C-LE-578 Estilo Cuero Power Men 33 $6.55 103 $675.96 0.44% 98.50% C 91.11%
42 | D-MA-2139 Marca Guess Style 10 $6.54 100 $651.38 0.42% 98.92% C 93.33%
43 | K-CH-021 Chunky Xixi (2¢m) 36 $5.60 114 $638.40 0.42% 99.34% C 95.56%
44 | C-CL-883 Clasicas Fashion Men 28 $7.44 34 $624.96 0.41% 99.74% C 97.78%
45 |K-CL-819-01 Clasicas Mode Fashion 44 $3.44 115 $396.29 0.26% 100.00% C 100.00%

Segun laabla anterior, se pone en evidencia que la empresa puede clasificar
sus 45 productos gan el método ABCdonde los inventarios delase A
deben sede prioridad, debido a que generan mayor rentabijidatacion,y
requieren un control exhaustivhos productos declase B tienen una
rentabilidady rotaciénintermedia, y pueden llegaracuparel lugar delos
productos declase Ao C. Por ello, es necesario apliaam control de stock
minimo y méaximo paradefinir un punto de reabastecimiento que permita
mantener el inventario completBinalmente, los productos de clase C que
son los mas numerosos en el inventgricon menordemanda requieremn
control menos exhaustiygero es aconsejable mantenerlos vigilados para

evitar que sean obsoletos o con nokacion.

De acuerdo con el principio de Pareto indicado €Paeitulo | de la presente
investigacion, larabla 14 y Figura 42 sintetizan queen la clase A&l 65.97%
dd inventario total esta representadaicamentepor el 20.00%de los

productos (9 productos) clase B, el 23.48% del inventario totalesta
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representando por el 33.338é los producto§l5 productosy; claseC, el
10.56% del inventaridotal representa el 46.67% de los produc(@s
producto¥. Por lo tanto, es valida la teoria de Paret enfoqueaplicado a
los productos declase A donde el 20% de los productogenera
aproximadamente el 80% de la rentabilidad del negocio, por leequéren

mayor control y seguimiento

Figura 42
MétodoABC, segun el principio de Pareto
Diagrama de Pareto

120.00%
Z 0
S 100.00% 100.00%
&5 100.00% 89.44% —
@
L
> 80.00% 65.97%
W 60.00%
" 65.97%
2 40.00%
=
w 20.00% 10.56%
Q 23.48%
O 0.00%

9 15 21
NAPRODUCTOS
= %% |nversion =@=9% Inv. A.

Asimismo, segun la aplicacién de la herramientas niveles de rotacion
segun clasesse propone una modificaci@m el espacig un nuevo layout
del almacérparaalcanzar unanejor clasificacion y ordende los productas

Tal y como se puede observar eifrigura 43y 44.

Como se puede observar, el &rea del almacén cuenta con una Unica puerta de
ingreso y salidaLa empresa Importaciones Styles al tener separado sus
tiendas de los almacenes, se prop@resechar todo el espaciold#macén

y los anaqueles disponiblgsararealizar la siguienteeestructuraciénLos
productos de clas&é de mayor rotacioseran ubicados cerca a la puerta para

un mejor acceso directeapidoy facil de los almacenistafs productos de
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clase B ubicados despuéslde de clase Aara un acceso no tan directo ni
inaccesible y los productos de cla3aibicados al final del area de almacén

con una menor accesibilidad y alejados de la puerta principal.

De esta manera, luego oidormar el almacenamiento de los producfusa
los almacenistages resultard mas fadjustar la informacion fisicaon el
registro de almacenamiento en el sisteiebidoa esta nueva reestructuracion
de los productos, a fin deimplir conla revisiondel stock diario e identificar

cambios en este.

Figura 43
Distribucionde inventariossegunmétodoABC

Bolsas personalizadas

A INGRESO / SALIDA A

Figura 44
Lay Out propuesto
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/
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Por otro lado,complementando el proceso anteriocgn el propdésito de
mejorar el controlpreciso de los inventarios denportaciones Stylesse
propone un sistenmde registroelaborado erExcel sustituyendo la aplicacion
de un software para dicho proceso debido a lafitiente inversionde la
empresa. Laigura 45y 46 se muestranlos formdos del registro delos
productogjueayudaran asistemgpropuesb (Figura 47) aobtener un mayor
controly actualizacion constantid stock,ingresosy salidas alconcluir con
elajuste ddainformacion fisica y en el sistentde sugiere que wolaborador
sea designado especificamente paftacontrol de stock ejecutado con

frecuencia diaria.

Figura 45
Plantilla de registro de stock para el almacenamiento y sistema de registro

| STOCK DE CALZADOS |

TIPO DE

T N
PRODUCTO PRODUCTO | PRESENTACION | ENTRADA | SALIDA SALDO

CODIGO

Figura 46
Plantilla de registro de entradas y salidas

110



ENTRADAS | SALIDAS

. | FECHA N° | N° ORDEN DE ' o FECHA | No
CODIGO | PRODUCTO | PRESENTACION | [« e [C: e | et CODIGO | PRODUCTO [ PRESENTACION| ¢\ 1o |C. oM OR

Ademas, omo se puede apreciar EnFigura 47, se realizd un sistema de
registro de inventariosl cual esta justificado en macros leeceldonde se
obtienen el codigo, tipo de producto, modelo, cantidad, talla y precio de venta.
De igual manerala fecha,el cliente atendidogl precio yla presentacion
cuenta con una busqueda gehpeaa poder encontrar por cédigo los pedidos
realizarlose ingresarlosal sistemaEsta macro ayudara a que los procesos de

entrada y salida sean més rapiga@stener un mejorontrol.

Figura 47

Sistema de registro de inventarios

ENTRADAS ’ SALIDAS ’ INVENTARIO ’
REGISTRO DE INVENTARIOS
CODIGO TIPO DE PRODUCTO MODELO CANTIDAD TALLA PRECIO DE VENTAJ
D-HE-403 | Zapatilla de Tacon Alto|  Fashion Styles XXX XX s/ 120.00
| BUSQUEDA GENERAL
FECHA: XX / XX / XXXXX
(CLIENTE: KXXXXX XXXXK XXXXX I Buscar Codigo I I Nuevo Pedido l
PRECTO: S/. XXXXX
I Realizar Pedido l I Nuevo Cliente l
PRESENTACION: XXXXXXXXXXXX
BORRAR INGRESAR
CODIGO TIPO DE PRODUCTO MODELO CANTIDAD TALLA PRESENTACION |PRECIO DE VENTA
D-HE-403 Zapatilla de Tacon Alto|  Fashion Styles XXX XX XXXXXXXXXXXXX S/. XRXXXX

En la siguientd-igura 48 se puede apreciar el sistema de registro de cddigos

de producto, donde se registraran todos los nuevos productos importados por
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versi, tipo de producto, modelo, presendacy precio de venta para que se

le puedaconsignar un codigexclusivoy ser buscado en la base de datos.

Figura 48

Sistema de registro de codigos de productos

GENERATIVO DE CODIGO

VERSION: XX
TIPO DE PRODUCTO: XX I Nuevo Tipo de Producto I I Buscar Modelo I
MODELO: XXXKKK
PRESENTACION: pov o veveeeed
PRECIO DE VENTA: S/, xxmxx
CODIGO WIEDLE MODELO PRESENTACION | PRECIO DE VENTA CANTIDAD
PRODUCTO

XX-XX-0000

XX-XX-0000

XX-XX-0000

XX-XX-0000

XX-XX-0000

3.2.2.2. M¢étodo de prondstico Holt- Winters

Proceso de prondstico Holt Winters
En la Figura 49 se propone un proceso de prondstico, cuyas actividades
permiten explicar el paso a paso para realizar la proyeccion de compra de los

productos.

El proceso inicia revisando la proyeccién de compra para el siguiente mes,
luego a su vez se revisa el stoek gtoductos registrado para obtener una
nocién de cuantos productos serdn necesarios comprar. Seguidamente, en la
plantilla de prondstico en Excdldbla 229 sera necesario colocar los datos de

las demandas historicas de los productos para ejecutar éspiconUna vez
obtenido el resultado del prondstico, se debera contrastar con el stock de
productos y la demanda proyectada. Al realizar esta actividad, es necesario
identificar si existe o no desviacién entre los datos. Por un lado, si hay
desviacion, etonces se analizara para identificar si se debe comprar mas de
los productos. En caso sea necesario comprar mas, entonces se solicitara una
orden de compra y ser enviada dicha informacion al responsable de compras;

pero no es necesario comprar mas sokenséa la informacion. Por otro lado,
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si no hay desviacion en los datos, entonces se solicita la orden de compra y

también se le comunicara al responsable de compras.

Figura 49

Desarrollo de actividades: Aplicacion geondsticoHolt-Winters

Plantilla de Rasgistro Plantilla de
pronéstico da Stock pronostico
Colocarlos
Recibir las Revisar stock
proyecciones de productos
de compra en el almacén
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Nota.Disefio del proceso de implementacion del método de prondstico Holt

Winters.

Aplicacién de método de prondstico HoHWinters

Como se puede apreciar larTabla15 se muestran lagentas histéricade la
Tienda N°1 mayoristale Importaciones Sylesn el cualse implemento el
métodode prondésticoHolt- Wintersy muestra una curva que sostiene una

tenden@ que se repite desde enero a diciembre.

Para comenzar se utilizara todaitdormacion disponible del nimero de
ventas realede la empresdelos afios 2019 2020a fin depronosticaydonde
la informacionseraajustalaen elafio 2021 para podebtener un prondstico

mas certero y seguro en el afio 2022.

En laTabla 15 se observa en la primera columna el afio, en la segunda el
periodo y en la teera el mes. La cuarta columna muestra los productos
vendidos en unidades y en la quinta y sexta columna se muestra el promedio
movil la cuales ayudaran a dar el resultado de la colste,la cual es el

promedio movil centrado.
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Debido a que el afitiene 12 meses y es un numero par el resultado el
promedio movil se ubicara en el peld 6 de la columna %Hjunio del 2019),

y en el periodo 7 de la comuna 6 (julio del 2019), el cual tiene como resultado
5267 unidadesEl segundo promedio mévile ubicaa en el periodo 7 de la
columna 5 (julicdel 2019y en el periodo 8 de la columna 6 (agosto del 2019),
donde el promedio es de B3. Esk procedimientese va a repetihasta tener

valorado los periodos del 13 al,2tbnde el resultado fue d&.88.

Enla columna 7 se tiene el promedio movil centradod® se promedidns
valores de juliadel 2019de la columna 5 y 6bteniendo 525, después para

el mes deagostoa junio se hace el mismo procedimiento donde se tiene como
resultado 4B3. Luego se halla los promedios movilexentrados de los
meses restantes. De enero a junio del 201fr@median los 2 promedios
hallados en la columna 7 (julio y agosto del®0donde se obtuvo 557De

igual manergpara hallar los valores de julio a diciembre del 2019 dadana
columnase halla en promedio de losglultimos mesedonde se tiene como
resultado 2.10.

Para hallar los factores iniciales de estacionalidad se dividen las ventas de cada
periodode lacolumna4 entrela columna?. Esdecir, para el primer periodo

se tiene[50/52.75] que da como resultado @By asi se repite hasta
diciembre del 2020.

Tabla 15

Ventas historicas d&iendaN°1
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Ne
ANO |PERIODO/MES|PRODUCTOS PM PMC FEI
VENDIDOS
Ci C2 C3 C4 C3 Cé C7 C8
1 Enero 30 52.7 0.9479
2 Febrero 33 5 0.6633
3 Marzo 64 5 1.2133
4 Abril 33 5 0.6236
h] Mavo 36 5 0.6823
2019 _6‘ Jun.io 33 326ﬂ — =2:‘-‘- 1.0427
] Julio 68 32.83 32.67 32.75 1.2891
3 Apgosto 42 32.67 32.83 32.75 0.7062
9 | Setiembre 38 48.33 32.67 31.00 0.7431
10 Octubre 49 48.23 4933 48.79 1.0043
11 | Noviembre 77 46.73 48.23 47.50 1.6211
12 | Diciembre 83 45.17 46.73 4396 1.8493
13 Enero 32 43.73 4317 4446 1.1626
14 Febrero 33 4342 43.73 43.58 0.7372
13 Marzo 24 43.42 43.42 43.42 0.3328
16 Abril 20 42,67 43.42 43.04 0.4647
17 Mavo 18 42.08 42.67 42.38 0.4248
2000 18 Junio 36 41.58 42.08 41.83 0.3606
12 Julio 31 41.38 42.10 1.2113
20 Agosto 38 42.10 0.9025
21 | Setiembre 38 42.10 0.9023
22 Qctubre 40 42.10 0.9300
23 | Noviembre 70 42.10 1.6623
24 | Diciembre 79 42.10 1.8763
25 Enero 47
26 Febrero 37
27 Marzo 62
28 Abril 51
29 Mavo 63
2021 30 Junio 72
il Julio 98
32 Agzosto 83
33 | Setiembre 30
34 Qctubre 72
35 | Noviembre 95
36 | Diciembre 112

En laTabla 16 para hallar los promedios de factores mensusdekalla la
semisuma de los valores obtenidos en la columna 8Slddla 15 de los mese
iguales del 2019 y 2020, donde se tiene como resultado en el mes de enero
1.0688[(0.9479+ 11696 / 2]y asi se contiua hasta el mes de diciembre.

Asimismo, para los factores de estacionalidad normalizaddivide el
resultado degbromediode factor mensuahultiplicado por 12ntre el total de
la suma de enero a diciembrgiendoel primer factor de estacionalidad
normalizado 1.893que sale decalculo[(1.0588* 12) / 12.1077.

Tabla 16
Factor de estacionalidad normalizado de Tienda N°1
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Periodo Promedio de Factor de
Factores Estacionalidad

(Mes) Mensuales Normalizado
Enero 1.0588 1.0493
Febrero 0.7103 0.7040
Marzo 0.8830 0.8752
Abril 0.5451 0.5403
Mayo 0.5536 0.5487
Junio 0.9516 0.9431
Tulio 1.2502 1.2391
Agosto 0.8494 0.8418
Setiembre 0.8238 0.8165
Octubre 0.9771 0.9685
Noviembre 1.6418 1.6272
Diciembre 1.8620 1.8463
Total 12.1077 12.0000

En laTabla 17 se hallan los niveles de demanda desestacionalzadaales

son hallados por la division de la cantidad de ventas entre el faetor
estacionalidad normalizad. Para primero periodo del 2019 se obligte 4
unidades que da division dg50/ 1.0493. Para el segundo periodo del 2019

que sale @.71selia [35/ 0.7040] y asi sucesivamente hasta diciembre del

2020

Tabla 17

Demanda desestacionalizada BandaN°1

Ne Factor de
ANO PERIODO / MES PRODUCTOS | Estacionalidad NDD
VENDIDOS | Normalizado
C1 C2 C3 C4 C5 C6

1 Enero 50 1.0493 47.65

2 Febrero 35 0.7040 49.71

3 Marzo 64 0.8752 73.13

4 Abril 33 0.5403 61.08

5 Mayo 36 0.5487 65.61

6 Junio 55 0.9431 58.32

Zels 7 Julio 68 1.2391 54.88
8 Agosto 42 0.8418 49.89

9 Setiembre 38 0.8165 46.54

10 Octubre 49 0.9685 50.60

11 Noviembre 77 1.6272 47.32

2 Diciembre 85 1.8463 46.04

13 Enero 52 1.0493 49.56

14 Febrero 33 0.7040 46.87

15 Marzo 24 0.8752 27.42

16 Abril 20 0.5403 37.02

17 Mayo 18 0.5487 32.80

18 TJunio 36 0.9431 38.17

ezt 19 TJulio 51 1.2391 41.16
20 Agosto 38 0.8418 45.14

21 Setiembre 38 0.8165 46.54

22 Octubre 40 0.9685 41.30

23 Noviembre 70 1.6272 43.02

24 Diciembre 79 1.8463 42.79
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En la Tabla 18 se observanok minimos cuadrados para pronosticar la
demanda desestacionalizadizl afio 2021. En este cuadiXo es el mimero
de periodo del esznieddeyemandadesestacicghadizada

gue se obtuvo en la columna 6 dd &bla 17.

Se tienen las siguienté8rmulas deprondstico

YX2. LY - XX .EXxy ,_ NEXY-JX YV
T NIXI- (LX) N.ZXE =@ Xy

Al realizar esta formula se tiene como resultado que el nivel €3.3l@ybse
presenta una tendencia negativa 9358 Asimismo, & féormula de

prondstico general es la siguiente
Dtt+1 =a; +T.b

En esta formula D4i s i g n enfanda aoh | eéaél pdnmedio de ventas

ATO | dmerosmue se proyectarahon téndenciay toi periodoactual

Tabla 18
Tendencia WDD utilizandoMC (20191 2020)enTiendaN°1

X Y X Y X.Y
1 47.65 1 2270.45 47.65
2 49.71 4 2471.52 99,43
3 73.13 9 5347.76 219.39
4 61.08 16 3730.69 244,32
5 05.61 25 4304.66 328.05
6 58.32 36 3400.72 349,89
7 54,88 49 3011.79 384.16
g 40 89 64 2489025 300,14
9 46.54 81 2166.07 418.87
10 50.60 100 2559.95 505.96
11 47.32 121 223925 520.53
12 46.04 144 2119.43 552.45
13 49.56 169 2455.72 644.22
14 46.87 106 2107.14 656.23
15 2742 225 752.03 411.35
16 37.02 256 1370.32 502.28
17 32.80 289 1076.16 557.68
18 38.17 324 1456.97 687.06
19 41.16 361 1694.13 782.04
20 45.14 400 2037.69 902.81
21 46.54 441 2166.07 077.36
22 41.30 484 1705.92 908.66
23 43.02 520 1850.62 089.43
24 42.79 576 1830.77 1026.90

300 1142.56 4900 56705.08 13205.86

a= 59.30 [ b= -0.9358
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En laTabla 19 para poder pronosticar las ventas del periodo 25 (enero 2021)
sedebe teneen cuenta el periodo 24 (diciembre 20d8i®hde el nivel inicial

a0 es de 363el cual es calculad®9.30+ (24 * -0.9358)] y la tendencia b0

es dei 0.9358

Para poder obtener la proyeccion de enero del 2021 la cuaBssdaiS0 la
férmula de prondsticdnivel + (tendencia x factor de estacionalidad
ajustado)], el cual en este caso es [35-80.9358x 1.0494)].

Las formulas utilizadas son las siguientes:

9 Actualizar la tendencia

Tendenciu,; = Beta x (Nivel s -Nively, )+ (1 - Beta) x {Tendencia,,)

1 Actualizarel nivel
Nivel,;— Alfa (Demanda,Foctor de estacionalidad,_, )1 - Alfa) x

(Mivel,. — Tendencia,,)

9 Actualizar los factores de estacionalidad

Fuactor de

estacion a!:‘dad;fcmma {(Demenda,: /Nivel,:)+(1 - Gamma) x

(Factor de estacionalidad, ;)

Los valores de Alfa, Beta y Gamma oscilan entre 0 ya sk toman los
siguientes valoresa fin de conseguir un porcentaje de error bajo que se

visualiza en larabla 19

Alfa (o= 0.970
Beta (B) = 0.020
Gamma (V) = 0.010

Asimismo, en larabla19 seobservagque, erel afio 2021para el paodo 25
(enero del 2021) el nivel es dé.82 la tendencia dée7.7635y € factor de

estacionalidad ajustado es de4BR@ Teniendo est®resultadosecalcula el
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pronéstico del siguiente periodo 26 (febrero del 2021), el lotadla un
resultado de 3linidades usando la férmula [{é4.52- 0.7635) * 0.7d@0].

A partir del periodo 26 (febrero del 2021élel hallado es 52.29 usando la
férmula[0.970* (37/0.7635) + [(1 - 0.970) * (4452 - 0.7635)]. Asimismo,
latendenciaes de-0.5929[0.020 * (52.29- 44.52 + (1- 0.020) *-0.7639 y

el factor de estacionalidaes 0.7041 [0.010 * (37/ 22.29)+ (1 - 0.010) *
0.740]. Por lo tanto, con estos 3 resultados se procede a pronosticar el
siguiente mes periodo 27 (marzo del 2021) @jteene 45 unidadd§52.29-
0.5929) * 08757. Y asi suesivamente se calcula para los periodos restantes
del 2021.

Se observa quia suma de todos los productos vendidos de todos los meses
del 2021 daun total de 879 unidadeseyprondstico es d883unidadescuyo
resultado denargenesde4 unidadesAdemasgcon wn errordd 0.50%, lo que

indica ser un resultado aceptable, puesto que es menor a un error del 5.00%

para iniciar con el prondstico del 2022.

Tabla 19
Pronéstico de la demandaendaN°1

_ . ar FACTOR PROYECCION
ANO PERIODO / MES|PRODUCTOS NIVEL TENDENCIA ESTACION. 2021
VENDIDOS AJUSTADO
Cl C2 C3 Cc4 C5 C6 c7 C8
24 36.85 (0.9358)
25 Enero 47 44.52 -0.7635 1.0494 38
26 Febrero 37 52.29 -0.5929 0.7041 31
27 Marzo 69 78.03 -0.0663 0.8753 45
28 Abril 51 93.90 0.2525 0.5403 42
29 Mayo 63 114.20 0.6534 0.5487 52
30 Junio 72 77.50 -0.0937 0.9430 108
2021 31 Julio 98 79.04 -0.0609 1.2391 96
32 Agosto 83 98.01 0.3196 0.8419 66
33 Setiembre 80 97.99 0.3129 0.8165 80
34 Octubre 72 75.06 -0.1519 0.9684 95
35 | Noviembre 95 58.88 -0.4726 1.6271 122
36 | Diciembre 112 60.59 -0.4288 1.8464 108
Totales 879 12.0000 883
Diferencia 4)
Error -0.50%

En laTabla 20 se realizeel factor deestacionalidagbara el2021, cuyasuma

detodos los meses deBer igual d2. Por ello, & multiplica cada factquor
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12 y se divide entre 21000Q asi brindando los resultados del factor de

estacionalidad normalizado.

Tabla 20

Normalizacion de factores de estacionaliddl 9 TiendaN°1

Periodo Factor de Factor de
(Mes) Estacionalidad | Estacionalidad
Ajustado Normalizado
Enero 1.0494 1.0494
Febrero 0.7041 0.7041
Marzo 0.8753 0.8753
Abril 0.5403 0.5403
Mayo 0.5487 0.5487
Junio 0.9430 0.9430
Julio 1.2391 1.2391
Agosto 0.8419 0.8419
Setiembre 0.8165 0.8165
Octubre 0.9684 0.9684
Noviembre 1.6271 1.6271
Diciembre 1.8464 1.8464
Total 12.0000 12.0000

En la siguientelabla 21 se obtienen los valores de a y de b los cuales son
41.77 y 0.850 respectivamentePara estos valores se tuvo en cuenta la

herramienta de minimos cuadrados

Tabla 21
Tendencia y nivel utilizanddC (20192021) enTiendaN°1
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X Y X2 a XY
1 47.65 1 2270.45 47.63
2 49.71 4 2471.52 09.43
3 73.13 9 3347.76 219.39
3 61.08 16 373060 | 24430
3 65.61 25 4304.66 328.05
i 58.32 36 3400.72 349.89
7 54.88 49 3011.79 384.16
8 4989 64 2489.25 390.14
9 46.54 81 2166.07 418.87
10 50.60 100 2559.95 505.96
11 47.32 121 2239.25 520.53
12 46.04 144 2119.43 552.45
3 49,56 169 245572 | 64420
it 46.87 196 210714 | 65623
15 27.42 225 752.03 411.35
16 37.02 256 1370.32 592.28
17 32.80 289 1076.16 557.68
18 38.17 324 1456.97 687.06
19 41.16 361 1694.13 782.04
20 4514 400 203760 | o081
21 46.54 441 2166.07 977.36
22 41.30 434 1705.92 008.66
23 43.02 529 1850.62 089.43
24 42.79 376 1830.77 1026.90
25 4479 625 200617 | 111076
26 52.56 676 276206 | 136644
27 78.84 720 621500 | 21287
28 94.40 784 8010.48 2643.07
29 114.82 841 13183.02 3329.70
30 76.34 900 5827.88 2290.22
31 79.09 961 6255.46 2451.84
32 08.60 1024 9721.34 3155.10
33 5708 1030 060030 | 323338
34 74.35 1156 5527.19 2527.73
35 58.38 1225 3408.53 2043.39
36 60.66 1296 3679.74 2183.79
666 2073.36 16206 133803.24 41679.00
| a= 4177 | [ b= 0.8550 |

Enla Tabla22 se observa en el periodo 36 el niveledgimacioninicial de
7256 el cual es calculadall.77 + (0.8550* 36)], la tendencia es d&8550

y para la estacionalidad sesararos valores del 2021.

Para eprimer mes del 202%e tienaunnivel de B.41[41.77 + (0.8550* 37)],
para febrerse tiene 4.27[41.77 + (0.8550* 38)] y asisucesivamente hasta

el mes de diciembre.

Para el periodo 3{nero del 20223e uiliza el nivel estimady la tendencia
del periodo 36juntoconel factor de estacionalidasbrmalizadadel periodo
37, el cual da un resultado d&[(7256- 0.8550) * 1.0494]. De igual manera,
para el siguiente perio®8 (febrerodel 2022)donde se obtienen resultado
de 52 [(73.41- 0.8550) * 0.7041}y asise continta realizando los calculos
hasta obtengodos logrondsticogle la demandpara el afn@022.
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Tabla 22
Prondéstico de ventas 2022 @iendaN°1

Ne . FACTOR DE .
ANO |PERIODO /MES|PRODUCTOS EEE;‘;(‘:;;N TENDENCIA | ESTACION. PRO‘::];:: 10N
VENDIDOS NORMALIZAD
Cl1 c2 C3 c4 Cs Ccé C7 Cs
36 72.56 0.8550
37 Enero 73.41 0.8550 1.0494 77
38 | Febrero 74.27 0.8550 0.7041 52
39 Marzo 75.12 0.8550 0.8753 66
40 Abril 75.98 0.8550 0.5403 41
41 Mayo 76.83 0.8550 0.5487 42
42 Junio 77.69 0.8550 0.9430 73
2022 43 Julio 78.54 0.8550 1.2391 97
44 Agosto 79.40 0.8550 0.8419 67
45 | Setiembre 80.25 0.8550 0.8165 66
46 | Octubre 81.11 0.8550 0.9684 79
47 | Noviembre 21.96 0.8550 1.6271 133
48 | Diciembre 82.82 0.8550 1.8464 153
Totales 12.0000 946

En laTabla 2 se observan eliumerode ventas reales siém en enero del
2022 (50 unidadeston este dato se calcula el prondstico de la demanda del
mes de febrero usando el factor de estacionatidaalizadalel afio aterior
sierdo [(48.42 + 0.355) * 0.7041]. De esta maneraste calculo tiende a

repetirsegparalos siguientes meses hasta agosto.

Tabla 23

Actualizacion mensual de prondsticos de ventas 2022eaelaN° 1

o ESTIMACION FACTOR i
ANO |PERIODO/MES N$£IT:S DEL NIVEL TENDENCIA ESTACION. PROZTE: ION
72.56 0.8550 AJUSTADO

37 Enero 50 48.42 0.3552 1.0492 77

38 | Febrero 35 49.68 0.3734 0.7041 34

39 Marzo 74 83.51 1.0425 0.8754 44

40 Abril 45 83.32 1.0179 0.5403 46

41 Mayo 63 113.90 1.6090 0.5488 46

42 Junio 382 87.81 1.0551 0.9429 109
2022 43 Julio 124 99.74 1.2725 1.2391 110

44 Agosto 66 79.08 0.8338 0.8418 85

45 | Setiembre 47 58.23 0.4003 0.8164 65

46 | Octubre 54 55.85 0.3446 0.9684 57

47 | Noviembre 91

48 Diciembre

Totales

Finalmente, posterior a realizar el célculo de los pronosticos en base a este
método seconsidera que es 8% aproximadamente del pronéstico hallatio
valor del stock de seguridgmaradetermina las cantidades a reordenar
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3.2.3. Plan de Capacitacién

Proceso de Capacitacion

En la Figura 50 se puede apreciar el plan de capacitacidn duracién de 8
semanaslirigido a los trabajadores de la empresa, principalmente a almacenistas
y responsable de abastecimiento y comfPaisnerq sediagnosticda necesidad

de la capacitaciopara podemnalizarla situacion y asi podesroceder con la

planeaciércorrespondiente.

Luego,se elabora un plan de capacitacion y se cuestionard si la cotizacién fue
aprobada o no. Si fue aprobada procedera a ejecutar el planeamieyto
mencionar los temas a tratdtl primer tema que tratags la introduccién e
importancia de la Metodologia 5Sdespués se concientiza a todos los
colaboradores sobre esteetodologia yse pore en préactica las 5 fases de la

metodologiaen elarea dealmacén

Continuando con el segundo tema a tratar se inteodu®étodo ABC y se
explica su importancia Luegq se explicacémo es que funciona para poder
practicar el almacenamiento de este migrposterior a esto sxplicael llenado

de los datos eal sistema automatizagwesentado con anterioridad

Como tercer tema a tratar, sgroduce el Método HoltWinters y seexplicael
llenado de los datos en la plantilla propigodendstico Serecapitulay se expcar
la funciones y aplicaciones del sistema y prondstico para poder ir culmio@amdo
la introduccién e importancia de #dud y Sguridad en elrabajo(SST)y

explicar ®mo funciona en el &rea de trabajo.
Por ultimq se aplica una evaluacion donde si el personal aprueba se le entregara
su certificado de capacitacion de todos los temas tratados y si ho se agfloszar

temas tratados paaplicar una nueva evaluaciémasiobtener su certificado.

Figura 50

Proceso de capacitacion
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Malla de Plan de Capacitacion

Por ultimq con el propdsito de reforzar el proceso antesempropone un plan de
capacitacioncon el objetivo de brindar informacién e instruccion a los
colaboradoresobre la definicion y aplicacion de las herramientas propuestas en

la presente investigacio(\Ver Tabla24).

Resulta fundamental que para solucionar los problemas identificados en la
empresa no solo se estandarice logqasos operativos, sino que el capital humano

o colaboradoredengan los conocimientos necesarios para implementar las
mejorasy sentirse valorados por seguir adquiriendo mayores conocimientos, a fin
dedesarrollar en ellosompromiso ysentido de pertenencia con la empresa y sus
objetivos.A continuacién, se presenta la propuesta del plan de capacitacion en la

empresa Importaciones Styles

Tabla 24

Plan de capacitacion
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PLAN DE CAPACITACION
OBJETIVO FORMULA DE COSTO
> ' @ V. | Capacitar a los colaboradores en la
__STYLES [ aplicacion de las herramientas con (Costo capacitador por hora * N° horas del curso) +
énfasis en el estudio de la (Costo promedio de trabajador por hora * N° trabajadores) +
medicidn, andlisis e interpretacién Costos de insumos e infraestructura
de datos esperados.
CRONOGRANMA RECURSOS COSTO
i 3| =«
|||l =s|wvn|o]|=|w ﬁ = 8 = 5T ';": @ ‘% 3 TR
| g @] ©| @] =] | = - b=} = 8 .
curso | 5| 3|8|5|5|5|5|5| = 8 55 | 3s (288l F E FORMULADE | oo
& o & 5 = = | £
gl 5[ 81 g1 8| 8| E| & g8 g s L2838 % T | COSTO POR CURSO
3 (8"
afla|lala|la|lvalalal & =R RS e E
A = “1 =
; Autores = (6417 6) + (8.13 = 3]+ 200
Metodologia 5S| x . x 3 | Semanal | =15 )+ (8. I+ S/ 263
de Tesis
Método de Autores )
clasificacion x B x 3 | Scmanal |=(8417 4+ (8137 2)+200 | g/ 550
ABC de Tesis
Pronéstico Autores . =(6.41* ) +(8.13 * 4) + 100
Holt-Winters x = | de Tesic X x 4 | Mensual S/ 158
Funciones y Autores _ . .
aplicaciones x | et . x x 4 | Semanal |TEATAFEITAAI0 ] o) 50
del sistema c e
Salud ¥ . .
Seguridad enel| x Autote_s x 3 | Semanal | (6417 3]+ {837 3]+ 200 S/ 244
. de Tesis
Trabajo

Nota.Principales temas para el programa de capad@itac

Como se puede observar en la figura, el plan de capaciteaiiiene5 cursos

gue seran realizados en 8 sematiagidos a los almacenistgsal responsable de

comprasde la empresa,neel cuallos presentesautores de Tesison los

responsables de llevar a cabo la capacitac@hre la aplicacion de Ia

herramientas propuest&eguidamente, se explica cada uno de los cursos:

1 Metodologia 5S:El cursoes llevado a cabo en &manal de capacitacion

durante3 diasdirigido alos almacenistas del negoc@yo costo total es de

S263.00. Cabe resaltar que, durante la Semana 2 se p@radica la Gltima

S (Shitsuke) como actividad diaria de la rutida los trabajadores. A

continuacion, el temaripropuesto

SEMANA 1
Dia Temario Duracion Frecuencia
(Horas)
» Introduccion e importancia de Metodologia 55
Lunes +;Qué es la Metodologia 55? 5
03/10/22 |+ Seiri: Clasificacion y separacion de lo atil y no atil -
* Llevar a la practica
Miéreoles . .l‘ieit.on*. Organizacion . s |
05/10/22 * Seiso: Limpieza en el lugar de trabajo 2 =emana
* Llevar a la practica
* Seiketsu: Estandarizacion
Viernes . R ) L,
071022 | © Shitsuke: Disciplina y compromiso de aplicacion 2
* Llevar a la practica
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1 Método de Clasficacion ABC: El curso se desarrolla en la Semana 3
durante 2 diadDe igual maneradirigido a los almacenistas, cuyo costo total

es deS/250.00. A continuacion, el temaripropuesto

SEMANA 3

. ) Duracion .
Dia Temario Frecuencia

(Horas)

» Introduccién e importancia de Metodo de
Martes Clastficacion ABC.
18/10/22 + ;Qué es el Método de Clasificacion ABC?
» Andlisis ABC de un inventario Semanal
* Registro de inventario
* Almacenamiento ABC
* Llevar a la practica

[ B

Jueves
20/10/22

[ B

9 Pronéstico Holt-Winters: El curso se emplea en la Semana 4, yp&
tratarse de prondsticos de corto plazo (mensuaesntel diaala semana.
Dirigido a los almacenistasglresponsable de compraabastecimiento del
negocio El costo total del curso es delSB00. A continuacioén, el temario

propuesto:

1 Funciones y aplicaciones debistema: El curso es aplicadgualmenteen
la Semanad y 8durantel dia a la semana, a fin de reforzaeXplicacion dé
registro de datos en el sistema durante aplicacion demé&tsdos de
Clasificacion ABC y prondstico HoWinters Dirigido a los almacenistas
el vendedar El costo total del curso es delSB00. A continuacion, el

temario propuesto:
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