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RESUMEN

La adaptacion laboral en personas con trastorno del espectro autista (TEA) es un tema
que ha cobrado notoriedad a nivel social y académico. Por ello, resulta importante la
realizacion de programas que permitan el desarrollo de las capacidades mas afectadas en esta
poblacidn, asi como reforzar aquellas que se encuentran potenciadas por dicha condicion.
La presente revision sistemadtica tuvo como objetivo explorar y describir la experiencia de
adaptabilidad al puesto de trabajo en personas adultas con TEA. Para la biisqueda de los
articulos se siguieron las indicaciones de Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) y se usaron tres bases de datos académicas: Scopus, PubMed
y Web Of Science. Las palabras clave utilizadas para la busqueda fueron “Autism”,
“Workplace”, “Work adaptation”, y términos vinculados con la adaptacion laboral. La
busqueda se realizé en el mes de septiembre del 2024 y se incluyeron articulos en espafiol e
inglés. En cuanto a los resultados, se identificaron un total de 35 articulos, pero para el
analisis de los resultados se incluyeron cuatro articulos. Se concluye que la adaptabilidad de
personas con TEA estd condicionada por factores como el tipo de apoyo recibido, la
adecuacion del ambiente y la comprension de sus compaiieros de trabajo. Resulta necesario
la implementacion de programas que fomenten la inclusion y la sensibilizacion en el lugar
de trabajo, a modo de facilitar una mejor experiencia laboral y el desarrollo de las funciones

necesarias.

Palabras clave: Autismo; lugar de trabajo; adaptacion laboral; experiencia personal en el

trabajo.



Experience of adaptability to the workplace in adults with ASD: A systematic
review
ABSTRACT
Work adaptation in people with autism spectrum disorder (ASD) is a topic that has
gained notoriety at a social and academic level. Therefore, it’s important to carry out
programs that allow the development of the capacities most affected in this population, as
well as reinforce those that are enhanced by this condition. The objective of this systematic
review was to explore and describe the experience of adaptability to the workplace in adults
with ASD. To search for the articles, the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) instructions were followed and three academic databases
were used: Scopus, PubMed and Web Of Science. The keywords used for the search were
“Autism”, “Workplace”, “Work adaptation”, and terms linked to work adaptation. The
search was carried out in the month of September 2024 and articles in Spanish and English
were included. Regarding the results, a total of 35 articles were identified, but for the analysis
of the results, four articles were included. It’s concluded that the adaptability of people with
ASD is conditioned by factors such as the type of support received, the adequacy of the
environment and the understanding of their co-workers. It’s necessary to implement
programs that promote inclusion and awareness in the workplace, in order to facilitate a

better work experience and the development of the necessary functions.

Keywords: Autism; workplace; adaptation; work experience
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Introduccion

El trastorno del espectro autista, también conocido como Desorden del Continuo del
Autismo o Autismo (dentro del cual estd incluida Asperger), es un trastorno del
neurodesarrollo que se mantiene a lo largo de toda la vida y que presenta las siguientes
caracteristicas: dificultades permanentes en la comunicaciébn e interaccidon social,
manifestadas en diferentes ambientes; asi como la existencia de patrones de conducta,
intereses y actividades restringidos y repetitivos (DSM 5; American Psychiatric Association,
2013). Asimismo, se establece que existe dificultad con la reciprocidad socio-emocional, de
modo que las personas con TEA mantienen comportamientos sociales inadecuados; que se
observan en complicaciones para participar de una conversacion; intereses, emociones o
sentimientos poco compartidos; también una carente iniciativa para responder a
interacciones sociales o empezarlas (APA, 2013).

Este trastorno se clasifica en 3 niveles principales: El nivel 1, son aquellos que
muestran un nivel leve de dificultad en sus interacciones sociales y comportamientos, pero
que no interfieren de manera significativa en sus vidas y pueden lograr tener un grado de
independencia normal. En el nivel 2, requieren un apoyo sustancial para adaptarse a su
entorno, teniendo dificultades notables en sus relaciones sociales, comunicacion y gestion
emocional. El nivel 3, son aquellos que tienen un déficit severo en sus habilidades de
comunicacion, interaccidon social y comportamiento, requiriendo un soporte continuo y
permanente (CIE 11, 2024). En un acercamiento clinico, la DSM-IV (Manual de diagndstico
estadistico de los trastornos mentales) presenta que "Las personas con trastorno autista
pueden mostrar una amplia gama de sintomas comportamentales, en la que se incluyen la
hiperactividad, dmbitos atencionales muy breves, impulsividad, agresividad, conductas
autolesivas, y especialmente rabietas, en los nifios. Puede haber respuestas extrafias a

estimulos sensoriales. Por ejemplo, umbrales altos al dolor, hipersensibilidad a los sonidos



o al ser tocados, reacciones exageradas a luces y olores, fascinacion por ciertos estimulos"”
(APA, 1994, pp. 67-68). Por su parte, Jiménez (2022) agrega que este trastorno se considera
un espectro, debido a que estas caracteristicas presentan considerables variaciones entre una
persona y otra. Tito y Vicente (2022) encontraron que este Trastorno ha sido estudiado
mayormente en la nifiez. No obstante, estas autoras indican que hay jovenes y adultos con
autismo que contintian lidiando con grandes barreras para integrarse a una sociedad en
igualdad de condiciones, afrontando discriminacion y la estigmatizacion social. Del mismo
modo, Jiménez (2022) expone que cuando estas personas llegan a la adultez tienen que lidiar
con diferentes obstaculos, tal como acceder a un trabajo y, de haberlo logrado, puedan
permanecer en éste y desempefiarse de manera apropiada.

En el contexto laboral, la adaptacion al puesto de trabajo es un factor indispensable
en la satisfaccion del empleado y su productividad, en donde las caracteristicas personales
resultan una ventaja competitiva importante en este proceso (Vallejo, 2011). La
adaptabilidad permite que los empleados puedan anticiparse proactivamente a las exigencias
de su puesto, afrontar situaciones inciertas e impredecibles y prepararse para resolverlas
eficazmente en beneficio de su desarrollo profesional (Madero & Ortiz, 2022). Asimismo,
en un entorno cada vez mas competitivo, la necesidad de una rapida adaptacion de los
empleados a los cambios del negocio y del entorno son cada vez mas retadores, teniendo una
repercusion directa en la salud fisica y emocional, dependiendo de la experiencia a la cual
estan inmersos (OMS, 2019; Coon & Mitterer, 2010). Adicional a ello, a raiz de la pandemia
del COVID-19, las empresas se han visto en la necesidad de adaptar sus esquemas de trabajo
hacia la virtualidad que, en gran medida, también implico un cambio repentino en las
actividades laborales, impactando directamente en el nivel de estrés debido al aumento de la

carga laboral e hiperconexion (Campos & Quiranza, 2021).



En el caso de las personas con TEA, muestran una dificultad mayor para adaptarse a
las circunstancias y al entorno laboral por las limitaciones propias de su condicion,
dificultades en las interacciones sociales, estigma, falta de estructura y predictibilidad de sus
responsabilidades, asi como una deficiente adecuacion de los entornos de trabajo en
cuestiones sensoriales (Castellanos, 2018; Gutiérrez, 2022; Borgonovi et al., 2024). En
contraparte, muchas otras empresas reconocen que las personas con TEA, en ambientes
controlados, pueden desarrollarse adecuadamente ademéas de promover la productividad de
sus empresas (Clarin, 2020; BBC, 2019). Sin embargo, a pesar de los buenos resultados, aun
son insuficientes los estudios que permitan una mayor comprension de esta condicion,
generen conciencia acerca de su importancia e impulsen la mejora en la formacion de los
profesionales en las organizaciones (Borgonovi et al., 2024).

A pesar de la creciente inclusion de personas con TEA en el ambito laboral, aun
persisten vacios en el conocimiento sobre cOémo estas personas experimentan la
adaptabilidad en sus puestos de trabajo y como esta afecta su desempefio y desarrollo
profesional (Periz, 2024). En la actualidad, la literatura cientifica carece de estudios que
analicen de manera sistematica la adaptabilidad de personas con TEA en el ambito laboral,
considerando tanto sus particularidades individuales como sus necesidades especificas de
adaptacion que este grupo enfrenta. Este vacio obstaculiza el desarrollo de politicas y
programas efectivos que promuevan la inclusion y optimicen el rendimiento laboral de las
personas con TEA (Patton, 2019; Moore & Foley, 2023). Por ello, el presente estudio tiene
como objetivo realizar una revision sistematica que explore y describa la experiencia de
adaptabilidad al puesto de trabajo en personas adultas con TEA, con el fin de identificar
obstaculos que afectan su desempefio laboral y en su crecimiento profesional. Los resultados
de esta investigacion contribuirdn a mejorar la comprension de las necesidades de esta

poblacién y proporcionaran una base sélida para la implementacion de ajustes en politicas



laborales, asi como en la creacion de programas de apoyo y sensibilizacidon en entornos
laborales (Thorpe et al., 2024).
Método

Diseiio

Para la presente revision sistematica se sigui6 los lineamientos de la metodologia
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), para la
identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de los estudios de manera objetiva (Page et
al., 2021). Asimismo, se utiliz6 la JBI Critical Apprasial, herramienta desarrollada por el
instituto Joanna Briggs (Mun et al, 2020) para evaluar la calidad metodologica de los
estudios primarios. Esta consiste en una lista de verificacion de 10 items adaptadas para
diferentes tipos de estudios cualitativos.

Criterios de elegibilidad

Para la presente revision sistematica se consideraron los siguientes criterios de
inclusion: (a) estudios primarios en idioma espafiol e inglés, (b) estudios con enfoque
cualitativas, (c) que hayan sido publicadas en revistas arbitradas, (d) estudios primarios de
adaptabilidad laboral en adultos (>18 afos) con TEA.

Respecto a los criterios de exclusion, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
(a) estudios no publicados en revistas arbitradas, tales como tesis, capitulos de libros, libros,
articulos breves o cartas al editor/es; (b) personas con otro diagnostico distinto al TEA o sin
diagnostico formal y (d) estudios que exploraron otros d&mbitos de la experiencia laboral,
tales como el proceso de contratacion, oportunidades laborales, empleabilidad o inclusion.

Estrategia de busqueda

Se disefid una estrategia de busqueda para las siguientes bases de datos: Scopus,

PubMed, Web Of Science (WOS). Este procedimiento se realizo entre el 17/09/24 y el
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01/10/2024. La busqueda de los estudios primarios se realizdo mediante el empleo de los

conectores booleanos, para garantizar una revision precisa y exhaustiva de la literatura. Los

conectores utilizados fueron “AND”, para combinar los términos clave tales como Trastorno

del Espectro Autista y Adaptabilidad Laboral. El conector “OR”, para establecer la relacion

de estudios con términos sindbnimos, como Adaptabilidad Laboral o Adaptacion en el trabajo.

La estrategia de busqueda utilizada para cada base de datos se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1

Estrategia de busqueda

Base de Estrategia de busqueda
datos

Scopus TITLE-ABS-KEY ( adults ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Adults with autism
spectrum disorder" OR autism OR "Autism spectrum disorder" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( workplace OR work OR "work program" OR "employer
program" OR "work adaptation" OR "training program" ) AND TITLE-
ABS-KEY ( "Occupational adjustability" OR "Work adaptation" OR "Job
performance" ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) )

Web Of  AB=("Adults with autism spectrum disorder" OR autism OR "Autism

Science  spectrum disorder") AND AB=(Adults) AND AB=(workplace OR work OR

"work program" OR "employer program" OR "work adaptation" OR
"training program'") AND AB=("Occupational adjustability" OR "Work

adaptation" OR "Job performance")
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PubMed  (“adult”[Title/Abstract]) AND (“adults with autism spectrum
disorder”’[Title/Abstract] OR “autism spectrum disorder”[Title/Abstract]
OR “autism”[Title/Abstract]) AND (“workplace”[Title/Abstract] OR
“work”[Title/Abstract] OR “work program”[Title/Abstract] OR
“employer program”[Title/Abstract] OR “work adaptation”[Title/Abstract]
OR “training program”[Title/Abstract]) AND (“ocupational
adjustability”[Title/Abstract] OR “work adaptation”[Title/Abstract] OR
job performance”’[ Title/Abstract]) adjustability”’[ Title/Abstract] OR “work
adaptation”[Title/Abstract] OR job performance”|[Title/Abstract])

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de los estudios se realizé siguiendo el flujograma PRISMA,
que se puede observar en la Figura 1. Esta fue realizada por dos revisores de manera
coordinada. En una primera fase de seleccion, se descargaron los articulos de las bases de
busqueda utilizadas a partir de la estrategia y se coloco la informacion de los registros (titulo
y resumen) en la herramienta “Google Sheets”, para automatizar y agilizar la revision. En
una segunda etapa, luego de determinar qué articulos serian incluidos dentro de la
investigacion, eliminando los duplicados. Después se realizo la revision de los titulos y
resumenes de las investigaciones, de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion
previamente definidos. Esta fase se realizo de forma independiente, para luego llevar ambas
observaciones de los examinadores y discutir las decisiones. Se recurridé a un tercer
examinador para determinar la inclusion de articulos en duda, en donde se resolvieron los
desacuerdos. En una tercera etapa, se realizo la busqueda de los articulos filtrados para
acceder a la informacion completa. Este proceso se realizo de forma independiente, en donde
cada revisor busco un articulo seleccionado en los motores de busqueda y, si en caso no fue

hallado, en Google Académico. En una cuarta fase, los articulos seleccionados que se
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lograron recuperar para su revision, fueron examinados por completo por ambos
examinadores en simultaneo, analizando las investigaciones y discutiendo activamente sobre
los hallazgos de cada uno, aplicando la guia de revision metodologica “JBI Critical Apraisal
Checklist for Qualitative Research”. En cada etapa del proceso, se utilizd la plataforma de
videoconferencia “Google Meets” en donde los revisores coordinaron, analizaron y
discutieron en conjunto los hallazgos durante la revision. De igual manera, para contribuir a
la objetividad de la revision, se recurrid a un tercer revisor para realizar validaciones finales.

Proceso de extraccion de datos

Los estudios filtrados para la revision fueron analizados de manera conjunta
por dos revisores, contrastando juntos sus observaciones de cada investigacion. Los
principales datos de las investigaciones, tales como nombre del estudio, disefio, herramientas
de recopilacion de datos, pais, objetivo, tamafo de muestra, caracteristicas de la muestra
(Edad y género) y resultados. Esta informacion se recopild usando el programa Google
Sheets.

Evaluacion de la certeza de la evidencia

Luego de la revision, de los articulos incluidos, fueron procesados con la guia de
revision metodologica “JBI Critical Apraisal Checklist for Qualitative Research” con el
objetivo de determinar la certeza de la evidencia hallada en cada estudio que haya sido
seleccionado para evaluar y determinar la elegibilidad. Dicha guia consta de 10 indicadores
a modo de pregunta, para evaluar la calidad metodolégica de los estudios cualitativos. Para
este procedimiento, ambos revisores analizaron las preguntas de la guia para familiarizarse
con los indicadores. Seglin la guia, cada pregunta debe responderse con las siguientes
opciones: “Si”, “No”, “No esta claro” y “No aplica”. Asimismo, para la valoracion general

de certeza de la evidencia se considerd aquellos estudios que obtuvieron una mayoria de
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indicadores con la opcion “Si”, dado que, al ser una guia cualitativa, no tiene un indicador
numérico de revision. Se considera que la mayoria de respuestas afirmativas tendran mayor
calidad y confiabilidad (Munn et al., 2020).

Resultados

Proceso de evaluacion y seleccion de los estudios

En la figura 1, se aprecian los pasos seguidos en la guia PRISMA. En la busqueda
inicial se identificaron un total de 35 articulos, de los cuales 32 fueron del motor de busqueda
Scopus, 2 de WOS y 1 de PubMed. Luego de eliminar los articulos repetidos, quedaron un
total de 32 articulos que pasaron a la fase de cribado. En dicha fase, se realizo el filtro
correspondiente a los criterios de inclusion y exclusion, revisando los titulos y resimenes.
En total, 27 estudios fueron excluidos al no cumplir con uno o mas de los criterios de ser un
estudio cualitativo, tener como muestra a personas adultas con TEA y cuyo objetivo sea su
experiencia en su adaptacion laboral. De este modo quedaron cinco articulos habilitados para
la recuperacion del texto completo, la cual se realizo en Scopus, WOS y PubMed. Sin
embargo, aquellas que no estaban disponibles en dichas paginas fueron recuperadas a través
de busqueda del DOI o nombre del articulo por Google Académico. Cuatro articulos fueron

recuperados exitosamente y fueron incluidos en la revision.
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Figura 1

Flujograma PRISMA

Diagrama de flujo PRISMA 2020 para nuevas revisiones sistematicas que incluyo bisquedas en bases de datos, registros y otras fuentes
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De Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Heffmann TC, Mu
2021,372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71. Para mas informacion, visite: hitp

D, et al. La declaracion PRISMA 2020: una guia actualizada para informar revisiones sisteméaticas. BMJ
v.prisma-statement.org)

Descripcion de los resultados

En relacion a los cuatro estudios incluidos en esta revision, en la Tabla 2 se detallan
sus caracteristicas principales. En sintesis, en dichos estudios se tomaron en total una
muestra de 39 participantes, adultos con diagndstico de TEA. De los 39 participantes, 21 son
del género masculino, 16 del femenino y 2 se identificaron como no binario. Las edades
oscilan entre los 19 y 61 anos de edad. Los estudios recopilados fueron de los paises de
China (McCabe & Wu, 2009), Reino Unido (Buckley et al., 2020), Estados Unidos (Jensen
& Van Stratton, 2020) e Israel (Waisman-Nitzan et al., 2011). Los estudios utilizaron como
técnicas de recopilacion de datos las entrevistas semi estructuradas y estudios de caso,

informacion que analizaron mediante codificacion de tematicas.



Tabla 2

Descripcion de los resultados
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Estudio Pais Objetivo Disefio Tama Caracteris Medidas Resultados
fiode ticadela del
muest muestra  resultado
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Evaluacion de la calidad de los estudios

De acuerdo con la guia JBI, se analizaron los cuatro articulos incluidos en la revision.
A nivel general, como se observa en la tabla 3, los 10 criterios de calidad de la evidencia
fueron validados correctamente. En este sentido, cumplieron con la congruencia entre la
filosofia y la perspectiva metodoldgica, dado que sustentaban la razén por la cual la
investigacion, dada la particularidad de los individuos con TEA, se requeria un enfoque
cualitativo. Ademas, tanto la metodologia para abordar las preguntas de investigacion, asi
como las técnicas de recoleccion de datos estaban adecuadamente alineadas, utilizando
herramientas como la observacion y entrevistas semi estructuradas. De igual manera, los
resultados interpretados cumplieron con la rigurosidad cientifica, utilizando técnicas de
codificacion y contrastando los hallazgos entre los investigadores de cada estudio,
analizando también las limitaciones. Asimismo, conforme al tratamiento ético de los
resultados y la muestra, la representacion de los participantes y la reflexion sobre la
influencia del investigador en la investigacion, fueron abordados e incluidos en todos los
estudios, mediante los parrafos de limitaciones, discusion e influencia. Por ultimo, la
declaracion de los resultados fue lo suficientemente clara y se identifica claramente el aporte
de la investigacion para la practica o politica.
Tabla 3

Evaluacion de la calidad de los estudios

ftem/Autores y afio de publicaciéon ~ Jenseny McCabey Buckley = Waisman-
Van Suxing et al. Nitzan et al.
Stratton (2009) (2020) (2011)
(2020)
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(Existe  congruencia entre la
perspectiva filosofica expuesta y la

metodologia de investigacion?

(Existe  congruencia entre la
metodologia de la investigacion y la
pregunta u objetivos de la

investigacion?

(Existe  congruencia entre la
metodologia de investigacion y los
métodos utilizados para recopilar

datos?

(Existe  congruencia entre la
metodologia de investigacion y la

representacion y analisis de datos?

(Existe  congruencia entre la
metodologia de la investigacion y la

interpretacion de los resultados?

(Existe alguna afirmacion que
ubique al investigador cultural o

tedricamente?

(Se aborda la influencia del
investigador en la investigacion y

viceversa?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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(Estan adecuadamente Si Si Si Si
representados los participantes y sus

voces?

(Es la investigacion ética segun los Si Si Si Si
criterios actuales o, en el caso de
estudios recientes, existe evidencia
de aprobacion ética por parte de un

organismo apropiado?

(Las conclusiones extraidas en el Si Si Si Si
informe de investigacion surgen del
analisis o interpretacion de los

datos?

Analisis de los resultados de los estudios

En relacion con la experiencia de adaptacion laboral, los cuatro articulos presentan
coincidencias. En primer lugar, sobre la importancia que representa la adecuacion efectiva
de las personas con TEA en sus puestos de trabajo. Todos los estudios coinciden en que el
éxito laboral les ofrece independencia, sentido de pertenencia y desarrollo personal. En el
estudio de Jenssen y Van Stratton (2021), el caso de John en su posicion de procesamiento
de datos, permitié mejorar su independencia y aportd positivamente a la empresa en la
optimizacion de tiempos de gestion de datos. Asimismo, en el estudio de McCabe (2009), el
cargo de Ge como bibliotecaria fue percibido por la comunidad como un apoyo social

significativo.
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En segundo lugar, se destaca la necesidad de un apoyo personalizado para que las
personas con TEA puedan adaptarse eficientemente a sus entornos laborales. Sin el apoyo,
muestran una dificultad para el desarrollo de sus tareas y en las interacciones sociales. En el
estudio de Waisman-Nitzan (2021), los empleados con TEA reportaron que el soporte de un
mentor es fundamental para ayudarlos a comprender mejor sus tareas e interacciones
sociales.

En tercer lugar, estd la marcada dificultad para desenvolverse en interacciones
sociales. Los estudios muestran que las personas con TEA no comprenden las normas
implicitas o las subjetividades de la comunicacion no verbal. Esto los llevaba a
malentendidos o interacciones incomodas con sus compaiieros de trabajo. En el estudio de
Jenssen y Van Stratton (2021), John tenia dificultades debido a sus vocalizaciones
inapropiadas que, aunque involuntarias, generaron incomodidad en sus compaieros. En
cuarto lugar, se encuentra la ansiedad y estrés ante el entorno laboral. Las personas con TEA
en los estudios a menudo experimentaron situaciones de estrés y ansiedad en el trabajo,
principalmente ante situaciones inciertas, cambiantes o en interacciones espontaneas. Por
ejemplo, en el estudio de McCabe (2009), Ge experimentaba ansiedad especificamente en
situaciones sociales inesperadas, como visitas a la biblioteca. Aunque podia cumplir con sus
tareas, los cambios inesperados del entorno le desencadenan una respuesta ansiosa que no
podia controlar por su cuenta.

En quinto lugar, estan las dificultades sensoriales en el ambiente laboral. En los
estudios se detalla que la sobreestimulacion, tales como luces brillantes y ruidos, afectaba el
rendimiento y bienestar en el trabajo. Por ejemplo, en el estudio de Buckley, Pellicano y
Remington (2020) se observé que la sobreestimulacion de luces y ruidos en sus espacios de
trabajo afectaba las capacidades de las personas con TEA, aspecto que se veia agravado en

lugares donde no era posible hacer los ajustes sensoriales.
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En sexto lugar, destaca la sensacion de aislamiento social. En los estudios, se observa
como las dificultades en la interaccion social y la incomprension de los compafieros de
trabajo, conlleva a la soledad de las personas con TEA. En el estudio basado en la experiencia
de Ge en Nanjing (McCabe & Wu, 2009), se encontrd que experimentaba una sensacion de
desconexion, ya que sus compaifieros no comprendian su autismo y, en algunos casos, la
evitaban o la trataban de manera infantil, lo que intensificé su aislamiento.

Por ultimo, esta el deseo de ser valorados por su trabajo, no por su condicion. Los
participantes con autismo en estos estudios deseaban ser reconocidos por su trabajo y
contribuciones, no simplemente por ser empleados con una discapacidad. Querian que sus
habilidades fueran vistas y valoradas al igual que las de sus compafieros neurotipicos. En el
caso de John (Jenssen & Van Stratton, 2021), a pesar de sus vocalizaciones, fue descrito
como un empleado altamente eficiente en su trabajo de entrada de datos. Era mas rapido y
preciso que otros empleados en tareas repetitivas, y una vez que las intervenciones
conductuales lo ayudaron a manejar sus vocalizaciones, pudo ser valorado por sus logros
laborales, no por su condicion.

En relacion a las discrepancias, se encontraron tres aspectos principales. Primero, en
relacion al grado de autonomia alcanzable en las personas con TEA. Esto se debe a las
variaciones en el tipo de apoyo que recibieron y la naturaleza del trabajo. En los estudios de
Buckley et al. (2020), los participantes con TEA seguian dependiendo de sus cuidadores para
su ¢éxito laboral al igual que el caso de Ge en el estudio de McCabe y Wu (2009). En
contraparte, John logré una mayor autonomia gracias a las intervenciones formales que lo
ayudaron a reducir sus vocalizaciones y a mantener un alto nivel de rendimiento en su trabajo
(Jenssen & Van Stratton, 2021) y en el estudio de Waisman-Nitzan (2021), algunos
empleados autistas lograron trabajar de forma independiente, mientras que otros seguian

necesitando apoyo constante de mentores o supervisores.
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Segundo, estd la perspectiva de aceptacion de personas con TEA en el ambiente
laboral. Las personas con TEA fueron percibidas de manera diferente seglin los estudios,
dependiendo de la comprension de los compafieros de trabajo. En el caso de John mejoro
sus relaciones sociales tras las intervenciones, y sus compafieros percibieron menos
disrupcion en el trabajo, lo que facilitd una mayor integracion social (Jenssen & Van
Stratton, 2021). Ge continu6 teniendo dificultades para integrarse socialmente con sus
compafieros, quienes no fueron capacitados para comprender el autismo ni ajustar sus
interacciones con ella (McCabe & Wu, 2009). En el estudio de Waisman-Nitzan (2021),
algunos empleados autistas lograron integrarse bien en sus equipos de trabajo, mientras que
otros siguieron experimentando exclusion social, especialmente cuando no recibian apoyo
estructurado. Y, en el estudio de Buckley et al. (2020) las personas autistas reportaron que,
aunque estaban empleadas, no siempre se sentian incluidas socialmente, y dependian de sus
padres para manejar las tensiones interpersonales.

Finalmente, estan los tipos de soporte que recibieron las personas con TEA para su
adaptacion. El tipo de apoyo y las estrategias utilizadas para ayudar a las personas con
autismo varian considerablemente en formalidad y estructura entre los estudios. En el caso
de John (Jenssen & Van Stratton, 2021), las intervenciones fueron altamente formalizadas
mediante un enfoque de analisis conductual aplicado (ABA), con un plan estructurado que
incluia reglas, autocontrol y autocorreccion. Ge, en cambio, recibidé un apoyo informal
basado casi exclusivamente en la intervencion de su madre, sin un sistema estructurado de
apoyo profesional o técnico (McCabe & Wu, 2009). En el estudio de Waisman-Nitzan
(2021), el nivel de apoyo variaba: algunos empleados recibian mentoria formal, mientras que
otros tenian que depender de recursos informales sin una intervencion estructurada. En el

articulo de Buckley et al. (2020), las organizaciones no implementaron intervenciones
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estructuradas formales, confiando en la informalidad del apoyo parental para guiar el
comportamiento de los empleados autistas.

Discusion

La presente revision sistemdtica tuvo como objetivo analizar la experiencia de
adaptacion al trabajo en adultos con Trastorno del Espectro Autista, un tema de gran
relevancia debido a las particularidades y desafios que estos individuos presentan en el
contexto laboral (Buckley et al, 2020). Se identificaron tanto barreras como facilitadores
para una adecuada integracion y buen desempefio, enfatizando el tipo de apoyo recibido y
las condiciones del entorno. Estos hallazgos serdn de gran utilidad para el desarrollo de
politicas y procedimientos, ademas de impulsar la concientizacion de incluir a esta poblacion
en los diferentes centros de trabajo.

Los estudios revisados resaltan la importancia del ajuste del entorno a las necesidades
de las personas con TEA, para que logren mayor independencia en sus funciones y un sentido
de pertenencia en sus equipos. La adecuacion del ambiente, asi como también el apoyo
personalizado como las mentorias o acompafiamiento, son elementos cruciales para sus
integraciones (Jensen & Van Stratton, 2020; Waisman-Nitzan et al., 2011). En relacion a
ello, estudios como el de Kapp et al. (2019) respaldan que los ambientes adecuados a las
caracteristicas sensoriales y de interaccion social de personas con TEA favorecen su
bienestar y desempeno. Asimismo, la falta de comprension acerca del trastorno en si mismo
y sus caracteristicas, dificulta este proceso y obstaculiza el desarrollo de autonomia en esta
poblacion (Buckley et al., 2020; Nevill et al., 2022).

Por otro lado, el apoyo estructurado y la mentoria son aspectos que contribuyen a la
comprension de elementos sociales y comprension de las funciones laborales. Adicional a
ello, estd comprobado que el apoyo personalizado incrementa la adaptabilidad y reduce el

estrés laboral (Harmuth, 2018). Sin embargo, atn existe variabilidad en el tipo de apoyo
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brindado, reflejando la falta de un estdndar o norma que aseguren practicas inclusivas en
personas con TEA, destacando la necesidad de politicas consistentes y estructuradas de
soporte (McCabe & Wu, 2009).

Por ultimo, la marcada dificultad en las interacciones sociales es un aspecto constante
en las personas con TEA, debido a que muestran problemas para interpretar las normas
sociales implicitas y la comunicacion no verbal, conllevando frecuentemente a conflictos o
malentendidos (Jensen & Van Stratton, 2020; Buckley et al., 2020). En estudios
complementarios, las habilidades sociales limitadas afectan negativamente la percepcion y
relacién con los compafieros de trabajo neurotipicos (Davidson et al., 2021). Por ello, la
evidencia sugiere que la formacion en habilidades sociales para las personas con TEA es un
elemento clave en los programas de inclusion y adaptabilidad laboral.

Como se ha podido observar en los estudios revisados, las personas con esta
condicion presentan dificultades que deben ser atendidas durante todo su ciclo de vida. Esto
debido a que presentan notables alteraciones en distintas areas de su desarrollo y que se
presentan de manera permanente (Frith, 1989; Riviere, 1998). Es por ello que deben contar
con apoyo constante que les permita desarrollar, potenciar y mantener capacidades que
faciliten su adaptacion en todos los aspectos de la vida.

Para lograr un buen funcionamiento, se precisa de intervenciones basadas en un
modelo integral, especifico, flexible a lo largo de toda la vida. Basado en lo que proponen
Cuesta et al. (2017), estas intervenciones deben servir como soporte, con el objetivo de
facilitar el manejo de aspectos funcionales que resultan indispensables para una adecuada
participacion e integracion en la comunidad, asi como un 6ptimo desarrollo personal en
todos los ambitos principales (personal, social, familiar, sexual, académico y laboral).

Con respecto a las limitaciones de los estudios incluidos en la revision sistematica,

se encontro que los estudios carecen de un enfoque longitudinal, lo que limita el anélisis de
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los efectos a largo plazo o como este va evolucionando segun las diferentes intervenciones
(Patton, 2019). Adicional a ello, parte importante para comprender las necesidades
especificas de adaptacion de esta poblacion es entender los diversos contextos que estan
expuestos (culturas, rubros, tamafio de las empresas, entre otros). Estos aspectos restringen
la generalizacion de los hallazgos, por lo que serd indispensable que futuras investigaciones
puedan ampliar el enfoque, abarcando més campo de accién para analizar necesidades
especificas tales como: desarrollo y el mantenimiento constante de las habilidades de
autonomia; acceso a programas de intervencién conductual; promover las capacidades y
habilidades comunicativas a través del entrenamiento en programas alternativos de
comunicacion; entrenamiento permanente de habilidades de interaccion social; facilitar
actividades de formacion y ocupacion que ayuden a la formacion de habilidades laborales;
asi como la busqueda, el mantenimiento y el apoyo en el puesto de trabajo, ademas de la
formacidn continua necesaria (Cuesta et al., 2017). Asimismo, se recomienda también que
se lleven a cabo estudios longitudinales para evaluar efectos a largo plazo de las
intervenciones, tener mayor claridad de las necesidades especificas y sus experiencias
subjetivas en tiempos determinados de sus experiencias laborales (Moore & Foley, 2023).
Agregar limitaciones de los investigadores

Como investigadores, se encontraron algunas limitaciones que afectaron el desarrollo
y el avance de este estudio. Primero, la disponibilidad de tiempo compartido, lo cual se debe
a los horarios laborales de cada investigador, que dificulté la coordinacion de algunos
aspectos que requerian revision mutua y consensuada. Segundo, diferencias de opinidn,
ciertamente sucedidé en muy pocas ocasiones. Sin embargo, cuando ocurrid, se pudo
solucionar recurriendo al aporte de un tercero que brindd mayor claridad respecto a las
opciones. Por ultimo, la dificultad en el manejo de las bases de datos para la busqueda y

recopilacion de los estudios a revisar, ya que contdbamos con poca experiencia en esta area
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y se encontraron varias complicaciones a la hora de utilizar las herramientas propias de estas
plataformas.

Los resultados de la revision sistematica permiten concluir que la adaptabilidad de
personas con TEA estd condicionada por factores como el tipo de apoyo recibido, la
adecuacion del ambiente y la comprension de sus compafieros de trabajo. Estos hallazgos
justifican la necesidad de implementar programas inclusivos estructurados y generar mayor
sensibilidad en el lugar de trabajo para contribuir a una mejor experiencia laboral y desarrollo
profesional en esta poblacion. Asimismo, una mayor investigacion podra contribuir al disefio
de politicas efectivas que promuevan ambientes laborales mas inclusivos y respetuosos para
todos los trabajadores. Finalmente, es importante entender que este trastorno, no es una
enfermedad, si no una condicidn, por lo que permanecera durante toda la vida. De modo que
no tiene cura, por ello es importante fomentar el desarrollo de sus capacidades, aterrizando
las expectativas que muchas veces ejercen presiones injustas que pueden frustrar a estas
personas. Se trata de buscar que sean “su mejor version”, mas no que dejen de ser autistas.
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