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RESUMEN 

La adaptación laboral en personas con trastorno del espectro autista (TEA) es un tema 

que ha cobrado notoriedad a nivel social y académico. Por ello, resulta importante la 

realización de programas que permitan el desarrollo de las capacidades más afectadas en esta 

población, así como reforzar aquellas que se encuentran potenciadas por dicha condición. 

La presente revisión sistemática tuvo como objetivo explorar y describir la experiencia de 

adaptabilidad al puesto de trabajo en personas adultas con TEA. Para la búsqueda de los 

artículos se siguieron las indicaciones de Preferred Reporting Ítems for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses (PRISMA) y se usaron tres bases de datos académicas: Scopus, PubMed 

y Web Of Science. Las palabras clave utilizadas para la búsqueda fueron “Autism”, 

“Workplace”, “Work adaptation”, y términos vinculados con la adaptación laboral. La 

búsqueda se realizó en el mes de septiembre del 2024 y se incluyeron artículos en español e 

inglés. En cuanto a los resultados, se identificaron un total de 35 artículos, pero para el 

análisis de los resultados se incluyeron cuatro artículos. Se concluye que la adaptabilidad de 

personas con TEA está condicionada por factores como el tipo de apoyo recibido, la 

adecuación del ambiente y la comprensión de sus compañeros de trabajo. Resulta necesario 

la implementación de programas que fomenten la inclusión y la sensibilización en el lugar 

de trabajo, a modo de facilitar una mejor experiencia laboral y el desarrollo de las funciones 

necesarias. 

 

Palabras clave: Autismo; lugar de trabajo; adaptación laboral; experiencia personal en el 

trabajo. 
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Experience of adaptability to the workplace in adults with ASD: A systematic 

review 

ABSTRACT 

Work adaptation in people with autism spectrum disorder (ASD) is a topic that has 

gained notoriety at a social and academic level. Therefore, it’s important to carry out 

programs that allow the development of the capacities most affected in this population, as 

well as reinforce those that are enhanced by this condition. The objective of this systematic 

review was to explore and describe the experience of adaptability to the workplace in adults 

with ASD. To search for the articles, the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses (PRISMA) instructions were followed and three academic databases 

were used: Scopus, PubMed and Web Of Science. The keywords used for the search were 

“Autism”, “Workplace”, “Work adaptation”, and terms linked to work adaptation. The 

search was carried out in the month of September 2024 and articles in Spanish and English 

were included. Regarding the results, a total of 35 articles were identified, but for the analysis 

of the results, four articles were included. It’s concluded that the adaptability of people with 

ASD is conditioned by factors such as the type of support received, the adequacy of the 

environment and the understanding of their co-workers. It’s necessary to implement 

programs that promote inclusion and awareness in the workplace, in order to facilitate a 

better work experience and the development of the necessary functions. 

 

Keywords: Autism; workplace; adaptation; work experience 
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Introducción 

El trastorno del espectro autista, también conocido como Desorden del Continuo del  

Autismo o Autismo (dentro del cual está incluida Asperger), es un trastorno del 

neurodesarrollo que se mantiene a lo largo de toda la vida y que presenta las siguientes 

características: dificultades permanentes en la comunicación e interacción social, 

manifestadas en diferentes ambientes; así como la existencia de patrones de conducta, 

intereses y actividades restringidos y repetitivos (DSM 5; American Psychiatric Association, 

2013). Asimismo, se establece que existe dificultad con la reciprocidad socio-emocional, de 

modo que las personas con TEA mantienen comportamientos sociales inadecuados; que se 

observan en complicaciones para participar de una conversación; intereses, emociones o 

sentimientos poco compartidos; también una carente iniciativa para responder a 

interacciones sociales o empezarlas (APA, 2013).  

Este trastorno se clasifica en 3 niveles principales: El nivel 1, son aquellos que 

muestran un nivel leve de dificultad en sus interacciones sociales y comportamientos, pero 

que no interfieren de manera significativa en sus vidas y pueden lograr tener un grado de 

independencia normal. En el nivel 2, requieren un apoyo sustancial para adaptarse a su 

entorno, teniendo dificultades notables en sus relaciones sociales, comunicación y gestión 

emocional. El nivel 3, son aquellos que tienen un déficit severo en sus habilidades de 

comunicación, interacción social y comportamiento, requiriendo un soporte continuo y 

permanente (CIE 11, 2024). En un acercamiento clínico, la DSM-IV (Manual de diagnóstico 

estadístico de los trastornos mentales) presenta que "Las personas con trastorno autista 

pueden mostrar una amplia gama de síntomas comportamentales, en la que se incluyen la 

hiperactividad, ámbitos atencionales muy breves, impulsividad, agresividad, conductas 

autolesivas, y especialmente rabietas, en los niños. Puede haber respuestas extrañas a 

estímulos sensoriales. Por ejemplo, umbrales altos al dolor, hipersensibilidad a los sonidos 
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o al ser tocados, reacciones exageradas a luces y olores, fascinación por ciertos estímulos" 

(APA, 1994, pp. 67-68). Por su parte, Jiménez (2022) agrega que este trastorno se considera 

un espectro, debido a que estas características presentan considerables variaciones entre una 

persona y otra. Tito y Vicente (2022) encontraron que este Trastorno ha sido estudiado 

mayormente en la niñez. No obstante, estás autoras indican que hay jóvenes y adultos con 

autismo que continúan lidiando con grandes barreras para integrarse a una sociedad en 

igualdad de condiciones, afrontando discriminación y la estigmatización social. Del mismo 

modo, Jiménez (2022) expone que cuando estas personas llegan a la adultez tienen que lidiar 

con diferentes obstáculos, tal como acceder a un trabajo y, de haberlo logrado, puedan 

permanecer en éste y desempeñarse de manera apropiada.  

En el contexto laboral, la adaptación al puesto de trabajo es un factor indispensable 

en la satisfacción del empleado y su productividad, en donde las características personales 

resultan una ventaja competitiva importante en este proceso (Vallejo, 2011). La 

adaptabilidad permite que los empleados puedan anticiparse proactivamente a las exigencias 

de su puesto, afrontar situaciones inciertas e impredecibles y prepararse para resolverlas 

eficazmente en beneficio de su desarrollo profesional (Madero & Ortiz, 2022). Asimismo, 

en un entorno cada vez más competitivo, la necesidad de una rápida adaptación de los 

empleados a los cambios del negocio y del entorno son cada vez más retadores, teniendo una 

repercusión directa en la salud física y emocional, dependiendo de la experiencia a la cual 

están inmersos (OMS, 2019; Coon & Mitterer, 2010). Adicional a ello, a raíz de la pandemia 

del COVID-19, las empresas se han visto en la necesidad de adaptar sus esquemas de trabajo 

hacia la virtualidad que, en gran medida, también implicó un cambio repentino en las 

actividades laborales, impactando directamente en el nivel de estrés debido al aumento de la 

carga laboral e hiperconexión (Campos & Quiranza, 2021).  
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En el caso de las personas con TEA, muestran una dificultad mayor para adaptarse a 

las circunstancias y al entorno laboral por las limitaciones propias de su condición, 

dificultades en las interacciones sociales, estigma, falta de estructura y predictibilidad de sus 

responsabilidades, así como una deficiente adecuación de los entornos de trabajo en 

cuestiones sensoriales (Castellanos, 2018; Gutiérrez, 2022; Borgonovi et al., 2024). En 

contraparte, muchas otras empresas reconocen que las personas con TEA, en ambientes 

controlados, pueden desarrollarse adecuadamente además de promover la productividad de 

sus empresas (Clarin, 2020; BBC, 2019). Sin embargo, a pesar de los buenos resultados, aún 

son insuficientes los estudios que permitan una mayor comprensión de esta condición, 

generen conciencia acerca de su importancia e impulsen la mejora en la formación de los 

profesionales en las organizaciones (Borgonovi et al., 2024).  

A pesar de la creciente inclusión de personas con TEA en el ámbito laboral, aún 

persisten vacíos en el conocimiento sobre cómo estas personas experimentan la 

adaptabilidad en sus puestos de trabajo y cómo esta afecta su desempeño y desarrollo 

profesional (Periz, 2024). En la actualidad, la literatura científica carece de estudios que 

analicen de manera sistemática la adaptabilidad de personas con TEA en el ámbito laboral, 

considerando tanto sus particularidades individuales como sus necesidades específicas de 

adaptación que este grupo enfrenta. Este vacío obstaculiza el desarrollo de políticas y 

programas efectivos que promuevan la inclusión y optimicen el rendimiento laboral de las 

personas con TEA (Patton, 2019; Moore & Foley, 2023). Por ello, el presente estudio tiene 

como objetivo realizar una revisión sistemática que explore y describa la experiencia de 

adaptabilidad al puesto de trabajo en personas adultas con TEA, con el fin de identificar 

obstáculos que afectan su desempeño laboral y en su crecimiento profesional. Los resultados 

de esta investigación contribuirán a mejorar la comprensión de las necesidades de esta 

población y proporcionarán una base sólida para la implementación de ajustes en políticas 
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laborales, así como en la creación de programas de apoyo y sensibilización en entornos 

laborales (Thorpe et al., 2024).  

Método 

Diseño 

Para la presente revisión sistemática se siguió los lineamientos de la metodología 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), para la 

identificación, selección, evaluación y síntesis de los estudios de manera objetiva (Page et 

al., 2021). Asimismo, se utilizó la JBI Critical Apprasial, herramienta desarrollada por el 

instituto Joanna Briggs (Mun et al, 2020) para evaluar la calidad metodológica de los 

estudios primarios. Esta consiste en una lista de verificación de 10 ítems adaptadas para 

diferentes tipos de estudios cualitativos.  

Criterios de elegibilidad 

Para la presente revisión sistemática se consideraron los siguientes criterios de 

inclusión: (a) estudios primarios en idioma español e inglés, (b) estudios con enfoque 

cualitativas, (c) que hayan sido publicadas en revistas arbitradas, (d) estudios primarios de 

adaptabilidad laboral en adultos (>18 años) con TEA. 

Respecto a los criterios de exclusión, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 

(a)  estudios no publicados en revistas arbitradas, tales como tesis, capítulos de libros, libros, 

artículos breves o cartas al editor/es; (b) personas con otro diagnóstico distinto al TEA o sin 

diagnóstico formal y (d) estudios que exploraron otros ámbitos de la experiencia laboral, 

tales como el proceso de contratación, oportunidades laborales, empleabilidad o inclusión.  

Estrategia de búsqueda 

Se diseñó una estrategia de búsqueda para las siguientes bases de datos: Scopus, 

PubMed, Web Of Science (WOS). Este procedimiento se realizó entre el 17/09/24 y el 
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01/10/2024.  La búsqueda de los estudios primarios se realizó mediante el empleo de los 

conectores booleanos, para garantizar una revisión precisa y exhaustiva de la literatura. Los 

conectores utilizados fueron “AND”, para combinar los términos clave tales como Trastorno 

del Espectro Autista y Adaptabilidad Laboral. El conector “OR”, para establecer la relación 

de estudios con términos sinónimos, como Adaptabilidad Laboral o Adaptación en el trabajo. 

La estrategia de búsqueda utilizada para cada base de datos se puede apreciar en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Estrategia de búsqueda 

Base de 

datos 

Estrategia de búsqueda 

Scopus TITLE-ABS-KEY ( adults ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Adults with autism 

spectrum disorder" OR autism OR "Autism spectrum disorder" ) AND 

TITLE-ABS-KEY ( workplace OR work OR "work program" OR "employer 

program" OR "work adaptation" OR "training program" ) AND TITLE-

ABS-KEY ( "Occupational adjustability" OR "Work adaptation" OR "Job 

performance" ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( 

LANGUAGE , "English" ) ) 

Web Of 

Science 

AB=("Adults with autism spectrum disorder" OR autism OR "Autism 

spectrum disorder") AND AB=(Adults) AND AB=(workplace OR work OR 

"work program" OR "employer program" OR "work adaptation" OR 

"training program") AND AB=("Occupational adjustability" OR "Work 

adaptation" OR "Job performance") 
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PubMed (“adult”[Title/Abstract])  AND   (“adults with autism spectrum 

disorder”[Title/Abstract]  OR  “autism spectrum disorder”[Title/Abstract]   

OR  “autism”[Title/Abstract])   AND   (“workplace”[Title/Abstract]   OR  

“work”[Title/Abstract]  OR  “work program”[Title/Abstract]   OR  

“employer program”[Title/Abstract]  OR  “work adaptation”[Title/Abstract]  

OR  “training program”[Title/Abstract])   AND   (“ocupational 

adjustability”[Title/Abstract]   OR   “work adaptation”[Title/Abstract]   OR   

job performance”[Title/Abstract]) adjustability”[Title/Abstract]   OR   “work 

adaptation”[Title/Abstract]   OR   job performance”[Title/Abstract])  

 

Proceso de selección 

 El proceso de selección de los estudios se realizó siguiendo el flujograma PRISMA, 

que se puede observar en la Figura 1. Esta fue realizada por dos revisores de manera 

coordinada. En una primera fase de selección, se descargaron los artículos de las bases de 

búsqueda utilizadas a partir de la estrategia y se colocó la información de los registros (título 

y resumen) en la herramienta “Google Sheets”, para automatizar y agilizar la revisión. En 

una segunda etapa, luego de determinar qué artículos serían incluidos dentro de la 

investigación, eliminando los duplicados. Después se realizó la revisión de los títulos y 

resúmenes de las investigaciones, de acuerdo con los criterios de inclusión y exclusión 

previamente definidos. Esta fase se realizó de forma independiente, para luego llevar ambas 

observaciones de los examinadores y discutir las decisiones. Se recurrió a un tercer 

examinador para determinar la inclusión de artículos en duda, en donde se resolvieron los 

desacuerdos. En una tercera etapa, se realizó la búsqueda de los artículos filtrados para 

acceder a la información completa. Este proceso se realizó de forma independiente, en donde 

cada revisor buscó un artículo seleccionado en los motores de búsqueda y, si en caso no fue 

hallado, en Google Académico. En una cuarta fase, los artículos seleccionados que se 
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lograron recuperar para su revisión, fueron examinados por completo por ambos 

examinadores en simultáneo, analizando las investigaciones y discutiendo activamente sobre 

los hallazgos de cada uno, aplicando la guía de revisión metodológica “JBI Critical Apraisal 

Checklist for Qualitative Research”. En cada etapa del proceso, se utilizó la plataforma de 

videoconferencia “Google Meets” en donde los revisores coordinaron, analizaron y 

discutieron en conjunto los hallazgos durante la revisión. De igual manera, para contribuir a 

la objetividad de la revisión, se recurrió a un tercer revisor para realizar validaciones finales.  

Proceso de extracción de datos 

  Los estudios filtrados para la revisión fueron analizados de manera conjunta 

por dos revisores, contrastando juntos sus observaciones de cada investigación. Los 

principales datos de las investigaciones, tales como nombre del estudio, diseño, herramientas 

de recopilación de datos, país, objetivo, tamaño de muestra, características de la muestra 

(Edad y género) y resultados. Esta información se recopiló usando el programa Google 

Sheets.  

Evaluación de la certeza de la evidencia 

Luego de la revisión, de los artículos incluidos, fueron procesados con la guía de 

revisión metodológica “JBI Critical Apraisal Checklist for Qualitative Research” con el 

objetivo de determinar la certeza de la evidencia hallada en cada estudio que haya sido 

seleccionado para evaluar y determinar la elegibilidad. Dicha guía consta de 10 indicadores 

a modo de pregunta, para evaluar la calidad metodológica de los estudios cualitativos. Para 

este procedimiento, ambos revisores analizaron las preguntas de la guía para familiarizarse 

con los indicadores. Según la guía, cada pregunta debe responderse con las siguientes 

opciones: “Sí”, “No”, “No está claro” y “No aplica”. Asimismo, para la valoración general 

de certeza de la evidencia se consideró aquellos estudios que obtuvieron una mayoría de 
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indicadores con la opción “Sí”, dado que, al ser una guía cualitativa, no tiene un indicador 

numérico de revisión. Se considera que la mayoría de respuestas afirmativas tendrán mayor 

calidad y confiabilidad (Munn et al., 2020).   

Resultados 

Proceso de evaluación y selección de los estudios 

 En la figura 1, se aprecian los pasos seguidos en la guía PRISMA. En la búsqueda 

inicial se identificaron un total de 35 artículos, de los cuales 32 fueron del motor de búsqueda 

Scopus, 2 de WOS y 1 de PubMed. Luego de eliminar los artículos repetidos, quedaron un 

total de 32 artículos que pasaron a la fase de cribado. En dicha fase, se realizó el filtro 

correspondiente a los criterios de inclusión y exclusión, revisando los títulos y resúmenes. 

En total, 27 estudios fueron excluidos al no cumplir con uno o más de los criterios de ser un 

estudio cualitativo, tener como muestra a personas adultas con TEA y cuyo objetivo sea su 

experiencia en su adaptación laboral. De este modo quedaron cinco artículos habilitados para 

la recuperación del texto completo, la cual se realizó en Scopus, WOS y PubMed. Sin 

embargo, aquellas que no estaban disponibles en dichas páginas fueron recuperadas a través 

de búsqueda del DOI o nombre del artículo por Google Académico. Cuatro artículos fueron 

recuperados exitosamente y fueron incluidos en la revisión.   
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Figura 1 

Flujograma PRISMA 

 

Descripción de los resultados 

En relación a los cuatro estudios incluidos en esta revisión, en la Tabla 2 se detallan 

sus características principales. En síntesis, en dichos estudios se tomaron en total una 

muestra de 39 participantes, adultos con diagnóstico de TEA. De los 39 participantes, 21 son 

del género masculino, 16 del femenino y 2 se identificaron como no binario. Las edades 

oscilan entre los 19 y 61 años de edad. Los estudios recopilados fueron de los países de 

China (McCabe & Wu, 2009), Reino Unido (Buckley et al., 2020), Estados Unidos (Jensen 

& Van Stratton, 2020) e Israel (Waisman-Nitzan et al., 2011). Los estudios utilizaron como 

técnicas de recopilación de datos las entrevistas semi estructuradas y estudios de caso, 

información que analizaron mediante codificación de temáticas.  
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Tabla 2  

Descripción de los resultados 

Estudio País Objetivo Diseño Tama

ño de 

muest

ra 

Caracterís

tica de la 

muestra 

Medidas 

del 

resultado 

Resultados 

Jensen 

y Van 

Stratton 

(2020) 

Estad

os 

Unid

os 

Describir un 

enfoque 

analítico del 

comportami

ento para 

brindar 

apoyo de 

capacitación 

laboral en 

colaboració

n con los 

empleadores 

en un 

entorno 

inclusivo. 

Cualitati

vo 

1 26 años de 

edad 

Masculino 

Estudio 

de caso 

Las tasas de 

vocalizacion

es 

disminuyero

n y se 

mantuvieron 

durante 5 

meses 

después del 

desvanecimi

ento de la 

intervención

.  
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McCab

e y 

Suxing 

(2009) 

China Comprender 

cómo una 

comunidad 

aborda y 

sirve a los 

adultos con 

discapacida

d, así como 

cómo el 

individuo y 

la familia 

involucrado

s ven y 

experimenta

n la 

oportunidad 

de empleo. 

Cualitati

vo 

1 No se 

menciona 

la edad 

Femenino 

Entrevist

a y 

observac

ión de 

estudio 

de caso 

Esta 

investigació

n encontró 

que esta 

Oficina de 

Calle y la 

Comunidad 

están 

asumiendo 

funciones de 

bienestar 

social, como 

atender a los 

grupos 

desfavorecid

os, incluidas 

las personas 

con 

discapacidad

es. 
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Buckle

y et al. 

(2020) 

Reino 

Unid

o 

Comprender 

las 

opiniones de 

los 

profesionale

s de las artes 

escénicas 

autistas y 

sus 

experiencias 

de trabajo 

con colegas 

y 

empleadores 

neurotípicos

. También 

examinar el 

alcance y la 

naturaleza 

de cualquier 

apoyo 

basado en la 

ocupación 

que 

recibieron 

en sus 

lugares de 

trabajo y si 

percibieron 

que dicho 

apoyo 

satisfacía 

Cualitati

vo 

18 19 a 61 

años de 

edad 

50% 

Masculino 

38.9% 

Femenino 

11.1% No 

binario 

Entrevist

a semi 

estructur

ada 

Los 

profesionale

s autistas 

quisieron 

enfatizar 

que, aunque 

ser autista 

podría estar 

asociado con 

algunos 

desafíos en 

el lugar de 

trabajo, sus 

característic

as autistas 

también eran 

una fuente 

de fortaleza, 

y que 

algunos de 

sus rasgos 

parecían 

particularme

nte 

adecuados 

para su 

trabajo en las 

artes 

escénicas. 
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sus 

necesidades. 

Asimismo, 

comprender 

sus actitudes 

y niveles de 

conocimient

o sobre el 

autismo, qué 

tan seguros 

estaban de 

trabajar con 

personas 

autistas y si 

sabían cuál 

era la mejor 

manera de 

apoyarlos en 

el lugar de 

trabajo. 
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Waism

an-

Nitzan 

et al. 

(2011) 

Israel Explorar la 

experiencia 

laboral de 

los 

empleados 

con TEA. 

Como 

objetivo 

específico se 

busca 

comprender 

qué es un 

entorno de 

trabajo 

accesible, 

según sus 

percepcione

s, y utilizar 

este 

conocimient

o para 

recomendar 

mejores 

prácticas y 

mejorar la 

accesibilida

d al lugar de 

trabajo que 

facilite su 

diligencia 

laboral. 

Cualitati

vo 

19 22 a 41 

años de 

edad 

57.9% 

Masculino 

42.1% 

Femenino 

Entrevist

a 

Surgieron 

tres temas 

principales: 

(a) las 

motivacione

s de los 

empleados 

para el 

empleo, (b) 

los desafíos 

versus las 

habilidades 

percibidas y 

(c) la 

accesibilida

d al lugar de 

trabajo, o los 

tipos de 

adaptaciones 

y su proceso 

de 

implementac

ión. 
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Evaluación de la calidad de los estudios  

De acuerdo con la guía JBI, se analizaron los cuatro artículos incluidos en la revisión. 

A nivel general, como se observa en la tabla 3, los 10 criterios de calidad de la evidencia 

fueron validados correctamente. En este sentido, cumplieron con la congruencia entre la 

filosofía y la perspectiva metodológica, dado que sustentaban la razón por la cual la 

investigación, dada la particularidad de los individuos con TEA, se requería un enfoque 

cualitativo. Además, tanto la metodología para abordar las preguntas de investigación, así 

como las técnicas de recolección de datos estaban adecuadamente alineadas, utilizando 

herramientas como la observación y entrevistas semi estructuradas. De igual manera, los 

resultados interpretados cumplieron con la rigurosidad científica, utilizando técnicas de 

codificación y contrastando los hallazgos entre los investigadores de cada estudio, 

analizando también las limitaciones. Asimismo, conforme al tratamiento ético de los 

resultados y la muestra, la representación de los participantes y la reflexión sobre la 

influencia del investigador en la investigación, fueron abordados e incluidos en todos los 

estudios, mediante los párrafos de limitaciones, discusión e influencia. Por último, la 

declaración de los resultados fue lo suficientemente clara y se identifica claramente el aporte 

de la investigación para la práctica o política. 

Tabla 3 

Evaluación de la calidad de los estudios 

Ítem/Autores y año de publicación Jensen y 

Van 

Stratton 

(2020) 

McCabe y 

Suxing 

(2009) 

Buckley 

et al. 

(2020) 

Waisman-

Nitzan et al. 

(2011) 
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¿Existe congruencia entre la 

perspectiva filosófica expuesta y la 

metodología de investigación? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Existe congruencia entre la 

metodología de la investigación y la 

pregunta u objetivos de la 

investigación? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Existe congruencia entre la 

metodología de investigación y los 

métodos utilizados para recopilar 

datos? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Existe congruencia entre la 

metodología de investigación y la 

representación y análisis de datos? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Existe congruencia entre la 

metodología de la investigación y la 

interpretación de los resultados? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Existe alguna afirmación que 

ubique al investigador cultural o 

teóricamente? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Se aborda la influencia del 

investigador en la investigación y 

viceversa? 

Sí Sí Sí Sí 
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¿Están adecuadamente 

representados los participantes y sus 

voces? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Es la investigación ética según los 

criterios actuales o, en el caso de 

estudios recientes, existe evidencia 

de aprobación ética por parte de un 

organismo apropiado? 

Sí Sí Sí Sí 

¿Las conclusiones extraídas en el 

informe de investigación surgen del 

análisis o interpretación de los 

datos? 

Sí Sí Sí Sí 

 

Análisis de los resultados de los estudios 

En relación con la experiencia de adaptación laboral, los cuatro artículos presentan 

coincidencias. En primer lugar, sobre la importancia que representa la adecuación efectiva 

de las personas con TEA en sus puestos de trabajo. Todos los estudios coinciden en que el 

éxito laboral les ofrece independencia, sentido de pertenencia y desarrollo personal. En el 

estudio de Jenssen y Van Stratton (2021), el caso de John en su posición de procesamiento 

de datos, permitió mejorar su independencia y aportó positivamente a la empresa en la 

optimización de tiempos de gestión de datos. Asimismo, en el estudio de McCabe (2009), el 

cargo de Ge como bibliotecaria fue percibido por la comunidad como un apoyo social 

significativo.  
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En segundo lugar, se destaca la necesidad de un apoyo personalizado para que las 

personas con TEA puedan adaptarse eficientemente a sus entornos laborales. Sin el apoyo, 

muestran una dificultad para el desarrollo de sus tareas y en las interacciones sociales. En el 

estudio de Waisman-Nitzan (2021), los empleados con TEA reportaron que el soporte de un 

mentor es fundamental para ayudarlos a comprender mejor sus tareas e interacciones 

sociales.  

En tercer lugar, está la marcada dificultad para desenvolverse en interacciones 

sociales. Los estudios muestran que las personas con TEA no comprenden las normas 

implícitas o las subjetividades de la comunicación no verbal. Esto los llevaba a 

malentendidos o interacciones incómodas con sus compañeros de trabajo. En el estudio de 

Jenssen y Van Stratton (2021), John tenía dificultades debido a sus vocalizaciones 

inapropiadas que, aunque involuntarias, generaron incomodidad en sus compañeros. En 

cuarto lugar, se encuentra la ansiedad y estrés ante el entorno laboral. Las personas con TEA 

en los estudios a menudo experimentaron situaciones de estrés y ansiedad en el trabajo, 

principalmente ante situaciones inciertas, cambiantes o en interacciones espontáneas. Por 

ejemplo, en el estudio de McCabe (2009), Ge experimentaba ansiedad específicamente en 

situaciones sociales inesperadas, como visitas a la biblioteca. Aunque podía cumplir con sus 

tareas, los cambios inesperados del entorno le desencadenan una respuesta ansiosa que no 

podía controlar por su cuenta.  

En quinto lugar, están las dificultades sensoriales en el ambiente laboral. En los 

estudios se detalla que la sobreestimulación, tales como luces brillantes y ruidos, afectaba el 

rendimiento y bienestar en el trabajo. Por ejemplo, en el estudio de Buckley, Pellicano y 

Remington (2020) se observó que la sobreestimulación de luces y ruidos en sus espacios de 

trabajo afectaba las capacidades de las personas con TEA, aspecto que se veía agravado en 

lugares donde no era posible hacer los ajustes sensoriales.  
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En sexto lugar, destaca la sensación de aislamiento social. En los estudios, se observa 

como las dificultades en la interacción social y la incomprensión de los compañeros de 

trabajo, conlleva a la soledad de las personas con TEA. En el estudio basado en la experiencia 

de Ge en Nanjing (McCabe & Wu, 2009), se encontró que experimentaba una sensación de 

desconexión, ya que sus compañeros no comprendían su autismo y, en algunos casos, la 

evitaban o la trataban de manera infantil, lo que intensificó su aislamiento. 

Por último, está el deseo de ser valorados por su trabajo, no por su condición. Los 

participantes con autismo en estos estudios deseaban ser reconocidos por su trabajo y 

contribuciones, no simplemente por ser empleados con una discapacidad. Querían que sus 

habilidades fueran vistas y valoradas al igual que las de sus compañeros neurotípicos. En el 

caso de John (Jenssen & Van Stratton, 2021), a pesar de sus vocalizaciones, fue descrito 

como un empleado altamente eficiente en su trabajo de entrada de datos. Era más rápido y 

preciso que otros empleados en tareas repetitivas, y una vez que las intervenciones 

conductuales lo ayudaron a manejar sus vocalizaciones, pudo ser valorado por sus logros 

laborales, no por su condición. 

En relación a las discrepancias, se encontraron tres aspectos principales. Primero, en 

relación al grado de autonomía alcanzable en las personas con TEA. Esto se debe a las 

variaciones en el tipo de apoyo que recibieron y la naturaleza del trabajo. En los estudios de 

Buckley et al. (2020), los participantes con TEA seguían dependiendo de sus cuidadores para 

su éxito laboral al igual que el caso de Ge en el estudio de McCabe y Wu (2009). En 

contraparte, John logró una mayor autonomía gracias a las intervenciones formales que lo 

ayudaron a reducir sus vocalizaciones y a mantener un alto nivel de rendimiento en su trabajo 

(Jenssen & Van Stratton, 2021) y en el estudio de Waisman-Nitzan (2021), algunos 

empleados autistas lograron trabajar de forma independiente, mientras que otros seguían 

necesitando apoyo constante de mentores o supervisores.  
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Segundo, está la perspectiva de aceptación de personas con TEA en el ambiente 

laboral. Las personas con TEA fueron percibidas de manera diferente según los estudios, 

dependiendo de la comprensión de los compañeros de trabajo. En el caso de John mejoró 

sus relaciones sociales tras las intervenciones, y sus compañeros percibieron menos 

disrupción en el trabajo, lo que facilitó una mayor integración social (Jenssen & Van 

Stratton, 2021). Ge continuó teniendo dificultades para integrarse socialmente con sus 

compañeros, quienes no fueron capacitados para comprender el autismo ni ajustar sus 

interacciones con ella (McCabe & Wu, 2009). En el estudio de Waisman-Nitzan (2021), 

algunos empleados autistas lograron integrarse bien en sus equipos de trabajo, mientras que 

otros siguieron experimentando exclusión social, especialmente cuando no recibían apoyo 

estructurado. Y, en el estudio de Buckley et al. (2020) las personas autistas reportaron que, 

aunque estaban empleadas, no siempre se sentían incluidas socialmente, y dependían de sus 

padres para manejar las tensiones interpersonales. 

Finalmente, están los tipos de soporte que recibieron las personas con TEA para su 

adaptación. El tipo de apoyo y las estrategias utilizadas para ayudar a las personas con 

autismo varían considerablemente en formalidad y estructura entre los estudios. En el caso 

de John (Jenssen & Van Stratton, 2021), las intervenciones fueron altamente formalizadas 

mediante un enfoque de análisis conductual aplicado (ABA), con un plan estructurado que 

incluía reglas, autocontrol y autocorrección. Ge, en cambio, recibió un apoyo informal 

basado casi exclusivamente en la intervención de su madre, sin un sistema estructurado de 

apoyo profesional o técnico (McCabe & Wu, 2009). En el estudio de Waisman-Nitzan 

(2021), el nivel de apoyo variaba: algunos empleados recibían mentoría formal, mientras que 

otros tenían que depender de recursos informales sin una intervención estructurada. En el 

artículo de Buckley et al. (2020), las organizaciones no implementaron intervenciones 
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estructuradas formales, confiando en la informalidad del apoyo parental para guiar el 

comportamiento de los empleados autistas. 

Discusión 

La presente revisión sistemática tuvo como objetivo analizar la experiencia de 

adaptación al trabajo en adultos con Trastorno del Espectro Autista, un tema de gran 

relevancia debido a las particularidades y desafíos que estos individuos presentan en el 

contexto laboral (Buckley et al, 2020). Se identificaron tanto barreras como facilitadores 

para una adecuada integración y buen desempeño, enfatizando el tipo de apoyo recibido y 

las condiciones del entorno. Estos hallazgos serán de gran utilidad para el desarrollo de 

políticas y procedimientos, además de impulsar la concientización de incluir a esta población 

en los diferentes centros de trabajo.  

Los estudios revisados resaltan la importancia del ajuste del entorno a las necesidades 

de las personas con TEA, para que logren mayor independencia en sus funciones y un sentido 

de pertenencia en sus equipos. La adecuación del ambiente, así como también el apoyo 

personalizado como las mentorías o acompañamiento, son elementos cruciales para sus 

integraciones (Jensen & Van Stratton, 2020; Waisman-Nitzan et al., 2011). En relación a 

ello, estudios como el de Kapp et al. (2019) respaldan que los ambientes adecuados a las 

características sensoriales y de interacción social de personas con TEA favorecen su 

bienestar y desempeño. Asimismo, la falta de comprensión acerca del trastorno en sí mismo 

y sus características, dificulta este proceso y obstaculiza el desarrollo de autonomía en esta 

población (Buckley et al., 2020; Nevill et al., 2022). 

Por otro lado, el apoyo estructurado y la mentoría son aspectos que contribuyen a la 

comprensión de elementos sociales y comprensión de las funciones laborales. Adicional a 

ello, está comprobado que el apoyo personalizado incrementa la adaptabilidad y reduce el 

estrés laboral (Harmuth, 2018). Sin embargo, aún existe variabilidad en el tipo de apoyo 
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brindado, reflejando la falta de un estándar o norma que aseguren prácticas inclusivas en 

personas con TEA, destacando la necesidad de políticas consistentes y estructuradas de 

soporte (McCabe & Wu, 2009).  

Por último, la marcada dificultad en las interacciones sociales es un aspecto constante 

en las personas con TEA, debido a que muestran problemas para interpretar las normas 

sociales implícitas y la comunicación no verbal, conllevando frecuentemente a conflictos o 

malentendidos (Jensen & Van Stratton, 2020; Buckley et al., 2020). En estudios 

complementarios, las habilidades sociales limitadas afectan negativamente la percepción y 

relación con los compañeros de trabajo neurotípicos (Davidson et al., 2021). Por ello, la 

evidencia sugiere que la formación en habilidades sociales para las personas con TEA es un 

elemento clave en los programas de inclusión y adaptabilidad laboral.  

Como se ha podido observar en los estudios revisados, las personas con esta 

condición presentan dificultades que deben ser atendidas durante todo su ciclo de vida. Esto 

debido a que presentan notables alteraciones en distintas áreas de su desarrollo y que se 

presentan de manera permanente (Frith, 1989; Rivière, 1998). Es por ello que deben contar 

con apoyo constante que les permita desarrollar, potenciar y mantener capacidades que 

faciliten su adaptación en todos los aspectos de la vida.  

Para lograr un buen funcionamiento, se precisa de intervenciones basadas en un 

modelo integral, específico, flexible a lo largo de toda la vida. Basado en lo que proponen 

Cuesta et al. (2017), estas intervenciones deben servir como soporte, con el objetivo de 

facilitar el manejo de aspectos funcionales que resultan indispensables para una adecuada 

participación e integración en la comunidad, así como un óptimo desarrollo personal en 

todos los ámbitos principales (personal, social, familiar, sexual, académico y laboral). 

Con respecto a las limitaciones de los estudios incluidos en la revisión sistemática, 

se encontró que los estudios carecen de un enfoque longitudinal, lo que limita el análisis de 
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los efectos a largo plazo o como este va evolucionando según las diferentes intervenciones 

(Patton, 2019). Adicional a ello, parte importante para comprender las necesidades 

específicas de adaptación de esta población es entender los diversos contextos que están 

expuestos (culturas, rubros, tamaño de las empresas, entre otros). Estos aspectos restringen 

la generalización de los hallazgos, por lo que será indispensable que futuras investigaciones 

puedan ampliar el enfoque, abarcando más campo de acción para analizar necesidades 

específicas tales como: desarrollo y el mantenimiento constante de las habilidades de 

autonomía; acceso a programas de intervención conductual; promover las capacidades y 

habilidades comunicativas a través del entrenamiento en programas alternativos de 

comunicación; entrenamiento permanente de habilidades de interacción social; facilitar 

actividades de formación y ocupación que ayuden a la formación de habilidades laborales; 

así como la búsqueda, el mantenimiento y el apoyo en el puesto de trabajo, además de la 

formación continua necesaria (Cuesta et al., 2017). Asimismo, se recomienda también que 

se lleven a cabo estudios longitudinales para evaluar efectos a largo plazo de las 

intervenciones, tener mayor claridad de las necesidades específicas y sus experiencias 

subjetivas en tiempos determinados de sus experiencias laborales (Moore & Foley, 2023).  

Agregar limitaciones de los investigadores 

Como investigadores, se encontraron algunas limitaciones que afectaron el desarrollo 

y el avance de este estudio. Primero, la disponibilidad de tiempo compartido, lo cual se debe 

a los horarios laborales de cada investigador, que dificultó la coordinación de algunos 

aspectos que requerían revisión mutua y consensuada. Segundo, diferencias de opinión, 

ciertamente sucedió en muy pocas ocasiones. Sin embargo, cuando ocurrió, se pudo 

solucionar recurriendo al aporte de un tercero que brindó mayor claridad respecto a las 

opciones. Por último, la dificultad en el manejo de las bases de datos para la búsqueda y 

recopilación de los estudios a revisar, ya que contábamos con poca experiencia en esta área 
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y se encontraron varias complicaciones a la hora de utilizar las herramientas propias de estas 

plataformas. 

Los resultados de la revisión sistemática permiten concluir que la adaptabilidad de 

personas con TEA está condicionada por factores como el tipo de apoyo recibido, la 

adecuación del ambiente y la comprensión de sus compañeros de trabajo. Estos hallazgos 

justifican la necesidad de implementar programas inclusivos estructurados y generar mayor 

sensibilidad en el lugar de trabajo para contribuir a una mejor experiencia laboral y desarrollo 

profesional en esta población. Asimismo, una mayor investigación podrá contribuir al diseño 

de políticas efectivas que promuevan ambientes laborales más inclusivos y respetuosos para 

todos los trabajadores. Finalmente, es importante entender que este trastorno, no es una 

enfermedad, si no una condición, por lo que permanecerá durante toda la vida. De modo que 

no tiene cura, por ello es importante fomentar el desarrollo de sus capacidades, aterrizando 

las expectativas que muchas veces ejercen presiones injustas que pueden frustrar a estas 

personas. Se trata de buscar que sean “su mejor versión”, mas no que dejen de ser autistas. 
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