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Resumen 

 

En la actualidad, las organizaciones enfrentan desafíos constantes debido a la coyuntura del 

país. Sin embargo, contar con una sólida capacidad de reacción y control les permite ejecutar 

planes de acción y prevención efectivos. Esta investigación tiene como objetivo evaluar 

cómo la implementación del modelo COSO, adaptado a las necesidades y características de 

una empresa consultora en el sector energético, impacta en su liquidez, optimizando 

procesos y fortaleciendo su estabilidad financiera. El estudio incluye un análisis exhaustivo 

de los procesos internos en áreas clave como contabilidad, finanzas y operaciones, 

identificando deficiencias en sistemas de seguimiento, control y comunicación. Para ello, se 

llevaron a cabo entrevistas con expertos y se revisaron los datos financieros de la empresa, 

evidenciando que la falta de políticas de control adecuadas genera problemas financieros que 

afectan su estabilidad. La investigación sugiere alternativas como la implementación de 

protocolos éticos para prevenir conflictos de interés, el establecimiento de controles 

detectivos para la detección temprana de errores y riesgos, y actividades de monitoreo 

constante para mejorar el desempeño del personal y asegurar la correcta ejecución de los 

procesos. Estas medidas son esenciales para lograr una gestión interna eficaz y fortalecer la 

posición financiera de la organización.  

Palabras clave: Modelo COSO; Liquidez; Control Interno, Indicadores financieros  
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Internal control and its impact on the liquidity of a consulting company ABC 

S.A.C. of the energy sector of the year 2023 

 

                                                      Abstract 

 

Currently, organizations face constant challenges due to the current situation in the country. 

However, having a solid reaction and control capacity allows them to execute effective 

action and prevention plans. This research aims to evaluate how the implementation of the 

COSO model, adapted to the needs and characteristics of a consulting company in the energy 

sector, impacts its liquidity, optimizing processes and strengthening its financial stability. 

The study includes an exhaustive analysis of internal processes in key areas such as 

accounting, finance and operations, identifying deficiencies in monitoring, control and 

communication systems. To this end, interviews were carried out with experts and the 

company's financial data were reviewed, showing that the lack of adequate control policies 

generates financial problems that affect its stability. The research suggests alternatives such 

as the implementation of ethical protocols to prevent conflicts of interest, the establishment 

of detective controls for the early detection of errors and risks, and constant monitoring 

activities to improve staff performance and ensure the correct execution of processes. These 

measures are essential to achieve effective internal management and strengthen the financial 

position of the organization 

Keywords: COSO model; Liquidity; Internal control; Financial indicators 
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                                         INTRODUCCIÓN 

El control interno es fundamental para la gestión empresarial, ya que garantiza la eficiencia 

operativa, la confiabilidad en la información financiera y el cumplimiento de normativas. 

Esto es particularmente relevante en el sector energético, donde la incertidumbre y los 

riesgos financieros son elevados. En este contexto, la empresa consultora ABC S.A.C. 

enfrenta problemas de liquidez debido a la ausencia de políticas efectivas de control y 

supervisión en sus operaciones, lo que ha afectado su capacidad para cumplir con 

obligaciones financieras a corto plazo y ha puesto en riesgo su estabilidad organizacional. 

Para abordar esta problemática, se propone implementar el modelo COSO, un marco de 

control interno ampliamente reconocido que ayuda a las empresas a estructurar sus 

procedimientos de manera que puedan identificar y gestionar riesgos, mejorar la eficiencia 

operativa y fomentar la transparencia en todas sus áreas. El modelo COSO, adaptado a las 

necesidades específicas de ABC S.A.C., podría optimizar sus procesos de toma de decisiones 

y estabilizar el flujo de caja de la empresa, factores críticos para su sostenibilidad financiera. 

Por otro lado, la metodología empleada en este estudio es cualitativa y se basa en entrevistas 

a expertos en finanzas y control interno, además de un análisis exhaustivo de los datos 

financieros de la empresa. Este enfoque permite identificar deficiencias en las prácticas 

actuales de ABC S.A.C. y proponer medidas correctivas que fortalezcan su posición 

financiera. La investigación se organiza en tres capítulos: el primero expone la situación 

problemática y el contexto de la empresa; el segundo capítulo aborda el marco teórico y las 

alternativas de solución; y el tercer capítulo presenta la alternativa seleccionada, los 

resultados esperados y las conclusiones. A través de esta investigación, se espera ofrecer a 

ABC S.A.C. una guía práctica para lograr una mayor estabilidad financiera mediante una 

gestión interna más eficiente y estructurada. 
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1. CAPÍTULO 1: PRESENTACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

1.1 Contexto de la organización 

1.1.1 Presentación de la empresa 

La misión es asegurar una gestión energética eficiente para sus clientes 

permitiéndoles así centrarse en los objetivos estratégicos de sus negocios. La visión es ser 

reconocida por sus partes interesadas como la empresa líder en asesoría técnica, comercial y 

regulatoria en el sector de energía y gas. Los valores fundamentales de ABC incluyen 

compromiso, proactividad, innovación y excelencia. 

1.1.2 Planeamiento estratégico 

La empresa consultora ABC SAC, en adelante referida como ABC SAC, inició sus 

operaciones en el mercado peruano en el año 2016. Desde entonces, ha construido una sólida 

trayectoria, atendiendo a más de 100 clientes y realizando 175 servicios en 12 sectores 

diversos del país. ABC SAC se especializa en ofrecer servicios de ingeniería, asesoría, y 

consultoría técnica, comercial y regulatoria en el sector energético. Su vasta experiencia y 

profundo conocimiento en el área le permiten brindar servicios de alta calidad, siempre con 

un enfoque en la satisfacción del cliente y la generación de valor. (Empresa Consultora ABC 

S.A.C., s.f. 

1.1.3  Posicionamiento de la marca 

La empresa consultora está ubicada en el distrito de La Victoria y cuenta con una 

destacada cartera de clientes en sectores como el energético, minero, industrial, entre otros 

que la respaldan y que ha logrado ubicarla dentro de las diez empresas consultoras más 

reconocidas del rubro. Actualmente se encuentra en una etapa de crecimiento y se destaca 

por su calidad, eficiencia y servicio post venta que buscan reforzar la misión de la empresa 

que el cliente solo se enfoque en sus objetivos estratégicos. Ver el  Anexo 1. 

1.1.4 Análisis de información financiera relevante 

Se muestra un comparativo de los Estados de Situación Financiera y Estado de 

Resultados del año 2022 y el año 2023. Ver Anexos 2 y 3. Además de otros puntos relevantes 

durante los periodos mencionados. 

1.1.5 Análisis externo  

 

Figura 1 

 Análisis externo-PESTEL 
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Nota. Elaboración propia 

 

1.2 Diagnóstico de la situación problemática 

1.2.1 Descripción en detalle de la situación problemática abordada  

Actualmente, la empresa no cuenta con un área de control interno en conjunto, solo 

cuenta con procedimientos y políticas escritas que son derivados a cada área y cuyo grado 

de cumplimiento o efectividad son difíciles de cuantificar o verificar.  

Esta problemática de falta de un área de control interno se evidenció durante la 

ejecución de un servicio en campo que impidió reportar de forma oportuna el estado en curso 

del proyecto, lo que dificultó la toma de acciones preventivas a tiempo y desencadenó el 

deterioro de la cartera de clientes y, por consiguiente, originó un impacto negativo en las 

ventas. En términos numéricos, las ventas por estos clientes fijos disminuyeron en un 60% 

con respecto al año 2022, el equivalente aproximado a 540,000 soles anuales. La falta de 

control interno que ocasionó la pérdida de ingresos forzó a la compañía a optar por medidas 

inmediatas para cumplir con sus obligaciones. Al ser una empresa que brinda servicios de 

consultoría, los ingresos provienen de sus clientes fijos y nuevos; la eficiencia y calidad con 

la que los servicios sean ejecutados garantizarán el éxito de las ventas, lo que permitirá 

mantener la liquidez para asumir sus obligaciones corrientes. El contar con procesos 

definidos permitirá a la empresa no solo mantener a los clientes sino captar nuevos clientes 

además de estar preparados para tomar medidas preventivas ante cualquier evento. 
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1.2.2 Justificación y relevancia de la situación problemática  

El análisis realizado es crucial para entender y abordar la problemática en relación al 

control interno y su incidencia sobre la liquidez de la empresa a través de la efectividad y 

cumplimiento en la ejecución de los servicios. Un servicio correctamente ejecutado es un 

ingreso garantizado. Una adecuada implementación de control interno mediante la 

aplicación del modelo COSO adaptado al tamaño y actividades de la empresa consultora 

permitirá abordar la problemática en cada área y reestructurar las políticas y procedimientos. 

Así la empresa evitará penalidades, sanciones legales, administrativas y otras cláusulas 

detalladas en los contratos con los clientes. Las áreas de contabilidad y finanzas, comercial 

y en especial, el área operativa, encargada de la mano de obra y ejecución de los servicios, 

se implementarían de acuerdo al lineamiento y componentes COSO como puntos 

estratégicos de operatividad de la empresa y, posteriormente, las áreas administrativas.  

1.2.3 Análisis causa-raíz 

Según Fonseca Pérez (2022), el control interno abarca el conjunto de métodos y 

medidas coordinadas adoptadas dentro de la empresa para proteger sus activos, garantizar la 

exactitud y veracidad de los datos contables, y preservar la liquidez de la organización. Cada 

entidad debe implementar un sistema de control interno que supervise y gestione todas las 

operaciones, procedimientos y actividades. Este sistema permite un seguimiento detallado 

del ciclo de desarrollo de las actividades, facilitando la detección y corrección de errores y 

la prevención de su recurrencia. De este modo, se optimiza el desempeño de la entidad y de 

cada departamento, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos y metas establecidos. 

Ver Anexo 4. 

1.2.4 Objetivo general y específicos del estudio de caso  

1.2.4.1 Objetivo General 

Evaluar de qué manera el control interno incide sobre la liquidez de la empresa 

consultora ABC S.A.C. en el sector energético 

1.2.4.2 Objetivos Específicos 

Determinar de qué manera el entorno de control incide en la liquidez de la empresa 

consultora ABC S.A.C. en el sector energético. 

Determinar cómo las actividades de control inciden en la liquidez de la empresa 

consultora ABC S.A.C. en el sector energético. 

Determinar cómo las actividades de supervisión inciden en la liquidez de la 

empresa consultora ABC S.A.C. en el sector energético.  
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2. CAPITULO 2: IDENTIFICACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA 

SITUACIÓN PROBLEMÁTICA Y DESARROLLO 

2.1  Marco teórico-conceptual 

2.1.1 Revisión de antecedentes de investigación relacionados con la situación 

problemática 

El presente trabajo de suficiencia profesional destaca la relevancia de evaluar el 

control interno de la empresa consultora ABC S.A.C. Su objetivo es establecer las bases 

adecuadas para la implementación efectiva del modelo COSO, adaptándolo al tamaño y 

características específicas de la organización en cuestión. 

En esta misma línea, Huaraca y Segura (2020) señalan que la ausencia de un sistema 

de control interno adecuado en la empresa dificulta la gestión eficiente de recursos y 

procesos, afectando la confiabilidad de la información financiera y operativa. Su 

investigación sugiere que la implementación del modelo COSO 2013 puede corregir estas 

deficiencias, proporcionando mecanismos para mitigar riesgos, controlar las operaciones de 

forma más precisa y mejorar la toma de decisiones. Así, el COSO 2013 se presenta como 

una solución viable que contribuye a la mejora continua de la empresa ABC S.A.C. 

Díaz y Urquizo (2023) afirman que un sistema deficiente de control interno afecta 

negativamente la rentabilidad de la empresa. Para corregir estas deficiencias, sugieren 

implementar el modelo COSO 2013 como una solución eficaz para fortalecer el control en 

los almacenes, ya que este modelo incluye la evaluación de riesgos, actividades de control, 

comunicación y monitoreo. De este modo, el COSO 2013 proporcionará un marco 

estructurado para implementar políticas claras y procedimientos estandarizados, mejorando 

la gestión de riesgos en las operaciones de almacén. Esto no solo aumentará la eficiencia, 

sino que también garantizará la generación de información financiera confiable. 

Franco, Roman y Trisollini (2024) sostienen que la falta de comprensión sobre la 

importancia de un sistema de control interno basado en COSO 2013 impide que los 

colaboradores tengan claridad en los principios organizacionales, lo cual afecta la cultura 

organizacional y la transparencia en la información. La implementación de este sistema 

permite definir roles con claridad, facilita la capacitación de nuevo personal y ayuda a 

identificar problemas y oportunidades de mejora en cada área, contribuyendo al desempeño 

organizacional. 

Torres (2024) afirma que para alcanzar una gestión de calidad es esencial consolidar 

el control interno en las empresas, adaptando actividades, planificación y políticas a la 
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realidad organizacional para maximizar beneficios y minimizar riesgos. Estas medidas deben 

implementarse en todas las áreas mediante canales de comunicación eficaces que aseguren 

su cumplimiento. Las pequeñas empresas suelen carecer de un control interno formal, ya que 

sus decisiones a menudo se basan en la experiencia; por ello, es necesario reforzar los 

procedimientos y mecanismos para establecer o mejorar el control interno. Torres destaca 

además la importancia del factor humano, señalando que el compromiso, la ética y el buen 

desempeño de los empleados son fundamentales para gestionar adecuadamente los recursos 

y cumplir con los lineamientos de control. 

De Niz García (2024) hace referencia a la importancia que ha tomado el control 

interno dentro de las organizaciones en todos los sectores económicos para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos. Las instituciones han optado por fortalecer sus áreas de 

control en la mayoría de áreas de la empresa con la finalidad de mitigar riesgos y, a la vez, 

identificar puntos débiles en los procesos o políticas, lo que ha permitido tomar acción y 

prevenir el daño financiero y económico que muchas veces suele llevar a la quiebra a muchas 

instituciones. Nuevamente, en este artículo, se resalta el compromiso de las áreas 

involucradas y en todos los niveles para el fiel cumplimiento y seguimiento de lo establecido. 

Catagua et al. (2023) señala en su artículo que la falta de control interno acompañadas 

de las malas prácticas impide el crecimiento sostenible de las empresas en el tiempo debido 

a la ausencia de parámetros de organización administrativa, gestión, planificación, entre 

otros. Ante ello, se recomienda implementar el modelo COSO como alternativa para 

aminorar y evitar riesgos. 

Vu & Nga (2022) refieren en su artículo que el control interno y mejora de la 

rentabilidad de las empresas están relacionadas. Esto basado en la evidencia de pequeñas y 

medianas empresas en Vietnam. En su artículo mencionan que las empresas han buscado 

enfocarse en el control interno y en las operaciones integradas que permiten mitigar riesgos 

ante fraudes y mejorar la eficacia en el control administrativo y gerencial. Además, señala 

que si bien es cierto que el control interno mejora los sistemas de control y auditorías 

internas, pero también su implementación resulta costosa ya que se requiere invertir en 

capacitación, diseños, nuevos sistemas, reestructuraciones y otros. A pesar de eso, concluye 

que las organizaciones que cuentan con actividades de control interno pueden lograr hasta 

un 20% de eficiencia en su organización y administración. 

Anco (2023) concluyó que existe una relación positiva entre el control interno y la 

liquidez de una empresa. Según su análisis, un mayor control interno dentro de la 
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organización conduce a un aumento en la liquidez. Además, destaca que un control interno 

más riguroso no solo incrementa la liquidez, sino que también facilita la mejora, monitoreo 

e implementación de mecanismos adecuados. Por ello, es razonable fortalecer el control 

interno en una empresa ya que tiene un impacto directo sobre su liquidez. Al mejorar el 

control interno, las compañías no solo optimizan su capacidad para cumplir con sus 

obligaciones financieras, sino que también implementan mecanismos más efectivos para 

gestionar sus recursos, lo que a su vez contribuye a su estabilidad y crecimiento financiero. 

Asimismo, según Cahuana (2021) se determinó que la falta de control y seguimiento 

en las cobranzas a clientes y en los pagos a proveedores ha generado deficiencias en la 

gestión de la liquidez de la empresa. Asimismo, la ausencia de una correcta elaboración de 

flujos de caja limita la capacidad de monitorear y administrar eficazmente dichos fondos. 

Por ello, la carencia de un adecuado control y seguimiento en las cobranzas y pagos ha 

impactado negativamente la liquidez de la empresa, evidenciando la necesidad de 

implementar flujos de caja efectivos para una gestión financiera más eficiente. 

Por último, como lo señala Toledo (2020) es fundamental para cualquier empresa 

contar con objetivos claramente definidos sobre el control interno, con el fin de garantizar 

una liquidez financiera sólida y estable. Por ello para la investigación la implementación de 

un control interno eficiente ya que es esencial para mantener y fortalecer la liquidez de la 

empresa, ya que permite una mejor gestión de recursos financieros y asegura la estabilidad 

económica, facilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

2.1.2 Conceptos clave relacionados con la situación problemática 

2.1.2.1 Control interno 

El control interno es un conjunto de procedimientos aplicados por la dirección y el 

personal de una organización para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad 

financiera y el cumplimiento normativo. Según Cofín (2018), incluye la estructura 

organizacional, políticas y competencias del personal, asegurando así el buen 

funcionamiento y logro de los objetivos empresariales. 

2.1.2.2 Modelo COSO 

Según COSO III (2013), el control interno es un proceso impulsado por el consejo 

de administración, la gerencia y los empleados, cuyo objetivo es proporcionar una certeza 

razonable en el cumplimiento de objetivos en las áreas de operaciones, información y 

cumplimiento normativo. El modelo COSO define cinco componentes clave del control 

interno: Ambiente de control, que refleja la actitud de la alta dirección hacia la integridad 
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y el control; Evaluación de riesgos, para identificar y gestionar riesgos que puedan afectar 

los objetivos; Actividades de control, que son políticas y procedimientos para mitigar 

dichos riesgos; Información y comunicación, que aseguran la transmisión efectiva de 

información relevante; y Monitoreo, que incluye el seguimiento y evaluación continua de 

la eficacia del sistema de control interno mediante auditorías y revisiones. 

2.1.2.3 Liquidez 

Según Anco (2023) la liquidez se refiere a la capacidad de un activo para convertirse 

en efectivo sin perder valor, siendo esta la forma más eficiente y rentable. El dinero en 

efectivo es considerado el activo más líquido, ya que no implica costos ni cargos adicionales 

para ser utilizado en transacciones, y puede ser liquidado de manera inmediata al 

intercambiarse por bienes o servicios. 

2.1.2.4 Indicadores de liquidez 

Razón corriente: es un indicador clave de liquidez a corto plazo que mide la 

capacidad de una empresa para cumplir con sus deudas inmediatas mediante sus activos 

corrientes. Según la Comisión de Normas de Auditoría y Aseguramiento (2018), un valor 

más alto en esta razón indica una mayor solvencia financiera a corto plazo. La fórmula es: 

Fórmula: 𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 /𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

Prueba ácida: definida por Castro (2018), evalúa la solvencia excluyendo inventarios, 

pues estos no siempre son fácilmente convertibles en efectivo. Este indicador es preciso para 

medir la capacidad de cubrir pasivos corrientes utilizando activos corrientes líquidos. La 

fórmula es: 

Fórmula: 𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

Capital de trabajo Neto: es una medida que Ortiz (2018) propone para evaluar la 

capacidad de la empresa de cumplir con obligaciones a corto plazo. Se calcula restando los 

pasivos corrientes de los activos corrientes, lo que permite analizar el impacto de la razón 

corriente en la liquidez. La fórmula es: 

Fórmula: 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

2.1.3  Enfoque metodológico 

El presente trabajo de suficiencia profesional emplea un enfoque cualitativo de 

diseño aplicado, fundamentado en las experiencias y el contexto de los participantes 

(Hernández, 2018), lo que permite un análisis profundo y detallado del impacto del control 

interno a través del modelo COSO en la liquidez de la empresa consultora ABC S.A.C. en 

el sector energético. Para ello, se realizarán entrevistas semiestructuradas con tres 
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especialistas en contabilidad y finanzas, seleccionados mediante una muestra intencional por 

su experiencia y conocimiento en el tema. Estas entrevistas virtuales proporcionarán 

información clave para responder a los objetivos del estudio, asegurando la confidencialidad 

y privacidad de los datos. El análisis se realizará de forma descriptiva, resaltando puntos 

clave y centrándose en respuestas directamente relacionadas con los objetivos de la 

investigación. Asimismo, se considerarán aspectos éticos fundamentales, como el 

consentimiento informado y el respeto a la privacidad de los participantes. Aunque el 

enfoque cualitativo limita la generalización de los hallazgos, esta metodología es adecuada 

para explorar y comprender en profundidad el fenómeno estudiado. 

Para tal fin, se realizaron entrevistas con especialistas en el área contable. Ver 

Anexos 5,6 y 7. 

Tabla 1 

 Profesionales entrevistados 

ÍTEM  ENTREVISTADO EMPRESA  CARGO 

1 Entrevistado 1   Empresa consultora ABC CONTADORA 

2 Entrevistado 2 Empresa consultora ABC JEFE DE OPERACIONES 

3 Tania Perea EY  STAFF  

 

Cabe señalar que el presente trabajo presenta ciertas limitaciones, ya que, aunque se 

cuenta con la autorización de la empresa para divulgar información contable, no se ha 

otorgado el permiso para revelar el nombre real de la organización ni de los empleados 

entrevistados. 

2.2 Alternativas propuestas 

Tabla 2  

Alternativas propuestas 

ALTERNATIVA DESCRIPCION IMPACTO 
 

IMPLEMENTAR 

PROTOCOLOS 

ETICOS 

(Ver Anexo 8) 

El propósito de esta propuesta es garantizar que el 

personal encargado de cada actividad de control 

actúe éticamente, siguiendo lineamientos 

diseñados para resolver conflictos y tomar 

decisiones fundamentadas en valores y 

responsabilidad moral. Un comportamiento 

incorrecto o la falta de conocimiento en 

situaciones sensibles puede acarrear problemas 

legales, económicos y de reputación para la 

empresa, provocando pérdidas financieras, 

cancelación de contratos y otros perjuicios. 

Esta alternativa fortalece el entorno de 

control y mejora la liquidez de la 

empresa al prevenir riesgos financieros 

y optimizar el uso de recursos. Los 

protocolos éticos ayudan a evitar 

sanciones y conflictos, promoviendo 

transparencia y confianza entre 

empleados y socios, y contribuyen a 

una gestión financiera más eficiente y 

sostenible, garantizando un flujo de 

efectivo estable 



 

 

9 

 

 

 

3. CAPITULO 3: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E 

IMPLICANCIAS DE DICHA DECISION 

3.1 Análisis comparativo de las alternativas identificadas 

Tabla 3  

Análisis comparativo de las alternativas identificadas 

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 

 

Implementación de protocolos 

éticos 

Elaboración de políticas de controles 

detectivos en las áreas críticas 

 

Actividades de monitoreo constante 

al personal 

CATEGORÍA DE RIESGO 

Relevante Relevante Moderado 

 

CONTROL DE IMPLEMENTACIÓN 

 
 

 

 

ELABORACION DE 

POLITICAS DE 

CONTROLES 

DETECTIVOS EN 

AREAS CRITICAS 

(Ver Anexo 9) 

 

Con esta alternativa se prevendrá de manera 

oportuna cualquier situación adversa para que la 

empresa se encuentre en la capacidad de poder 

afrontar la situación de manera exitosa. La 

aplicación de estas políticas estará bajo la 

responsabilidad de los encargados de cada área. 

Estas políticas se darán a través de manuales, 

flujogramas y procedimientos debidamente 

detallados para su aplicación. 

 

Esta alternativa se alinea con el 

objetivo de analizar cómo las 

actividades de control impactan en la 

liquidez al permitir la detección 

temprana de errores o fraudes en áreas 

clave como finanzas y operaciones. 

Estos controles ayudan a reducir 

pérdidas financieras, optimizan el uso 

de recursos y mejoran la precisión de la 

información financiera. Como 

resultado, esta alternativa protege la 

estabilidad financiera y fortalece el 

flujo de efectivo, asegurando una 

administración de liquidez más 

confiable y sostenible. 
 

 

 

ACTIVIDADES DE 

MONITOREO 

CONSTANTE AL 

PERSONAL 

(Ver Anexo 10) 

Las capacitaciones formarán parte de la mejora 

continua en el proceso de aprendizaje y 

desenvolvimiento del personal en sus actividades 

cotidianas, siempre acompañados de un 

monitoreo constante del supervisor a cargo. 

La última alternativa se vincula 

directamente con el objetivo de 

examinar cómo las actividades de 

supervisión influyen en la liquidez de la 

empresa. Al realizar un monitoreo 

constante, se garantiza que los 

empleados cumplan con los 

procedimientos y lineamientos 

establecidos, lo cual fortalece la 

supervisión en áreas críticas y 

contribuye a una gestión más eficiente 

de los recursos financieros. 



 

 

10 

 

Mejorar y reforzar el código de ética 

y manual de funciones  

 

 

 

VENTAJAS. Promover 

el comportamiento integral y de 

valores éticos para prevenir actos 

fraudulentos y evitar conflictos 

legales. 

 

DESVENTAJAS. Procesos más 

tediosos y lentos. No todo el 

personal puede alinearse 

rápidamente a los cambios. 

 

 

Crear un manual de procedimientos y 

flujogramas que explique 

detalladamente las funciones y 

responsabilidades de cada área. 

 

VENTAJAS. Identificar de forma 

oportuna irregularidades. errores o 

potenciales fraudes. Esto ayuda a 

mitigar riesgos antes de que afecten de 

manera grave a la organización  

 

DESVENTAJAS. Mantener la 

confidencialidad de la información 

compartida entre áreas. 

 

Garantizar el asesoramiento, 

capacitación, evaluación y 

seguimiento constante a los 

empleados  

 

VENTAJAS: Mejor control de las 

actividades de gabinete y campo, 

identificación de horas muertas y 

seguimiento continuo. Capacitación 

continua. 

 

DESVENTAJAS: No todas las 

actividades de campo pueden ser 

monitoreadas.  

COSTO DE IMPLEMENTACIÓN MENSUAL 

 

Aprox. 5 horas de asesoría y apoyo 

con experto, S/.500 por hora.  

TOTAL: S/2,500 

Aprox. 6 horas de asesoría y apoyo 

con experto, S/.500 por hora 

 

TOTAL:  S/3,000 

 

 

Capacitación de 2 horas con un 

experto 

 

TOTAL: S/2,000 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

 

Corto plazo Corto plazo 

 

 

Mediano Plazo 

VIABILIDAD 
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Esta alternativa es viable porque se 

alinea con los objetivos de la 

empresa e involucra a las áreas de 

contabilidad y finanzas, operaciones 

y comercial. Como parte del control 

interno, este procedimiento permitirá 

fortalecer los valores y principios de 

los colaboradores sobre su rol y 

actividades en la organización. 

Como mencionó uno de los 

entrevistados, es importante que los 

valores de cada colaborador se 

refuercen con un reglamento para 

garantizar ese cumplimiento a través 

de su consentimiento por escrito. 

El tiempo de ejecución de estos 

reglamentos y manuales tienen una 

duración aproximada de 2 a 3 meses. 

La inversión es accesible porque está 

dentro del presupuesto económico de 

la empresa 

 

La alternativa de establecer políticas de 

controles detectivos es viable en cuanto 

a presupuesto. Por otro lado, el plazo de 

ejecución se estaría realizando en un 

periodo de 4 a 5 meses. 

Esta implementación ayudará a mejorar 

los procesos internos en cada área, 

principalmente en el área operativa, 

encargada de realizar los servicios. 

Como se ha mencionado, los ingresos 

de la empresa dependen de la correcta 

ejecución de estos y, por ende, que la 

liquidez se genere dentro de los plazos 

establecidos para cumplir las 

obligaciones. 

 

  

 

Esta alternativa de implementar 

actividades de monitoreo y 

capacitación en el área operativa 

presenta varias limitaciones que 

pueden afectar su viabilidad. En 

primer lugar, el alcance del 

monitoreo es restringido, ya que no 

todas las actividades pueden ser 

supervisadas, lo que podría dejar 

áreas vulnerables sin atención 

adecuada. Se tendría que basar en 

algunos casos en la subjetividad y 

confianza en los colaboradores. 

Inicialmente, este seguimiento 

tendría que realizarse de manera 

constante, durante 3 a 4 meses, e 

involucraría asignar labores de 

supervisor o contratación de 

personal que verifique y certifique el 

cumplimiento, por lo que se 

incurriría en costos que podrían salir 

del presupuesto.  

 

 

 

3.2 Justificación de la alternativa elegida 

La alternativa de Elaboración de políticas de controles detectivos en áreas críticas 

fue seleccionada para mejorar la gestión y reducir riesgos en la empresa del sector 

energético, alineándose con el objetivo de fortalecer la estabilidad financiera y la liquidez. 

Estos controles en áreas clave como contabilidad, finanzas y operaciones permiten 

identificar y corregir deficiencias en tiempo real, previniendo fraudes y pérdidas financieras 

que afectarían el flujo de efectivo. Además, estas políticas facilitan la descentralización de 

funciones, reducen la rotación de personal y fortalecen la comunicación y el seguimiento de 

responsabilidades. El compromiso de la directiva y el personal es esencial para el éxito de 

esta implementación. 

Algunos indicadores clave que permiten evaluar las alternativas: Aumento en 

Satisfacción del Cliente (%), Crecimiento en Ventas (%), Nivel de Parametrización de 

Políticas (%), Resultados de Encuestas Internas de Satisfacción del Personal (%), Tiempo 

de Respuesta Promedio ante Problemas, Reducción de Contingencias (%) y Mejora en 

Productividad de Tareas (%). 
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3.2.1.1 Factibilidad y viabilidad 

Implementar controles detectivos en áreas críticas como contabilidad, finanzas y 

operaciones es viable y rentable, ya que representa solo el 0.5% de los ingresos anuales de 

la empresa y previene pérdidas mayores. Estos controles optimizan la eficiencia operativa al 

identificar ineficiencias, garantizan el cumplimiento normativo y protegen los activos, lo que 

refuerza la estabilidad financiera y la confianza de los inversores. Las empresas con 

controles internos sólidos reducen significativamente las pérdidas por fraude y mejoran la 

precisión financiera, fortaleciendo la gestión y seguridad de sus operaciones. 

3.2.1.2 Recursos necesarios 

La implementación de la propuesta requiere una asignación eficiente de recursos 

humanos, financieros y tecnológicos. La empresa destinará alrededor de 20 horas de asesoría 

de expertos durante dos meses para desarrollar un manual de procedimientos y flujogramas, 

que detallarán las funciones y responsabilidades de cada área. Además, el costo de 

implantación de los controles será aproximadamente de S/15,000 para asesorías externas, 

una inversión baja en comparación con los beneficios esperados en eficiencia operativa y 

reducción de riesgos. El uso de herramientas ERP facilitará el seguimiento de tareas y 

proyectos, garantizando que las operaciones sigan los procedimientos establecidos. 

3.2.1.3 Análisis de la capacidad de la organización para implementar la alternativa 

El uso estratégico de herramientas accesibles y una estructura interna flexible 

permiten la implementación de controles efectivos y adaptados al tamaño y necesidades de 

la empresa. Mediante una asignación de responsabilidades, los trabajadores pueden aprender 

a implementar mecanismos de control eficientes. Por ello, es esencial que el personal reciba 

formación sobre las mejores prácticas de control interno. Esto incluye la detección de 

fraudes, irregularidades y errores en sus diferentes áreas. 

3.2.1.4 Beneficios y resultados esperados 

La implementación de políticas de controles detectivos en una empresa ofrece varios 

beneficios: permite la identificación temprana de errores y fraudes, mejorando la eficiencia 

operativa al detectar ineficiencias en producción o servicios, y protege los activos al 

monitorear su uso. Estos controles aumentan la transparencia y la confianza de clientes e 

inversores, reducen las pérdidas financieras y mejoran la toma de decisiones estratégicas al 

proporcionar información precisa. 
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3.2.1.5 Sostenibilidad y efectos a largo plazo  

La adecuada gestión de estas políticas y procedimientos de control garantizan la 

sostenibilidad de las actividades y servicios de la empresa puesto que están alineadas a las 

expectativas de crecimiento organizacional en el mediano plazo. De acuerdo a ello, la 

periodicidad en cuanto a la revisión y ajustes de estas políticas, de ser el caso, se hará de 

manera anual. 

3.3  Discusión de resultados de la aplicación de la alternativa elegida 

La aplicación de la alternativa elegida no solo facilitará la correcta ejecución de los 

procedimientos y controles en las áreas críticas de la empresa como lo son comercial, 

operaciones y contabilidad, sino que permitirá identificar y corregir las deficiencias que 

actualmente la empresa presenta como en el caso de políticas y procedimientos en algunos 

servicios que brinda la empresa y que económicamente representan alrededor del 40% de 

los ingresos. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento negativo en la situación actual 

es probable debido a la ausencia de controles e impactaría de manera negativa a nivel 

económico y de reputación. Estas políticas estarán elaboradas por especialistas en el tema 

que proporcionarán confiabilidad en la puesta en marcha de las actividades bajo las mejores 

prácticas. Estas actividades de control permitirán tomar medidas frente a actividades 

fraudulentas o de índole similar evitando conflictos legales y otros. Además, permitirá darles 

un valor agregado a los servicios brindados puesto que garantizará aún más la fiabilidad, 

transparencia y calidad tanto a los clientes actuales como a los nuevos. Cabe resaltar que el 

éxito de estos procedimientos dependerá del compromiso de los miembros de la 

organización para alcanzar el logro de los objetivos, por ello, la comunicación asertiva y la 

capacitación es fundamental para poder difundir los parámetros establecidos. Cabe 

mencionar que esta estrategia se alinea con los objetivos de la organización y se fundamenta 

en las entrevistas realizadas para esta investigación.  
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CONCLUSIONES 

 

1. La implementación de un sistema de control interno robusto tiene un impacto directo y 

positivo en la liquidez de la empresa, ya que permite gestionar de manera eficiente los 

recursos financieros, minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento de los 

compromisos financieros. Este estudio demuestra que, mediante un entorno de control 

bien estructurado, actividades de control efectivas y un monitoreo constante, la empresa 

puede optimizar su flujo de caja, mejorar la estabilidad financiera y responder con 

mayor agilidad ante situaciones imprevistas.   

2. Un entorno de control bien estructurado es crucial para la estabilidad financiera de la 

empresa. La existencia de políticas y procedimientos claros permite una administración 

ordenada de los recursos, lo que contribuye a mantener una liquidez adecuada. Sin 

embargo, la ausencia de un entorno de control adecuado genera ineficiencias que 

afectan negativamente el flujo de caja, exponiendo a la empresa a mayores riesgos 
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financieros y dificultando el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. Esto 

subraya la importancia de un entorno de control sólido para preservar la liquidez y 

asegurar el éxito de la empresa. 

3. Las actividades de control, especialmente los controles detectivos, aseguran un 

monitoreo constante de los recursos y procesos financieros, lo cual es esencial para una 

gestión de liquidez efectiva. La existencia de políticas de control en áreas críticas 

permite a la empresa detectar errores y fraudes a tiempo, evitando gastos inesperados 

que comprometen el flujo de efectivo. Sin estos controles, la empresa enfrenta 

inconsistencias y riesgos en su gestión financiera, lo cual incrementa la probabilidad 

de afectaciones negativas en la liquidez y dificulta el cumplimiento de sus compromisos 

financieros. 

4. El monitoreo constante de los procesos operativos y financieros es esencial para 

mantener la liquidez de la empresa. La existencia de actividades de supervisión 

proactiva permite identificar y corregir problemas de manera eficiente, protegiendo la 

estabilidad financiera y garantizando un flujo de efectivo regular. Por el contrario, la 

falta de supervisión adecuada aumenta el riesgo de pérdidas no detectadas, lo cual 

impacta negativamente en la liquidez y puede comprometer la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones. Esto demuestra que el monitoreo efectivo es 

fundamental para preservar la solvencia de la organización. 

RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la empresa implementar el modelo COSO como marco para 

estructurar su sistema de control interno, adaptándolo a sus áreas críticas de 

contabilidad, finanzas y operaciones. Este sistema debe incluir políticas claras, 

procedimientos detallados y una supervisión continua para asegurar que los controles 

internos se mantengan efectivos y alineados con los objetivos financieros de la 

empresa. Además, se recomienda realizar evaluaciones periódicas de los controles para 

ajustar y mejorar la gestión de la liquidez de forma sostenible. 

2. Es fundamental que la empresa implemente programas de capacitación continua para 

el personal y promueva una cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento 

normativo. Esto permitirá fortalecer el ambiente de control, asegurando que todos los 

niveles de la organización estén alineados con los objetivos financieros y operativos de 

la empresa, mejorando así su capacidad de mantener una liquidez adecuada. 
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3. Se recomienda implementar un sistema de control interno, con políticas y 

procedimientos claros, orientados a la detección y mitigación de riesgos en áreas 

críticas como finanzas y operaciones. La aplicación de controles detectivos más 

estrictos permitirá una gestión más eficiente del flujo de efectivo y reducirá la 

posibilidad de errores que puedan afectar la liquidez. 

4. La empresa debe intensificar las actividades de monitoreo en áreas clave como la 

tesorería y cuentas por cobrar, con el fin de identificar posibles riesgos de manera 

temprana. Se sugiere implementar revisiones trimestrales adicionales para asegurar que 

se mantenga el control sobre los recursos financieros, y que se adopten medidas 

correctivas rápidamente cuando sea necesario. Este enfoque garantizará una mayor 

estabilidad financiera y reducirá la probabilidad de problemas de liquidez a largo plazo. 
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Anexo 2 

Estado de situación financiera comparativo 

            

EMPRESA ABC S.A.C   

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA   

Expresado en soles   

            

            

  2022 2023 Variación   

Total Activo Corriente 738,768 503,985 -32%   

Inventarios 0 0 0%   

Total Activo No Corriente 856,595 798,018 -7%   

Total Activo 1,595,363 1,302,003 -18%   

Total Pasivo Corriente 386,919 412,206 7%   

Total Pasivo No Corriente 976,117 828,951 -15%   

Total Pasivo    1,363,036 1,241,157 -9%   

Capital Suscrito y Pagado 18,750 18,750 0%   
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Resultados Acumulados 138,347 -28,795 -121%   

Resultados del Ejercicio -167,143 -171,483 3%   

Total Patrimonio 232,327 60,846 -74%   

Total Pasivo y Patrimonio 1,595,363 1,302,003 -18%   

            
Nota. La información proviene de una fuente privada, resultado del proceso de 

recopilación y análisis realizado por la empresa de estudio. Extraído de "Información 

Independiente", por Empresa Consultora ABC, 2023 

  

Información adicional                                                                                                                                                      
-A fines del año 2022 se obtuvo un crédito vehicular por aproximadamente S/264,000.                                                                                            
-Durante el año 2023 se dio inicio al pago de las cuotas del préstamo reactiva.                                                                                                                                                                                 
-Con respecto a los activos, las cuentas por cobrar disminuyeron en un 35% debido a la disminución 
de las ventas.   
-Con respecto al patrimonio, en ambos años tuvieron pérdidas en el ejercicio. 
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Anexo 3 

Estado de resultados Comparativo 

 

EMPRESA ABC S.A.C 
ESTADO DE RESULTADOS 

Expresado en soles 

          

    2022 2023 Variación 

Ventas 2,003,122 529,885 -74% 

Costo de 
Ventas 

-1,485,116 -476,076 -68% 

Margen 
Bruto 

518,006 53,088 -90% 

Resultados 
de 
Operación 

-80,440 -166,133 107% 

Resultado 
del Ejercicio 
antes de 
Impuestos 

-163,143 -171,483 5% 

Resultado 
del Ejercicio 
después de 
Impuestos 

-163,143 -171,483 5% 

          
          
Nota. La información proviene de una fuente privada, resultado del proceso 

de recopilación y análisis realizado por la empresa de estudio. Extraído de 

"Información Independiente", por Empresa Consultora ABC, 2023 
 

Información adiciona 

-Disminución de las ventas debido a la pérdida de clientes fijos                                                                                                                                                                        
-En ambos años tuvieron pérdidas en el ejercicio. 
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Anexo 4 

Análisis causa-raíz de la situación problemática en la Empresa ABC S.A.C 
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Anexo 5 

Entrevista a un experto 

Preguntas y Respuestas 

1. En base a su experiencia ¿Cuán importante debería ser tener un control interno en una 

empresa? 

El control interno es fundamental para cualquier empresa, ya que proporciona una estructura 

que ayuda a garantizar la integridad de la información financiera, la eficiencia operativa y el 

cumplimiento normativo. Sin controles sólidos, una empresa corre el riesgo de fraudes, errores 

y una mala gestión de recursos. 

2. ¿Cuál de los cinco componentes del sistema de control interno COSO 2013 considera el 

más importante? 

Aunque todos los componentes son interdependientes, considero que el "Control Ambiental" es 

el más crucial. Establece el tono de la organización y afecta la forma en que se implementan 

los demás componentes. Sin una cultura de ética y responsabilidad, los otros controles pueden 

ser ineficaces. 

3. ¿Cuáles son las responsabilidades de los titulares y gerentes en un sistema de control 

interno? 

Los titulares y gerentes son responsables de diseñar, implementar y mantener un sistema de 

control interno efectivo. Esto incluye la evaluación de riesgos, la asignación de recursos 

adecuados y la promoción de una cultura de cumplimiento. También deben asegurar que se 

realicen revisiones y auditorías periódicas para evaluar la efectividad del sistema. 

4. ¿Qué herramientas o métodos de supervisión considera más efectivos para monitorear 

el área de contabilidad, comercial y/o operaciones? 

Las herramientas de supervisión más efectivas incluyen auditorías internas regulares, revisiones 

de conciliaciones bancarias, análisis de variaciones presupuestarias y la implementación de 

software de gestión que permita el seguimiento en tiempo real. La capacitación constante del 

personal también es clave para mantener altos estándares de control. 

5. ¿Cómo definiría la liquidez y qué tan importante es para una organización? 

La liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Es 

crucial porque una falta de liquidez puede llevar a problemas operativos y, en última instancia, 

a la insolvencia. Mantener un balance adecuado entre activos líquidos y pasivos es vital para la 

estabilidad financiera. 
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6. ¿Por qué es importante tener un adecuado manejo de los ingresos y gastos en una 

empresa en términos de liquidez? 

Un manejo adecuado de ingresos y gastos asegura que una empresa pueda cumplir con sus 

obligaciones financieras cuando vencen. Un desbalance puede llevar a situaciones de iliquidez, 

donde la empresa no pueda pagar a proveedores o cubrir gastos operativos, afectando su 

reputación y operación. 

7. En su experiencia ¿Cuáles son los riesgos más importantes que impactan en la liquidez? 

¿Cómo se pueden prevenir? 

Los riesgos más importantes incluyen la falta de previsión en la gestión de tesorería, la 

dependencia excesiva de un solo cliente y la mala gestión de inventarios. Para prevenir estos 

riesgos, es importante realizar análisis de flujo de caja, diversificar la base de clientes y 

mantener un control riguroso sobre los niveles de inventario. 

8. ¿Qué prácticas correctivas debe seguir la empresa si nota que tiene problemas para 

cumplir con sus deudas a corto plazo? 

La empresa debería realizar un análisis exhaustivo de sus flujos de caja para identificar 

problemas. Es crucial priorizar pagos, renegociar términos con proveedores y, si es necesario, 

buscar financiamiento a corto plazo. También se deben considerar recortes de gastos y la mejora 

en la cobranza de cuentas por cobrar. 

9. ¿Con qué frecuencia recomienda que se realicen auditorías internas para garantizar la 

efectividad de los controles sobre la liquidez? 

Recomiendo realizar auditorías internas al menos una vez al año, aunque en entornos de alto 

riesgo o con cambios significativos, podría ser beneficioso hacerlas de manera semestral o 

trimestral. Esto asegura que se identifiquen y corrijan los problemas a tiempo. 

10. ¿Cómo influye el control interno en la liquidez de una organización? 

Un control interno efectivo ayuda a garantizar que los procesos de gestión de ingresos y gastos 

sean robustos, minimizando el riesgo de errores y fraudes. Esto, a su vez, protege la liquidez de 

la empresa, asegurando que siempre haya fondos suficientes para cumplir con las obligaciones 

a corto plazo. 

11. ¿De qué manera impactaría la falta de liquidez en una empresa de consultoría? 

La falta de liquidez en una empresa de consultoría puede llevar a la incapacidad de pagar a 

empleados y proveedores, lo que afecta la calidad del servicio y la reputación de la empresa. 

También puede limitar la capacidad de invertir en nuevas oportunidades o retener talento, 

perjudicando el crecimiento a largo plazo. 
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Anexo 6  

Entrevista al contador de la Empresa ABC S.A.C. 

 

Preguntas y Respuestas 

1. ¿Cuáles son las políticas de control interno que maneja la empresa actualmente? 

La empresa cuenta con manuales y procedimientos para el área operativa, administrativa, 

comercial y de operaciones. Entre ellas está el manual de reclutamiento, cotizaciones, 

procedimiento de trabajo en campo, código de conducta y otros más. Estas políticas están 

enfocadas en la parte estratégica de la empresa que son los servicios de energía y eléctricos. 

2. ¿Cuál es el seguimiento que se le da a los procedimientos actuales?   

Cada dos veces al mes hay reuniones generales y por área donde se examinan y se validan que 

los procedimientos se estén cumpliendo. 

3. ¿Existe un manual de funciones para el personal? ¿Cómo se supervisa que el personal 

de las áreas críticas lo esté aplicando correctamente? 

Sí existen los manuales para cada área. La supervisión está a cargo del encargado o jefe de área. 

Estos supervisores tienen que estar al tanto de las funciones que realiza el equipo para validar 

que todo esté funcionando adecuadamente. 

4. ¿Cómo se evidencian las deficiencias en los procesos? ¿Existe alguna medida 

correctiva? 

Estas deficiencias se evidencian generalmente en las reuniones semanales o mensuales con cada 

jefe o departamento de área, se evalúa al personal y se le da una serie de pautas o correcciones 

a mejorar con respecto a su desempeño. 

5. ¿Cómo validan que el personal que labora en la empresa sea un personal calificado? 

Es subjetivo porque se evalúa lo que el colaborador coloca en el cv, puede que no todo sea real; 

entonces la mejor forma de calificar es viendo el resultado de su trabajo, eso es lo que diría de 

cada persona y así se evidenciaría si lo que está en el cv es real. 

6. ¿De qué manera en la empresa difunden las buenas prácticas de ética e integridad? 

De acuerdo a las reuniones de trabajo que hay en cada empresa se tocan esos puntos. Es 

importante que de manera digital se envíe a cada persona individualmente estas políticas y se 

firme el acta de recepción de los manuales y procedimientos de ética 

7. ¿Qué tipo de documentación o sustentos aseguran una correcta aplicación y ejecución 

de procedimientos en los servicios? 
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Bueno, están los correos de seguimiento, actas de conformidad y el seguimiento de cada 

supervisor de área. 

8. ¿Cuáles son los procedimientos para generar liquidez en el mes? 

Básicamente el cobro de las facturas semanales, elaborar una relación de las cuentas por pagar 

semanales y evaluar las obligaciones y compromisos a cumplir. 

9. ¿Con qué tipo de financiamiento cuenta la empresa en la actualidad y de qué manera 

impactó en la liquidez de la empresa? 

Actualmente la empresa cuenta con créditos de reactiva y capital de trabajo, en los últimos 

meses ha impactado un poco en la liquidez porque a pesar de que son créditos con intereses 

muy bajos, las cuotas son elevadas y si las ventas proyectadas en el mes no funcionan entonces 

hay dificultades en ese aspecto. Nosotros dependemos de la facturación de los servicios. 

10. ¿Qué tipo de acciones correctivas ha tomado la empresa en base a su experiencia con 

respecto a la falta de liquidez? 

Las acciones correctivas fueron pagar las deudas con menor importe y que generen menos 

intereses, luego planear una estrategia de ventas para generar mayor facturación en algunos 

servicios cuyos pagos son al contado. 

11. ¿Existe alguna política para establecer el límite de pagos u operaciones en la empresa? 

¿Cómo funciona? 

Sí existen políticas de pago. Por ejemplo, se trabaja de acuerdo a un cronograma de cuentas por 

pagar semanal que no sobrepase un margen del 30% de nuestro flujo de efectivo. Estos pagos 

se realizan previa coordinación y aprobación con gerencia porque hay pagos que tenían que 

priorizarse sí o sí. Aparte de eso, es el jefe que firma las operaciones de pago, son dos firmas 

de aprobación, y hay un límite de monto de pago por operación. No se realiza ningún pago 

previa aprobación y revisión. 

12. ¿Cree que la automatización de sistemas mejoraría el control interno de la empresa? 

Claro que sí, los sistemas contables ordenan y agilizan los procesos manuales en cuanto a 

facturación, cuentas por cobrar, información financiera, etc. Esto muestra una radiografía actual 

de la empresa porque trabajar manualmente o en Excel se pueden pasar algunos datos. Es una 

forma más efectiva y actualizada de trabajar. 
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Anexo 7 

Entrevista al jefe de operaciones de la Empresa ABC S.A.C 

 

Preguntas y Respuestas 

1. ¿Cuáles son las políticas de control interno que maneja la empresa 

actualmente? 

En cuanto a los servicios, cada uno de ellos cuenta con un manual de procedimiento 

porque dependen del manejo de equipos, tienen que estar calibrados, que funcionen 

correctamente, algunos de ellos son más complejos que otros y se necesitan de 

supervisores, técnicos especializados para su ejecución. 

2. ¿Cuál es el seguimiento que se le da a los procedimientos actuales?   

Las reuniones y coordinaciones de trabajo suelen ser diarias, si bien existe un 

procedimiento de trabajo, algunas veces por la premura en tiempo de ejecución de 

servicios, ya que algunos clientes solicitan que se realicen lo más pronto posible, se 

omiten algunas pautas y seguimiento a estos manuales. 

3. ¿Existe un manual de funciones para el personal? ¿Cómo se supervisa que el 

personal de las áreas críticas lo esté aplicando correctamente? 

Cada área cuenta con manuales de procedimientos, como lo mencioné, en nuestra 

área están establecidos y diseñados para todo, en nuestro caso es el coordinador de 

operaciones el responsable del seguimiento de trabajo en campo y en el caso de 

trabajo de gabinete, es el coordinador de mercados. 

4. ¿Cómo se evidencian las deficiencias en los procesos? ¿Existe alguna medida 

correctiva? 

En las reuniones de revisión de la programación semanal se mide el avance de los 

trabajos y es ahí donde se detectan estas deficiencias, por ejemplo, si se programa 

ejecutar un servicio en 2 semanas, se evalúa el avance de documentación de esa 

semana en porcentajes y si está por debajo de lo programando se toman las medidas 

correctivas, es subjetivo porque a veces el cliente pide cambios de última hora que 

alteran todo el proceso y hay que estar preparado. Es importante que los avances se 

compartan con todo el equipo. 

5. ¿Cómo validan que el personal que labora en la empresa sea un personal 

calificado? 
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En nuestra área, tomamos como referencia las recomendaciones y experiencia de 

cada colaborador, es muy importante que la información sea verificada porque 

nuestra credibilidad y calidad de servicios está en juego. 

6. ¿De qué manera en la empresa difunden las buenas prácticas de ética e 

integridad? 

El respeto, la ética profesional forma parte de un rol importante en nuestro equipo, 

la confianza en cada colaborador es fundamental porque nos representación fuera y 

dentro de la organización. Hay muchos servicios en lugares remotos donde debemos 

basar nuestra confianza en que el colaborador lo está haciendo bien porque es 

complicado hacer un seguimiento detallado de las actividades que están fuera del 

alcance del supervisor. Además de eso, todos tienen conocimientos de los códigos 

de ética y el compromiso que debe manifestarse en sus labores. 

7. ¿Qué tipo de documentación o sustentos aseguran una correcta aplicación y 

ejecución de procedimientos en los servicios? 

En el área de operaciones, todos los servicios cuentan con un acta de conformidad, 

se entienden que este documento respalda nuestro trabajo y la satisfacción del cliente 

con respecto a nuestro servicio. Hacemos un seguimiento post venta y esto ayuda a 

que el cliente pueda recomendarnos y contratar nuestros servicios nuevamente. 

12. ¿Cree que la automatización de sistemas mejoraría el control interno de la 

empresa? 

En cuanto a nuestros servicios, la Automatización de informes y otros cálculos nos 

ha ayudado a reducir plazos y tiempos muertos, realmente ayudan a optimizar 

procesos y emplear estos vacíos en otras funciones por la sobrecarga de trabajo, no 

es siempre, pero a veces sucede como en toda organización. 
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Anexo 8 

 Infografía del protocolo ético 
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Anexo 9 

Manual de procedimientos de controles detectivos 

CONTROLES DETECTIVOS EN CONTABILIDAD  

CONCEPTO PROCEDIMIENTO  FRECUENCIA  RESPONSABLE 

Conciliación de 

Ingresos y Gastos 

por Proyectos 

Revisar ingresos y gastos vinculados a cada proyecto y 

compararlos con el presupuesto aprobado. 

Mensual. Jefe de 

contabilidad  

Revisión de 

Asientos Contables 

Verificar que todos los asientos contables estén 

correctamente documentados y aprobados por la gerencia. 

Semanal. Jefe de 

contabilidad  

Control de 

Facturación y 

Cobros 

Comparar facturas emitidas con servicios entregados para 

asegurar su exactitud. 

 Mensual. Asistente de 

contabilidad  

CONTROLES DETECTIVOS EN FINANZAS  

CONCEPTO PROCEDIMIENTO  FRECUENCIA  RESPONSABLE 

Control de Flujo de 

Caja  

Monitorear el flujo de caja de cada proyecto para asegurar 

que los cobros y pagos estén dentro de lo programado. 

Quincenal Analista 

financiero 

Monitoreo de Pagos 

a Proveedores  

Verificar la conformidad de los servicios prestados antes de 

la emisión de pagos. 

Semanal Asistente de 

finanzas  

Análisis de gastos  Comparar los gastos reales con los presupuestados para 

cada proyecto. 

Mensual Analista 

financiero 

CONTROLES DETECTIVOS EN OPERACIONES 

CONCEPTO PROCEDIMIENTO  FRECUENCIA  RESPONSABLE 

Revisión de la 

Ejecución de 

Proyectos 

Verificar el progreso de los proyectos en comparación con 

el cronograma y entregables establecidos, asegurando 

cumplimiento de plazos y calidad. 

Quincenal Jefe de 

operaciones  

Control de Calidad 

en Servicios 

Prestados 

Realizar supervisiones de calidad de los servicios 

entregados a los clientes para garantizar el cumplimiento de 

los estándares acordados. 

Cada cierre de 

fase del proyecto 

Asistente de 

operaciones  

Monitoreo de Uso 

de Recursos y 

Costos Operativos 

Analizar el uso de recursos humanos, materiales y 

tecnológicos en cada proyecto, verificando que los costos 

se mantengan dentro del presupuesto. 

Mensual. Jefe de 

operaciones  



 

 

32 

 

Anexo 10  

Esquema de Actividades de Monitoreo y Supervisión en el Área Operativa 

 

Concepto Objetivo Frecuencia Actividad 

Asesoramiento a 
Empleados 

Brindar orientación y apoyo 
personalizado para el 
desarrollo de habilidades y 
solución de problemas. 

Según 
necesidades, 
pero con revisión 
mensual de 
avances. 

Reuniones individuales 
para discutir retos, 
objetivos y mejoras. 

Capacitaciones  Actualizar y mejorar las 
competencias técnicas y 
habilidades blandas de los 
empleados 

Dos veces al 
año  

Sesiones de formación en 
nuevas herramientas, 
procedimientos, y 
desarrollo de habilidades. 

Evaluación de 
Desempeño 

Medir y analizar el 
desempeño de los 
empleados en relación con 
los objetivos de la empresa. 

Semestral, con 
evaluaciones 
informales 
trimestrales. 

Uso de métricas de 
rendimiento, 
retroalimentación, y 
establecimiento de 
objetivos de mejora. 

Seguimiento Constante Supervisar la 
implementación de mejoras 
y el cumplimiento de tareas 
diarias 

Diario 
(seguimiento de 
tareas) y semanal 
(revisión de 
avances). 

Monitoreo de tareas, 
cumplimiento de 
cronogramas, y reuniones 
de equipo para revisar 
progresos. 
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Anexo 11  

Matriz de consistencia 

 
PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIA VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

 

Ambiente de control                                              

Valoración de riesgos                                

Actividades de control                                                         

Información y comunicación                     

Actividades de monitoreo 

Tipo de investigación 

cualitativa 

        

¿De qué manera la implementación 

de un sistema de control interno 

impacta sobre la liquidez de la 

empresa consultora ABC en el 

sector energético? 
 

Evaluar el impacto del control interno 

sobre la liquidez de la empresa 

consultora ABC en el sector 

energético 

Control interno Enfoque/Diseño: 

Cualitativo/Aplicado 

        

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE 

DEPENDIENTE 

  

    Caja y efectivo Participantes:  Jefes del área de 

contabilidad y operaciones. 

Experto en control interno 
1. ¿De qué manera el ambiente de 

control interno incide en la liquidez de 

la empresa ABC en el sector 

energético? 

1. Determinar cómo el ambiente de control 

interno incide en la liquidez de la empresa 

ABC en el sector energético 

 

 

Liquidez 

Cuentas por pagar Técnica: Entrevistas y análisis 

documentario (Estados 

financieros) 

    Indicadores de liquidez Instrumento: Guía de entrevista 

2. ¿De qué forma las actividades de 

control inciden en la liquidez de la 

empresa ABC en el sector energético? 

2. Determinar cómo las actividades de 

control inciden en liquidez de la empresa 

ABC en el sector energético 

      

        

3. ¿De qué forma las actividades de 

monitoreo inciden en la liquidez de la 

empresa ABC en el sector energético? 

3. Determinar cómo las actividades de 

monitoreo inciden en liquidez de la 

empresa ABC en el sector energético. 
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Anexo 12  

Matriz de categorización 

Problema de 
investigación 

Preguntas de 
investigación 

Objetivos Categorías Ítems de la guía de entrevista a colaboradores Ítems de la guía de entrevista a experto 

Control interno y 

su incidencia en 

la liquidez de una 

empresa 

consultora ABC 

del sector 

energético del 

año 2023 

¿Cómo el control 

interno incide en la 

liquidez de una 

empresa consultora 

ABC del sector 

energético del año 

2023? 

Determinar cómo 

el control interno 

incide en la 

liquidez de una 

empresa 

consultora ABC 

del sector 

energético del 

año 2023 

Control Interno 1. ¿Cuáles son las políticas de control interno que 

maneja la empresa actualmente? 

1. En base a su experiencia ¿Cuán importante debería ser tener 

un control interno en una empresa? 

2. ¿Cuál es el seguimiento que se le da a los 

procedimientos actuales?   

2. ¿Cuál de los cinco componentes del sistema de control 

interno COSO 2013 considera el más importante? 

3. ¿Existe un manual de funciones para el personal? 

¿Cómo se supervisa que el personal de las áreas críticas 

lo esté aplicando correctamente? 3. ¿Cuáles son las responsabilidades de los titulares y gerentes 
en un sistema de control interno? 

4. ¿Cómo se evidencian las deficiencias en los 

procesos? ¿Existe alguna medida correctiva? 

4. ¿Qué herramientas o métodos de supervisión considera más 

efectivos para monitorear el área de contabilidad, comercial y/o 

operaciones? 5. ¿Cómo validan que el personal que labora en la 

empresa sea un personal calificado? 
 

6. ¿De qué manera en la empresa difunden las buenas 

prácticas de ética e integridad? 
5. ¿Qué es la liquidez y cuán importante es en una 
organización? 

 

  6. ¿Por qué es importante tener un adecuado manejo de los 

ingresos y gastos en una empresa en términos de liquidez? 

 

Liquidez 7. ¿Qué tipo de documentación o sustentos aseguran una 

correcta aplicación y ejecución de procedimientos en los 

servicios? 

 

7. En su experiencia ¿Cuáles son los riesgos más importantes 
que impactan en la liquidez? ¿Cómo se pueden prevenir? 

 

8. ¿Cuáles son los procedimientos para generar liquidez 

en el mes? 

 

8. ¿Qué prácticas correctivas debe seguir la empresa si nota que 

tiene problemas para cumplir con sus deudas a corto plazo? 

 

9. ¿Con qué tipo de financiamiento cuenta la empresa 

en la actualidad y de qué manera impactó en la liquidez 

de la empresa?  

 

 

10. ¿Qué tipo de acciones correctivas ha tomado la 

empresa en base a su experiencia con respecto a la falta 

de liquidez? 

9. ¿Con qué frecuencia recomienda que se realicen auditorías 

internas para garantizar la efectividad de los controles sobre la 

liquidez? 
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11. ¿Existe alguna política para establecer el límite de 

pagos u operaciones en la empresa? ¿Cómo funciona? 
10. ¿Cómo influye el control interno en la liquidez de una 
organización? 

 

12. ¿Cree que la automatización de sistemas mejoraría 

el control interno de la empresa? 

11. ¿De qué manera impactaría la falta de liquidez en una 

empresa de consultoría? 
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Anexo 13  

Matriz de revisión/análisis documental 

 

Referencia completa APA Objetivos  Metodología  Conclusiones  Aportes 

Huaraca, C., & Segura, J. (2021). Propuesta de implementación de modelo de 

control interno basado en el COSO 2013 para el área de producción en una 

empresa textil, [Tesis para bachiller, Pontificia Universidad Católica del Perú]. 

Repositorio institucional de la Pontificia Universidad Católica del Perú. 

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17127/Huar

aca%20Ramirez_Segura%20Quintana_Propuesto_implementaci%c3%b3n_mod

elo.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Establecer un sistema de 

control interno eficiente en 

el área de producción para 

mejorar la gestión 

operativa. 

Metodología cualitativa 

basada en entrevistas con 

expertos y revisión 

documental 

La implementación del modelo 

COSO 2013 permitió mejorar la 

eficiencia en la producción y 

minimizar los riesgos operativos. 

Se destaca que el modelo COSO es 

adaptable a las necesidades específicas de 

cada área, brindando control efectivo y 

mitigación de riesgos. 

Díaz, A., & Urquizo, J. (2023). Aplicación del control interno según el modelo 

coso en los almacenes de la sede Venezuela de sur motors y su incidencia en la 

rentabilidad durante el periodo 2019-2020, [Tesis para título profesional, 

Universidad Católica de Santa María].  Repositorio institucional de la 

Universidad Católica de Santa María. 

https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5b7d7d3c-eae6-4a30-

bcab-788ebac74cf7/content 

Fortalecer el control 

interno para mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 

Metodología cuantitativa 

mediante el análisis de 

indicadores financieros y 

operativos. 

La implementación del modelo 

COSO mejoró la gestión de 

inventarios y redujo las pérdidas 

operativas, incrementando la 

rentabilidad.  

Subraya la importancia del control interno 

para la toma de decisiones estratégicas en 

la gestión de almacenes. 

Torres Paredes, M. de los Á. (2024). El Control Interno y Los Tiempos de 

Control : Previo, Continuo y Posterior. una Introspección a Las Nuevas 

Tecnologías. (1st ed.). Dykinson, S.L. 

Determinar la efecitvidad 

del control interno en una 

organización 

Metodología mixta, basada 

en análisis de datos y revisión 

de textos o libros 

Una gestión de calidad se logra al 

consolidar el control interno dentro de 

la organización mediante el traslado 

de las medidas adoptadas entre todas 

las áreas involucradas. 

Se resalta la efectividad del control interno 

cuando se involucran a todas las áreas. 

Rodrigo de Niz García. (2024). El Control Interno como clave en la supervivencia 

financiera de las empresas. En CE Noticias Financieras (Spanish ed.). 

ContentEngine LLC, a Florida limited liability company. 

  Metodología cualitativa 

basada en revisión 

documental 

El fortalecimiento del control interno 

de las áreas clave de una organización 

garantiza el cumplimiento de los 

objetivos. 

S resalta este sistema de control para 

mitigar riesgos y fortalecer objetivos. 
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Catagua Briones, Miguel Leonardo, Pinargote Macías, María Fernanda, & 

Mendoza Vinces, Marcelo Eduardo. (2023). Control interno y modelo COSO en 

la gestión administrativa y financiera empresarial. Podium, (44), 151-166. 

https://doi.org/10.31095/podium.2023.44.10  

Evaluar como la falta de 

control interno impide el 

crecimiento en las 

organizaciones 

Metodología cuantitativa 

basada en la revisión de 

libros 

La implementación del modelo 

COSO  aminora riesgos ante la falta 

de control interno.  

La falta de control interno acompañada de 

las malas prácticas impide el crecimiento 

en las organizaciones. 

Vu, Q., & Nga, N. T. T. (2022). Does the implementation of internal controls 

promote firm profitability? Evidence from private Vietnamese small- and 

medium-sized enterprises (SMEs). Finance Research Letters, 102178. 

https://doi.org/10.1016/j.frl.2021.102178 

Determinar cómo las 

actividades de control 

interno permiten mejorar la 

rentabilidad de las 

empresas 

Metodología cualitativa 

basada en revisión 

documental 

El control interno y la mejora de la 

rentabilidad en las empresas están 

relacionadas. 

Las actividades de control interno permiten 

mejorar la eficiencia en la gestión 

administrativa y en la organización. 

Anco, V. (2023). Control Interno y su incidencia en la liquidez de la empresa 

Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021, [Tesis para título profesional, Universidad 

Autónoma del Perú].  Repositorio institucional de la Universidad Autónoma del 

Perú. 

https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2847/Anco

%20Figueroa%2c%20Vilma%20Jes%c3%bas.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Determinar el impacto del 

control interno en la 

liquidez de una empresa de 

servicios. 

Enfoque mixto: entrevistas 

con expertos y análisis 

financiero.  

La implementación de un control 

interno de efectivo mejora 

significativamente la liquidez y la 

gestión financiera, facilitando el 

cumplimiento de obligaciones.  

Resalta que un sistema de control interno 

sólido permite optimizar la gestión de 

recursos y asegurar la estabilidad 

financiera a corto plazo. 

Cahuana, T. (2021). El control interno y su incidencia en la liquidez de la 

empresa Viettel Perú S.A.C., Distrito De San Isidro- 2017-2018, [Tesis para título 

profesional, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio institucional de la 

Universidad Ricardo Palma.  

https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/4155/CONT-

T030_47769122_T%20%20%20CAHUANA%20SALDIVAR%20THALIA%2

0LUCERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Analizar cómo la falta de 

control en las cobranzas y 

pagos afecta la liquidez de 

la empresa.  

 

Metodología descriptiva 

mediante el análisis de 

estados financieros y 

entrevistas a expertos.  

La ausencia de controles adecuados 

genera deficiencias en la gestión de 

liquidez, limitando la capacidad de la 

empresa para cumplir sus 

obligaciones.  

Destaca la importancia de implementar 

flujos de caja efectivos para optimizar la 

gestión de liquidez y prevenir problemas 

financieros. 

 

 

Toledo, V. (2020). Control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa 

comercial inversiones y servicios horizonte SAC de la ciudad de Trujillo – 2019, 

[Tesis para título profesional, Universidad Señor de Sipán]. Repositorio 

institucional de la Universidad Señor de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9969/Toledo%20Y

zasiga%20Vanessa%20Anabel.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Evaluar cómo el control 

interno influye en la 

liquidez de la empresa  

Metodología descriptiva 

mediante el análisis de 

estados financieros y 

entrevistas.  

El control interno permite adecuado 

mejorar la liquidez y evitar problemas 

financieros a corto plazo.  

Resalta la importancia de definir objetivos 

claros para mantener una gestión 

financiera eficiente y sostenible. 

 

https://doi.org/10.31095/podium.2023.44.10
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