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RESUMEN

El presente trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) aborda la problemaética de las gestiones
de cobranza de la empresa azucarera 2024. El estudio busca analizar las condiciones en que
se realizan las gestiones de cobranza dentro de la compaiiia.

El trabajo se compone de tres capitulos, empezamos detallando el primer capitulo, en el
cual presentamos a la empresa, describiendo su mision, vision y analizando informacién de
la compafiia, asi mismo detallamos la situacion problematica de la empresa. En el segundo
capitulo detallamos los antecedentes internacionales y nacionales, asi como también las
palabras clave que nos ayudaran a tener un mayor conocimiento con respecto al tema,
ademas de brindar tres alternativas de solucion para mejorar la problematica. Finalmente,
en el tercer capitulo se realiza un andlisis comparativo de las alternativas propuestas y se
justifica la factibilidad y viabilidad de la alternativa escogida.

Este trabajo es de tipo cualitativo, especificamente, se trata de un estudio de un caso. Para
su desarrollo, se recogi6é informacion a través de entrevistas a los involucrados en la
gestion de cobranza dentro de la empresa. La informacion analizada permite concluir que
el proceso de la gestion de cobranzas no se realiza de manera 6ptima generando problemas
de liquidez en la empresa azucarera, por lo que se deben implementar mejoras en las
diferentes areas involucradas

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Gestion de cobranza, Cobranza dudosa, Liquidez,
Conciliacion bancaria.



ABSTRACT

The present work on Professional Sufficiency (TSP) addresses the problem of collection
efforts at the sugar company 2024. The study seeks to analyze the conditions under which
collection efforts are carried out within the company.

The work is made up of three chapters, we begin by detailing the first chapter, in which we
present the company, describing its mission, vision and analyzing information about the
company, we also detail the problematic situation of the company. In the second chapter
we detail the international and national background, as well as the key words that will help
us to have greater knowledge regarding the topic, in addition to providing three alternative
solutions to improve the problem. Finally, in the third chapter, a comparative analysis of
the proposed alternatives is carried out and the feasibility and viability of the chosen
alternative is justified.

This work is qualitative, specifically, it is a case study. For its development, information
was collected through interviews with those involved in collection management within the
company. The information analyzed allows us to conclude that the collection management
process is not carried out optimally, generating liquidity problems in the sugar company,
so improvements must be implemented in the different areas involved.

Keywords: Accounts receivable, Collection management, Doubtful collections, Liquidity,
Bank reconciliation.
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INTRODUCCION

La administracion financiera de las cuentas por cobrar es un proceso crucial en la gestion
empresarial, ya que de este depende la liquidez necesaria para cumplir con compromisos
financieros, acceder a lineas de crédito mas amplias, realizar compras de pago inmediato y
fortalecer la actividad econdomica de la organizacién. De esta manera, este proceso
garantiza un flujo de ingresos constante, lo que permite que las empresas cumplan con sus
obligaciones y dispongan de crédito para su crecimiento (Carrera, 2017).

Por otro lado, uno de los desafios mas frecuentes que enfrentan las empresas,
independientemente del sector, es el incumplimiento de pagos por parte de los clientes. Las
cuentas incobrables interrumpen el flujo financiero y, si no se gestionan a tiempo, pueden
convertirse en un problema significativo. Esta situacion ha llevado a muchas empresas a
ofrecer sistemas de crédito para estimular sus ventas y ampliar su base de clientes. Sin
embargo, esta estrategia también implica el riesgo de cuentas incobrables, que pueden
afectar la solvencia de la empresa si no se implementan politicas de crédito y cobranza bien
definidas (Pareja Sanchez, 2022).

Ademas, hoy en dia las empresas ofrecen tanto ventas al contado como a crédito. Las
ventas a crédito permiten aumentar el volumen de ventas, ampliar la base de clientes y
brindar opciones de pago mas accesibles. No obstante, esta modalidad conlleva el riesgo de
no recuperar el efectivo, ya que los pagos suelen retrasarse o quedar impagos, generando
saldos pendientes que se trasladan a periodos posteriores. Esta situacion se agrava si la
empresa carece de politicas de crédito y cobranza claras, que resultan fundamentales para
la correcta concesion y recuperacion del crédito.

Por consiguiente, para incrementar las ventas, algunas empresas desarrollan estrategias
orientadas a promover compras continuas por parte de los clientes; sin embargo, en
ocasiones omiten aspectos clave que aseguran el pago puntual de las deudas. Asimismo, la
falta de un control adecuado y de politicas establecidas para el cobro de cuentas contribuye
al aumento desmedido de las cuentas por cobrar, dificultando la conciliacion entre los
créditos cancelados y los que permanecen pendientes.

Finalmente, esta investigacion tiene como objetivo proponer una solucidén que, a corto
plazo, permita mejorar el control de las cuentas por cobrar, asegurando la precision en la
presentacion de saldos. En este contexto, el trabajo esta estructurado en tres capitulos. En
el Capitulo 1, se examina la problemdtica de la empresa, destacando los principales
desafios en la gestion de las cuentas por cobrar. Luego, en el Capitulo 2, se desarrollan y
evallian las alternativas propuestas para mejorar esta situacion, analizando sus posibles
efectos y viabilidad. Para concluir, en el Capitulo 3, se expone la alternativa seleccionada,
detallando las razones de su eleccién y como esta solucion puede contribuir a resolver la
problematica actual.
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1. CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
1.1. Contexto de la organizacion
1.1.1. Presentacion de la empresa

La presente investigacion se centra en el andlisis de una empresa azucarera peruana
con mas de 160 afios de experiencia que se dedica a la produccion y comercializacion de
azucar y derivados de la cafia de aztcar. Estd ubicada en el distrito de Paramonga,
provincia de Barranca. Ofrece productos como azucar refinada, melaza y alcohol de alta
calidad. Ademas, cuenta con una infraestructura robusta y mantiene un enfoque en la
sostenibilidad a lo largo de sus operaciones. A partir de este punto, nos referiremos a la
empresa simplemente como "la empresa azucarera".

La empresa Azucarera cuenta con 4 canales de distribucion:
Canal Mayorista: Venta al contado en grandes volimenes
Canal Horizontal: Distribuidores, venta a bodegas

Canal Moderno: Supermercados, Tiendas por Conveniencia
Canal de Exportacion: Venta al exterior

1.1.2. Planeamiento estratégico

Mision: Optimizar la rentabilidad de las operaciones, respondiendo a las demandasde los
clientes y accionistas. Al mismo tiempo, se enfoca en el crecimiento y desarrollo de su
equipo, apoyando a la comunidad y cuidando el medio ambiente.

Vision: Ser una fuerza que nutre y da al mundo, mejorando la calidad de vida a nivel
global.

Valores: Compromiso con la visa, Etica, Espiritu de excelencia y Construyendo el futuro.

Estrategia: Optimizar la rentabilidad y seguridad alimentaria. Con tecnologia avanzada,
promoviendo calidad, sostenibilidad y responsabilidad social en el sector azucarero y
bioenergético.

1.1.3. Posicionamiento de la marca

La empresa azucarera es lider en el sector agroindustrial, es reconocida por su
enfoque en la calidad, innovacion y sostenibilidad. Se distingue en la elaboracion de
productos derivados de la cana de azicar, proporcionando soluciones que satisfacen las
expectativas del mercado y contribuyen al progreso de las comunidades. Cuentan con el
certificado Kosher que garantiza el cumplimiento de parametros en la elaboracion de sus
productos. Ademas, cuentan con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad e
Inocuidad alimentaria basado en el estandar FSSC 22000 y con el registro a nivel global en
SEDEX. La empresa produce el 10.9% de azicar del total nacional (80.1%)
posicionandose como la cuarta empresa azucarera productora del Pais.

1.1.4. Anadlisis de informacion financiera relevante
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Al analizar los estados financieros de la empresa azucarera (Tabla 4) entre el Gltimo
trimestre del afo 2023 y el primer trimestre del afio 2024, se observan cambios relevantes
en la gestion de cuentas por cobrar comerciales netas, la cual aumento en un 88.54%,
pasando de S/ 7, 093,000 a S/ 13, 373,000. Asimismo, el saldo de efectivo disminuyd un
5.89%, de S/ 76, 330,000 a S/ 71, 833,000, lo que sugiere una necesidad de optimizacion
en la gestion de liquidez.

1.1.5. Analisis Externo

Figura 1
Andlisis PESTEL
POLITICO ECONOMICO SOCIAL
La  normativa impulsa la | En 2024, se proyecta que el PBI de | En Pertl, la demanda de productos

organizacion del sector agrario,
enfocandose en productividad,
sostenibilidad y uso de tecnologia
para mejorar el ciclo productivo y

Perti crezca un 2,5%, impulsado
por la recuperacion de la
agricultura y la pesca. El FMI
sefiala que este repunte beneficia

sostenibles y responsables esta en
aumento. La empresa debe
adaptarse a estas expectativas
fortaleciendo sus politicas de

asegurar la seguridad alimentaria. | especialmente al sector | responsabilidad social corporativa
agroindustrial, creando | para mantener una buena imagen y
oportunidades para mejorar la | responder a la presion social por
produccion y  competitividad | practicas ambientales
global. responsables.

TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
La empresa azucarera usa SAP | La empresa enfrenta mayores | El régimen laboral agrario en Perli
HANA para optimizar operaciones | regulaciones ambientales y ha | mejora las condiciones laborales

y reducir costos. Ademas, emplea | invertido en tecnologias para | del sector, garantizando derechos y
sensores y drones para mejorar el | minimizar su impacto, como | beneficios,  mientras  ofrece
rendimiento agricola. tratamiento de aguas residuales y | incentivos para aumentar la

practicas de cultivo sostenible. inversion, productividad y

practicas sostenibles.

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y andlisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

1.2. Diagndostico de la situacion problemadtica

1.2.1. Descripcion en detalle de la situacion problemadtica abordada

La empresa Azucarera presenta un problema estructural en la gestion de sus
cobranzas, la falta de un proceso eficaz e identificaciéon de las cobranzas realizada a los
clientes por el area de ventas trae como consecuencia la dificil identificacion de los abonos
por parte del area de finanzas, impidiendo la compensacion oportuna de los pagos
recibidos. En la actualidad, presenta facturas pendientes por cobrar desde el ano 2023; las
cuales al no ser cobradas se registran como estimacion para cuentas de cobranza dudosa en
cada fecha de reporte brindada a la Superintendencia Del Mercado De Valores (SMV),
aplicando dos criterios: La cuenta por cobrar se encuentre vencida con un plazo mayor a 12
meses y no exista vinculo comercial con el cliente.
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Tabla 1
Resumen de provision de cobranza dudosa

Al 31 de
Al 31 de marzo | diciembre del
2024 (S/) 2023 (S/)
Provision de cobranza dudosa 7,649,832.61 3,895,533.80

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y analisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

La provision de cobranza dudosa para el primer trimestre del afio 2024 se
increment6 a S/ 7, 649,832.61 con respecto al cierre del ultimo trimestre del afo 2023; el
cual se mantenia en S/ 3, 895,533.80. Ademas, durante el proceso de registro de los
abonos, se han detectado ingresos en los reportes bancarios de la empresa con la
descripcion: “efectivo”; los cuales al no presentar mayor detalle no se pueden asociar con
ningun cliente.

Tabla 2
Resumen del reporte del area de conciliacion con respecto a los ingresos en efectivo
Ingresos en efectivo por identificar al 31/03/2024
Detalle de los reportes bancarios | N° de partidas | Total PEN

Ingreso en efectivo 45 S/ 1,204,215.39

Entrada en efectivo 33 S/ 327,814.45

Deposito en efectivo 2 S/ 2,520.00

Efectivo 14 S/ 509,371.30

TOTAL 94 S/ 2,043,921.14

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y analisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

El escenario se vuelve mas preocupante cuando se siguen emitiendo nuevas
facturas sin poder compensar las facturas vencidas, puesto que, a pesar de haber indicios de
que los clientes cancelan las facturas de manera oportuna, la falta de un proceso eficiente
para realizar la gestion de cobranza se vuelve en una situacion problematica, dificultando a
la empresa contar con una mejor liquidez financiera.

Tabla 3
Ratio de liquidez Corriente
Activo corriente / Pasivo corriente
Al 31 de marzo 2024 (S/) 308,761,000.00 / 274,300,000.00 1.13%
Al 31 de diciembre del 2023 (S/) 288,666,000.00 / 194,385,000.00 1.49%

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y analisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

1.2.1.1. Areas Funcionales en la que se desarrolla la situacion problemdtica
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Figura 2

El area Comercial

El area de Egresosy

zenera el pedido de
venta

Facturacion emite la
factura

Flujograma del proceso actual de las areas funcionales
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las partidas !
bancarias

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y andlisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

Las areas funcionales involucradas en las que se gestiona el proceso de cobranzas
son el area de comercial (ventas), control de egresos y facturacion, area de finanzas, area
contable y el area de conciliaciones.

El 4rea comercial se encarga de realizar las ventas y la cobranza a los clientes
nacionales y extranjeros, el drea de control de egresos y facturacion es la encargada de
facturar segun los pedidos de venta enviados por el area comercial,el area de finanzas por
su lado, se encarga de confirmar los abonos enviados por comercial y realizar el registro de
la compensacion de los pagos contra las facturas emitidas por facturacion. Asi mismo, el
area de Finanzas realiza seguimientos a las cuentas por cobrar enviando reportes semanales
con las facturas vencidas y proximas a vencer. El area contable se encarga de dar
seguimiento a las cuentas por cobrar vencidas. Finalmente, el area de conciliaciones es la
encargada de comparar los abonos reflejados en los reportes bancarios de la empresa y
conciliarlos contra las provisiones contables del area de Finanzas.

1.2.2. Justificacion tedrica, prdactica y metodologica y relevancia de la situacion
problemadtica

Con la implementacion de un proceso adecuado en la gestion de cobranzas, se
busca tener un mejor control con respecto a los abonos que realizan los clientes, de
manera tal que, se puedan compensar en forma oportuna contra las facturas emitidas,
mejorando asi la liquidez de la empresa azucarera. Esta mejora se debe realizar, para
reducir la morosidad y el atraso en las cuentas por cobrar, evitando los abonos no
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identificados en las partidas conciliatorias como se muestra en la Tabla 2.

Figura 3
Diagrama de Ishikawa

VENTAS

Causza: Genera pedidosde venta sin previa
confirmacion.

Efecto:

- Retrasos en los enviosde los abonos

FACTURACION

Causza: Facturas genersdas sin confirmacion de
pago.
| Efecto:
- Facturaciones acumuladassincompensaciones
- Ne compensar facturasy abonos a —— de los abonas.
tiempo
- Arumulacion de cuentas por cobrar

I’ PROBLEMA: GESTION DE
L COBRANZAS

Causa: Acumulacion de
cuentas por cobrar
Efecto:

Causa: Acumulacion de
provizion de cobranza

- Enviarlasfacturaza = dudoza
provision de cobranza Efecto: o Causza: Acumulacion de sbonosen
dudasa. - Incremente de las efective:
cuentas por cobrar en el Efecto:
ESF M| = ACumulacion de cuentas bancarias
- Disminucion de efectivo pendientes de compensar en |3

contabilidad.

FINANZAS

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y andlisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

[ CONTABILIDAD ] [ CONCILIACION I

1.2.3. Objetivo general y especifico del estudio del caso
Objetivo General:

(Cuadl es el impacto de la gestion de cobranzas en la liquidez de la empresa
azucarera, 20247

Objetivos especificos:
(Como impacta la gestion de cobranzas en el estado de situacion financiera de la
empresa azucarera, 20247

(De qué manera la gestion de cobranzas afecta la liquidez de la empresa azucarera,
20247

(Qué resultados tiene la gestion de cobranzas en la conciliacién bancaria de la
empresa azucarera, 20247
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2. CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA
SITUACIONPROBLEMATICA Y DESARROLLO

2.1. Marco teorico — conceptual

2.1.1. Revision de antecedente de investigaciones relacionadas con la situacion
problemadatica

Segun Bello (2022), una mala gestion de cobranzas genera un efecto negativo en la
liquidez, ya que, si no se realizan los procedimientos adecuadospara cobrar las deudas
vencidas, podria afectar gravemente a la liquidez de la compaiiia. La investigacion es
mixta, se utilizd la entrevista y un analisis documental. En su estudio se identifico que el
area de cobranzas no cuenta con unapolitica de crédito y el personal responsable no recibe
capacitacion para poder realizar el trabajo de manera mas eficiente. Por lo que, la mala
gestion de cobranzas impacto de manera negativa a la liquidez de la compaiiia en los afios
2020 y 2021; asi mismo, a causa de una liquidez negativa, el patrimonio de la compaiia
cayo en un 85%; ocasionando que los accionistas retiraran gran parte de sus inversiones.

Rosas (2019), en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su incidenciaen la
estimacion de Cobranza Dudosa en la empresa Labodec SRL en los periodos 2016-2018”
tiene como propdsito evaluar la relacion que hay entre las cuentas por cobrar y la
estimacion de cobranza incierta. La evaluacion determino que la empresa en cuestion no
contaba con una politica de cobranza lo que ocasiono la incertidumbre sobre como manejar
las cuentas vencidas y el aumento de las cuentas por cobrar. Ademads, debido a la carencia
de supervision. se seguia brindando créditos a clientes morosos. Del mismo modo, al no
contar con politicas claras, origino incertidumbre en el area contable, pues no se tenia claro
cudndo era el momento adecuado para realizar la estimacion de cobranza dudosa puesto
que estas cuentas podian ser canceladas posteriormente.

Saavedra et al. (2023), en su articulo titulado “La gestion a las cuentas por cobrar
incide en el estado de situacion financiera de las pequefias empresas del Pert” utilizo una
metodologia basada en la revision bibliografica de los antecedentes acerca de las variables
de estudio, junto con una entrevista al director general mediante un cuestionario de
preguntas diversas, permitieron llegar a la conclusion de que una administracion integral y
eficiente de las cuentas por cobrar es crucial para mantener la liquidez de la empresa.
Asimismo, la implementacion de politicas de crédito apropiadas y una gestion adecuada de
las cuentas por cobrar facilitan la obtencion de resultados positivos.

Segtin Surikova et al. (2022), en su investigacion titulada "Gestion de cuentas por
cobrar para empresas de transporte ferroviario", se subraya que la estructura, tamafo y
calidad de las cuentas por cobrar impactan de forma considerable la solidez financiera. de
la empresa. Ademads, una gestion eficiente de estas cuentas es fundamental no solo para
optimizar el ciclo financiero y mitigar los riesgos de impago, sino también para mejorar la
calidad de la administracion de los pasivos y garantizar la continuidad de las operaciones
sin afectar la relacion con los clientes.

Segun Pratap et al. (2021), en su estudio titulado ";La gestion delas cuentas por
cobrar de los clientes afecta las relaciones con los clientes y el rendimiento de las ventas?
Una investigacion empirica", sefiala el efecto de la administracion de las cuentas por cobrar
en el desempefio de los vendedores. A través de un analisis empirico basado en encuestas a
224 vendedores en India, se demostrd que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar,
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junto con una orientaciéon al cliente por parte de los vendedores, tiene un efecto
significativo en la construccionde relaciones soélidas con los clientes y en la mejora del
rendimiento de ventas.

Muiioz et al. (2023), en su articulo titulado “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”, canton
Portoviejo, afio 20207, tiene como finalidad examinar el efecto de la administracion de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la fundacion. El estudio metodologico aplicado fue
descriptivo no experimental y la muestra esta formado por empleados que trabajan en la
fundacion. Los hallazgos revelan que existe desorganizacion y carencia de politicas de
crédito, lo que ocasiona que no serealicen los cobros afectando la liquidez.

2.1.2. Conceptos claves relacionados con la situacion problemadtica

Durante la investigacion, se hace referencia a conceptos clave para comprender el
problema y la solucién. Por lo tanto, estos temas se analizan a continuacion:

2.1.2.1. Cuentas por cobrar
Garcia, X., Galarza C. & Grijalva, G. (2019) afirman que los derechos surgen a
partir de una venta de bienes o servicios, o mediante la concesion de préstamos u otros
conceptos similares. Representan un compromiso de pago a la empresa en un plazo
previamente acordado.

2.1.2.2. Gestion de cobranza
Garcia, X, Maldonado, H. et al. (2019) sefialan que la gestion de cobranza es un
proceso mediante el cual una empresa recupera los pagos pendientes. Este proceso incluye
el seguimiento de las cuentas por cobrar, el envio de recordatorios de pago, la negociacion
de plazos adicionales.

2.1.2.3. Cobranza dudosa
Farje et al. (2016) mencionan que la cobranza dudosa hace referencia a las
deudas vencidas que tienen una alta probabilidad de no ser canceladas.

2.1.2.4. Liquidez
Mantilla (2020) menciona que la liquidez de una compaiiia es la capacidad que
posee para generar efectivo y cumplir con sus compromisos de pago a corto plazo.

2.1.2.5. Conciliacion bancaria
Farje et al. (2016) mencionan que es un proceso mediante el cual se compara los
registros contables y el estado de cuenta emitido por el banco, lo que garantiza la precision
en los registros y el control de efectivo

2.1.3. Enfoque metodologico

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en un enfoque
cualitativo, ya que, se busca encontrar como impactaria una alternativa de solucion sobre
una problematica identificada en la empresa azucarera. Los instrumentos que se utilizaron
para obtener la informacion fueron la revision documentaria y las entrevistas que se
realizaron al Jefe de Administracion y Finanzas y al gestor comercial del 4rea de ventas.

2.2. Alternativas de solucion propuestas
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2.2.1.

problema y los objetivos de la organizacion

Descripcion de las tres alternativas y alineamiento con la solucion del

Se realiz6 un analisis horizontal y vertical del total de activos de la empresa
azucarera, para comprender la situacion de sus cuentas por cobrar entre el ultimo trimestre
del afio 2023 y el primer trimestre del afio 2024.

Tabla 4
Analisis horizontal y vertical de los activos corrientes
Al 31 de
Al 31 de marzo diciembre Analisis Horizontal
ACTIVO 2024 Vertical 2023 Vertical S/ %
Activo corriente S/(000) S/(000)
Efectivo y equivalentes de -
efectivo 71,833 4.26% 76,330 4.59% 4,497 -5.89%
Fondos restringidos para impuestos 9,595 0.57% 4,028 0.24% 5,567 138.21%
Cuentas por cobrar
comerciales 13,373 0.79% 7,093 0.43% 6,280 88.54%
Cuentas por cobrar a Empresas relacionadas -
Operac.Comerciales 33,207 1.97% 17,203 1.03% 16,004 93.03%
Cuentas por cobrar a Empresas relacionadas - -
Prestamos 66,146 3.92% 79,000 4.75% 12,854 -16.27%
Otras cuentas por cobrar
Neto 13,417 0.80% 7,638 0.46% 5,779 75.66%
Inventario Neto 17,375 1.03% 28,261 1.70% 10,886 -38.52%
Otros Activos No
Financieros 13,034 0.77% 633 0.04% 12,401 1959.08%
Activos Biologicos 70,781 4.20% 68,480 4.12% 2,301 3.36%
Otros Activos
Corrientes - -
Total del activo
corriente 308,761 18.30% 288,666 17.35% 20,095 6.96%
Activo no corriente
Total del activo no
corriente 1,378,406  81.70% 1,375,371 82.65% 3,035 0.22%
TOTAL
ACTIVO 1,687,167 100% 1,664,037 100% 23,130 1.39%

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y analisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.

Luego de analizar los resultados obtenidos en la tabla 4, se concluy6 que las
cuentas por cobrar comerciales de la empresa azucarera incrementaron en un 88.54%;
mientras que el efectivo y equivalentes de efectivo disminuyo en un 5.89%. Ademas,
como se evidencio en la Tabla 1; la provision por cobranza dudosa se mantiene para
el primer trimestre del afio 2024 en 7°649,832.61 conrespecto al Gltimo trimestre del

afno 2023 que refleja 3'895,533.80.

Entonces, luego de analizar la situacion actual de la empresa y sustentarla con los
analisis horizontales, verticales (tabla 4) y de ratios de liquidez (tabla 3) proponemos tres
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soluciones para poder mejorar la situacion el proceso de la gestion de cobranzas.

Establecer politicas de créditos y cobranzas

Tras la entrevista que se realizé al gestor comercial, se concluyé que el areade
ventas es la encargada de gestionar las cobranzas en la empresa azucarera, sin embargo, no
se rigen a ninguna politica de créditos y cobranzas. El area de ventas se encarga de realizar
las ventas locales e internacionales, mientras que el area de Finanzas monitorea las facturas
vencidas para poder informar al drea de ventas quienes se comunican directamente con los
clientes para realizar el cobro.

El proceso actual que maneja la empresa para la gestion de cobranzas resulta
ineficiente; y esto claramente se ve reflejado en sus estados financieros, en el cual se
muestra un incremento de las provisiones de cobranza dudosa, porque los clientes no
llegan a cancelar sus facturas vencidas (tabla 1).

Por lo tanto, la primera alternativa de solucion seria establecer politicas de créditos
y cobranzas en el area de ventas para que puedan ser mas eficientes al momento de cobrar
las facturas y no permitan que las cuentas por cobrar seacumulen. Dentro de las politicas se
deben considerar las siguientes pautas: una rigurosa evaluacion a los clientes para
otorgarles créditos, incentivos a los clientes que realicen sus pagos de manera puntual e
inclusive adelantada, como descuentos y un mejor precio de venta, bloquear la atencion a
los clientes que mantengan deudas vencidas hasta subsanarlas, cobrar intereses por
demora o no pago a los clientes, reportar ante las centrales de riesgo a los clientes morosos.

Crear un departamento de créditos y cobranzas

Actualmente en la empresa azucarera no existe un departamento especifico que se
dedique a la evaluacion y cobranza de los clientes, este peso recae en el area de ventas tras
ser informado por el area de Finanzas sobre las facturas vencidas.

Segun la entrevista realizada al gestor comercial del area de ventas, nos indico que
seria mucho mejor si la empresa implementara un area que se dedique especificamente a
las cobranzas de los clientes, ya que para ellos se les dificulta unpoco realizar dicha gestion
porque se encuentran mas preocupados en vender. Mientras que, en la entrevista brindada
por el jefe de Administracion y Finanzas nos comenta que, en algin momento se evaluo la
posibilidad de crear un departamento de créditos y cobranzas, pero por temas de reduccion
de costos no se implementod, puesto que, eso implicaria tener un nuevo personal. Aunque
refiere que seria de mucha ayuda para poder mejorar el proceso de la gestion de
cobranzas, aun ve la posibilidad un poco lejana.

Por lo tanto, la segunda alternativa de solucidn seria crear un departamento de
créditos y cobranzas, con un personal ya existente dentro de la empresa, para que asi no
se contrate a alguien nuevo y los costos no se incrementen. La persona que se encargue de
realizar la gestion de cobranzas deberd ser capacitado, para quepueda realizar un trabajo
mas eficiente, la capacitacion implicaria un costo menor al que seria contratar a un nuevo
personal.

Unificar el proceso de la gestion de créditos y cobranzas

Segun el Flujograma del proceso actual de las areas funcionales (Figura 2) el area
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de comercial — ventas realiza la venta y los pedidos de venta realizados enel sistema,
luego los envia directamente al area de egresos y facturacion para que emitan la factura y
se pueda despachar al cliente, el area de egresos y facturacion, factura sin antes haber
consultado con el 4rea de Finanzas si los abonos se encuentran disponibles en bancos en
los casos que sea una facturacion al contado, ocasionando que las cuentas por cobrar se
acumulen y se quedan pendientes de compensacion por varios dias e inclusive afios, este
ineficiente proceso genera un aumento en la provision de cobranza dudosa para aquellas
facturas que no se llegaron a cobrar. Este desorden se genera porque los vendedores, sobre
todo los del canal mayorista cuentan con clientes de confianza, a los cuales les venden sin
previo depdsito.

Es el area de comercial es el encargado de enviar los voucher de pago al area de
Finanzas para su validacion, sin embargo, el retraso de no adjuntar las constancias de pago,
genera un desorden en las cuentas por cobrar y su aumento en los estados financieros.
Segun la entrevista al gestor comercial, nos indica que este proceso se lleva a cabo porque
la empresa cuenta con clientes de confianza, clientes que por afios compran al contado y
abonan el mismo dia de la venta o después de semanas. Los clientes de confianza inclusive
pueden abonar en partes, extendiendo su condicidén de pago, ya que, por lo general se les
factura al contado, pero los clientes al tener las facilidades del caso cancelan como mejor
lesparezca.

Por lo tanto, la tercera alternativa de solucidon seria: Unificar el proceso de la
gestion de créditos y cobranzas, esto con el fin de alinear a los clientes y educarlos para
que puedan cancelar sus facturas a tiempo y en las condiciones de pago establecidas. El
proceso propuesto es el siguiente:
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Figura 4

Flujograma propuesto para el proceso de las areas funcionales
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Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de la recopilacion y analisis de la empresa de
estudio. De empresa azucarera, 2024.
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3. CAPITULO

3:

IMPLICANCIAS DE DICHADECISION

3.1. Anadlisis comparativo de las alternativas identificadas

Tabla §
Andlisis comparativo de las tres alternativas

Criterios

Viabilidad general

Alternativa 1: Establecer
politicas de créditos y
cobranzas

Alternativas de solucion
Alternativa 2: Crear un
departamento de créditos y
cobranzas

DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E

Alternativa 3: Unificar el
proceso de la gestion de
créditos y cobranzas

Viabilidad alta, puesto que
se pueden adaptar a corto y

Viable en el mediano plazo,
ya que se requiere incurrir
en recursos como muebles,

Viabilidad alta, ya que se puede
mejorar el proceso de cobranza
a corto plazo, pero todas las

politicas.

para la nueva area.

largo plazo a diversas | asesorias, entre otros para la | , .
Lo . s areas tienen que estar de
situaciones. implementacion de una
. acuerdo.
nueva area.
Mediano plazo, se cuenta
Se cuenta recursos .
. . |con recursos financieros y|Se cuenta con el recurso
financieros para asesorias . . .
. materiales, se debe capacitar | humano necesario importante
. especializadas, de tal manera . .
Recursos necesarios al personal, ademas de|en las reuniones de
que se pueda establecer |. ., . .
. implementar la | coordinaciéon para uniformizar
reuniones para acordar las|. .
infraestructura adecuada | los diferentes procesos.

Costos a incurrir

No se requiere una inversion
significativa  (Aproximado
S/4,000.00 por asesorias)

Se requiere entrenamiento y
capacitacion al personal, ya
que se cuenta con la
implementacion tecnologica
adecuada (Aprox.
S/4,000.00)

Aproximadamente S/800.00
durante un mes para el traslado
del personal de ventas que
labora en la ciudad de Lima,
con la finalidad de realizar
reuniones presenciales.

Plazos establecidos

A corto plazo, se podrian
establecer las politicas en 6
meses o evaluarlo hasta un
afio.

Mediano plazo, se debe
capacitar y entrenar al
personal y contar con la
infraestructura necesaria,
(aprox. 6 meses.)

A corto plazo, las éareas
involucradas se deben poner de
acuerdo en la implementacion y
seguimiento de los nuevos
procesos.

Aceptacion de la
empresa

Alta, el personal de la
empresa estd dispuesto a
evaluar nuevas politicas de
créditos y cobranzas.

El personal de la empresa
estd dispuesto a evaluar la
opcion  si el  nuevo
encargado del area es uno
que ya se encuentre
laborando en la compafiia.

Alta, el personal de la empresa
esta dispuesto a implementar los
nuevos procesos en la empresa.

Control de
resultados

Supervision de la Gerencia
General.

Control de la Gerencia
Financiera.

Seguimiento de la Gerencia
Financiera.

Nota. La informacion fue extraida de una fuente privada, la misma que es consecuencia de
la recopilacion y andlisis de la empresa de estudio. De empresa azucarera, 2024.
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3.2. Justificacion de la alternativa elegida

Luego de realizar un analisis comparativo de las tres alternativas, se concluy6 que
la tercera alternativa: “Unificar el proceso de la gestion de créditos y cobranzas™ es la mas
adecuada para implementarla dentro de la empresa azucarera.

Con la alternativa propuesta elegida mejorariamos la liquidez de la empresa y la
situacion financiera para el afio 2024; respaldado con una conciliacidén bancaria eficiente
en todo el periodo.

Puesto que, no se requieren de muchos recursos econdmicos. Solo se requiere la
predisposicion de la gerencia para poder mejorar el proceso, ademas el cambio se realizaria
a corto plazo y cada area seguira realizando sus funciones, lo inico que cambiara sera el
orden de los procesos tal y como se muestra en el Flujograma propuesto (Figura 4)

Es importante mencionar, que para el éxito de la alternativa propuesta, también se
deberia implementar politicas de créditos y cobranzas en la empresa azucarera.

Asi mismo, se detallan las pautas que se deben seguir para establecer politicas de
créditos y cobranzas:

Evaluacion a los clientes: Se debe evaluar a todos los clientes, sin excepcion, antes de
brindarle un crédito o trabajar con una linea de crédito.

Incentivos a los clientes: Se deben premiar a los clientes que realicen sus pagos de
manera puntual y sin retraso para incentivarlos y educarlos a ser buenos pagadores. Las
politicas deberan establecer rebajas sobre el precio de venta u obsequios para los clientes
que realicen sus pagos de manera puntual.

Suspender la atencion: Para aquellos clientes que no cuenten con sus pagos al dia, caso
contrario si requieren seguir comprando cambiar la condicion de pago de crédito al
contado.

Reportar a las centrales de riesgo: Se deben reportar ante las centrales de riesgo como
Equifax y Sentinel a los clientes que no cumplan con sus pagos en los plazosestablecidos
para que también sea una ayuda al momento de generar las cobranzas.

3.2.1. Factibilidad y Viabilidad

Se llegd a la conclusion de que las tres alternativas planteadas son viables, sin
embargo, por un tema en ahorro de costos es mas factible la tercera alternativa en la
empresa azucarera.

Se detallan los recursos necesarios identificados para la implementacion de la
alternativa de solucion:

Recursos Financieros: El personal del area de ventas de la empresa azucarera se encuentra
en la ciudad de Lima, mientras que el personal de egreso y facturacion y Finanzas se
encuentra en el distrito de Paramonga, entonces se proyecta destinar un presupuesto
semanal de S/200.00 para un lider asignado del area de ventas, esto con la finalidad de que
pueda viajar a planta. El presupuesto proyectado serd aproximadamente S/800.00 por un
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mes; ya que solo se usara en el caso de que se requiera una reunion presencial con todo el
equipo involucrado en el proyecto

Recursos Materiales: Cada personal cuenta con su equipo informatico (Laptops, celulares);
ademas dentro de la compafiia existen salas libres con proyectores donde se pueden
realizar las reuniones tanto virtuales como presenciales con todo el equipo.

Recursos humanos: El personal que estard involucrado en el proyecto sera el area de
ventas, egresos y facturacion y el area de Finanzas. En este caso no se requerird de ninglin
consultor o asesor, ya que solo serda un cambio interno mejorando el proceso actual de la
gestion de cobranzas.

La empresa azucarera esta en la capacidad de implementar la alternativa elegida, ya
que, no implica de mayores recursos financieros ni materiales, el recurso humano sin
embargo sera el punto clave en la implementacion de la mejora del proceso de la gestion de
cobranzas, el compromiso de las personas encargadas del area de ventas, egresos y
facturacion y Finanzas sera relevante para que el nuevo proceso marche correctamente.

Con la implementacién de la alternativa escogida se espera obtener los siguientes
beneficios:

Primero, se espera que la provision de cobranza dudosa (Tabla 1) reduzca o en su
defecto no incremente a fin de afio, ya que al implementar el proceso mejorado no deberian
de existir facturas vencidas pendientes por compensar.

Segundo, se espera que los ingresos en efectivo reflejados en bancos se puedan
identificar y registrar de manera oportuna contra las facturas por cobrar generadas a los
clientes, ya que los vendedores enviaran de manera adecuada, referenciando a que clientes
corresponden las constancias de pago al area de Finanzas.

Tercero, se espera un incremento en la liquidez de la compaiiia, ya que como se
pudo observar en la tabla 3; el ratio de liquidez disminuyo para el primer trimestre del afio
2024 con respecto al ultimo trimestre del afio 2023. Con el proceso mejorado, se espera
generar un orden, un mejor seguimiento en las cobranzas y compensaciones de las facturas
proximas a vencer para incrementar los ingresos de efectivo.

3.3. Discusion de resultados de la aplicacion de la alternativa elegida

Los diferentes articulos y empresas analizados en esta investigacion nos muestran
que contar con un adecuado proceso de gestion de cobranzas es imprescindible dentro de
las empresas, ya que esto ayuda a las compaiiias para mejorar el tiempo de cobro y a la no
acumulacion de las cuentas por cobrar.

Entonces, la alternativa de uniformizar el proceso de gestion de cobranzas es
apropiado para la compaiia, ya que el proceso con que cuentan actualmente no resulta
eficiente para poder llevar un control adecuado de las cuentas por cobrar, asi como los
abonos que realizan los clientes. El area de ventas debe reportar diariamente al area de
Finanzas cuando los clientes realicen los abonos, esto con el fin de que se compensen las
cuentas por cobrar contra los abonos realizados. Asi mismo, una adecuada compensacion
de las cuentas por cobrar contra con los abonos ayuda disminuir la estimacion de cobranza
dudosa, ya que no se tendran facturas vencidas y pendientes de cobranza, de igual manera
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es beneficioso para el area de conciliaciones, puesto que al momento de realizar sus
reportes no contaran con abonos en efectivo pendientes de identificacion.

Los resultados de la implementacién en uniformizar el proceso de gestion de
cobranzas se mostrara a corto plazo y sera de gran ayuda para todas las areas involucradas
en dicho proceso, la empresa ya no incrementara sus cuentas por cobrar y el impacto en la
liquidez hara que se incremente el efectivo.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo es investigar el impacto de la gestion de
cobranzas en la liquidez de la empresa azucarera, se analizé como influye la gestion de
cobranzas en el estado de situacion financiera de la empresa.

1.

En principio, una mala gestion de cobranza refleja un incremento en las cuentas
por cobrar, aumentando la morosidad y por ende la provision de la cobranza
dudosa. Esto afecta también al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
dentro del Estado de Situacién Financiera, ya que al no realizar las cobranzas
oportunamente, las cuentas por cobrar se acumula y envejecen, ocasionando
una disminucién de ingreso de efectivo para la empresa.

Asi mismo, tras comparar los ratios de liquidez corriente del Gltimo trimestre
del afio 2023 con respecto al primer trimestre del afo 2024; se llego a la
conclusién de que la gestion de cobranza impacta de manera negativa en la
liquidez de la empresa azucarera, ya que el porcentaje de liquidez disminuyo en
1.13% para el ano 2024 con respecto al afio 2023; donde contaba con un
porcentaje de 1.49%; esto se debe a que el proceso que actualmente se maneja
dentro de la compaiiia para realizar las cobranzas no resulta eficiente.

De acuerdo a lo sefialado en el punto 2; el impacto en la morosidad generado
por los clientes que no cumplen con el pago de sus facturas vencidas en el plazo
establecido retrasan el proceso para compensar de manera oportuna los abonos
contra las facturas por cobrar. Esto conlleva, que las facturas no se compensen
y acumulen quedando pendiente de pago, ocasionando su provision como
cobranza dudosa, la cual se va incrementando periodo tras periodo.

Finalmente, se concluye que la gestion de cobranza impacta en la liquidez de la
empresa, reflejandose en una conciliacion bancaria que no puede compensar de
manera oportuna los abonos que realizan los clientes contra las facturas por
cobrar, quedando pendientes de identificacion y acumulando los ingresos en
efectivo sin identificar, dificultando el trabajo del area de conciliaciones.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se requiere establecer politicas claras para una buena gestion
en los créditos y las cobranzas de la empresa, las cuales deben estar alineadas
con la clasificacion y el historial de los clientes.

Asimismo, al realizar un analisis comparativo de la liquidez de la empresa entre
los afios 2023 y 2024; nos lleva a la recomendacién que debemos mejorar
significativamente la gestion de cobranzas, mediante la unificacion del proceso
de gestion de créditos y cobranzas.

También, ante el incremento de la no compensacion por las facturas vencidas
con el incremento consecuente de la cobranza dudosa, se recomienda
implementar la alternativa elegida: “unificacion del proceso de gestion de
créditos y cobranzas”. Su implementacion permitira reducir la acumulacion de
cuentas por cobrar, optimizar la compensacion de pagos y minimizar el riesgo
de cuentas incobrables, factores que son criticos para asegurar un flujo de
efectivo saludable en las empresas. Ademads, fortalecerd la estabilidad
financiera y el cumplimiento efectivo de las cobranzas.

Del mismo modo, la implementacion de la alternativa elegida: Unificar el
proceso de la gestion de créditos y cobranzas, serd de gran ayuda para
identificar los abonos en bancos, disminuir las partidas registradas como
provision dudosa, reducir las cuentas por cobrar vencidas en el Estado de
Situacion Financiera y mejorar la liquidez de la empresa, siendo importante
mejorar la comunicacién entre los colaboradores de las areas de ventas y
finanzas, mediante reuniones mensuales para revisar los objetivos y estrategias
de nuestra gestion de cobranza.

Finalmente, se debe considerar la implementacion de software para la gestion
de créditos y cobranzas, que conecte a las diferentes areas involucradas en
dicho proceso generando informaciéon valiosa para un mejor control y gestion
de cuentas por cobrar en la empresa azucarera.
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Anexo 4 — Entrevista 1

Entrevista: Danilo Monteagudo Albarracin (Jefe de administraciéon y Finanzas)

Formulario de consentimiento informado

Titulo provisional Investigacion: “Mejora en el proceso de la gestion de
cobranzas y el impacto en la liquidez de la empresa azucarera, 2024”
Investigador: Mendoza Solis, Danitza Judit y Achaica Quispe, Yamile Jazmin
Correo electronico: dmendoza3031(@gmail.com y yamileachaica25@gmail.com
Por favor marcar cada casilla:

| | He leido y entiendo la hoja informativa para la investigacion indicada lineas armba. | X
He tenido la oportunidad de considerar la informacion, hacer preguntas y estas han
sido respondidas satisfactoriamente.

]

Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria y puedo retirarme | X
en cualquier momento al informar el investigador, sin dar razon alguna.

3 | Comprendo que cualquier informacion que comparta puede ser utilizada en futuros | X
informes, articulos académicos, publicaciones del investigador.

4 | Comprendo que mi nombre / el nombre de mi empleador no aparecera en informes, | X
presentaciones o publicaciones sin mi consentimiento.

5 | Doy mi consentimiento de participar en la investigacion. X
Danilo Monteagudo Albarracin 20/09/2024
Nombre del participante Fecha

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion
y que he contestado todas sus preguntas correctamente v a la mejor de capacidad. Confirmé
que la persona no ha sido coaccionada a dar su consentimiento v que el consentimiento ha

sido otorgado de manera libre y voluntaria.

20/09/2024

Firma del investigador / persona que toma el consentimiento Fecha

Una eopia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en

los archivos del investigador
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10.

11.

,Cual es su nombre y apellido?
Danilo Monteagudo Albarracin

., Cual es su profesion?

Contador Publico

.Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa azucarera?
Jefe de Administracioén y Finanzas

.Cuanto tiempo trabaja en la empresa azucarera?

22 afios

.Qué opina con respecto al incremento de las cuentas por cobrar entre el
primer trimestre del afio 2024 con respecto al ultimo trimestre del afio 2023?
El incremento se debe a que estamos teniendo més clientes que compran al crédito,
aunque el grueso de las ventas actualmente es al contado, nos conviene vender al
crédito porque tenemos mayor margen.

JLos clientes pagan sus deudas en los plazos establecidos? ;Si, no, o por qué?
Generalmente si, aunque algunos clientes se retrasan, porque no reciben las facturas
de manera oportuna.

.La empresa cobra algun tipo de interés por morosidad o no pago?

No estamos cobrando intereses por venta de azlcar.

.Qué opina del incremento de la provision de cobranza dudosa entre el primer
trimestre del afio 2024 con respecto al ultimo trimestre del afio 2023?

Fue una regularizacion, ya se mantenian cuentas por cobrar atrasadas de afios
anteriores y al no contar con los abonos se procedieron a provisionar como
cobranza dudosa. Hay clientes inclusive con las que ya no tenemos relacion
comercial y no van a cancelar, entonces se provisionaron como cobranza dudosa.

.Considera usted que la empresa cuenta con una buena liquidez?

La empresa si cuenta con una buena liquidez, ya que casi el 80% de las facturas son
al contado y por lo mismo nos permite tener un buen ingreso, sin embargo
considero que podria mejorar.

.Considera usted que si existiera una mejora en la gestion de cobranzas la
empresa puede mejorar su liquidez?

Si, se tendria que evaluar una mejora en la gestion de cobranzas para mejorar la
liquidez de la empresa, tenemos que agilizar el proceso de cobranza, ya que la
gestion de cobranza siempre impacta en la liquidez.

.Como impactan los abonos en efectivo que no se pueden identificar en la
conciliacion?
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Es mas un tema contable, tenemos la factura ya cancelada por ser una venta en
efectivo y lo que faltaria es la compensacion, esto no se da porque el area de ventas
no envia de manera oportuna al area de Finanzas las constancias de pago para el
registro, pero es necesario por un tema de orden identificar a que factura
corresponden los abonos pendientes.

12. ;Considera que la creacion de un departamento de créditos y cobranzas
podria mejor la gestion de cobranzas de la empresa azucarera?
En este caso se tendria que cambiar la politica de ventas, esto conllevaria a que mas
del 50% de nuestras ventas sea al crédito. En algin momento se llegara a tener un
departamento de créditos y cobranzas cuando por lo menos mas del 50% de las
ventas sea al crédito.

13. (En su opinion, como resolveria usted el problema del proceso ineficiente en la
gestion de cobranzas? (brindar una alternativa de solucion)
Se tendria que revisar todo el proceso que involucre la gestion de cobranza, desde
el area de venta donde empieza el proceso hasta el area de conciliaciones donde
finaliza, medir los tiempos para saber exactamente en qué parte del proceso se
encuentra la demora. Uno puede corregir lo que puede medir.
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Anexo 5 — Entrevista 2
Entrevista: Jaime Asencio Chavez (Gestor Comercial Administrativo)

Formulario de consentimiento informado
Titulo provisional Investigacion: “Mejora en el proceso de la gestion de cobranzas y
el impacto en la liquidez de la empresa azucarera, 2024
Investigador: Mendoza Solis, Danitza Judit y Achaica Quispe, Yamile Jazmin
Correo electronico: dmendoza3031(@gmail.com y yamileachaica25@gmail.com
Por favor marcar cada casilla:

| | He leido y entiendo la hoja informativa para la investigacion indicada lineas arnba. | X
He tenido la oportunidad de considerar la informacion, hacer preguntas y estas han
sido respondidas satisfactoriamente.

bt

Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria y puedo retirarme | X
en cualquier momento al informar el investigador, sin dar razon alguna.

3 | Comprendo que cualquier informacion que comparta puede ser utilizada en futuros | X
informes, articulos académicos, publicaciones del investigador.

4 | Comprendo que mi nombre / el nombre de mi empleador no aparecera en informes, | X
presentaciones o publicaciones sin mi consentimiento.

5 | Doy mi consentimiento de participar en la investigacion. X

Jaime Ascencio Chavez 20/09/2024
Nombre del participante Fecha

Confirmo que el participante tuvo oportunidad de realizar preguntas sobre la investigacion
v que he contestado todas sus preguntas correctamente v a la mejor de capacidad. Confirma
que la persona no ha sido coaccionada a dar su consentimiento v que el consentimiento ha

sido otorgado de manera libre v voluntaria.

20/09/2024

Firma del investigador / persona que toma el consentimiento Fecha

Una copia de este formato ha sido entregada al participante y el original se mantiene en

los archivos del investigador
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1. (Cual es su nombre y apellido?
Jaime Paul Ascencio Chavez

2. ;Cual es su profesion?
Ingeniero Estadistico, actualmente es una profesion relacionada al de Ingeniero
Informatico.

3. ¢(Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa azucarera?
Gestor Comercial, cobranzas del canal moderno, los supermercados.

4. (Cuanto tiempo trabaja en la empresa azucarera?
Laboro 18 afios en la empresa.

5. ¢Coémo evaluan a los clientes para otorgarle una linea de crédito?
Primero se avalta por Finanzas, ellos lo evaluan y nos informan si su historial
crediticio es bueno para darles créditos.

6. (Qué estrategias llevan a cabo para asegurar el cumplimiento de los plazos de
pago por parte de los clientes?
Finanzas nos pasa el reporte para nosotros, el drea de ventas para gestionar las
cobranzas.

7. (De qué manera llevan su control para monitorear las facturas vencidas o
proximas a vencer?
Solo con los reportes que nos brinda el area de Finanzas.

8. (De qué manera se comunican con los clientes que mantienen deudas
vencidas?
Mediante correos, antes de pandemia era presencial, pero ahora es por correos.

9. ;Qué acciones implementan o tienen planeado implementar para mejorar la
gestion de las cobranzas?
Seria conveniente contar con un asistente, por cada canal de ventas. Canal
moderno, canal mayorista, canal de exportaciéon y canal horizontal que son las
distribuidoras.

10. ;Qué tan vinculado esta el area comercial con el area de Finanzas de la

empresa azucarera?
Las areas van de la mano, Finanzas tienen que evaluar primero para que el area de
ventas proceda con vender.

11. ;Cuentan con alguna medida para incentivar a los clientes cuando realizan sus
pagos de manera puntual?
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No se brindan incentivos a los clientes.

12. ;La empresa cobra algun tipo de interés por morosidad o no pago?
No se cobrar ningun tipo de inter¢s.

13. ;Por existe una demora en pasar los voucher con los abonos de los clientes al
area de Finanzas?
Es mas un tema del vendedor, no llevan un adecuado control y orden y no envian
los abonos a Finanzas, entonces las compensaciones se retrasan.

14. ;Qué tan complicado es coordinar con los clientes morosos para que procedan
con los pagos atrasados?
Se hace primero la gestion directamente con los clientes, si no hay respuesta se

informa a la gerente comercial y ya la gerencia evalua o toma otras medidas para
realizar la cobranza.

15. ;(Cual es el procedimiento que siguen cuando un cliente ya no puede pagar su
deuda vencida?
Se hace la gestion para que la deuda se registre como incobrable, se informa a
contabilidad que la deuda ya no procede y se registran como provision dudosa. Asi
mismo, se procede de manera judicial, ya es un tema legal.

16. ;Considera que el seguimiento de las cuentas por cobrar vencidas los deberia
realizar otra area, que no sea comercial (ventas)?
Deberia verlo el area de Finanzas para que exista un mayor control, pero hasta el
momento no se da ese cambio, ya que ese cambio lo deberia dar la gerencia.

17. ;Considera que la creacion de un departamento de créditos y cobranzas
podria mejor la gestion de cobranzas de la empresa azucarera?
Yo opino que si, ya que asi seria mas rapido el tema de las cobranzas y no se
acumularian las cuentas por cobrar.

18. ;En su opinion, como resolveria usted el problema del proceso ineficiente en la
gestion de cobranzas? (brindar una alternativa de solucion)
Considero que se debe evaluar bien al cliente antes de hacer la venta e iniciar todo
el proceso de cobranza, para que en el camino no existan complicaciones como
retrasos y no pagos de parte de los clientes.

19. ;Como es el proceso con los clientes de confianza?

A los clientes de confianza no se les exige los pagos de manera inmediata, es decir,
se le puede vender inclusive al contado, despacharle y realizar el cobro dias
después, ya que con ellos no habria problemas, porque siempre depositan.
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