I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Gestion del Capital Humano
CODIGO - RH554

CICLO - 202301

CUERPO ACADEMICO -  Castro Palet, Marisol

Llanos Tarazona, Sandra Jesls
Saavedra Diaz, Fabiana Leticia

CREDITOS - 5

SEMANAS <10

HORAS : 10 H (Teoria) Semanal
AREA O CARRERA : Recursos Humanos Epe

I1.MISION Y VISION DE LA UPC

Mision: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el PerU.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION
Descripcion: el curso Gestion del capital humano es un curso dirigido a alumnos de la Facultad de Negocios, de

caracter tedrico practico dirigido alos estudiantes de cuarto ciclo.

El desarrollo del curso les brindara a los estudiantes una vision integral del capital humano dentro de las
organizaciones, teniendo en cuenta las caracteristicas que cada uno posee.

El curso esta disefiado para que €l estudiante desarrolle la competencia general de Comunicacion oral y escrita
en nivel 2.

Proposito: el curso Gestion del capital humano permitira a los estudiantes obtener el conocimiento de los
fundamentos tedricos basicos, para reflexionar acerca de la dinamica de la gestion del recurso humano, vy, asi,
aplicar estrategias en los diferentes roles que se desempefia o desempefiara en el ambito laboral, favoreciendo €l
desarrollo y rentabilidad de una empresa.

El curso contribuye ala competencia general Comunicacion en nivel 2.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante formula propuestas de gestion del capital humano basadas en una vision
estratégica de la empresa y de las personas como factor fundamental para el logro de objetivos.

Competencias:
Comunicacion, nivel 2


mailto:pcapmcas@upc.edu.pe
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Comparte ideas con diversas audiencias, en registros orales y escritos, basadas en conocimiento y respetando las
reglas del lenguaje

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N@: 1 Gestion del capital humano

LOGRO
Logro:
Al finalizar launidad, €l estudiante analiza laimportancia de la gestion del capital humano en la organizacion actual.
Competencia:
Comunicacién Oral y Escritanivel 2

TEMARIO
Temario:
Semana 1:
o Introduccién a curso.

0 Gestion del capital humano, cambios en el mundo laboral y los negocios. Dave Ulrich.
0 Procesos de la gestion del capital humano.

Semana 2:

0 Planeamiento estratégico.

0 Rol del gestor de RRHH

0 Gestidn por competencias.

Alineamiento de la gestion por competencias alos procesos de la gestion del capital humano.
0 Las competenciasy comportamientos.

o Implementacion de la GPC. Uso de diccionarios.

Actividades de aprendizaje:

Semana 1:

Relatos de experiencias

Exposicién participativa

Reflexionay responde sobre laimportancia de la gestion del capital humano en las organizaciones.

Semana 2:

Relatos y experiencias sobre €l nuevo rol de gestor de RRHH desde una vision actual y laimportanciadel planeamiento
estratégico.

Andlisis de competencias y comportamiento por grados a través del diccionario

Evidencias de aprendizgje:
Semana 1.

Comparte y reflexiona sobre experiencias a nivel grupal.
Retos y desafios de la gestién de personas.

Semana 2
TA1

Explicalaimportancia de la gestion por competencias a través del uso de los diccionarios

Bibliografia




Semana 1:
Alles, M. (2015) Direccion Estratégica de Recursos Humanos: Gestion por Competencias. Buenos Aires: Granica
Dolan, S, Schuler, R. y Vale, R. (2003). La gestion de los Recursos Humanos. (2° ed). Editorial Mc Graw Hill.

Gomez F., (2013). Recursos humanos: fundamentos del comportamiento humano en la empresa.

Semana 2:

Alles, M. (2008) Desarrollo del Talento Humano: Basado en competencias. Buenos Aires: Granica

Pereda, S. y Berrocal, F. (2011) Técnicas de gestion de recursos humanos por competencias. Madrid Espafia: Editorial
Universitaria Ramon Areces.

Ramos, P. (2012) Gestion por competencias

Tobon, S. (2015) Formacion integral y competencias. Lima Pert: Ed. MACRO

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC. (2021). Recursos Humanos [Guia tematica].
https://biblioteca.upc.edu.pe/recursoshumanos/

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanaly 2

UNIDAD N°: 2 Procesos de la gestion del capital humano

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante distingue y compara los procesos de la gestion del capital humano en las
organizaciones.

Competencia:
Comunicacion Oral y Escritanivel 2

TEMARIO
Temario:
Semana 3:
0 Reclutamiento y seleccion, perfil y disefio de puestos.
0 Andlisisy descripcién de puestos
0 Evaluacién de desempefio.
o Criterios de evaluacion
o Tipos de evaluacion.

Semana 4:

o Desarrollo y retencion.

0 Entrenamiento

0 Capacitacion y desarrallo.

0 Compensaciones

o Importanciadel sistema de remuneraciones
o Tipos de retribucién

o Palitica Salarial

Actividades de aprendizgje:

Semana 3:

Exposicion participativa

Revision y reflexion sobre su experienciaen el proceso de reclutamiento y seleccion en la actualidad.




Semana 4:
Exposicion participativa
Participacion de experiencias

Evidencias de aprendizagje:

Semana 3:

TA2

Investiga, y elabora un perfil de puesto. Propone indicadores para una evaluacién de desempefio

Semana 4.
TA3
Evidenciaatravés delainvestigacion laimportancia del entrenamiento, la capacitacidn y laremuneracion equitativa

Bibliografia

Semana 3:

Chiavenato, | (2009) Gestién del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones
México: Mc Graw Hill. Tercera edicion.

Dolan, S (2007) La gestion de los recursos humanos: como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacion. Madrid: McGraw-Hill.

Semana 4.

Casamayor, G y Ramos, T. (2019). Ecosistemas de Aprendizaje. Editorial UOC

Chiavenato, |. (2009). Comportamiento Organizacional: La dindmica del éxito de |as organizaciones. (2° ed). Editorial
Mc Graw Hill

Reza, J. (2006). Nuevo diagnoéstico de necesidades de capacitacion y aprendizaje en las organizaciones. (1° ed)
Panorama Editorial.

Siliceo, A. (2002). Capacitacion y Desarrollo de Personal (4° ed). Limusa Noriega Editores.

Guizar®, R. (2013). Desarrollo Organizaciona: Principiosy aplicaciones. Mc Graw Hill Education

Segura, Sy Segura, J. (2009). Disefio del Sistema Salarial en la Empresa de Hoy: Enfoque sistémico y guia paso a
paso. Editorial Consultores Segura SAC

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana3y 4

UNIDAD N¢: 3 Cultura, clima, cambio organizacional y caracteristicasindividuales de los colaborador es

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante formula acciones para el cambio, teniendo en cuenta la cultura, clima
organizacional y las caracteristicas individuales de los colaboradores en |las organizaciones.

Competencia:
Comunicacion Oral y Escrita

TEMARIO
Temario:
Semana 5:




o Cultura organizacional

o Niveles de la cultura organizacional.

0 La cultura como personalidad de la organizacion.
o Funcién del climalaboral.

o Tipos de climalaboral.

0 Estrategias paramejorar el climalaboral

Semana 6:

0 Gestidn del cambio organizacional.
o Tiposy fases del cambio.

o Factores criticos parael cambio

Semana 7:

0 Personalidad y valores

o Definicién de personalidad.

o Factores de la Personalidad y su influencia en la organizacion.
0 El modelo de los cinco grandes.

Semana 8:

0 Emociones.

o Inteligenciaemocional.

0 Impacto de las emociones en la organizacién

Semana 9:
Asesoramiento del trabgjo final

Semana 10:
Evaluacioén Final

Actividades de aprendizaje:

Semana5:

Exposicion participativa

Reflexidn sobre experiencia labora andlisis de videos.

Semana 6:

Exposicion participativa sobre |os videos presentados
Revisién de contenidos a nivel de equipos

Relatosy exposiciéon de experiencias

Semana 7:
Exposicidn participativa
Andlisis del comportamiento de las personas en la empresa.

Reflexiona sobre el impacto e importancia que tiene |as caracteristicas de

Personalidad y valores delos colaboradores en la organizacién

Semana 8:
Exposicion participativa

Reflexion sobre el impacto del comportamiento en la organizacion

Semana 9:
Exposicion participativa
Trabajo de grupos




Evidencias de aprendizagje:

Semana 5:

DD1

TA4

Andizay explicalaculturay climaen contextos reaes.

Semana 6:
T45
Disefia un proceso de cambio planificado, a partir de su experiencialaboral.

Semana7:
TA6
Describey analiza €l rol el colaborador en la organizacion.

Semana 9:
DD2

Bibliografia

Semana 5:

Chiavenato, | (2009) Gestién del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones
México: Mc Graw Hill. Tercera edicion.

Dolan, S (2007) La gestion de los recursos humanos: como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacion. Madrid: McGraw-Hill.

Bohlander g., Snell s. (2008) Administracidn de recursos humanos. México. Cengage Learning. Décimo cuarta edicion.

Semana 6:

Chiavenato, | (2009) Gestion del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones
México: Mc Graw Hill. Tercera edicion.

Dolan, S (2007) La gestion de los recursos humanos: cdmo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacion. Madrid: McGraw-Hill.

Davis K.82009) El comportamiento humano en el trabajo. Undécima edicién. McGraw Hill.

Robbins S. y Judge T. (2009) Comportamiento Organizacional. Décimo tercera Edicién. Pearson / Prentice Hall.
México.

Semana 7:

Bermudez, J., Moreno, A. y Sanjuan, P. (2017) Psicologia de la Personalidad: Teoria e Investigacion, Volumen I.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid.

Rodriguez, M., Pellicer, G. y Dominguez, M. (2012) Autoestima La Clave del éxito. Segunda edicidn. Editorial Manual
Moderno, México.

Semana 8:
Chiavenato, | (2009) Gestién del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones
México: Mc Graw Hill. Tercera edicion.

Robbins S. (2013) Comportamiento organizacional. Decimoquinta edicién Pearson.

Semana 9:
Robbins S. (2013) Comportamiento organizacional. Decimoquinta edicién Pearson.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semana5al0

VI.METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos. Por €llo, cada sesi6n esta disefiada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

La metodol ogia disefiada para el curso de Gestién del Capital Humano responde a los nuevos retos de la
ensefianzay a modelo que ha sido establecido por la universidad. El curso presenta tanto sesiones sincronas
(online) como asincronas (autoestudio através del aula virtual), es decir la modalidad blended. En las sesiones
asincronas, los estudiantes revisan los materiales del curso, como lecturas y videos, donde ademés realizan
actividades como tareas académicas en relacion a los temas tratados. En las sesiones sincronas se realizaran
trabajos individuales y colaborativos, se contard con la exposicién del docente y de los estudiantes sobre los
temas de la sesion. El estudiante deberd dedicar 6 horas semanales a las sesiones asincronas y 4 horas en las
sesiones sincronas.

Todas las sesiones buscan generar en el estudiante una actitud reflexiva, basados en argumentos solidos y con
responsabilidad frente a los temas que aborda el silabo, fomentando el andlisis, reflexion y debate; por tal razén,
durante su desarrollo, el estudiante debe participar activamente como constructor de su aprendizaje, a través, de
aplicacién de la teoria en situaciones reales planteadas por el docente y estudiante en funcion a experiencia
laboral.

VIl. EVALUACION

FORMULA
25% (DD1) + 30% (TA1) + 15% (PA1) + 30% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
DD - EVAL. DE DESEMPENO 25
TA - TAREASACADEMICAS 30
PA - PARTICIPACION 15
TF - TRABAJO FINAL 30




VIIl. CRONOGRAMA

Modulo Regular

TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE

PRUEBA PRUEBA

DD EVAL. DEDESEMPENO |1 Semanan 5 |Evaluacién sincrona NO

y9

TA TAREASACADEMICAS |1 Semana9 |Actividades individuales|NO
y grupales en las
sesiones sincronas

PA PARTICIPACION 1 Semana9 [Actividades sincronas|NO
individuales y/o
grupales

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 10 |Presentacion del Trabajo|NO
Final y sustentacién

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/r eadinglist/lists/95129172800033917institute=51UPC_INST
&auth=LOCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran | os reglamentos que todo alumno esta obligado aleer y a cumplir en su rol de estudiante
universitario en la UPC.
REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS:

https://sica.upc.edu.pe/categorial/r eglamentos-upc/sica-r eg-26-r eglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/nor malizacion/sica-r eg-31-r eglamento-par a-la-prevencion-e-
inter vencion-en-casos-de-hostiga



https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/9512917280003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/9512917280003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

