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III. INTRODUCCIÓN
 

Descripción: El curso Gestion del Cambio Organizacional realiza una profunda reflexión y exploración sobre

las metodologías relacionadas con la forma de gestionar las transformaciones en las organizaciones. En un

mundo donde la velocidad del cambio se acelera en forma constante es cada vez más importante hacer una

gestión de cambio eficiente, ágil y eficaz. Así, el curso proporciona herramientas y metodologías que permiten

alinear los cambios organizacionales a la dirección estratégica de cada organización teniendo en cuenta los

pilares fundamentales: liderazgo, cultura, procesos, equipo de proyecto y comunicación.

 

Propósito: El curso de Gestión del Cambio Organizacional ha sido diseñado con el propósito de permitir al

gestor de personas desarrollar sus competencias a través de la facilitación de conocimientos para el manejo de la

transición en procesos organizacionales de cambio, para que de esta forma pueda asegurarse la adopción del

cambio con el menor impacto posible tanto en la organización, como en los individuos. Alinear a los individuos

en torno a una visión unificada en un proceso de transformación implica no solo un cambio en la forma de hacer

el trabajo, sino un cambio en las conductas que cada individuo tiene en el día a día, y para eso se necesita un

conocimiento integral de los procesos de cambio y manejo de herramientas y metodologías específicas de

Gestión de Cambio y Transformación. El curso contribuye a la competencia específica Gestión de Talento

Humano a un nivel 3.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Logro del curso: Al finalizar el curso el estudiante construye un plan y programa de gestión de cambio, en base

a diagnósticos objetivos, contexto, herramientas y metodologías desarrolladas en el curso.

 

Competencias:

 

Gestión del talento humano: nivel 3

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Gestión Del Cambio Organizacional

CÓDIGO : RH254

CICLO : 202300

CUERPO ACADÉMICO : D Agostino Extranjero, Alejandra

CRÉDITOS : 5

SEMANAS : 8

HORAS : 10 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Recursos Humanos Epe

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.
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Analiza el impacto que generan las causas y variables que intervienen en la gestión de personas, argumentado

propuestas con estrategias de mejora creativas y evaluando el impacto en objetivos organizacionales mediante

indicadores.

UNIDAD Nº: 1 Enfoque personal en la Gestión de Cambio

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante explica de manera objetiva qué es el cambio y cómo impacta en nuestra vida

personal o laboral.

 

Competencia: Gestión del talento humano

TEMARIO

Temario:

Semana 1:

- ¿Qué es el cambio?

- Autoconocimiento

- Ciclo de Cambio desde la etapa de Incertidumbre hasta la etapa de   pertenencia

- Prepararse para el cambio

- Expectativas, Miedos, Enojo

- Pensamiento Creativo

- Atención Positiva

 

Actividades de aprendizaje:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Dinámicas de autoconocimiento respecto a nuestra actitud frente a los cambios

 

Evidencia de aprendizaje:

Dinámicas Grupales que permiten al alumno explicar el concepto de cambio.

 

Bibliografía:

Semana 1:

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulo 7,

9,13,14

 

BACHRACH, Estanislao (2012) Ágilmente, Editorial Sudamericana

 

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

Parte 6

 

 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC. (2021).  Recursos Humanos [Guía temática].

https://biblioteca.upc.edu.pe/recursoshumanos/

HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 1 

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE



3

 

UNIDAD Nº: 2 Dinámicas de la Organización

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica herramientas para evaluar los diferentes contextos, y los tipos de conflicto

que pueden plantearse al surgir un cambio organizacional.

 

Competencia:

Gestión de Talento humano

TEMARIO

Semana 2:

Temario:

- Distintos Entornos: económico, político, social, demográfico, tecnológico, cultural, etc.

- VUCA (Volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigüedad).

- Dinámicas de la Organización

- Conflicto

- Poder 

 

Actividades de aprendizaje:

Semana 2:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Análisis del vídeo de Claudio Fernandez Araoz (¿Cerebros viejos pueden resolver problemas nuevos?)

 

Evidencias de aprendizaje:

Semana 2

Dinámica Grupal donde se debe realizar una presentación y conectar con ejemplos del lugar donde trabaja

 

Bibliografía:

Semana 2:

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulo 2,

12,13

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

Parte 4

HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 2

 

UNIDAD Nº: 3 Pilares del Cambio Organizacional 

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica metodologías para gestionar los 6 pilares fundamentales de la gestión de

cambio en las organizaciones.

Competencias:

Pensamiento Innovador, Manejo de la información- Gestión de Talento  humano

TEMARIO
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Semana 3:

Temario:

- Liderazgo en la Gestión de Cambio

- Tipos de Liderazgo

 

Semana 4:

- Cultura en la Gestión de Cambio

- Modelo Hofstede

- Modelo Likert

- Modelo Hooijberg y Petrock.

 

Semana 5:

- Procesos Modelo 7S Pascal / Athos y su aplicación a la Gestión de Cambios

- Capacitación en Gestión de Cambio

- Comunicación (tipos y barreras de la comunicación) en procesos de cambio

 

Semana 6:

- Equipo de Proyecto

- Roles de Belbin

- Construcción e Equipos

- Teoría de Tuckman (Fases en el Desarrollo de un Equipo)

 

Actividades de aprendizaje:

Semana 3

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Análisis de caso

- Análisis de la película: 12 hombres en Pugna

 

Semana 4:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Análisis de caso

- Análisis de la película: 12 hombres en Pugna

Semana 5:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Dinámicas de Comunicación en la Gestión de Cambio

 

Semana 6:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

- Ejercicio para el diagnóstico de stakeholders en un proyecto de Gestión de Cambio

 

Evidencias de aprendizaje:

Semana 3:

Análisis escrito (foro de debate) sobre los distintos tipos de Liderazgo que aparecen en el Film, análisis de conductas y

semejanzas con la vida empresarial de hoy.
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Semana 4:

TA1: Presentación de los alumnos haciendo mapas conceptuales de los distintos modelos de cultura.

Diagnóstico de cultura en una organización dada

Evaluación del desempeño 1 (contemplando la totalidad de temas vistos 1

 

Semana 5:

Dinámicas de Presentación de Plan de Comunicación y Plan de Capacitación de una organización dada.

 

Semana 6:

TA2: Preparar Diagnostico en base al Modelo de Belbin de 4 integrantes del curso. Responder la pregunta de si podría

armarse un equipo de Gestión de Cambio con esos roles, o si debería haber algún complemento o acción que

complemente.

 

Bibliografía:

Semana 3:

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulo 12

 

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

Parte 3

 

Semana 4:

 

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulo 5

 

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

Parte 1, Parte 7

 

LALOUX, Frederic, (2014), Reinventar las organizaciones, Ed: ARPA.

 

Semana 5:

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulo 11

 

Semana 6:

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill. Capítulos 10

 

BELBIN, Meredith (2011). Equipos Directivos España Marcial Pons.

Capítulo 10.

 

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

Parte 5

 

HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 3 a 6

 

UNIDAD Nº: 4 Pasos para la Gestión de Cambio (Kotter)

LOGRO

Logro:

Al finalizar la unidad, el estudiante elabora un plan de gestión de cambio según metodología Kotter.
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Competencia:

Gestión de Talento humano

TEMARIO

Temario:

Semana 7:

- 8 pasos para la Gestión de Cambio

- 1 Crear sentido de urgencia

- 2 Formar Coalición

- 3 Crear visión para el cambio

- 4 Comunicar la visión

- 5 Eliminar obstáculos

- 6 Asegurar triunfos a corto plazo

- 7 Construir sobre el cambio

- 8 Anclar el cambio en la Cultura de la Empresa

 

Semana 8:

Trabajo Final

 

Actividades de aprendizaje:

Semana 7:

- Relatos de experiencias

- Exposición del docente.

- Participación del alumno.

 

Evidencias de aprendizaje:

Semana 7:

Preparación en clase un programa sencillo de gestión de cambio usando los 8 pasos de la metodología según un caso

dado

 

Evaluación del desempeño 2 (contemplando la totalidad de temas vistos).

 

Semana 8:

Trabajo Final y sustentación

 

Bibliografía:

Semana 7:

KOTTER, John (2007). Al frente del Cambio. Editorial: Empresa Activa Capítulos 1,2,3,4,5

 

CHIAVENATO, Idalberto. (2009). La dinámica del éxito en las organizaciones. España. McGraw-Hill.

 

BELBIN, Meredith (2011). Equipos Directivos España Marcial Pons.

 

NEWSTROM, John, (2011). Comportamiento humano en el trabajo España McGraw Hill

 

Kotter, John (2007). Al frente del Cambio. Editorial: Empresa Activa.

HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 7 y 8



7

 

VI. METODOLOGÍA
 

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formación integral, que tiene como pilar el desarrollo de

competencias, las que se promueven a través de un proceso de enseñanza-aprendizaje donde el estudiante

cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexión crítica, análisis, discusión,

evaluación, exposición e interacción con sus pares, y conectándolo con sus experiencias y conocimientos

previos. Por ello, cada sesión está diseñada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en

práctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene

para su éxito profesional.

 

Las actividades y productos desarrollados en el curso se sustentan sobre situaciones problemáticas en donde los

estudiantes, a través de la búsqueda de información (consulta en fuentes especializadas, entrevistas) desarrollen

los procesos de desempeño, formación y de carrera utilizando las herramientas pertinentes como medio para

desarrollar y potenciar aprendizajes significativos. El cumplimiento del logro de cada una de las unidades

responde a la base sobre la que se trabajará el siguiente. El curso plantea el desarrollo del portafolio personal de

aprendizaje en el que los alumnos seleccionan y reflexionan sobre el conjunto de los logros desarrollados en el

ciclo.

 

El curso combina las siguientes sesiones y actividades de trabajo: Sesiones presenciales en aula con todo el

grupo, actividades en entornos virtuales de aprendizaje, sesiones de trabajo autónomo y colaborativo y sesión

plenaria de presentación de trabajos. El estudiante deberá dedicar al menos seis horas para las lecturas y

desarrollo de las actividades complementarias a la semana fuera del horario de clases.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

20% (TA1) + 30% (DD1) + 25% (PA1) + 25% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %

TA - TAREAS ACADÉMICAS 20

DD - EVAL. DE DESEMPENO 30

PA - PARTICIPACIÓN 25

TF - TRABAJO FINAL 25

VIII. CRONOGRAMA

Módulo Regular

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Semana 4 y
6

Promedio de trabajo
grupal semana 4 y 6

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 1 Semana 4 y
7

Promedio de evaluación
de desempeño 1 y 2

NO

PA PARTICIPACIÓN 1 Semana 7 Promedio  de  ta reas
síncronas y asíncronas

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 8 P r e s e n t a c i ó n  y
sustentación Trabajo
Final

NO
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IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/9343423740003391?institute=51UPC_INST

&auth=LOCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno está obligado a leer y a cumplir en su rol de estudiante

universitario en la UPC.

REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :

https://sica.upc.edu.pe/categoria/reglamentos-upc/sica-reg-26-reglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/normalizacion/sica-reg-31-reglamento-para-la-prevencion-e-

intervencion-en-casos-de-hostiga

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/9343423740003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/9343423740003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

