I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Comportamiento Organizacional y Gestion de RRHH
CODIGO - GE1851

CICLO : 202302

CUERPO ACADEMICO -  EliasMoran, Eduardo Juan

Linares Barbero, Manuela
Manrique L azarte, Jose Carlos
Viacava Paredes, Claudia Patricia

CREDITOS : 5

SEMANAS : 17

HORAS : 5 H (Teoria) Semana

AREA O CARRERA : Ingenieria de Gestion Empresarial

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

[11. INTRODUCCION

Descripcion: En los Ultimos tiempos en |as empresas nacionales e internacionales ha tomado altarelevanciala
gestion del talento humano no solo de la forma laboral si no también de forma personal del colaborador para
saber qué factores internos y externos influyen en su comportamiento ya que se ve reflegjado en su forma,
manera de trabajar y en las relaciones laborales que tiene con los demas colaboradores.

Propdsito: El curso Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos en la carrera de Ingeniera de
Gestion Empresarial es un curso de caracter tedrico préactico dirigido a alumnos del octavo ciclo.
Busca desarrollar la competencia especifica SO4 Responsabilidad y ética (nivel 2) Responsabilidades éticas y
profesionales en los trabajos de ingenieria y emitir juicios informados, que consideran el impacto de las
soluciones de ingenieria en contextos globales, econdmicos, ambientales y sociales.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante identificay analiza los procesos de gestion humanay el comportamiento
organizacional parala satisfaccion de la empresay de sus colaboradores

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1INTERACCION ENTRE PERSONASY ORGANIZACIONES

LOGRO
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- Al finalizar la unidad el estudiante identificay analiza la importancia de la interaccion entre las personas y las
organizaciones

TEMARIO
Semana 1: Las organizaciones:
- Concepto de organizacion
- Las diferentes eras de la organizacion
- Laorganizacién como sistema abierto.
- Mision organizacional
- Lasorganizacionesy el ambiente

Semana 2: L as personas:

- Cognicién humana

- Lamotivacion humana

- Comunicacién

- Concepto del hombre complejo
- Capital humano.

Semana 3: Las personasy |as organizaciones.
- Reciprocidad entre individuo y organizacion.
- Relaciones de intercambio

- Cultura organizaciona

- Clima organizacional

HORA(S) / SEMANA(S)
1-3

UNIDAD N°: 2 SISTEMA DE FGESTION HUMANA

LOGRO
Al finalizar la unidad el estudiante reconoce y elabora en forma claray concisa los procesos de Gestion del Capital
Humano y proponiendo soluciones e iniciativas de mejora.

TEMARIO
Semana 4: El sistema de gestion de recursos humanos:
- Caracter situacional del area de recursos humanos
- El érea de recursos humanos como lineay funcion de staff
- Funcién de recursos humanos.
- Objetivos del érea de RRHH
- Competencias.

Semana 5: Subsistemas de recursos humanos:
- Reclutamiento de personal

- Seleccién de personal

- Planeacion de trabgjo.

- Descripciény andlisis de puesto

- Gestion y evaluacion de desempefio

Semana 6: Subsistemas de retencién de recursos humanos;
- Como retener los talentos




- Remuneracion (gestion de sueldos y salarios)
- Capacitacion y desarrollo.

Samana 7: Prestaciones sociales:

- Planes de

prestaciones sociales

- Relaciones con los colaboradores.

- Criterios para planear las prestacionesy la seguridad social.

HORA(S) / SEMANA(S)
4-8

UNIDAD Ne°: 3 CALIDAD DE VIDA

LOGRO
Al finalizar launidad el estudiante comprende laimportancia de la calidad de vida del colaborador y los procesos del
desarrollo organizacional .

TEMARIO
Semana 9: Calidad de vidaen €l trabgjo
- Higiene laboral
- Condiciones ambientales de trabajo.
- Calidad de vida en €l trabajo.
- Relaciones con | os colaboradores.

Semana 10: El proceso
del Desarrallo
organizacional:
- Técnicas de intervencion del DO
- Modelosdel DO
- Objetivos del DO / Organizaciones de aprendizaje.
- Sistemnas de informacion de RRHH.
- Administracién del conocimiento, informacion y comportamiento

Semana 11: Eticay
responsabilidad social:
- Responsabilidad socia de la organizacion
- Balance social.
- Campo del comportamiento organizacional
- Cémo entender y manejar el comportamiento individual.

Semana 12: Comportamiento de grupo e influenciainterpersonal:
- Gruposy equipos

- Manejos de conflictos y negociaciones

- Poder, politicay facultamiento

HORA(S) / SEMANA(S)
9-12




UNIDAD N° 4 COMPORTAMNIENTO EN GRUPO Y PROCESO ORGANIZACIONAL

LOGRO
Al finalizar launidad el estudiante identifica, analiza los procesos organizacionales, el comportamiento individua y del
grupo de los colaboradores en la empresa para poder dar soluciones a las futuras contingencias gracias a las
herramientas del comportamiento organizacional.

TEMARIO
Semana 13: Procesos
organizacionaes:
- Comunicacién
- Toma de decisiones
- Liderazgo

Semana 14: Disefio
organizaciona,
cambio e innovacion:
- Estructura organizacional y disefio
- Administracion del cambio y lainnovacion.

Semana 15:

- EDD
- Exposicién del trabajo  final

HORA(S) / SEMANA(S)
13-16

VI.METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias'y conocimientos
previos. Por €llo, cada sesion esta disefiada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso utiliza la metodologia de aprendizaje activa en dos sesiones semanales de 5 horas, donde €l profesor
plantea | os temas correspondientes a cada unidad efectuando la explicacién de los conceptos y la presentacion
de gjemplos de casos reales, utilizando herramientas motivadoras como peliculas, videos, preguntas, [luvia de
ideas, lecturas, entre otros, para captar el interés del estudiante.



VIl. EVALUACION

FORMULA
20% (TP1) + 20% (TP2) + 20% (PC1) + 20% (DD1) + 20% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
TP- TRABAJO PARCIAL 20
TP- TRABAJO PARCIAL 20
PC - PRACTICASPC 20
DD - EVAL. DE DESEMPENO 20
TF - TRABAJO FINAL 20
VIII. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCIONNOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
TP TRABAJO PARCIAL 1 SEMANA |SEMANAS 1 A 4|NO
4 GRUPAL
TP TRABAJO PARCIAL 2 SEMANA |SEMANAS 1 A 7.|NO
8 GRUPAL
PC PRACTICASPC 1 SEMANA |SEMANAS 1 A 12.|NO
12 INDIVIDUAL
DD EVAL. DE DESEMPENO |1 SEMANA |SEMANAS 1 A 15.|NO
15 INDIVIDUAL
TF TRABAJO FINAL 1 SEMANA |SEMANAS 1 A 15|NO
16 GRUPAL

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/r eadinglist/lists/98061115300033917institute=51UPC_INST
& auth=LOCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno esta obligado aleer y a cumplir en su rol de estudiante
universitario en la UPC.

REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :
https://sica.upc.edu.pe/categoria/r eglamentos-upc/sica-r eg-26-r eglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:
https://sica.upc.edu.pe/categoria/nor malizacion/sica-r eg-31-r eglamento-par a-la-prevencion-e-

inter vencion-en-casos-de-hostiga
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