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RESUMEN

El objetivo de este estudio dssarrollar un modelo de gestidn logistica que ayude a las
MYPES de la industria de uva de mesa de la region Ica a ser mas productivas. Este modelo
brindara a los microempresarios las habilidades que necesitan para gestionar sus cadenas de
suministro de maera efectiva y elevar los niveles de productividad. logistica, utilizando
adecuadamente una variedad de herramientas para la logistica y aplicando las mejores
practicas. Se recopilé informacion de 34 productores quienes fueron seleccionados para
materia @ estudio, la muestra mediante el tipo aplicado, nivel explicativo, disefio experimental
y metodologia de enfoque mixto. Se utilizé una encuesta, visitas de campo y una hoja de control
para conocer el estado de la gestion logistica y de produccion en memtmoAdemas, se
utilizaron normas peruanas vigentes, libros, informes de los Ministerios de Produccion y

Agricultura y articulos cientificos verificados.

Para validar los resultados se utilizaron las conclusiones del estudio y una matriz de
impacto. En conclusién, la gestion logistica, que establece una comunicacién continua entre
clientes y proveedores, es el enfoque sugerido. Los resultados de la @aov@stigesentados
en la propuesta demostraron que la implementacion adecuada de un sistema de gestidn logistica
mejora la productividad, la rentabilidad y los indicadores de la cadena de suministro,

aumentando asi la mejora de la viabilidad econémicagntabilidad

Palabras clave: Gestion Logistica; herramientas de gestion logistica; Buenas préacticas

logisticas; Productividad; Rentabilidad, MYPES; Uva.



Proposal of a logistics management model to increase the productivity of

MYPES of grapes table sector oagionica
ABSTRACT

The objective of this research is to propose a logistics management model to improve
the productivity of MYPES in the table grapes sector in the Ica regitmat provides
microentrepreneurs with management tools that increase their productivity levels by making
proper use of the logistics chain, through the correct use of various logistics management tools
and the correct application of good logistics prasid he methodology used was applied type,
explanatory level, experimental design and mixed appralaelnformation was obtained from
34 producers selected for the sample; A survey, field visits and control sheet were applied to
determine the current situation of logistics and productive management, in addition validated
scientific articles, reportsdm the Ministries of Production and Agriculture, books and current

Peruvian standards were used.

The results were validated through an impact matrix and the conclusions of the study
In conclusion, the solution proposal is logistics management in which constant communication
between suppliers and customers is established. The results obtained irpritnement
proposal concluded that the proper implementation of a logistics management system improves
the indicators of the supply chain, productivity and profitability, improving profitability and

economic viability.

Keywords: Logistics Management; logistics management tools; Good logistics practices;

Productivity; Profitability MYPES, Grape
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CAPITULO I: REVISION DE LA LITERATURA

El presente capitulo presentasiudios previosnformacion, descripcion y conceptos
que el lector debe considerar patamprenderde manera objetival eenfoque de la
investigacionbuscando entender mejor la relacion que puede geAsiiaismo, se presentara
el alcance de nuestra investigacion, el tipo de investigacion, asi como sus objetivos e hipotesis.
Ademas se presentara la relacidén entre pobreza, el desarrollo de la cadena de suministros, el
deempeiio de la produccion de uwdesarticulogjue tienen origede fuentes destacadas de
diversos paises en el muntaegq se mostrara algunos casos de éxito del sedtmcsenado

para nuestro estudio.
1.1.Generalidades de la Investigacion
1.1.1. Idea de la investigacion

Se ha demostrado a través de extensas investigaciones que una gestion logistica
correctamente implementada es aplicable a cualquier area de negocio y genera mejores
resultados para los inversores, y la agricultura no es una excepcion a esta realideatidrada
de produccién se compone de al menos tres etapas basicas: aprovisionamiento, procesos de
transformacion y ventas. Estas tres etapas se dividen a su vez en mas etapas de gestion y
conforman una cadena de procesos y procedimientos. Aqui es dondsida tpistica
desempeiia un papel crucial en la gestion de las emplasgsstion logistica, permite a los
empresarios poder desarrollar detalle sobre como organizarimplementar los procesos
operativos, desde la etapa inicial de adquisicion de insumos y materiales para la produccion

hasta la etapa de distribucién y comercializacién de los productos fHaléado, 2018)

Segun eMIDAGRI (2019a)uno de los frutos de mayor demanda en el mundo es la uva
de mesa, la cual ha venido ganando un espacio importante tanto en consumo interno, como en

exportacionesLasMYPES produceny comercializa uva de mesa en la ciudad da kstas



empresaditilizan herramientas de gestion logistiealemasde evaluarsi al usar gestion
logistica, esutilizada de forma apropiaden el rubroproductivo que desarralh y si los
resultados de esta aplicacibaneficiano afectan la productividad en la produccion de esta

fruta.

Por lo tanto, la productividad de esta fruta en la region Ica esta en linea con los niveles
promedio de produccién, y es posible mejorar los niveles de productividad que actualmente se
demuestran en base a la adecuada aplicacion de herramientas logistiaagjoren las
operaciones de los comercializadores de MYPES. En consecuencia, es importante analizar
primero la situacion de la produccién y comercio de uva a nivel mundial para determinar si los
niveles de productividad y eficiencia empresarial somi@nos en los diversos escenarios
internacionales y nacionales, asi como analizar los niveles de productividad del Pera en

comparacién con otros paises.

De acuerdo conPumasunc@2021) el negocio de la&comercializacion deivas en el
mundo al cierre del 2020 tuvo un crecimiento de 548#&xdoChina el principal proveedor
productorde uvafresca en el mundanientras que, el principal comprador de uva a nivel
mundial es Estados Unidos (14.1% del consumo mundial), seguido de Paises.B#jae(8
total de importaciones mundia)eé nivel de continentes, al cierre del12&e pudo observar
gue Asia es el mayaxportadode uva con un 38% del total producido, Europa es el segundo
exportador mundialkcon wa participacion deB5%, América representa el 19% de la
exportaciormundial y Africa y Oceania son los que meexportaciorde uva representan en

el mundao

Al cierre de 2020 la produccion de uva super6 las 78 millones de toneladas en el mundo,
debido al incremento del rendimiento promedio por hectarea, los principales productores
fueron China e lItalia, con aproximadamente el 30% de la producciéon en el naradesfe

periodo, pero a nivel exportador para 2021 Chile, Italia y China son los tres principales
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exportadores; ademas Estados Unidos y Paises Bajos son los principales impprtadores

seguidos por Alemania, Rusia Reino Uni€hina entre otrod@ADEX, 2021)

Figura 1

Produccion mundial de uva por continente

Uva: Produccion Mundial por Continente 2019

Oceania

Africa 3%
6%

América
19%
Asia
38%

Europa
35%

Nota De fiNota de Inteligencia Comerc@apor ADEX, 2021 (http://surl.lifizaucd).

De acuerdo con un informe de produccion de UVA nivel mundia2@&ddel sitio
webMIDAGRI (201%), respecto a los niveles de capacidad productiva el rendimiento
promedio de produccién de uva por hectarea a nivel mundial para este periodo fue de
11.2 Tn/ha, es decir un incremento de 0.8% respecto al 2019, aunque es un rendimiento
menor respecto al promedobtenido en 201&iendo solo 32 paises a nivel mundial

los que superan este promedio de produccién aSeglinsu rendimiento se pudo
observar queTaiwan es el pais con mayor rendimiento productivo presenta (29.9
Tn/ha), seguido de Vietnam, mientras que Peru y Brasil son los paises sudamericanos

con mayor nivel de produccion presentan (20.9 y 19.5 Tn/ha producen



respectivamente), produccién superior incluso al promedio de produccion que

demuestran los principales exportadores\dgeen todo el mundo

Figura 2.

Rendimiento promedio de produccion de uva por Hectarea amivedlial

| orden Paises | 2000] 2005 | 2006 | 2007 ] 2008 | 2009 2010 | 20m | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

TOTAL 9052 9156 9294 9179 9258 9012 9266 9133 9533 9371 9643 9384 9523
1 Taiwén 22000 30969 27581 26193 30692 32780 35128 32643 33398 28335 29020 27782 29801
2 Brasil 16838 16682 17523 17780 16784 16628 18272 18459 1811 18462 19194 12785 25322
3 Egipto 22913 23152 23673 23684 21424 21243 20372 20809 20789 22111 22512 21845 21868
4 Perd 14772 16653 16106 16858 18955 18698 17915 18574 20144 21498 22 437 24 689 21661
5 Vietnam 15889 18933 21692 21917 24000 20875 22294 20684 25516 28354 27174 21125 21549
6 India 25863 24994 25928 25515 23475 8277 1126 19147 21042 21773 21683 21230 21329
7 Albania 17342 18482 19541 19092 19081 21425 21505 21053 21297 21164 20724 20478 18976
8 Irag 23125 23125 21395 21392 21399 21321 20903 20333 19899 19466 19032 18599 18166
9 Tailandia 16956 17158 17132 17249 17386 17462 17521 17744 17801 17200 17082 17182 17532
10 Sudifrica 14947 15591 15760 15544 15205 16649 16233 14654 19273 15740 16267 16321 17 055
N China 14260 15102 15367 15924 16188 15585 15293 15916 16233 16398 16518 16 668 16 904

Otros paises 7596 7554 7699 7563 7608 7509 7757 7551 7852 7690 7984 7849 7867

Nota DefiLa uvaperuanalUna oportuni dad e mpordDAGRIe20t% d o

(https://ic.cx/clqvBg.

A nivel de americano Estados Unidos es el mayor productor de uva (Quinto a nivel
mundial), seguido de Chile, Argentina, Brasil y Peru. Respecto a la cantidad de superficie

cosechada para produccion de uva, Estados unidos es el pais con mas areas smméradas

Mu |

(372.3 miles de hectareas), seguido de Argentina, Chile, Brasil y Peru; este ultimo a pesar de

tener una menor area de sembrios de uva tiene, es el que mayor rendimiento por hectarea

presenta, seguido de Brasil, esto como consecuencia de los asjopotases de sus tierras

mientras que Venezuela, Colombia y Uruguay les siguen en rendimiento productivo por

hectarea, con niveles superiores al promedio mu(Mdi@)AGRI, 201D).

En el afic2020selogré generauna facturacion deJS$ 1,034.4 millones en exportacion de
uvas a nivel nacionalque representa umcremento d&7.6% con respecto al afid019,
logrando de esta forma que lagas de messeanlas mas exportadas con un®® del total

de las exportaciones de uv@umasunco, 2021)Paa el periodo 2022se ha presentado un



incremento de las exportaciones por un 56% de uvas a Estados Unidos, pero, debido a los
problemas generados por la situacién econémico politica del pais y de los problemas logisticos
gue afectaron la capacidad exportadora, no se ha podido presentar unnmayale
exportaciones; ademas de los incrementos en exportaciones los factores econémicos generados
por el incremento de costos y la falta de insumos para la produccion han afectado los ingresos
econdémicos y la rentabilidad de las empresas dedicadasafcio y exportacion de este fruto

con una caida del 16% en los precios del fruto registrado en la semana 11, comparado al 2021

(Portalfruticola.com, 2022)

Respecto a la produccion interna por regionegus Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (NEI, 2022), a noviembre del 2021, la produccién de uva en Peru tuvo un
incremento del 9.9%, siend@ambayeque la regidon que mayor incremento porcentual presento
(41.7%), seguido de Ancash (29.8%) e Ica (20.84%)ien Ica sigue siendo el mayor productor

de uva a nivel nacional, representado cercaddeb de la produccién nacional mayor
rendimiento por hectarea lo registra la region de Piura (31.7 tn/ha), seguido de Arequipa y la
Libertad con producciones superiores a las 20 tn/ha, mientras que Ica produceediqro

19.7 tn/ha(MIDAGRI, 2017) Esto demuestra que existen factores dentro de los procesos
productivos que afectan los niveles de productividad para este fruto, entre los que destacan los
problemas de gestion logistica, la eficiencia de la cadena de suministros y los niveles de

formacion y preparacion de los agricultores dedicados a la produccion de uva.

Es importante recalcar que a nivel nacional existe un importante numero de
empresarios agricultores, que producen uva de mesa como pequefios productores, y lo hacen
de manera empirica, basando sus modelos de produccion y gestidén en la experiencia adquirida
durante los periodos que producen, sin aplicar correctamente métodos y medidas de gestion,
sobre todo en el tema logistico, ya que, no cuentan con las suficientes herramientas que les

permitan gestionar de manénatimasus inventarios y su procesos, gay@en situaciones que
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les generan pérdidas o disminuyamivel decalidadal cual se busca llegar &% praductos

gue ofrecende este modo sdecta la productividad y resultados de sus negocios.

En el departamento de les muy reconocido por sus grandes atractivos turisticos
minerig pescay por ser una zona agricola importante y rica en producciéspiragayalta,
pecana, uva, entre otros; ademas de ser reconocido como uno de los principales centros
productores de vino y pisco en el PerU; son estas, las principales fuentes de ingresos que
sostienen atlepartamentoDurante estos ultimos periodos se ha observado una reduccién en
sus indicadores que representd el 11.2% para el 2020, conergensia de la pandensa
vieron efectos negativos en el crecimiento economicoddpbrtamentopero fueron los
sectores de agricultura y mineria contribuyeron en que estos efectos no influenciaran tanto en
el desarrollo de la region. Ademasn términos empresariales el departamento esta
mayormente conformado por pequefios y medianos empresarios y al cierre del 2020 se registro
un total de 45,091 microempresarios y 1608 pequefios empresarios ademas de 46 medianas

empresas y 136 grandes emprdSalupe & Carrasco, 2021)

Con el fin de identificar las variables que forman parte del proceso logistico y que tienen
un impacto directo en el proceso productivo de la uva de mesa, el presente trabajo de
investigacion propone un analisis de la gestidon administrativa de las Pegudiasanas
Empresas (MYPES) que se dedican a la agricultura y al cultivo de la vid, especificamente al
procesamiento y comercializacion de la uvanksa tales como, adquisicion de insumos,
preparacion, habilitadde las tierrassiembra y cosecha, entoéros y asi determinar como
eshs etapas relacionadas a la logistica empreaégbel nivel de produccion losresultads

econdmico financierode los comerciantes que se realizan operaciones en este rubro

En el presente trabajo de investigacion se desarrollara en la region de Ica en donde se
producen uva, en el ambito degestiénlogistica, paraluegoproponer un modelo que permita

mejorar la organizacioy el proceso logistico maximizando la produccion de uva, a través de
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esta mejora skeuscaralcanzar unos altaosveles deproductividadeneste secto Por lo tanto,
seanalizara y propondria aplicaciénde las mejores herramientas de gestion logistica y su
adecuado uso, ajustdndolaslas necesidades de este tipo de industria para fomentar su
crecimientoempresariay les permita elevar su productividddmbiénse investigara todo lo
relacionado a su produccion, comparando la productivigacional con otros paises,

analizando sus variables pakascubrir el problemiagisticoy elevarla propuesta de mejara
1.1.2. Preguntas de investigacion
1.1.2.1. Problema General

¢La elaboracion dein modelo de gestion logistica basado en gestion de procesos,
mejoraria la productividad y rentabilidad de M¥PES del sector uvas de mesa en la region

de Ic&
1.1.2.2. Problemas Especificos

- ¢El planteamiento y propuesta de un modelo de gestidn logistica a partir del andlisis de
los procesos que siesarrollan en la produccion de uvas de mesa en la region Ica, para
mejorar su productividad

- ¢El analisis de los procesos logisticos, en base a la utilizacion de herramientas de
gestion y buenas précticas logisticas mejoraré la productividadM¥ REESdel sector
uvas de mesa en la regién?ca

- ¢La propuesta de cadena de suministro en base a la utilizacion de herramientas de
gestion y buenas practicas logisticas mejorara la productividadM¥ RisSdel sector

uvas de mesa en la region?ca
1.1.3. Alcance de la investigacion

El Banco Mundial(2014) la agricultura es un ambito qyeesenta un crecimiento

econdmico mas efectivo para la reduccion de la pobreza en comparacion a otros sectores, esto
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como consecuencia del efecto multiplicador de las inversiones que impactan sobre el resto de
la economia Se debe tener en cuenta que la agricultura permite mejorar la alimentacion y la
sostenibilidad por ello es de mucha importancia realizar una evaluacion considerable de los

procesos quivolucran unayestion logistica en los procegmeductivos.

Comenzando con el abastecimiento de materia prima, la tarea inicial de la investigacion
es analizar el proceso logistico completo. La investigacion concluird caugegencia para
mejorar la gestion logistica de los productores de MYPE de uva de la region Ica. Para ello, se
recopilaran datos de los productores de la zona, se mostrara un analisis de la situacion actual y

se elaborara un plan de cambio.

Se utilizaran todos los métodos, herramientas y procesos implicados en la mejora de la
gestion logistica teniendo en cuenta |[@®cesos integrados que tienen la finalidad de
involucrar a toda la cadena logistica que compone una empresa para lograr uidptabajo
de todos los clientes internos que hacen parte de la organjzastones un factor muy
importante para gestionar las operaciones prodgctigala empresa; por ende, mejosar
productividad, y obtener mejorganancias operativas y estratégidos cualedienen como
configuracionuna herramienta consolidada e integrddacada una de las etapas del praceso
De esta forma loprincipiosse convierta en un factoen claveparagestionar deealizar una

mejor gestion de toda la cadena logistica.

De acuerdo comarvaez et al(2009) las actividade primarias que son parte del proceso
productivo basico en una empresa, entre las que se encuentra la logistica interna relacionada a
la recepcién almacenamientogestion de existenciay distribucién interna para su
incorporacion dentro del proceso productivo; mientras que, la logistica externa se encarga de
las etapas de almacenamiento de productos terminados y su posterior distribucién a los clientes
finales.Ademas sefiala quse debe hacer uso del mayor nimero de herramientas posibles que
permitan gesbnar de manera 6ptima los diferentes proceso productivos en agroindustria, entre
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los que se incluye la gestion logistica, para asi poder mejorar su gestion de produccion agricola,
ademas se debe incentivar a los productores las buenas practicas de gestion a fin de que estos
puedan gestionar de manera Optima sus recursos y procesdsjasinle lado el cuidado
medioambiental y laelevanciade obtener productos de calidad, con un valor agregado

(Instituto Interamericano de Cooperacion para la AgricultuA]) 2017)
1.1.4. Tipologia de la investigacion

En el presente trabajo de investigacioulisefiometodolégicopor su particularidad
se desarrollaréomo experimental ya qee manipulanddeliberadamentena o masariables
dependientes para adiservadentro de sentorndos cambios que se presengmnsu entorno
(Hernandez Sampieri et. a2014) en estecaso mediante el adecuado uso de buenas practicas
en lagestion logisticay de la excelencia operacional en la cadena logigtieapermitan
mejorar la cadena de suministros dedbproceso logistico de las MYPES de productores de
uva de mesa en Icgara luego medir los resultados obtenidos en base a sus niveles de
productividadexistente en el mercado de la uva de mesa de la region de Ica y, posteriormente,
proponer y establecenedidascorrectivas y herramientas logistiagfse permitan solucionar
los problemas encontradoeniendo en cuenta la relacion que exista entre las causas y
consecuencia&n lafiguraacontinuaciorse expone un cuadro detalladd ae caracteristicas
de la presente investigacion, cuya finalidach de mejorar la gestion logistica para poder tener
un mejor proceso productivo en donde en la salida de los procesos se pueda lograr ser mas
eficiente erlasempresas productoras de uva de mesa mediante una mejora en la gestion de la
cadena de suministique se ajuste a sus necesidades. Se espera gelencodelo propuesto
se reduzca los tiempos no productivos, mejorando sus ingresos econémicos y p@ugie no
posibilidades de exportacion; siendo oportuna una intervenciéio®nprocesos de

planeamiento, contrale indicadores, monitoreejecucion, calidad y logistica de produccion.



Para efectos de lo anteriormente planteado, es fundamental establecer un proceso de
Revision Sistematica de la LiteratyRS.), la cual, son resumenes claros y estructurados de
informacion disponible que estan orientadas a responder una pregunta de investigacion
(Moreno Begonia et al2018) Por lo tantoGarciaPerdomd2015) sostiene quexisten varios
tipos de revisiones sistematicaspmo lo son la metodologia GRADE (Grading of
Recommendations AssessmeBevelopment and Evaluation), que en espafiol significa
AnGraduaci -n de Recomendaciones Valconoadai - n,
como PICO por sus siglas en inglés, en espafiol (Poblacion, Intervencién, Control y
Desenlace); sin embargo, estas se utilizan para estudios de ciencias de ¢drassdeRSL,
la cual tiene en comun con la GRADE y PICO, que todas parten del planteamiento de la
pregunta de investigacién, indicando que ésta se foetmellar de formaclara y precisakn
este caso destudio se busca profundizar sobre los aspectos de la problemética egpeesta
en resumen viene afectantdoeficiencia en lgproduccién deuvas se buscadentificar los
factores adversos en los procesos, asi como iniciativas que enruten hacia nuevas oportunidades

y mejoras en la gestién de procesos @se vez sean de utilidad para futuras investigaciones.

Por otro lado, la busqueda de informaci@eacionada con esta investigacion, fue
seleccionada por su pertinencia y los aportes que ofrecio al estudio, como se puede observar

en la siguiente Figura 3:
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Figura 3

Metodologia para la Revision Sistematica de la Literatura

Tipo delnvestigacion

Levantamiento de Informacié

Alcance:
Exploratorio

Descriptivo Muestreo aleatorio simple
Explicativo

Enfoque: M

Mixto
Idea Procesos
Hip6tesis Identificacion de causas
Cadena de suministros Logistica

La elaboraciéon de un )
modelo de gestion Gestion logistica Planeamiento

logistica basado en i i6
gestién de procesos, Incremer!tq de la Flecucion
mejorara leeficiencia productividad Control
en la produccion de Crecimiento de las Calidad
uvas de mesa en la §> MYPES §>
region de Ica

Nota De fiPropuesta de un proceso de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion
mediante herramientas de gestion por procesos con la finalidad de mepooaiuletividad de
las mypes del sector de uvas de mesa en la provincia@@dc&arranza Duran y Cabrera

Barrios 2021 (https://Ic.cx/rOelFh

La pregunta de investigacion para este estudio es: "¢Como, un modelo de gestion
logistica basado en la gestion procesosmejoraria la productividad y rentabilidad de las
MYPES del sector uva de mesa en la region Ica?" Se construye de acuerdo a la metodologia

de revision sistematica de la literatura.
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El edudio denominaddi Pr opuest a de un model o de gest

la productividad de laslYPESd el s ect or de uv asEsthevestgasiGn e n
analizara los procesdasgisticos que intervieneen los procesos de producciGembrad y
cosecha Por ello, se debe recopilar informaciantravés de los diferentes instrumentos

propuestos y aplicada@slos agricultores de dicha zona.

En relacién a los criterios de busqueda de los articulos, el criterio de inclusion fue

Aimodel o |l og2sticoo, fAcadena de suministroso

de exclusi-n fueron ALean Productibnadounor
total de 39se dividio en tres equipoEn equipo 1 se presendguellosapartados que son la

base dela tedrica del trabajo de estudi@gste sustento efindamentalen el procesale
diagnodsticod objetivoseradentificar la problematicanlas areas de trabajespecificamente

sobre lasMYPES. El segundaquipo contempla informeagueexplican la problematica de la
investigacion describiendo los factores que afectan la productividad, por tanto, ofrecen una
referencia sobre las causas y efectos genegatagroblemas logistico€l grupo 3 ofrece
informacion sobre técnicas y herramientas utilizadas para mejorar la productividad en las
PYME. Para el dltimo grupo, hay informes que se consideran y muestran las técnicas y

herramientas que pernaton resolver problemas similares

1.1.5. Disefio de lanvestigacion

1.1.5.1. Por suAlcancede Investigacion

Exploratoria; una investigacion es exploratoria cuando se aborda una problematica
gue no ha sido muy abordada en los estudios referendeadesierdo coHernandefSampieri

et al (2014), por lo que siguen existiendo dudas para darle una solucion

Descriptiva; esta investigaciorspecificay detalla las caracteristicas que presenta la

unidad de estudio que se amalizar HernandezSampieriet al (2014) En este estudio se

12

AT



presentaran las caracteristicas productivas existentes para evidenciar las insuficiencias
logisticas de la MYPES en la produccion y comercializacién de uva de mesa en la region Ica.

Tras un diagnostico del proceso logistico, se plantearan sugerencigsi@de me

Explicativa; El principal objetivo esdemostratel origen ddas falencias que derivan
en ineficiencias para el proceso de producygiprofundizar en la relacion de amhasiables
(Hernandez, 2015Este estudio empezara por determinar los factores logisticos que influyen
en la productividad de las MYPES antes de formular una sugerencia para mejorar el
procedimiento logistico de la empre&d.analisis debe abarcar todas las areas involucradas
para poder establecer indicadores que pusdsatir el efecto de este sobre la productividad de

la uva de mesa en medianas y pequefias empresas de la region Ica.

1.1.5.2. Por su enfoque de investigacion:

Para el presente estuda enfoque utilizadaes mixto,el cual involucra realizar un
analisis cualitativo de la participacion de los gestores responsables de la produccion de uva de
mesa en Ica. Loproductors, a fin de determinar los factores clave que influyen dentro del
proceso logistico y productivova de mesaa través del analisis se podra definir los factores
clave que impactadirecta e indirectamentd proceso logisticda ruta debera terminar con la
propuesta de mejora que buscargesir a través de analisis y el uso de herramien&idas
correctivas que permitan mejorar su gestion logistica y sus niveles de productiRadandro
lado, se utilizara el enfoqueuantitativoa través del cual se realizara un analisis en base a datos
de la empresa que permitira identificarénivel de eficiencia y gestion existe en sus procesos

logisticos

El presente trabajo de investigacion contara con un enfaglitativael cualse basa
en la recoleccién de datos se consigue de entrevistas 0 encuestas realizadas a las personas

involucradas en el problema de estuf@i@uas, 2015)En el estudio propuesto se consigui6
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esta informacion a partir de las entrevistas realizadas a los agricultore$/¥&PIES de uva,
obteniendo sus percepciones sobre el majeo actual de su gestidn logistica.

La investigacion gantitativa es aquella que realiza una recolecciébn de datos y
elementos cuantitativos numéricospara un futuro andlisi@Cauas, 2015)En el presente
trabajo, se necesitdata real numéa del sectoy fichas de control de gestipto cual se
consiguid mediante encuestas realizadas durante las visitas téc@icasesa informacion

proporcionada, slegroé ejercerun mejor analisis sobre la region a estudiar

SegunCreswell & Plano (2011) una de laspartes de los estudios mixtos es la
recopilacion de datos convincentes a partir de un estudio basado en las preguntas de la
investigacion. Otra es la mezcla simultanea de informacidén con énfasis en la produccién de
resultadosy buscando la armonia entre lo cualitativo y lo cuantitativo; incluyendo los métodos
gue podrian ser utilizadagonstruir un marco tedriepractico coherente que pueda incluir
metodologias en los conceptos especificos necesarios para la investigacion. Sin embargo, un
informe creado uiizando un enfoque hibrido es aquel que utiliza jerga técnica, segun Alan y
Cortez (2018)impidiendo que sea entendido Unicamente por las personas encargadas de la

disciplina del estudio
1.1.6. Objetivo de investigacion

1.1.6.1. Objetivo General
Determinar sia elaboracion de un modelo de gestion logistica basado en gestion de
procesosnejoraria la productividad y rentabilidad de M¥PESdel sector uvas de mesa en

la regidon de Ica
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1.1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar si el planteamiento y propuestaidenodelo de gestién logistica a partir

del analisis de los procesos actuales que se desarrollan para la produccion de uva de
mesa en la region Ica, para mejorar su productividad.

Desarrollar un modelo de gestion logistica en base a la utilizacion de herramientas de
gestion y buenas précticas logisticas para mejorar la productividad M P4sS del

sector uvas de mesa en la region Ica.

Determinar como la propuesta de cadena de suministro base a la utilizacién de
herramientas de gestion y buenas practicas logisticas mejora la productividad de las

MYPESdel sector uvas de mesa en la region Ica

1.1.7. Hipotesis de investigacion

1.1.7.1. Hipétesis General

La elaboraciéon de un modelo de gestion logistica basado en gestiproaisos

mejorara la productividad y rentabilidad de M¥PES del sector uvas de mesa en la region

de Ica

1.1.7.2. Hipotesis Especifica

El planteamiento y propuesta de un modelo de gestion logistica a partir del
analisis de los procesos actuales que se desarrollan para la produccion de uva de
mesa en la regidilca mejorara su productividad
El andlisis de los procesos logisticos basandose en la utilizacién de herramientas de
gestion y buenas précticas logisticas, para mejorar la productividadM¥P4sS del
sector uvas de mesa en la regién Ica.
La propuesta de una cadena de suministro en base a la utilizacion de herramientas de
gestion y buenas practicas logisticas mejora la productividad NerRRES del sector

uvas de mesa en la region Ica.
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La matriz de consistencia se muestra en la tabclual fue elaborada

Con el uso del estado del arte. Se debe tener en cuerdancaieiz de consistencia resugle
gué del trabajo de investigacion. En la tabla se muestra los objetivos, la hipétesis y el alcance

de la investigacion definido por el espacio y tiempo el que se desarrollara
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Tabla 1.

Matriz de consistencia

T 2 t uPrapuestdide un modelo de gestion logistica para incrementar la productividad de Isl&PES del sector de uvas de mesa en la region kca

. VARIABLE P
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢, La elaboracién de un modelo ¢ Determinar si la elaboracion de t La elaboraciéon de un modelo de gesti Cadena de
gestion logistica basado en gestion modelo de gestion logistica basado logistica basado en gestion de proces suministro
procesos, mejoraria la productivid: gestion de procesos, mejoraria mejorara la productividad y rentabilide
y rentabilidad de lasMYPES del productividad y rentabilidad de le de lasMYPESdel sector uvas de mes Gestion logistica Logistica de
sector uvas de mesa en la region MYPESdel sector uvas de mesa en en la regién de Ica entrada
Ica? regiéon de Ica Tipo: Aplicado
. . . . VARIABLE Disefio: Experi tal
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES ~ ~ ocno-=xperimena
DEPENDIENTE Alcance: Descriptivo
. Determinar si el planteamiento . explicativo
¢ El planteamiento y propuesta de 1 P . El planteamiento y propuesta de 1 b Ch
o L propuesta de un modelo de gesti - L . Enfoque: Mixto
modelo de gestion logistica a par . . S modelo de gestion logistica a partir ¢ .
P logistica a partir del andlisis de Ic . Instrumento:
del analisis de los procesos que andlisis de los procesos actuales que )
. procesos actuales que se desarro - Encuestas, fichas d
desarrollan en la produccién de uv L desarrollan para la produccion de uva o
L . para la produccion de uva de mesa - : . evaluacion, informes.
de mesa en la region Ica, para mejo o . mesa en la regién Ica, mejorara .
su productividad® la region Ica, para mejorar < roductividad Poblacién:

P productividad P Eficiencia Agricultores de Uva de
¢El analisis de los procesos logisticc Desarrollar un modelo de gesti¢ El analisis de los procesos logistic Mesa en la Provincie
en base a la utlizacion d logistica en base a la utilizaciéon « basandose en la utilizacion ¢ de Piscd Ica 2021
herramientas de gestion y buen herramientas de gestion y buen herramientas de gestibn y buen Productividad Tipo de muestreo:Por
practicas logisticas mejorara  practicas logisticas para mejorar practicas logisticas, para mejorar conveniencia
productividad de lasMYPES del productividad de lasMYPES del productividad de laMYPES del sector Muestra:
sector uvas de mesa en la region Ic sector uvas de mesa en la region Ice uvas de mesa en la region Ica. 35 agricultores del
¢La propuesta de cadena Determinar cémo la propuesta ¢ La propuesta de una cadena d distrito de Pisce Ica
suministro en base a la utilizacion « cadena de suministro base a suministro en base a la utilizacion «
herramientas de gestion y buen utilizacion de herramientas de gestii herramientas de gestion y buen Eficacia

practicas logisticas mejorara
productividad de lasMYPES del
sector uvas de mesa en la region Ic

y buenas practicas logisticas mejors
productividad de lasMYPES del
sector uvas de mesa en la region Ice

practicas  logisticas  mejora |
productividad de laMYPES del sector
uvas de mesa en la region Ica.
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1.2. Estado del Arte

La investigacion parte de dos premisas o aspectos, el primero busca conocer cémo es
posible elaborann enfoque de gestion logistica para impulsar la productividad de las MYPES
en la industria de la uva de mesa de la region de Ica; la segunda paitecisma con la
necesidad del sector agricola de reducir la pobrezaese sentido, antes de presentar los
criterios de busqueda de los articulos relacionados con el estudio y organizarlos por tipologias
sobre procesos logisticoen lasMYPES, es preciso recalcal impacto de Igpobreza y
desigualdad; asi como también la importancia de la agricultura como actividad econémica que
incide directamente. Al respectblEl (2017, durante el periodo 20116, se evidencio una
reduccion del 1.1% de pobreza @nPerq, lo que ha beneficiado a la poblacion peruana en
general. AlrespectoNyashaet al (2017) sefialanque el crecimiento econdmico tiene un
impacto directamente proporcional en la reduccion de la pobreza, en efecto mientras mas
oportunidades de trabajo se generen para la poblacién mejor calidad de vida y de ingresos se
generarany esto se analiza mediante cuatro puntos de vista distintos: primero, el crecimiento
econdmico reduce el indice de pobreza; seguhelmero, el crecimiento econdémico influye
en la reduccion de la pobreza; Cuarto, no existe correlacion entre pobreza y crecimiento
econdmico La reduccion de la pobreza hace posible el crecimiento econddiao.y Tan
(2017) resaltan que el nivel de desigualdad es un factor condicionante en la reduccién de
pobreza, en este marco, es de destacar que el 75% de las personas en situacion de pobreza se
encuentran en zonas rurales, siendo la distribucion desigual entre zonas yrhaates las
gue limitan el crecimiento econémico de estas ultimas; por lo tanto, es fundamental identificar
si las actividades realizadas en zonas rurales impactan en el crecimiento econémico, sobre todo

las actividades agricolas.

A nivel mundial, mas del 60% de la poblacion en situacion de pobreza depende de la

agricultura para subsistir, por lo que esta actividad desempefia un papel fundamental en el
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desarrollo econdmico. Al respectdwokuse y Xie(2015) sefialan que el impacto de la
agricultura respecto al crecimiento econdmico varia segun diversos factores nacionales; no
obstante, a largo plazo, es eviddatenfluencia que tienel aumentalel PBly la agricultura,

ya gue esta ultima puede impulsar, significativamente, el crecimiento econémico de la nacion.
Esto se evidencia en paises de Asia oriental o China, donde el incremento de la productividad
agricola ha contribuido, de manera efectiva,lenisdices de pobreza; mientras que, en el sur

de Asia yAfrica, no se pueden obtener resultados similéBet, 2020)

SegunBarrientosFelipa (2018) se presenta a la agricultutamouna actividad que
generaun granimpactopara la poblacién y en la economia del pais, la @mksenta una
oportunidad de negocio a nivel global, orientando a los competidores agricolas hacia el
crecimiento empresarial. En este sentido, los inversionistas se orientan a realizar innovaciones
respecto a la investigacion de mercado, uso de nussraddgias, fortalecimiento de la cadena

de valor, entre otros, a fin de mejoehnivel de competencia de la organizacion.

El Perd el pais que ha presentado un crecimiento econdmico acelerado, debido al
impacto de ciertas actividades economitagarzaburu Bolafio& del Brio, 2016)Segun &
INEI (2018) este crecimiento se ha conseguido debido a la agricultura, actividad que ha

incrementado su productividad en los ultimos afios, producto del cambio climatico.

Karimi et al (2018) desarrollaron un estudio donde documentaron el impacto del
cambio climatico en la agricultura de Iran, siendo este el que ha generado cambios que afectan
las préacticas agricolas por media de la temperatura, precipitacion y fertilizacion de CO2;
ademas, lmdotaciones de agua y cambios de temperatura han impactado en el rendimiento de
cultivos, conllevando al bienestar de las familias agricolas y, por ende, su crecimiento

econdmico.
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Por otra parteen opinidbn de Lau2014) la gestion logisticguega un rol muy
importante porquee ha convertido en un sisteq#e cuenta con una competencia de mercado
ardua siendcel flujo de informacién es considerada tnesramientgara hacer mas eficientes
los procesotogisticos No obstanteno contar con informacion estructuraginera una labor
complicada para el gestor de la informacion, ademas, se pueden presentar un alto nivel de
errores que pueden complicar la toma de decisiones que se hara en base a la informacion. La
clave para tener un proceso logistico eficiente es jel dle informacion que corre en cada
eslabon de la cadena logistica. Si la informae®procesadan tiempo real sera mucho méas

practica la toma de decisiones.

Al respecto, el mismo La(R014)declara no descartar la posibilidad de disefia
herramienta que permita administrar y gestionar oportunamente la informacion de los
productos MYPES, por lo tanto, a pesar de no tener las tecnologias mas actualizadas si se puede

generar un flujo constante de informacion que permite hacer mas eficieatdena logistica.

Por otro lado, Diu (2016) resalta la importancia de contar con una participacion
constante en lamejoras de todas las areas involucrados, todos deben tener un mismo objetivo
enfocado en la excelencia de la mejora del proceso logistico. Todos deben estar alineados a las
normas, procesos y flujo de informacion que se genera en cada etapa del Payaatso lado,
para poder generar valor a través de un proceso logistico se debe tener en cuenta el factor
comunicacion el cual deberd ser constante para que cada area comunique oportunamente
cualquier suceso, el objetivo es asegurar que el proceso sk elmfargo de todo el proceso
desde el despacho hasta la entrega final al cliente. El flujo debe estar enfocado en maximizar

la satisfaccion del cliente y en reducir la mayor cantidad de desperdicios en el proceso.

La ausencia de los factores mencionados, gestion logistica, cadena de suministros,
gestion de procesos, herramientas, y sistemas de informacién, han ocasionado el colapso de
multiples empresas pequefias, en referencia al tdoenaniTuerosy Leonardo Romero
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(2015) revela que la mayoria de Y PEShan fracasado en un lapso menor de 7 afios, donde

el problema principal ha sido la productividad, situacion que no les ha permitido cubrir la
demandatrayendo consigo otros problemas como una baja rentabilidadpgriidade
clientes]a consecuencia es la quiebra del negocio por no tener las capacidades de manejar tales

situaciones.

En cuanto al tema de incrementar la productividad, el cual favorelcerécimiento
econdémico en Peru, son diversas las metodologias que se han enfocado en resolver este
problema, dentro de lamasconocidas se encuentrah aseguramiento de la caliddds
practicas de eliminacion de desperdicrogtodos que son posible aplicapeocesos en donde
se cuenta con informacignen base a ellestandarizados, lo cual hace referencia a grandes

empresagJohn & Stamm, 2010)

Ahora bien, en el caso de IMYPES de acuerdo cowallejos etal. (2015) es
necesario optar por metodologias donde se ptraddajar en contextos en los cuales los
procesos no se encuentran estandarizados ni documentados, ademas, el nivel administrativo y

operaciones es completamente basico.

Reafirmando lo anteriormente expuesto, la gestion logisaeaconsigo una mejora

sustancial que permita a las empresas MYPES poder administrar mejor costos y
procesosdonde la premisa clave es la colaboracion, ya que el desarrollo de relaciones
entre entidades y actores resulta un factor positivo para incrementar la productividad y

la competitividad Pradabwong et a2015)

En definitiva, las buenas préacticaplicadas a una empresa van a poder crear un
adecuado procedogistico lo cual permitird a ladYPES identificar el grado de desempefio
productivo que han logrado, mediante un marco que facilite medir todos los costos asociados,

siendo esta una referencia a considerar para aplicar futuras mejoras en los (Cheedose
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Baumann & BottaGenoulaz, 2014)Por su parte, Beslat al (2014) argumentan que un buen

manejo de la gestion logistica, basada en buenas practicas, mejorara las capacidades de las
MYPES para que puedan cumplir con las demandas del cliente, aumentando su grado de
confianza y rentabilidad, lo que evidentemente las llevara m&sgproductivas a la vista de

los consumidores externos.

A continuacion, se realiza un analisis por tipologjas contienen los conceptogs
representativos y relevantes que la conforman, para tal fin, se dividen en tres grupos los

articulos que fueroproducto final del analisis quedo de igusentemanera
1.2.1. Andlisis tipologico de aticulos relacionados con la problematica

En el contexto productivo y socioeconémico del sector agricultor, tal como afirman
Avila Rosel& SanchisPalacio(2011)y CaleroBriones(2020) el crecimiento econémico
incide favorablemente en la poblacion encontrada en situacién de pastezguiere decir
gue el aumento de la rentabilidad que se logre @i Y&2EStendra urimpacto positivo en la
economia y, por ende, en la reduccién del indice de pobreza. En este marco, segun Tanta
Espinozeet al (2020) parael 2017, el 99% de las empresas que operan en el territorio peruano
son MYPES vy estas han contribuido significativamente en el desarrollo y crecimiento
econdmico del pais, favoreciendo directamente e] @Bhcremento de la productividad y el

aumento de la rentabilidad, son determinantes.

St n pKuchargka2016)sefala que, en la economia modernaMI#¥#®PEStiene un
papel fundamental, puesto que constituyen el 95% de las empresas existentes a nivel mundial,
representando el 50% del PBI, ademas de ser una fuente de emprendimiento y emplear
alrededor del 70% de la PEA. En este sendislimi y Kacani(2016)y Baldeoset al (2020)
manifiestan que lasMYPES impactan, significativa y positivamente, en el desarrollo

econdémico, y su crecimiento permite que compitan con grandes empresas, contribuyendo no
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solo en el nivel de pobreza de la poblacion, sino que también reducen las importaciones,
potencian las exportaciones y generan puestos de trabajo que benefician, esencialmente, a la

poblacién en situacién de pobreza.

En este marcoRamosRosas(2020) destaca que, en la actualidad, MYPES
contribuyen en la generaciéon de empleo, por lo que favorecen el desarrollo social y econémico
en las zonas donde se encuentfamlio et al (2011)afirmanque ladMYPES al ser un sector
altamente demandante de mano de obra, impagiarian a la poblacién con la reduccion de
la pobreza y generacion de trabajos lo cual tiene como consecuencia mejorar la economia
Mientras queMostaceroMayo (2018)también coincide con lo expuesto por ambos autores,
agregandajue el sector privado tiene un papel protagorirocontraposicionyiaksimovet
al. (2017) que si influyen en la reduccién del indice de pobreza, pero la ineficiencia y la baja
productividad limita esa meta, por tantimplementacion de mejoras en un proceso logistico
generando eficiencias para la empyesa la solucién a esta problematica, y en este estudio se
buscaproponer un modelo logistico que resuelta dicha disyuntiva. éstte Amini & Dal
Bianco(2016)destacarel uso de planes concretos que consideEreonexion existente entre
inequidad, desarrollo econdmico y factores pro pobres, a fin de establecer politicas enfocadas
en beneficiar a los individuos en estado de pobreza y contribuir en el crecimiento econémico
lo cual encaja perfectamente con nuestra idea de investigacion para dar solucion de la
problematicaSin embargo, todavia en la actualidad el terreno en el que se desarrollan las
MYPES es fragil, lo que influye en su consolidacion empresarial, asi como sus bajos indices
de supervivencia en alercado, lo que conlleva a que su funcionamiento no supere los cinco

afios(Sihuayro Dennys & Efren Chaparro, 2019)

Para finalizar, de acuerdo con la investigacion que realizaron los atiydes y
Bhargava2016) la industria del procesamiento de alimentos posee gran importancia, puesto

gue promueve vinculos criticos y sinergias ettd®s los entes que participan del proceso de
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la agricultura.El aumentode las exportacioneda demanda de materias primas agricolas
conlleva a la comercializacion y diversificacion de la agricultura por medio del aumento de
ingresos de los agricultoress por ello que la idea del presente estudio, es proponer un modelo
de gestion logistico conformado por un enfoque dinamico del manejo de la cadena de
suministros que permita optimizar todos los procdsmsagricultores deben establecer planes

y estrategias en donde se puedan optimizar los ressiitadisiderando a sus proveedores y sus

costos mas representativos.

1 Analisis y conclusion:

En este primer grupo conformado por trece articulos correspondiente a la tipologia
segun el problema de investigacion, en el aspecto de la pobreza y su posible mitigacién a través
de la actividad agricola de InbYPESYy el incremento de la productividad de las uvas de mesa
en la Region de Ica, los estudios revisadodwla Rosel& SanchisPalacio(2011) Calero
Briones(2020) TantaEspinozeet al (2020} St 1 p Kuchargka2016) Myslimi & Kacani
(2016) Baldeoset al (2020) RamosRosas(2020) Avolio et al (2011) MostaceroMayo
(2018) y Hyder & Bhargava(2016) coinciden sin dudas aparentepie lasMYPES
representan un bastion fundamental para el desarrollo econdmico del pais por sus aportes al
PBI, por ser una fuente directa de empleos, reducen las importaciones, y lo mas significativo
es que contribuyen a disminuir el nivel de pobreza de la poblacidnerbargo, en
contraposicion a esto, en los articulos desarrollados por Maksina\(2017) Amini y Dal
Bianco (2016) Sihuayro Dennys & Efren Chapar(@019) argumentargue es necesario el
disefio de estrategias de caracter publico tomando en cuenta la vinculacion existente entre
desarrollo econdémico, inequidad y los factores pro pobres, para de alguna manera lograr
beneficiar equitativamente a los ciudadanos en situal@doobreza y mejorar su calidad de
vida, ademas, afirman que actualmente la actividad econdmica dMYBES es

completamente fragil, lo cual las inhibe de alcanzar un verdadero desarrollo empresarial, ya
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gue los indices de supervivencia en el mercado asi lo demuestran y su ciclo de vida no excede
los cinco afosLo expuesto, permite afirmar que nuestra idea de investigacion, ofrece una
perspectiva favorable para mitigas factores negativosiendo la propuesta que el estudio

ofrece una guia sencilla y practica para asegurar el éxito de los responsables del proceso.

En definitiva, de los trece articulos, diez estan de acuerdo gM&'RESen el sector
agricola alcanzan un desarrollo sostenible y pueden mejorar su productividad a través de
mecanismos de gestion logistica, ademas, queda demostrado que son un sector importante de
desarrollo tanto local como nacional en lo socioecondémicotiganion de la pobreza, solo
tres de los articulos fijaron una posicion adversa sobre el alcance, mejoramiento y crecimiento

gue pueden tener |88YPESdel sector agricola.

1.2.2. Andlisis tipologico de articulos relacionadoson lasteorias

FontalvoHerrera& De LaHoz Granadillo (2019)resaltaros procesos logisticos que
permiten comprender la interrelacion entre los procesos logisticos, ademas de permitir
desarrollar estrategias que diferenca una organizacion de otra. Cabe sefialar que, para
optimizar una cadena, es necesario tener una \asidpletade la gestion logistica, por lo que
engloba el transporte, compra y almacenamiento de productos. Al reffarotdicDuefiaset
al. (2019)disefnaroruna propuestparaoptimizar el sistema de gestion de inventarios, a fin de
incrementar la productividad organizacional. En este m@asadd/araet al (2018)sefialan
un éptimo proceso logistico puedatisfacer, directa e indirectamente, las necesidades del
suministro; no obstante, puede presentar algunas desventajas, tales como falta de informacion
para el consumidor sobre el origen de productos, asi como en las relaciones entre los miembros
de la caena, por ello, es necesario disefiar y proponer un modelo de cadena de suministros que
erradique las amenazas de las cadenas de suministro implementadas en las orgamdziciones.

al proporcionar los fundamentadticos y los conceptos que justifican la exigencia de buenas
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practicas en la administracion de un modelo de gestion logistica en el ambito de la agricultura,
la idea de la investigacion y el resultado del estudio pretenden colmar esas BEgueksion
a lo antes mencionado los agricultores deben conocer el beneficio y tener en cuenta los

resultados que pueden lograr con el uso de las buenas practicas en un proceso logistico.

En esa misma linea, Govind&nCheng (2018)sobre la®portunidades dmejora de
la planificaciérdel proceso logisticeeniendo en cuenta laspectoseleccion de proveedores,
evaluacion de sostenibilidad, planificacién de cadena de suministro minorista, mitigacion de
riesgos y coordinacion de la cadena de suminisioa; conceptos y teorias que se deben
conocer y aplicatas estrategias de mejora en el proceso logjsGenvalhoy Rajagopal
(2015) sostienen que identificagstrategiadavorece lacreacién de ventajasompetitivas
innovadorassiendo estas teorias y conceptos de gran utilidad en nuestra idea de investigacion,
pues complementa nuestra percepcidénrdescenario mas amplio que se debe analizar.

Negiy Anand(2018) expresa qué ineficiencia en un proceso logistiraeconsigo
un alto costo, tiempo de entrega elevados y calidad inadecuada a la etapa mayorista de la cadena
de suministro de tomateldentificaron quelichos factoreson,para costosmano de obra,
recursos, infraestructura y operaciones; para el tiempo de entrega, aspectos operacionales,
laborales, de recursos e infraestructura; finalmente, para calidad, operaciones, infraestructura,
ambiente, trabajo e informacién. Consecuentemeatéed a la conclusion de que las cargas
laborales y operativas eran las que mas ocasionaron la ineficiencia en la cadena de suministros.
Los autoresiossain y Jahaf2019)evaluaonel estado de integracion y debilidades asociadas
de la industria de molienda informal de arrademas de explorar cuales serian los beneficios
tras haber implementado la reorientacion de la industria arrocera informal en otras zonas de
industria integradas y especializadhas teorias y conceptos se enfocaron en modelos de
graduacion tecnoldgica, diversificacion de productos, sostenibilidad de la industria, seguridad

alimentaria, estandarizacion para una cadena de suministros del arroz ais gsernpotros.
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Asimismo, Faccilongoet al (2017) exploraron las teorias y enfoques relacionados a la
transferencia tecnologicaespecificamente hacial enonitoreo y control de productos
agroalimentarioson un plan especifico para podegjorar la calidade manera integral ela

cadena para ofrecer soluciones y rentables para la optimizacién de la produccién por medio de

conexioén de red de los centros italianos

Phillips et al (2014) desarrollaronun método de inventario de recursos agrigolas
basado en uanalisis estratégico para empresaagi®negociosCabe resaltar, que la idea de
investigacion de la presente propuesta, se adecua las teorias, enfoques y conceptualizaciones
gue se enmarcan en esta tipologia, lo cual ofnagglanteamiento de un nuevo proceso que
adapte las mejores planteadpase prometesuplir los vacios que los modelos anteriores,

adaptandose al contexto actual declaisivos de la uva en el Peru

Respecto al tema de las uvBsytocciet al (2017)realizaronun analisis del impacto
ambiental del vinagre envejecido producido a partir de variedades de uvas Grechetto y
SagrantinoEl resultado obtenido es que el vinagre envejecido, mediante el software SimaPro
8, brindo resultados distintos a los supuestos, los cuales podrian ayudar a optimizar la logistica.
Para los autoreBeghaitonChaloobet al (2018) el andlisis de envolvente de datos es un tipo
de programacion lineal no paramétrica basada en un método que evalla el desempefio de

unidades de produccién similares a las empresas agricolas.

En Irak, la productividad del sector agricola no es id&eganZeghaitonChaloobet
al. (2018) ya que esta no es muy elevada si se compara con los requisitos del siglo moderno,
por lo que aun necesita alcanzar un nivel aceptable para el control de los recursos y aumentar
su produccién. En este sentido, es importante incrementar los rendimierticetecia del
uso de insumos Yy reducir los impactos ambientales negativos de sistemas agricolas para
asegurar la produccion futura de alimentos y utilizar los recursos limitados para la agricultura
de manera sostenibl#litra et al (2018) manifiestan que los factores consideratdasun
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proceso logisticale la uva de mesa son el consumo de energia debido a que es muy limitada
por la complejidad del proceso. Por esa razon, se toman medidas de conservacion de energia
adecuadas para reducir su consumo Yy la humedad del suelo, ya que afecta directamente a la
produccién de uva de mesas enNBSPES. Ademas, segun Gutiérr€&amboeet al (2018)

se debe tomar en cuenta las condiciones del climay terreno para conseguir un buen crecimiento
y maduracion de la pulpa de uvas de mesa, para que, asi, se pueda vender a un precio justo al
medio nacional para no afectar la economia de los pequefostprediits posible inferir en
esteultimo blogue de articulos, que las teorias y modelos relacionados al tema de produccion
de uvas, se orientan adastion logistica, cadena de suministros, rentabilidad y optimizacion

de procesos, todas estas forman pdetéa propuesta que presenta esta investigacion, asi lo

evidencia el andlisis transversal.

1 Analisis y conclusion:

En este segundo grupo, también conformado por trece articulos, abarca la tipologia
segun la teoria de investigacion, la cual se relaciona con los modelos de gestion logistica,
cadena de suministro y productividas. por ello que a través dstudios presentadésntalvo
Herreray De la Hoz Granadill¢2019) Casado/araet al (2018) Govindany Cheng(2018)
Carvalhoy Rajagopal2015) Negiy Anand(2018) Hossainy Jahan(2019) Bartocciet al
(2017} y Mitra et al (2018) coinciden en que la cadena de suministros es el principal foco que
se debe comprender dentro de los procesos logisticos, ya que su optimizacion favorecera el
pleno desarrollo de la empresa, lo contrario traera multiples riesgos y problemas asociados.
Mientras quePhillips et al (2014) ZeghaitonChaloobet al (2018) Bartocciet al (2017)
Faccilongoet al (2017} CarrefioDuefaset al (2019) apuntan que es a traves de la gestion
logistica que se logra el mejdesempefio de las empresas del sector agricultura poque es
posible monitorear y controlar los productos agroalimentarios de forma rentable y en armonia

con el medio ambiente.
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Se puede conjeturar que, de los trece articulos, ocho se inclinan que tedricamente los
problemas de baja productividad pueden ser corregidos mediante las teorias relacionadas con
la cadena de suministros; en contraste, cinco consideran que la gesti@alogimo modelo,
es la via mas adecuada para lograr mejorar la productividad 8&YRES dentro de los

agronegocios.

1.2.3. Andlisis tipologico de articulossegun las herramientas y técnicas

De acuerdo coBampedrdierrdndezy VeraCruz(2016) existen programas publicos
en México que se encargan de promover el mejoramiento de condiciones técnicas y productivas
del sector agricola por medio de organizaciones como Produce Foundation Puebla (FUPPUE),
una organizacion que ha implementado diversogamiemos orientados a promover
capacidades tecnoldgicas y productivas de los agricultesekecir, proporciona ayuda a los
agricultores a identificar sus necesidades de aprendizaje y a la coordinacion del proceso de
transferencia de conocimientos para un nuevo y adecuado desarrollo de capacidades

tecnoldgicas, empresariales y relacionales catreumpo de duracién elevado.

En cuanto al cultivo dia uva, Dahaét al (2019)resalta la importancia del suelo para
poder tener mejores resultados de extracog@pecialmente del agua. Waegal (2017)
afirman que cultivadores tienen mucho cuidado con varios factores para la produccion de uvas
de mesa que son importantes en la toma de decisiones, tales como el transporte, rendimiento,
almacenamiento, entre otros. Esto guarda algo de relacién condastastarofarimi et al
(2018) puesto que también hubo implicaciones politicas por parte del gobierno, con el objetivo
de aumentar su productividad, por lo cual es necesario enteddelza de suministros de las
organizacione€En estas tres investigaciones, los investigadores emplearon como herramientas
y técnicas tales como, la metodologi& los diagramas SIRDe Indicadores KPl|ogistica

inversa mientras quesilva Alvarez et al (2021), en suestudio resaltaron la necesidaara
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poder mejorar los tiempos de traslado para lo entrega final de un prodegtasito
fundamental para estar posicionado en el mercado competitivo, en ese sentido, hacen referencia
al uso de herramientas cientificas para reducir dichos tiempos y también los desperdicios en
los procesos productivos. Para lograr demostrar suagelmrs autores emplearon herramientas

y técnicas como dlud intime, Diagrana de Interrelacion de Procesda herramienta de las

5 S Cabe resaltague,en esencia todos buscaron estableicemejor proceso logistiogue
permitiera mejorala eficiercia en los procesos a tal punto de tenesistema esbelto con la

menor cantidad deesperdicios.

El estudio presentado por Cortetsal (2016), hicieron énfasis en las limitantes que
presentan las empresas productivas, especificamente en su gestion logistica y estratégica,
asimismo, la falta de indicadores para realizar mediciones sobre su desarrollo futuro, por tanto,
se enfocaron en ddgerramientas que ayudaran en la solucién del problema, siendo el SRM
(Gestion de Relaciones con Proveedores) y KPI (Indicadores Clave de Rendimients), y las
S teniendo como principios la creacion de valor y lmiglacion desperdicios. En ese sentido
buscaron aplicar dichas herramient@smejor proceso logistico alineado a reducir la mayor
cantidad de desperdicios que derivan en sobretiempos, tiempos de espera, alto tiempo entre

colas, transportes y movimientos innecesarios.

En esa linedort et al (2022),realizaron una revision sistematica sobre las cadenas de
suministro de frutas y verduras frescas, en especial atencion analizé 35 estudios en los cuales
examinaron los indicadores claves de rendimiento (H&tpdo el proceso logistiddediante
los indicadoresse destacan fuertemente el desempefio de toda la cadena, la estrategia, los
precios, la politica, el marketing y las relaciones entre los diferentes niveles. Un propdsito
comun de estos estudios es comprender el desempefio actual de la cadenandelieailte el

desarrollo de metodologias de evaluacion con la ayuda de encuestas y métodos de analisis.
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Por otro lado, Morale®laza y Vicufia Izquierd¢2022) realizé un estudio en una
empresa del rubro agricola en el que se implement6 la metoddl§dé&s pérdidas durante el
proceso de seleccion de frutas disminuyeron en un 2.37% del 2018 al 2019, lo cual demuestra
gue se realizd con éxita implementacion de la herramienta. Esto se relaciona con un estudio
realizado por Vallet al (2023),quienes realizaron la implementacién del método Kaizen que
ayudo a solucionar ineficiencias y se mejoré la calidad y productividad del producto, asi como

una disminucié de pérdidas o merma, asimismo se logré una efectividad de 20%.

1 Analisis y conclusion:

El tercer grupo, lo conforman siete articulos, perteneciendo a tipologia segun las
distintas herramientas y técnicas aplicables en la ingenieria industrial. Los estudios que
argumentan la importancia hacia el mejoramiento de técnicas para incremewnidudayidad
del sector agricola basada en el aprendizaje y la transferencia de conocimientos sobre la
produccion de uvas aprovechando los recursos naturales (tierra y agua) so8dogpddro
Hernandey VeraCruz(2016) y Dahalet al (2019) Mientras qu&Vanget al (2017)y Karimi
et al (2018) destacar la importancia de una serie de elementosftugen positivamente en
el proceso de produccion de uva de mesa, como la capacidad de tomar deeldransporte,
rendimiento, almacenamiento y las implicaciones de las politicas gubernamentales que podrian
incidir en el aumento de la productividad, por lo cual es necesario comprender muy bien la
cadena de suministritos. Finalmente, los estugliesentados por Silvavarezet al (2021)

Corteset al (2016); y Toret al (2022), hacen referencia a las distintas herramiertézsicas
gue hacen @sible incrementar la productividad de las uvas de mesa aplicando diversas

técnicas.

Como se menciona, de los siete articuBmnpedrddernandey VeraCruz(2016) y
Dahalet al (2019) coinciden que el mejoramiento de la productividad del sector agricola tiene

sus bases en el aprendizaje y la transferencia de conocimientos necesarios a los trabajadores,
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asicomo el adecuado uso detierra y el agupara maximizar la produccién de uvas de mesa
Mientras queWanget al (2017)y Karimi et al (2018) coinciden en que diversos factores
como lo es la capacidad de tondgcisiones, y temas logisticos como lo es transporte,
almacenamiento y las politicas publicas pueden afectar la productividad si no se comprende

muy bien la cadena de suministros.

Con base a lo expuesto, se puede conjeturar que las herramigéasentadas en las
citadas investigaciones mostradas en estos articulos, guardan una estrecha relacién con la
presente investigacion, esto debido a que también utilizaron las distintas herramientas y
técnicas que aqui se utilizaron, y que, si incideoitap y permiten construinejorado proceso
logisticag por lo tantg mediantela metodologia de revisién sistematica de la literatura, fue

posible responder la pregunta de investigacion anegnte formulada.

1.3.Marco conceptual
1.3.1. Asociatividad

Entre los principales beneficios de la asociatividad se encuentra en la promociéon de
economias de escalken el bien de la empresa para gsen servicios técnicos especializados,
abastecimiento de insumos, disefio, comercializacion, financiamiento y mejora de procesos. En
este marco, es de destacar que, comunmente, existen tres tipos de asociaciones empresariales:
poligonos industriales, clieses y redes empresarial@dartinez Pefia & Delgado Vélez,

2020)

Por su partePérezSisa(2020) sefiala que las redes empresariales forman alianzas
permanentes e importantes entre grupos limitados y claramente definidos de empresas
independientes que cooperan para lograr metas comunes a mediano y largo plazo, orientadas a

desarrollaalta competencia entre los siguientes
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i.  Redes o grupos empresariales: Constituyen una forma de asociacién empresarial en
la que se comparte informacion para aumentar la competitividad en el desarrollo de
los sistemas productivos, de esta forma, incrementan la capacidad de lograr la
eficacia coletiva.

ii. Redes verticales: Constituyen procesos de vinculacion entre un gran productor y un
pequeiio cliente o potencial distribuidor

iii.  Redes horizontales: Conforman empresas ubicadas en un mismo sector productivo
y regional, quienes establecer asociaciones para generar economias de escala al
reducir costos e integrar las ultimas tecnologias del mercado.

iv.  Cluster: Sector que identifica alta concentracién de proveedores, productores y
comercializadores, quienes se enfocan en la misma industria o rama, y que se
interconectan por la realizacion de actividades productivas individuales que
posibilitan alentar l@ompetitividad de las organizaciones ligadas al mismo sector

productivo.

En el Perq, tal como sefial@ifian y Vilca(2019) los modelos asociativos se
clasifican en asociacion civil, cooperativa y contratos asociativos, de los que se presentan

las siguientes definiciones:

Asociacion cooperativa: Caracterizada por su enfoque a la generaciéon de
beneficios para los socios tteempresamediante la provision de bienes y servicio. Este
modelo de asociacion se conforma por personas naturales o juridicas que se orientan hacia
el alcance de un beneficio comun, este requiere de, al menos, 11 socios y realizar
tributaciones de forma individug colectiva(Pifian Sinisi & Vilca Rojas, 2019)

Asociacion civil: Este modelo de asociacion se caracteriza por la estabilidad de la
empresa que, mediante la realizacion de actividades comunes, las personas juridicas y/o

naturales que lo conforman se orientan a un fin no lucrativo. Este modelo se conforma por,
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al menos, tres integrantes, realizan la tributacion de forma indi{ieidian Sinisi & Vilca
Rojas, 2019)

Contratos asociativos: También denominados contratos de consorcio, que se
efectia cuando dos o mas individfiosnan una asociaciéron el objetivo de patrticipar,
en una organizacion que les permita contribuir y estar alineados foodelconseguir un
beneficio econdmico. Para la aplicacion de este modelo se requiere, como minimo, dos
integrantes, y la tributacion se realiza de manera individRiahn Sinisi & Vilca Rojas,

2019)
1.3.2. Cadena de Suministro

SegunLambert ySiecienski(2001), la cadena de suministro deberémtemplar altos
niveles deeficierciay eficacia. En este casdas empresas deben utilizaediosy herramientas
gue permitan medir los indicadores mas importantes para la operacion de esta forma se podran
identificar oportunidades de mejopmra reducir el uso de recursosbteniendo mejores
resultadosy eficaz, en cuanta la mejora de los canales de distribucilbas métricas de
productividadse mide a través deproducto final en base a los recursos entregade@s.
eficiencia estaelacionada lacantidad de recursos empleados en una operacion, la métrica
busca identificacuantos recursose necesitapara poder producir cierto nivel de producto

terminado.

Por lo tanto,el grado de competencia de organizacuandependedel nivel de
innovacionen sus productos y procesos a lo largo del tierRpootro ladola empresalebe
satisfacer las necesidades de digniesen términos devalor que aporta el servicio al cliente
y también como el cliente percibe la entrega del productflekiilidad permitirdtener un

ideal proceso logistico en la cadena de suministro.
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Para podemejorar el equilibriadel funcionamiento de los recursosldempresase
deben tomatas mejores estrategigscoordinar muchas actividades. Esiemandaunaun
modelo de gestion logistico que deben llevar altos niveles de predsidm cadena de
suministro. El disefio de cadenas de suminsrmite tener una identificacion visual de todo

el procesqHandfield, 2002).

Segun Mentzeetal (2011),] a def i ni ci - n de sefflefinecemela de s
proceso logistico a través del cual las empresas van a mejorar la gestion Idgstica
articulo,el autor realizd undefinicion comun de una cadena de suministtiizando como
base un estudio devestigacion integral realizada opinion de varios coautraddegaron a

la siguiente definicion:

Una cadena de suministro se define como un conjunto de tres o mas entidades
(organizaciones o personas) directamesitecionadasn los flujosde salida y entradas
de productos serviciosen donde fluye lanformacién de una fuente a un cliente

(Mentzeret al, 2011, p. 11)

A través de soluciones de alto impacto en la cadena de suministro las empresas podran

identificar ahorros para poder generar mejores resultados de la compafia.
1.3.3. Consolidacion empresarial

Combinacién de diversas empresas en una organizacion individual mayor. Esta accién
se realiza con la finalidad de mejorar la eficiencia de las operaciones, ya que permite reducir

los procesos redundant@dodriguez & Dusséan, 2018)
1.3.4. Crecimiento economico

Segun Marque®rtiset al (2020) la expansion econdmica se define como el aumento,
tanto cualitativo como cuantitativo, del ingreso de una nacion durante un periodo de tiempo

determinado
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1.3.5. Gestion de la Cadena de Suministro

Hoy en dia, la gestion de la cadena de suministro, 0 SCM para abreviar, es una tactica
esencial para las empresas que buscan aumentar su rentabilidad y mantener su competitividad
(Li etal., 2016)La amplia y diversa corriente de investigacion realizada en diferentes aspectos
de SCM puede explicarse por la naturaleza interdisciplinaria de esta area tematica, por lo tanto,
se considera un campo multidisciplinario que ha sido explorado desde mudpesipes
diferentes. Principalmente, el concepto de S&8Mha considerado desde dos perspectivas
alternativas: la gestion de compras y la gestién de suministros. Estas perspectivas enfatizan la
gestion de compras y materiales como un proceso comercial estratégico basico, en lugar de una
funcién de apoyo espetiada limitada(Sandberg, 2007gestion de transporte y logistica,
gue se centra en los sistemas de logistica integrados (por ejemplo, gestion de inventario,
relaciones con proveedores, servicios de transporte, distribucion, almacenamiento y entrega)
gue conducen a la reduccién de imagio tanto dentro como entre las empresas de la cadena

de suministrdCooket al, 2011).

Los estudios de las practicas precisas de SCM adoptadas por paises e industrias
especificos permiten comprender sus caracteristicas distintivas dentro de contextos
particulares. Por lo tanto, esto contribuye a cerrar la brecha entre la teoria SCM gesioapli

(Sandberg, 2007)

La historia y el origen de SCM se ha desarrollado a lo largo de 100 afios desde los
procesos intensivos en mano de obra hasta la gestion actual de las redes globales, que se sabe
gue tiene su origen en la gestion logistica. En la primera parte de logdéia®dada de 1980,
debido al desarrollo y aumento de la tecnologia informatica, SCM fue mas reconocido

(Zimmermann & Foerstl, 2014)
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Segun Talavera (2013) el concepto de SCM es una idea que se originé a partir de los
esquemas de suministro de los motores Toyota, en los que el concepto o idea se percibia como
un medio de sincronizacion y gestion de suministros con el objetivo prineigidminuir el
inventario tanto como sea posible de manera significativa, y regular la interaccién y

comunicacién de los proveedores con la linea de produccion de manera mas efectiva.
1.3.6. Gestion de almacenamiento

Proceso clave que se orienta a la regulacion de los flujos de oferta y demanda, ademas
de mejorar los costos de distribucién y enfocarse en la satisfaccion de las demandas de
determinados procesos productivos. Cabe destacar que esta gestion favoretieidaefed
proceso logisticen base a ello se generdngércambio de bienes e informacion entre clientes
y proveedores, incluyendo a los distribuidores, fabricantes y demas empresas implicadas en la

cadena de suminist(&lizaldeMarin, 2018)

Pifan Sinisi y Vilca Rojas(2019) afirman que el almacenamiento se centra en un
sistema Jusih-Time debido a los retrasos de los productos en los procesos de expedicion y
preparacion. El almacén es la unidad de almacenamiento fundamental en estelrmaatse

conforma por la instalacion de destino donde se guardan las mercancias de la organizacion.

Entre los principios del almacenamiento se encuergtamtimoaprovechamiento del
espaciogue la empresa tiene disponipbteducciéon de las acciones operativas para manipular
las mercancias, disposicion de acceso a la mercancia que se almacena, asi como su respectivo

controlfacilidades de localizacion, los costos son minifidgaldeMarin, 2018)
1.3.7. Gestion de compras

La gestion de compras como tal se descompmactividades de adquisicion de
productos y servicigsestassientan sus bases en tres elementos fundamentales: primero,

organizacion, donde se establecer los objetivos, tareas y responsabilidad; segundo, prevision,
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este se efectla a partir ohéegrales de economias y politida los proveedores, andlisis de

mercado Y, tercero, control, dondeasalizan informacion interndlartinez, 2007)

Las operaciones previas a la compra, la busqueda y eleccién de contratistas que puedan
ayudar a conseguir los objetivos de ahorro y la evaluacion de ofertas de compra que mejoren
la operacion son las etapas que componen la gestion de comprasS{Rigiah Vilca Rojas

2019.
1.3.8. Gestion por procesos

BarriosHernandezt al (2019)conceptualizael uso adecuado de la gestion logistica
para poder agregar valor a los procesos de mamasaersal, teniend@n cuenta la
documentacion que debe generar para poder gestionar adecuadamente las actividades de toda

la etapa del proceso.

La gestion de procesos requiere un cambio de cultura en la organizacion, siendo el
principio basico que cada empleado que se incorpore comprenda la importancia de su trabajo
y el papel que desempefa dentro de este. En consecuencia, su esfuerzo sercéiiraréel
mejor trabajo porquel estara contribuyendo, junto con los denp@sa que eproducto final
se entregue al cliente cumpliendo todos los requisitos ya implementaddes los
involucrados en un proceso son igualmdatelamentalepara el prducto o resultado final.

Estas tacticas o enfoques suelen denominarse "mejora continua de la calidad" o "calidad total"

(Zaldumbide, 2019)

En este marcdRifianSinisiy Vilca Rojas(2019)destacan las siguientes ventajas de

aplicacion de la gestion de procesos:

- Disefo y propuesta de mejores oportunidades para los procesos en generales
- Definicion y estandarizacion de los procesos, al asignar los niveles de autoridad y

responsabilidades.
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- Aumento de la orientacion al cliente, mediante la determinacidosdgrocesos e
indicadores.

- Reduccién de barrergsie no tienen departamento

- Recorte de gastos que no mejoran la calidad.

- Mayor conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes internos entre los
proveedores internos.

- Incremento de la productividad a partir de la simplificacién y modificacion de
procedimientos.

- Establecimiento de indicadores internos del proceso.

- Motivacion del capital humano hacia la calidad.

1.3.9. Planificacion industrial en la cadena de suministro

La planificacion esuina de las actividades de 25 pero ella puede aportar badstante
gestion y, como dicen Negri y Holgado (2016), el papel principal es definir los objetivos de la
empresa y las formas de alcanzar esos objetivos. Gatyadr(2010), definen la planificacion
como el disefio del futuro deseado y las formas efectivas de lograrlo. Ademas, Segjeaktedt
(2017), describen la planificacién principalmente como un proceso de coordinacion de metas,
estrategias y objetivos, asi como la toma désdees y la delegacion. El objetivo principal de
la planificacion es resolver y prevenir problemas, mediante la evaluacion de diferentes
escenarios posibles. Por otro lado, los procesos organizacionales crean una cierta estructura de
relaciones permanergeentre los empleados de la empresa. Estas relaciones posibilitan la
ejecucion de los planes y objetivos de la empresa. EI mas importante en ese sentido es el
liderazgo, es decir, la comunicacién y motivacion de los empleados para ejecutar las
actividadesplanificadas. El control se concentra en auditar el comportamiento de los
empleados y los logros observados en relacion a los planificados y actuar en caso de presentarse

desviaciones.
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Entonces, es posible conjeturar que la gestion es planificadi@vés ddiderazgo de
personas el constantecontrol de los indicadoresLos procesos de negocio aseguran la
eficiencia y los procesos organizacionales aseguran el logro racional de los objetivos. La
esencia de lograr un comportamiento racional es la coordinacion de actividades, metas,
intereses y relaciones para resolver kools en la organizacibn mediante la toma de
decisiones apropiadas. Dado que los requisitos comerciales camstantemente, solo una
buena combinacién de procesos comerciales y organizacionales puede garantizar la eficiencia

a largo plazo (Isacss@ Kittle, 2019).

Se utiliza el concepto de cadena de suministro para poder hacerlo uso considerando que
se cuentanvolucradas en el flujo de productos o servicios hasta el consumidor final. Esto
significa que las organizaciones de suministro son grandes y la gestiébn se distribuye
tradicionalmente entre muchos gerentes funcionales. Para asegurar una coordinamié® efic
de las decisiones a lo largo de la cadena de suministro, la gestidn integrada de la cadena de
suministro es crucial. De manera muy simplificada, la gessidhbién puede describirse como
el arte de hacer que las cosas se hagan organizando a otras personas de acuerdo con los planes

de negocio (Isacssdh Kittle, 2019).
1.3.10.Proceso logistico

Conjunto de actividades que realiza una empresa para garantizar una coordinacion
adecuada de transporte y distribucion de articulos, asi como la fabricacion de productos

(Quintero& Sotomayor, 2018)
1.4.Marco Teodrico
1.4.1. Gestion logistica

Segun Lépezt al (2021) conforme aumenta la poblacion urbana, los niveles de

actividades logisticas se optimizan coolgketivo decumplir conla demanda de consumo. En
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este dado que la cadena logistica es una parte esencial de la cadena de suministro, las empresas
deben dominar la aplicacién y el uso de la gestion logistica apligadgue esto les permitira
mejorar sus herramientas, practicas y métodos de gestion aplicadestion involucra tener

conceptos de logistica muy aterrizados que permitan lograr las metas.

En este marco, Vilan&2011) manifiesta que se debe considerar que la cadena de
suministros involucra subprocesos internos que deben estar alineados a los objetivos
empresariales de la organizagiue debe gestionarse adecuadamente, ademas de ser flexible

e integrada.

Figura 4.

Cadena de suministros de una empresa
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Transporte Almacenamiento Transporte Clientes

f

Fabrica

f
—

Transporte

f

Flujos de
informacion

?a
Almacenamiento Transporte Vendedores/Tabricas/puertos

Nota.De fAiPropuesta de un proceso de Gestidon Logistica paanetnto de la productividad
de las MYPES olivicolas pertenecientes a la asociacion AAPABU ubicadas en el distrito de
Bella Uniéro , PRpianSinisiy Vilca Rojas 2019 (https://Ic.cx/WIOHug.

Logistica de Entrada.

De acuerdo Coyleet al (2003), una forma conveniente de identificar cualquier
debilidad en el proceso de suministro de una sola empresa es dividir su sistema logistico en

logisticainversa(administracion y adquisicion de materiale$dgistica de salida
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Las logisticas de entradas stefinidas como las actividades que estarctamente
relacionadas colos procesosle abastecimientoccomprasla gestiéon de materias prima®l
almacenamientoEs muy importante contar con un proceso de logistec@ntradgorque
permitira tener en cuenta productaecesarios pata comercializacion en relacién a lo antes
mencionado lo que se propone es utilizar herramientas y materiales para mejorar la gestion

logistica(Harrington, 2008).

A través de la logistica de entrada se gestiona todas las actividades pardmunesos
se encuentren a disposicion para la producciando se necesitghlarrington, 2008)La
logistica de entrada se ocupa del flujo de materias primas o productos terminados desde el
origen para la organizacion de compras, mediante la logistica de entrada, la operacién
comercial diaria esta bien respaldada y crea eficiencia y eficacia a t@v& entrega de los

materiales necesarios que son cruciales para la org@mz&thyam, 2012).

Por otro lado,Bakery Rushton(2010) agregan que, las actividades entrantes se
relacionan con la recoleccion y el transporte de envios entrantes, el almacenamiento y la gestion
de inventariosEl coste de la cadena de suministro se mantiene al minintodes las
operaciones, y el inventario se mantiene en niveles ideales y con calidad suficiente para mejorar
el servicio al clienteUn alto nivel de inventario impacta negativamente en los costos porque
se considera como producto que no esta rotando lo necesario y también suele pasar que el
producto caduque en ese tiempo. Es por ello que se debe hacer useaglerieantidad de

herramientas y métodos para poder optimizar la logistica de entrada.

1.4.1.1Transporte en logistica de entrada.

Coyle (2011)explico que el transporte entrante simplifica la organizacion comercial y
facilita la transferencia de la propiedad del producto, ya que muchas organizaciones disfrutan

de utilidades de lugar y tiempo a través del movimiento de productos o materialetadesde
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fuente hasta el lugar necesatias empresas de diferentes organizaciones son libres de optar
por uno o combinar varios modos de transporte para que los materiales lleguen al destino
deseado de manera segura para la produccion programada, donde si el transporte se realiza
bien, hard quéa cadena de suministro sea eficiente y los bienes para ser entregado al cliente

de forma econdémica y segura (Branch, 2009).

Mas importante es que el transporte de entrada debe planificar el tiempo de entrega, de
modo que el producto llegue al cliente final segun lo especificado. Por lo tanto, para lograr un
gran rendimiento, las empresas deben hacer que el material fluyareerella cantidad, la
calidad y el tiempocorrecto (Bowersoxet al, 2010). Dado que existen diferentes
procedimientos en el punto de entrada de un pais relacionados con el cumplimiento de las
normas aduaneras, o que aumenta automaticamente el costivadeshccion, por lo tanto, la
empresa debe contar con una documentacion adecuada para permitir un despacho mas rapido
y reducir el impacto del tiempo de entrega del abastecimiento global, los autores Zamora y
Pedraza (2013), explican que la empresa delencionar positivamente con la tecnologia
mediante el envio de toda la informacién y los documentos necesarios de forma electrénica

para reducir los retrasos/costos burocraticos necesarios.

Las empresas también deberian aumentar el uso de fletes y transitarios/intermediarios
de transporte, ya que mejoran la eficiencia operativa y los niveles de servicio al cliente, ya que
tienen suficientes conocimientos y habilidades de la industria, larifmal@ellos ofrecen los
servicios relacionados, como arreglos de transporte multimodal, almacenamiento, menos que

transporte en camién (Berman, 2016).

Las caracteristicas de la logistica de entrada es que consta de dos areas: Compras y
Logistica (adquisiciones y planificacion). El objetivo principal es optimizar y estructurar la
planificacion del suministro y la produccién. Dado que la logistica dedansa ocupa

principalmente de la compra y transaccion de materialegirea que administra las

43



adquisiciones es responsable desde el inicio del proyecto hasta que el material se encuentra
finalmente en el almacén de la empre€ada comprador cuenta con un asistente del
departamento de logistica 0 Empresa Logistica subcontratada que se encarga de los detalles
diarios de comunicar las instrucciones a los proveedores y darles seguimiento. Esta es una
estructura bastante compleggntro de la estructura, diferentes tipos de material provienen de

los diferentes proveedores. (Bowerstixal, 2010). En Ecaso del presente estudio, consiste

en la compra, logistica y transporte de la materia prima para la producciéon de uvas de mesa
(fertilizantes, pesticidas, quimicos, entre otr@d)ciclo de vida debe contemplar todas las
actividades en donde el producto tiene movimiento. Lo que se busca a través de las mejoras de
la gestion logistica es reducir los tiempos de traslado para poder tener mas producto terminado
y que este pueda seendido a los clientes. Tener mucho producto terminado en almacén

también gaera desperdicios.

El departamento de logistica es crucial en el proceso, ya que, ademas de realizar las
compras, tiene que trabajar con el equipo de produccion para certificar el nivel de existencias
de la empresa siguiendo un plam base a ello se pueden tomar mejores decisiones y hacer
gue los productos tengan una mejor rotac&®resalta el proceso de logistica de entrada para
administrar correctamente la adquisicibn de materiales y estos lleguen a tiempo, esto hara
funcionar mejoda cadena de suministro que tieneprocedimiento complejo, menor valor
agregado y mayor capital invertido. La planificacion y la utilizacion de la logistica y la
administracion son muy eficaces para reducir el costo total. Es por eso que hacemos esta
investigacion para mejorar la eficieaayeneral en el proceso de entrada (Boweesc,

2010).

44



1.4.2. Herramientas y técnicas de ingenieria industrial utilizadas en logistica

Segun Pifia®inisiy Vilca Rojas(2019) se deben considerar las siguientes técnicas de

Gestidn de procesos y de logistica integrada:

1.4.2.1Mapa de procesos.
Segun Picd2006) estos mapas pueden identificar aquellos procesos que no agregan

valor, y es elaborado Unicamente con aquellos procesos con valor agregado.

La complejidad de las actividades y el tamafio de la empresa determinaran el nivel de
informacion utilizado en la elaboracion de este mapaconsideran los siguientes tipos de

procesos:

- Estratégicos, son aquellos que sirven de soporte y de los cuales se despliegan las
estrategias y politicas organizacionales, ademas de brindar limites y directrices de
actuacion para los demas procesos.

- Operativos, que hacen referencia a la secuencia de valor afadido, desde el
entendimiento de las demandas de los clientes o el mercado, hasta que uso de estos le
dan al bien o servicio, considerando hasta el final de su vida dutil.

- De apoyo, también denominadastividadesde soporte, soraquellas tareasjue

permiten dar apoyo al proceso de produccion.

1.4.2.2Diagrama de flujo

Cabe precisar que los simbolos que se utilizan en el diagrama de flujo son conectados
mediante flechas, a fin de mostrar la secuencialidad operativa. Entre las principales ventajas de
estos diagramas se encuentra la identificacion de problematicas ynajaates de mejora del
proceso, favorece la comprension del proceso o procedimian&presentacion grafica del
flujo aporta mucho a la investigacion pues de no contar con las figuras seria dificil entender el

proceso productivo y el procesos logistioanas importante es identificar cual es la secuencia
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de actividades, en base a un diagrama de flujo se puede identificar los cuellos de botella los
cuales seran los principales procesos a tener en cuenta en una(Ri@gm&inisi & Vilca
Rojas 2019) El diagram de flujo permita mostrar graficamente una secuencia de actividades

gue tiene un inicio y un fin. En el fin se puede apreciar las salidas de los productos.

1.4.2.3Diagrama SIPOC

Segun RuiZalc6(2009) el diagrama SIPOC es considerado de alto nivel, el cual se
utiliza con el propésito de centrar el proceso en determinado cantextsecuencia de
actividades gestionadas por proveedores, entradas, salidas, procesos y consumidores puede
representarse graficamente mediante el diagrama SIPOC. Gracias al SIPOC podemos ver la
implicacién y contribucién de cada responsable al procesamriS&lera proceso a una serie de
acciones con una entrada y una sadtravés del flujo representado con el diagrama SIPOC
lo que se pretende es identificardasividades criticag quienes son los responsables. En base

a ello se podré identificar cayuien se trabajara la mejora.

1.4.2.4Herramienta 5 S
De acuerdo con Costaet@018)las ci nco ASO son porque re
de 5 palabras japonesas que se utilizan para manteaerstacion de trabajo que tenga las

herramientas que permitahcontrol visual y la aplicacién de fabricacidén ajustada5.ason:

1. Seiri (Clasificar): Diferenciar claramente las herramientas, piezas e instrucciones
necesarias del area de trabajo de los elementos innecesarios y eliminar lo que no es Uutil,
agregando una etigueta roja a los elementos de desecho.

2. Seiton (Establecer en orden): Colocar las piezas y herramientas necesarias en el lugar
correcto para permitir su uso inmediato.

3. Seiso (Brillo): Mantener el taller barrido y limpio, por lo tanto, una campafia de

limpieza.
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4. Seitketsu (Estandarizar): Esta es la condicién que se genera cuando se mantiene Seiri,
Seiton y Seiso diariamente y con frecuencia para mantener el lugar de trabajo en
perfectas condiciones.

5. Shitsuke (Sostener): Se acostumbrar a mantener los procedimientos establecidos de las

4S anteriores.

1.4.2.5Diagrama de Interrelacion de procesos

La herramienta permite identificar visualmeqgtee tancrucial esdar informacion a la
persona que visualizara el documento sobre las relaciones entre cada paso y las actividades
anteriores o necesarias para seguir adelante con el pretpsgsente trabajo de investigacion
también se apoya en este concepto para poder plasmar la relacién de procesos. Por otro lado,
consiste en una representacion visual que permite trazar los vinculos de causa y efecto entre
problemas complejos y los resultados deseadtraves de esta herramienta se puede entender
mejor el analisis de causa efecto de un problema, el analisis nos da como resultado que el
problema no solo esta en el Ultimo procesos sino que es una cadena de actividades que da el
resultado final Este diagrama vincular de manera logica mas de un factor simultdneamente.
Por tanto, este proceso conlleva a pensar en multiples direcciones en lugar de pensar de forma
lineal. Luego que se trazan todas las conexiones relevantes entre los elemeotalizae t
todas las conexiones y las que muestren mayor cantidad de conexiones generalmente
representan los factores mas importantes en los cuales se debe prestar mas concentracion.

(Torres, 2014)

1.4.2.6Logistica Integrada
De acuerdo con Carro y Gonzalez (20T3)das las operaciones internas y externas de
la empresa se combinan en un Unico proceso o actividad a través de la |egjisbiedivo de

la gestion logistica involucra entregar un producto al cliente final y también tiene como meta
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realizar las actividades con el menor esfuerzo posible(costo y tiehgplmgistica integrada
presenta la gestion (prondstico, planificacién, organizacidon, gestion operativa, control) de
informacion vy flujos financieros relacionadtigla la cadena de suministro desde la entrada
logistica hasta la entrega del producto finaloduccion y distribucién a los consumidores
finales para maximizar la satisfaccion del cliente al menor costo poBiblementar la
productividad a través de la logistica esreto; sinembargo, se tiene que realizar un buen
analisis de todo el proceso para poder mejorar las salidas del pastasoejorpuede llevar

varios afiogara que pueda ser implementata logistica integrada se define en muchas

|l iteraturas tambi ®n como del proceso de prec
intereses de la empresa conducen a la obtencion de capital, materias primas de alta calidad,
mucha gente con experiencia, el uso de las ultimas tecnologias e informacion precisa son
elementales para satisfacer las necesidades y deseos, requisitos detéss eheese sentido

la gestion de la cadena logistica integrada se denomina Gestidn Logistica Integrada (Anaya,

2015).

1.4.2.7KPI1 7 Indicadores Clave de Rendimiento

El concepto de KPI se define como métricae se enfocan en los aspectos del
desempefio organizacional, que es el mas critico para el éxito actual y futuro de las
organizacionegKaplan & Norton, 2009)Los KPI es informacion del resultado de un proceso
gue se requiere medir, a través de los KPIS se busca tener informacion del rendimiento de una
secuencia de actividaddssas empr esas buscan constantement .
gue puedan mejorar sus operaciones, existen KPIs de seguridad, produccion, logisticos, entre
otros, estas métricas te permiten identificar cuando un proceso no esta rindiendo como se debe.
Pero si todo esta en orden, identificar KPI es la politica de mejores practicasgestidn de

operaciones y cadena de suministro (Parmenter, 2015).
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Por otrolado, los KPISpueden ser tanto una buena como una mala herramienta, las
empresas deben ser conscientes de que no siempre es facil implementar y utilizar los KPI. Los
dos errores mas comunes en el uso de KPI son la falta de enfoque y la falta de conexion de los
KPI con @ modelo de negocio. Las empresas realmente necesitan estar dispuestas a probar
diferentes enfoques y determinar lo que verian como un éxito. Estos son problemas culturales
y organizativos que deben abordarse si una empresa quieertirse en una empresa basada

en datos (Lamont, 2013).

También se debe tener en cuenta que las empresas preferiblemente solo deben optimizar
un factor a la vez, porque si cambian demasiadas cosas al mismo tiempo, tendra el problema
de no saber cudl causé el cambio en el desempefio. También se debe mencisear que
necesitara mas de un intento para desarrollar indicadores adecuados, por lo que llegar a un
conjunto finalizado de indicadores apropiados podria llevar algin tiempo (Lamont, 2013;

Parmenter, 2015).

1.4.2.8SRM i Gestion de Relaciones con Proveedores

De acuerdd-orkmanret al.(2016)la denominada SRM se trata en como las empresas
gestionan su base de proveedores para mantener el flujo de recursos en la 8Rigresaun
enfoque que busca maximizar los resultados a través del uso inteligente del flujo de
informacion el SRM obedece a utilizar la informacién como herramienta para optimizar
procesos integralmente en cada area del proceso. Se debe tener en cuenta que si se quiere
utilizar SRM para mejorar un proceso se tendraauresiderada participacion y el rol que
tiene cada responsable del procasxhiner& Reimann, 2019)Para que la SRM tenga éxito
en una empresa, es necesario que exista confianza mutua, coordinacién y responsabilidades
compartidas entre los miembros de la emprsa.otro lado, Dask Tripathy (2018)sefala
gue, bs empresas estan en constante busqueda de eficiencias y ahorros a través de la mejora de
procesos, el proceso de logistica involuadta nimero de operaciones y de costo por lo que se
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perfila como area en donde una mejora puede tener un alto impaatiguisicién predecible
y el control de las negociaciones pueden desarrollarse a través de una mejor gestion de la
relacion con el proveedoEn relacidon a la importancia de SRM, estas se pueden encontrar

cuando se analizan las siguientes razones:

o Visibilidad en las cadenas de suministro: SRMrga una posicién estratégica de
manejo de informacién en toda la etapa del proc#sosuministro lograr la
transparencia fomentando la confianza y el intercambio de informacion vital a tiempo.
Dado que los procesos logisticos de la cadena de suministro incorporan todos los
eslabones, desde la gestion de materiales hasta el producto acabado, tienen especial
éxito cuando la gestion de riesgos de la cadena de suministro se gestipmatbien
permite que logproveedores pueden coordinarse mejor. Ademas, a través de SRM
eficiente, una empresa puede monitorear y rastrear las interacciones con los
proveedoresEl intercambio de informacion es vital en el proceso logistico para que se
conozca el estado de lote de produccion, tener el control estratégico de todo el flujo de
informacion permite a la empresa tomagjores decisiones y posicionarse mejor ante
sus competidorgSodhi& Tang, 2019)

0 Reduccion de los plazos de entrega: El tiempo de entrega se mide desde que se producen
los bienes hasta que llegan al consumidor final. A través de SRM, las empresas pueden
acelerar la produccion mediante la adquisicion de materias primas a tiempo graceler
toda la produccion, lo que minimiza los plazos de entfiegahet al 2018)

0 Mejorar el desempefio de las adquisiciones: SRM conduce a un mejor desempefio de
las adquisiciones a través de una estrecha supervision y colaboracion. Una empresa
puede seleccionar algunos proveedores fiables de los que adquirir buenos tiempos para

satisfaer las demandas en cui$ashet al,2018)
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1.4.2.9.AHP 1 Proceso Analiticojerarquico

El proceso analitico jerarquicmnocido a partir de ahora como AHP por sus siglas en
inglés, es determinante para la toma de decisiones mdultiples con diferentes objetivos en
conflicto. Asimismo, enfatiza que es de suma importancia en el aantigras debida que
brinda unanayor precision teniendo en cuenta diversos crit¢Bashin& Raut, 2019)Esto
es compartido paBardaset al.(2019) enla importancia para el area de compitabido a que
es fundamentadara poder seleccionar a los mejores contratiesia seleccidon se debe realizar
a través dain analisis comparativo del modelo jerarquico con la finalidad de ponderar cada
criterio y conocer la importancia de cada upara facilitar la seleccion se puede utilizar una
matriz de decisién en donde se pondere los principales factores y en base a ello se pueda tener
un resultado cualitativo de quienes son los mejores proveedores para.taguwerdaon
Heydariet al (2017) la identificacion de criterios adecuados es clave para la seleccién de
proveedores debido a que se podria tener un resultado con mayor precision, la empresa tendria

mayores beneficios y se estaria evitando la seleccion de proveedores deficientes.

Los criteriosde mayor importancia son Precio, capacidad de entrega por producto del
proveedor, calidad, ubicacién del proveedor, tiempo en el mercado y tiempo de (Sdaobga
y Raut, 2019)No obstanteGardaset al (2019)mencionague en base a la sugerencia de los
expertos logriterios que se deben de tomar en cusatalacalidad, el precio, disponibilidad
y el tiempo de entrega. Asimismo, en la investigacdérHeydariet al (2017)se pudieron
encontrar mas de veinte criterios para la seleccion de proveedoresnlsingo,los mas

destacados son la capacidad de entrega, la calidachpacidadinanciera.

1.4.2.10. Matriz Kraljic
La matriz Kraljic tiene como objetivo principal el desarrollo de estrategias de relacion

con los proveedores reduciendo las vulnerabilidades del poder adquisitivo y la identificacion
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de items estratégicos, en cual mediantedériz sepodra identificar los tipos de proveedores

o productos(Silva & Figueiredo, 2018)La matriz Kraljic es un método sumamente
evidenciado y reconocido en la Gestion de compras en el cual su principal objetivo es el de
minimizar la vulnerabilidad del suministro y maximizar el poder adquisi{bidva &

Figueiredo, 2018)

De acuerdoa Jaipuriaet al (2016) el suministro ininterrumpid@s esenciapara
mantener eproceso deproduccion y poder satisfacer los clientes contar con un flujo
ininterrumpido pero sobre todo controlado y eficiente es la clave para una empresa cuente con
una ventaja competitiva antes sus competidgresfatiza en que el modelo de adquisiciones
estratégicas mas destacado es la matriz Kraljlca idea principal de fue la de aplicar una
matriz de cuatrguadrantes dacuerdo al impacto econdmico y la complejidad del suministro
en el que de acuerdo a las caracteristiealos productos o proveedores se agrupaban en cuatro
categorias Productos Estratégicos, Apalancados, Rutinarios y Cuellos de botella. La finalidad
de poder agruparlos es la de utilizar estrategias de acuerdo al grupo de caracteristicas, para

obtener urmejor resultado para la emprdgaaljic P. , 1983)

Figura 5.

Matriz Krajlic
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High )
Leverage Items Strategic Items
* Large Volume Purchases * Unique Specifications or Value-Add
* Unit Cost Important * Supplier Technology Critical
- * Substitutes Available * Few Suppliers Available
E * Many Equivalent Supplier Available * Difficult to Substitute
£
=
A
b
°
E Non-Critical Items Bottleneck Items
‘2 * Commodities * Unique Requirements
2 * Easy to Find Substitute Products * Supplier’s Technology, Knowledge, Assets
E * Many Supplier Available ox Expertise Criteal
= B . * Scarce Sources of Supply or a Few
Limited Financial Impact Superior Suppliers
* Difficult to Substitute
Low * Difficult to Monitor and/or Measure
’ Performance
* Hidden Action by Supplier Possible

o Supply Risk/Complexity High

Nota. D e Dafios expresados en un andlisis cualita@tipor Kraljic, 1993

1.4.2.11. Estructura de Desglose de Trabaj¢EDT)

A juicio de la Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos (IR8&), mostrar
graficamente la estructude un proyecto desdeieicio (planificacion)es una buena manera
de mapear los elementos que lo conforman y mantenemdestancianterna con los objetivos
del proyectoA lo largo del proyecto, la actividad investigadora se desglosa en entregables que
se planifican, se llevan a cabo, se supervisany, por ultimo, se cierran parcialmente. El propésito
de este procedimiento es transmitir y es@ntar visualmente la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT), también denominada EDT.

La EDTes una herramienta que tiene una manera muy practica de poder comunicar las
fases del proyeci@esto se debe porqueediante el uso de BDT, un proyecto sdivide a
través de etapasse descomponen unidades mas pequefas segun la necesidad del proyecto
y los entregables con los que cueiter lo tantgla EDT utiliza los conceptos del PMI para
poder desglosdas fases de uyoroyecto(Project Management Institu{®MI], 2017) La EDT

permite demostrar graficamente todas las fases del proyectmdera resumida y agrupada
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por paquetes o entregables. La elaboracion de la EDT es fundamental en proyectos de gran
magnitud porque agrupa lastividades que se realizan en cada etapa del proyecto. La EDT es

una herramienta muy 0til en la gestion de proyectos.

1.4.2.12. Principio de Pareto

El principio de Pareto o Diagrama de Pareto, conocido también como la Regla del
80/20, postulado por Vilfredo Pareto para demostrar que el ochenta por ciento de la riqgueza de
Italia de distribuia entre el veinte por ciento de la poblacion total. Poraolog aplicando la
Regla 80/20 desde la perspectiva de la gestion logistica, se consolida como una teoria en la que
un pequefio porcentaje de tmtal es responsable de una gran proporcién del resultado total,

(Svensso& Wood, 2006).

De acuerdo con Crajt Leake (2002), este principio tiene sus limites, sostienen que, aunque
un pequefio porcentaje de insumos puede generar un gran porcentaje de produccion, las
empresas no deben reducir el tamafio de sus operaciones concentrandose en el 20% y omitir el

80% resante

1.4.3. Productividad

El concepto de productividad empresarial es facil de entender, pero ponerlo en practica
puede resultar complicado. Muchas empresas lo pasan por alto, a pesar de que a menudo es
esencial para su éxito. La cantidad de produccion generada en funcion del démesrursos
utilizados a lo largo del tiempo se conoce como productividad empreganadiicador de
productividad les permite a las empresas tener visibilidad como esta su operacién, la cantidad
de recursos no suele variar en semanas, el factores@usle mantenerse constante a lo largo
del tiempo, el reto de la productividad es poder generar mas producto con la menor cantidad

de recursos, esos recursos se presentar en diferentes uflitlatle2020) El objetivo de las
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empresaes aumentar el indicador de productividad, es ahi donde aparece el reto para las

organizaciones de implementar mejoras sustanciales que puedan optimizar un proceso.

En otras palabras, Sanch@zujillo et al (2020) refiere quelas mejoras de la
productividad proceden de la identificacion de los despilfarros operativos, que cuando se
eliminan se reflejan en los KPI. Por ello, la productividad y los KPIS deben gestionarse
juntamente comn plan de accién. La productividad empresarial pretende maximizar el uso de
los recursos para generar mas ingresos o produccién en un periodo de tiempo determinado.
Esto implica disponer de una mano de obra entusiasta, un espacio de trabajo comodo y el
equipo necesario para completar los trabajos con eficacia. Dado que las personas son uno de
los recursos mas valiosos, garantizar su total compromiso con su trabajo contribuird en gran

medida a lograr una mayor productividad.

Finalmente, Hinojoet al (2020) citar la necesidad de que el aumento de la
productividad se ajuste a un plan de accién que maximice la produccién y la importancia de la
capacidad de fabricacién de una empresa para preservar la eficacia operativa. Dado que los
beneficios aumentan signifitvamente cuando una organizacion tiene capacidad para
producir mayores cantidades de valor o generar ventas y, en consecuencia, se reducen los
gastos y aumentan los beneficios, los resultados son decisivos a nivel econémico y competitivo

cuando una orgazacion prioriza la productividad sobre todos los demas factores.
1.4.4. Productividad total de factores

Como se ilustra en la Figura 6 del Instituto Peruano de Economia, existen tres formas
de productividad de la empresa: la productividad total de los factores (PTF), la productividad
del trabajo y la productividad del capit&iifanSinisi & Vilca Rojas,2019).Los tipos de
productividad generan distintos enfoques y contemplan distintos recursos, es decir, se debe

tener diferentes acciones para poder incrementar el indidadproductividad existe en todo
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tipo de empresa, se puede aplicar tanto a servicios como productos, el proceso debe utilizar

recursos y entregar una salida para entregar al cliente.

Figura 6.

Tipos de productividad empresarial

Productividad
Empresarial

Nota.D e Prdpuesta de un proceso de Gestion Logistica para el aumento de la productividad
de las MYPES olivicolas pertenecientes a la asociacion AAPABU ubicadas en el distrito de
Bella Uniéro , BianrSinisi y Vilca Roja019(https://Ic.cx/WIOHuUg.

Bejarancet al (2018)sefnalarmgue le PTFse define como la parte de la produccion total
gue no puede contabilizarse mediante ajustes de los factores de produccion dentro de la funcion

de produccién.

La PTF representa una medida simultanea del uso de recursos, y hace referencia a la
utilizacion 6ptima de factores de produccion, tales como el trabajo, capital y recursos naturales,
gue conllevan al incremento de produccion, conservando constantesdadaiet factores.

Entonces, el PTF, que se concentra en el andlisis de los factores que repercuten en la
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productividad empresarial, el analisis debe enfocarse en los insumos y los factores que inciden

en su optimo usdPifianSinisi & Vilca Rojas 2019)
1.5.Casos de éxito
1.5.1. Caso de éxito 1

En este caso se apliedura investigaciomealizad por Perlacioset al (2019), el cual
' I ev - por t2tulo fiModel o de Gesti -MYPHESar a |
productoras de pacana en | cabo, para | ograr
luego esbozaron el modelo en dos segmentos, el primero donde mdststeacion actual
de las empresas que producen pacanas enfocandose en la gestion logistica de la empresa lo que
permitié exponer las falencias en relacion a otros ptodegsde pecanas. El proyecto se enfoco
en tres subprocesos clave, subproceso de compras, subproceso de almacenamiento de materias
primas y producto terminado. Para poder desarrollar las mejoras se utilizé herramientas para

mejorar la gestion logistica tkeempresa.

Figura 7.

Flujogramas de los subprocesos
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Fig. 4 Flujograma del subproceso Almacenamiento de producto

Nota D e Mdilelo de gestion para la mejora de productividad logistica en Mypes productoras

de pecana en logpor Perlacios2019(https://Ic.cx/mjzCs).

Para cada uno de los procesos se establecieron indicadores mediante la herramienta
KPI, es decir:
i.  Indicadores para el subproceso de compras;
ii.  Indicadores para el subproceso de almacenamiento de materia primas e insumos;

iii.  Indicadores para subproceso de almacenado de los productos terminados.

Resultados:

Desde la perspectiva logistica, incrementar la productividad es el principal objetivo de
un modelo de procesos basado en la gestion logiiGanpresa debe tener en cuenta de
realizar un adecuado plan de compras a lo largo del afio, se resalta la importancia de la medicion
constante del plan para poder ir actualizando los recursos en base a la que va procesando la
operaciongsto permite un adecuado control y anticipar las cantidades y tiempos lo cual ahorra
costos, no habra compras en excesos ni faftafganateria prima, tampoco existira retrasos
en el proceso.

Aplicar un modelo de procesos de gestidn logistica trae consigo una gran cantidad de

beneficios para ladMYPES estos se reflejan en la reduccion de costos logisticos,
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especificamente en el subproceso de almacenamiento de materia primas e insumos, esto
favorece que tanto la materia prima como los insumos se mantengan en muy buen estado.

El modelo propuesto fue un caso de éxito, considerando su viabilidad econémica en
comparaciéon con otros modelos existentes, ademas, afirman que el lenguaje utilizado fue
sencillo para su aplicacion lo cual abrié la ventaja para la aceptacion de mucliss de |

agricultores de la regién de Ica.

1.5.2. Caso de éxito 2

Diazet al (2016) quienes desarrollaron y aplicaron un Modelo de Regresion Logistica
para la Comercializacion de Cultivos de Pepino en la Provincia de Almeria (Espafia), fijando
como objetivo establecer un método de regresion logistico que permita la evaluacién y

selecciérde cultivos de pepino que tengan una mayor vida Util postcosecha.

Método:

Primeramente, se evaluo la calidad comercial de cada una de las muestras tomando en
consideracion diversos factores, tales como el envejecimiento de la fruta, marchitamiento,
pérdida de peso, cambio de color, dafios ocasionados por el frio y descomppsdideron
evaluados cada siete dias de almacenamiento.

El estudio fue realizado en base a un total de 11 cultivos de pepino (6 tipos de pepino
de caracteristicas grande, con longitud entre 25 y 40400 y 500 g.), y (5 tipos de pepinos
pequefios, entre 15y 20 ¢n80 a 180 g). Quedando la muestra por cadtavo en 200 frutos
de los grande y 150 frutos de los pequefios, sometidos a un mes de evaluacién. Cada muestra
fue subdividida en grupos de 50 frutos para su evaluacién en intervalos de siete dias para los
pepinos grandes y cinco dias para los pequeii@stidio se realizo en los laboratorios de la

Universidad de Almeria, Espafia.
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La probabilidad de comercializacion se utiliz6 como variable dependiente, y los dias de
almacenamiento, las cosechas, la pérdida de peso de la fruta y los meses de evaluacion se
utilizaron como factores independientes en los modelos de regresion logistesie estudio
se plantearon variables relacionadas con la gestion logistica y que influyen directamente en el
resultado finalLas mejoras enfocadas en un modelo de gestion logistica cletemplar el
uso de herramientas actualizadas que permitammad el uso de la informacion.

Resultados

Los hallazgos mostraron que los cultivos de pepino con una mayor vida Util pueden
seleccionarse mediante un analisis de regresion logistica. Ademas, el tiempo de
almacenamiento fue el determinante principal en el proceso de comercializacién del pepino.
La pérdida de peso del fruto tuvo una gran influencia en la probabilidad del proceso de

comercializacion.

El modelo logistico fue un caso de éxito debido a que permitié determinar con precision
el porcentaje de pérdida de peso del pepino en relacion la cual dicha fruta seria rechazada en
el mercado. Para evaluar la influencia del tiempo de almacenamientqebadilidad de

comercializacidén para cada cultivo de pepino, se utilizé la Ecuacion (1):

Figura 8.

Ecuacion (1) del modelo logistico propuesto paaz (2016)

..4 e .ﬂo
me == e -9”°

Z e

Nota D e Apiplication for Decisiormaking in Transportation Logistios, p oet al.R*L&G z
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Donde X son los dias de almacenamieritody es la probabilidad de comercializacion
de los pepinos. Asimismo, se aplico el modelo logistico de regresion multiple, el cual se

muestra en la siguiente Ecuacion (2):

Figura 9.

Ecuacion (2) del modelo logistico propuesto por 24¥16)

-dB
p Q°

11 N

w

Nota D eplidatidn for Decisiormaking in Transportation Logisticss, por D2 az e't

1.5.3. Caso deéxito 3

fal)

Lu(2018) en un art?2culo titulado AEI 1 mpacto

en | a calidad de | os alimentosodo publicado en
un modelo conceptual que incorpora la relaciéon de la cadena de suministoopdeacion de

calidad para la seguridad alimentaria gracias a datos recopilados de China.

Método:
Para examinar las hipétesis se establecio una encuesta mediante un cuestionario. Todos
los items del cuestionario se midieron mediante escalas Likert de cinco puntos (5 significa muy

de acuerdo y 1 significa muy en desacuerdo).

Se plante6 una hipétesis en base a factores que se consideran fundamentales para una
adecuada cadena de suministros: relacion de la cadena y cooperacion de la calidad,

comunicacion, confianza y adaptacion.

Resultados:
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Contar con el respaldo y soporte de las areas de en toda la cadena de suministro impacta
directamenten la fluidez del flujo, es importante precisar el compromiso que debe tener cada
eslabon de la cadena de suminisfor lo tanto, la confianza es un requisito previo para el
compromiso de los miembros dentro de la cadena de suministro para garantizar la calidad de
los alimentos. Estableciendo la confianza mutua, la empresa debe ver a los proveedores como
los socios, pro no considerarlos como competidoi®da empresa solo considera sus propios
intereses, sera dificil de establecer asociaciones a largo plazo con los proveedores v,
posteriormente, habra dificultades para mantener la confianza mutua. Por lo que el beneficio
de los proveedores debe ser cdesarse en el proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, el honor a un acuerdo es la forma mas importante para las empresas a ser
de confianza por los socioSe be tener un muy buen proceso de comunicaciones con
herramientas, canales y formatos de comunicadi@n comunicacién es el proceso de
transmision de informacion y la influencia mutua entre individuos o grupos, siendo esta la que
contribuye en la estabilidad y el desarrollo de las relaciones entre los socios. En este sentido,
es necesario para las em@®sn la cadena de suministro de ahitos establecer un
mecanismo de comunicacion que sea efectivo para superar el problema de la inconsistencia de
los intereses y objetivokos responsables de la cadena de suministro son los ejecutores los

cuales deberian asegurara adecuada gestidie las comunicaciones.
1.5.4. Caso de éxito 4

Lava (2019) presentd una propuesta de éxito de Modelo de gestidon logistica para
MYPESproductoras de mandarina en la Provincia de Huaral para incrementar la productividad
aplicando la gestion por procesos. La iniciativa partid al conocerse gMe RIS estaban
percibiendo ingresos muy variables y perdidas continuas en el producto terminado debido a la

inconsistencia de los procesos que estaban aplicando y la no estandarizacion de los mismos.
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Figura 10.

Diagrama relacion de los procesos
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Nota D e Prdpuesta de modelo de gestion de la logistica para las Mypes productoras de

mandarina del Distrito de Huaral de FPaovincia Huaral con el objetivo de aumentar su

productividad mediante la aplicacion de la gestion por progespsr Lava 2019

(http://hdl.handle.net/10757/625559

Con base a los resultados del diagnostico determinaron la variacionpemdestajes

de ingresos que se generaban por las inconsistencias en los procesos de compras y distribucion,

factores que estaban afectando de forma directa los plazos de abastecimiento de entrada y

salida. El diagrama relacional propuesto permitio mostnawo el modelo logistico muestra de

forma general todos los procesos a seguir para que de esta man@uedan optimizar los

resultados teniendo en cuenta todas las areas involucradas en el proceso.
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Figura 11.

Mapa de procesos estratégicos

Procesos Estratégicos Gestion de
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2 Procesos Claves g
= s
E Planeamiento y Gestidn » E
‘ Control de la &
5 Produccion Comercial 0
£ 8
§ §
& L 2
Procesos de Apoyo
Gestion sog;;li::d y
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Nota D e Prdpuesta de un proceso de Planeamiento, Ejecucion y Control de la Produccion
mediante herramientas de gestion por procesos con la finalidad de mejorar la productividad de
las mypes del sector de uvas de mesa en la provincia@@dc&arranza Duran y Cabrera

Barrios 2021 (https://lc.cx/rOelFh)

Resultados

o Este modelo de éxito propuesto procura qudMMdPESde la regién de Huaral, logren
alcanzar una competitividad sostenible en el tiempo, para lo cual deberan aplicar este
modelo general que fue disefigiiya mejorar los procesos teniendo en cuenta los tipos
de procesos que existen en una empresa. Los procesos de soporte son la base para poder

operar eficientemente.
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o Dado que cada proceso tiene su correspondiente plan de accion y esta interrelacionado
horizontalmente, la productividad de la EMV aumentara cuando la gestion logistica se
gestione utilizando el enfoque por procesos.

o Concluyen que la metodologia utilizada para elaborar el método logistico, es la mas

adecuada de conformidad con los objetivos propuestos.
1.6.Normativa

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la AgriculturAlyriantacion
mas del 90% de los agricultores de los paises en desarrollo utilizan semillas que cultivan en
sus propias tierras. También implica que las semillas tienen tres componentes basicos: el legal,
gue se ocupa de la normativa y las leyes que rigendbs componentes anteriores; el
tecnoldgico, que se ocupa de la seleccion de variedades; y el econdmico, que se ocupa de la

fabricacion y la comercializaciér@mo se cita eNeate& Guei, 2011).

La Norma Técnica Peruana NTP 011.012.2021, donde se establecen los requerimientos
minimos, presentaciotpleranciasLas siguientes variedades de uva de mesa se clasifican en
funcién de su tamafo, marcas y etiquetas, asi como de los requisitos higiénicos y las
consideraciones medioambientales que deben cumplir los racimos de uva de mesa para poder
venderse con éxitdesta NTP tiene como objetivo ser aplicado a los racimos de variedades de
uvas de mesas comerciales, del género Vitis Vinifera , familia \déacpie se suministran en
estado fresco al consumidor, luego de haber sido acondicionadas y envasadas, excluyendo a
las uvas que se destinan a la elaboracion de productos industriales. En esta horma sa establece
las disposiciones (requerimientos minimos) de calidad, ademas de clasificarlas segun su
calidad y calibre. Asimismo, se establecieron disposiciones respecto a la coloracion del grano
de uva de mesa y tolerancia, segun su categoria, asi como los dencfss esgfealados

(Instituto Nacional de CalidHInacal], 2021)
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Como se ha mencionado anteriormente, cabe destacar que las empresas MYPES en
Perd no constituyen una parte significativa del mercado porque estan dirigidas por aldeanos
gue carecen de la formacién y los recursos necesarios para desarrollar un plan ide negoc
rentable. Como resultado, estos negocios suelen tener fallos. Esto hace evidente que el objetivo
de la investigacion es influir significativamente en las MYPES del sector agricola de la uva
mediante la aplicacién de la gestion logistica integrada, @hjgtivo es optimizar los procesos
de la cadena de suministro. A ello puede contribuir una serie de instrumentos que han sido
identificados en articulos de expertos publicados internacionalmente, asi como el examen de

cinco casos de éxito.

Como se explicd anteriormente, se debe tener en cuenta que las empresas MYPES en
el Pert son manejadas por pobladores que no cuentan con los preparativos y herramientas para
crear un modelo de negocio exitoso, carecen de los conocimientos para teneelmdaod
negocio, por lo que suelen tener deficiencias. Gracias a esto, se confirma que esta investigacion
tiene el objetivo de tener un impacto significativo en el MYPES en el sector agricola de las
uvas mediante la implementacion de una gestion logistiegrada que busca optimizar los

procesos en la cadena de suministro, y se analizaran cinco historias ¢{eliésitwi, 201D).
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO

En estecapitulo se desarrollara el procestual de lgproductividadde las uvas de
mesa en la regiéon Ica, empezando poMX4PES agroindustriales, el aporte que brindan al
pais, se realizara un analisis relacionado a los factores de relacionados a la gestién logisticas
de los productores y lafluencia que estos tienen en cuanto a la gestidén productiva de uva de
mesa en la zona de estudio. Es de suma importancia conocer la brecha técnica entre el sector y
la situacién de la muestra, mediante este andksgestion, para el cual se utilizadiversas
herramientas de medicion propuestas en la metodologia gearpermitirandenificar las
principales causaeelacionadas con gestion de la cadena de suministro que al@dtan
operatividad de los agricultores limitAndolos a un nivel de productividad $®jaodra
determinar si la productividad actual de la muestra tiene un deficiente o alto nivel. Asimismo,
describira el proceso por el que se obtiene esta fruta, asi como una descripcion de dicha regién
para la investigacion. Ademas, se expone el muestediaadode la region seleccionada, asi
como los resultadode la informacié recabada a agricultores de uva de mesa que nos
brindaron informacion para poder analizéinalmente se explicara las causas y consecuencias
del problema de estudio desde un punto de vista logistico, pero también considerando la calidad

y planeamiento de la produccion.
2.1.Descripcion
2.1.1. Situacién Macroeconomicadel Peru

La evolucién del PIB muestra los diversos cambios que se han producido en la
economia peruana en los ultimos afilsvalor total de los bienes y servicios producidos en
una nacién durante un periodo de tiempo concreto que puede ser mensual, trimestral o anual

se conoce como PIBegunINEI (2021) El grafico 10 ilustra un aumento del 1,8% como
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consecuencia del incremento de la demanda interna. El INEI afiade que esto se debe a un

aumento del 2,8% del consumo final privado provocado por el crecimiento del empleo

A partir del primer trimestre de este afio, la economia peruana viene creciendo, segin
datos publicados por el Banco Central de Reserva del(B&®RP,2022) Esta mejora se
refleja en el crecimiento de los sectores comercio, otros servicios y agricultura, que son los

principales impulsores de este crecimiento.

Asimismo, es necesario sefiajae,al cierre del 2021, el PBI representd un crecimiento
de 13,5% respecto al 20P@r otro lado, esnportante esaltar se muestra una estabilidad en
los sectoresmgropecuariad.a industria agricola, por su parte, mostré un crecimiento del 4,2%
a finales de 2021 y una variacién positiva del 3,7% a finales del primer trimestre. La industria
agricola, por su parte, mostré un crecimiento del 4,2% a finales de 2021 y una variacion
positiva del 3,7% a finales del primer trimestriEste sector no ha mostrado indicadores
negativos en los Ultimos tiempdsniendo como base lagdicadoresde crecimiento en el

sector agricoleademas tuvan crecimiento dé.6% durante el 20R(BCRP, 2022)
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Tabla 2.

Métricas ecefinancieras

PBI
Comparativo de variaciones (afiovsafio)
2020 2021 2022
[ Tim.
Agropecuario 1.0 4.2 3.7
Agricola 28 5.8 4.3
Pecuario -1.8 2.0 2.8
Pesca 4.2 2.8 -26.2
Mineria e hidrocarburos -134 7.5 1.1
Mineria metalica -13.8 9.8 -0.6
Hidrocarburos -11.0 -4.6 11.6
Manufactura -12.5 18.6 1.9
De procesamiento de productos primarios -2.0 3.2 -8.5
No primaria -16.4 25.2 5.6
Electricidad y agua -6.1 85 3.4
Construccion -13.9 345 -0.5
Comercio -16.0 17.8 5.9
Otros servicios -10.4 119 5.4
PBI -11.0 135 3.8
Sectores primarios -76 5.8 -0.4
Sectores no primarios -12.0 15.7 5.0

Nota Deilndicadores Economicdosr i me s, por BCRPe 2021

El desarrollo de las exportaciones, el inicio de la produccién de los proyectos de cobre, la
recuperacion de la demanda externa y el crecimiento de la demanda interna contribuyeron a
que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) prevea que la econoreipasedira en
promedio 4,5% entre 2022 y 2024. Para el 2022 se espera un crecimiento del PBI de 4,8%,
variacion que estaria sustentada en la normalizacion de los sectores econdémicos y en el
aumento del gasto de los hogares. Esto permitiria ver al Pegntd ffel crecimiento de la

economia en la zon(CRP, 2021).
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Figura 12

Evolucion del PBI y Demanda Interna
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Nota. De Pbii creci - 13. 3 por c i eBCRPB, 202Xn 202
(https://Iwww.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Natésrmativas/2022/notanformativa

202202-19.pdf )

2.1.2. Andlisis del Sector MYPE en el Pert

La Ley de impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento empresieiate las
empresas son categorizadas por su nivel de ingresos aupésar de quel Estado hace su
mayor intento para promover que las empresas formalicen y haya un escenario prospero para
la economia peruana, existen varias empresas que no son formales debido a diversas razones,
esto no posee un efecto positivo en la economia dellpaacuerdo con éNEI (2018) con
0 representando la capacidad méas baja y 1 representando la capacidad maxima, el indice de
Capacidad Formal de las MYPE peruanas es de apenas 0,265. La distribucién de las empresas
por categoria se muestra en la tabla. A pesar del bajo indice dedaddacmal, el mayor
porcentaje de MYPE esta representado por €Desreto Supremo 013013PRODUCE,

2013).
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Tabla 3.

Composicion de empresas por calificacion en el Pera

Peru
Estrato Empresarial N° de empresas %
(2018)
Micro empresa 1,652,071 95.07%
Pequena empresa 74,085 4.26%
Mediana empresa 2,621 0.15%
TOTAL MYPE 1,728,777 99.48%
Gran empresa 8,966 0.52%
TOTAL EMPRESAS 1,737,743 100.00%

Nota Adaptada a tablas de analisis, 27.

Elincremento del empleo es muy relevante, ya que las causas se deben a que ha ocurrido
unamayor alza en la creacion de empresas. Como ya lo hemos mencionado anteriormente, esto
es gracias a que existe un auge econémico peruano en el 2019. De iguallanbagrde
impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento empresdr@gde comoobjetivo del
gobierno promover la formalizacion de las empresas mediante leyes como. Estos beneficios
son enfocados a I&YPES (micro y pequefias empresas) debido a que representan el mayor

namero de empresaias (Decreto Supremo 0PR13PRODUCE, 2013).

El nimero de personas que contaban con un empleo disminuy6 36,8% al pasar de dos
millones tres mil cuatrocientos en 2020 a 2019. Ademas, cabe mencionar que la poblacién con
empleo adecuado tuvo una variacion negativa de 31,1% de 2019 al cuarto trim2626.de

En consecuencia, el subempleo aument6 21,7% en el Gltimo trimestre déNEI2Q0223).
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Tabla 4.

Empresas dadas de alta y baja por Departamento, 2@Q222

Altas Bajas
Departamento 2021 2022 % 2022 2021 2022 % 2022
| Trim. | Trim. I Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Total 68,811 62,275 100.00 8,087 9,302 100.00
Amazonas 672 636 1.0 67 76 0.8
Ancash 1,963 2,001 3.2 212 227 2.4
Apurimac 860 779 1.3 73 89 1.1
Arequipa 4,219 3,457 5.5 497 584 6.0
Ayacucho 1,004 1,027 1.6 80 112 1.0
Cajamarca 2,188 1,976 3.2 170 185 2.0
Prov. Const. Callao 1,765 1,809 2.9 276 338 35
Cusco 3,004 2,545 4.1 354 406 3.9
Huancavelica 358 332 0.5 25 39 0.4
Huanuco 1,087 1,162 1.9 90 106 1.1
Ica 1,700 1,645 2.6 165 209 2.7
Junin 2,599 2,879 4.6 265 360 3.5
La Libertad 4,296 3,705 5.9 520 502 5.9
Lambayeque 2,723 2,361 3.8 326 311 4.2
Lima 26,877 25,039 40.2 3,672 4,372 45.3
Loreto 1,412 1,232 2.0 99 96 1.3
Madre de Dios 672 534 0.9 54 54 0.8
Moquegua 435 415 0.7 48 54 0.5
Pasco 401 388 0.6 62 57 0.6
Piura 3,274 2,655 4.3 296 306 4.0
Puno 2,879 1,752 2.8 202 322 3.3
San Martin 1,950 1,619 2.6 243 206 2.3
Tacna 822 846 1.4 99 115 1.3
Tumbes 412 416 0.7 63 69 0.6
Ucayali 1,642 1,539 2.5 213 250 2.7

Nota D e Definografia empresarial enkele r. pedNEI, 2022a.

En la tabla4, es posible identificar el comportamiento del nacimiento y cierre de
empresas en Perd, segmentado por departamentos en el primer trimestre de los afios 2021 y
2022, pudiendose determinar que la Region de Ica ocupé el décimo tercer lugar con mayor
numero deempresas registradas (Altas = 1,700), y la posideézimosegundan relacion al

numero de cierre (Bajas = 1,645).

2.1.3. Analisis del Sector agricola

El sector ganadero (ganaderia) y el sector agricola (agricultura) componen el sector

agrario.La industria agricola aportara el 4,3% del crecimiento del PIB a finales del primer
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trimestre de 2022, frente al 4,2% de finales de 2021 (BCRP,.Zb&®)es significativo para

el desarrollo social y econémico de la nacién, ya que es uno de los sectores que viene
favoreciendo a mas de 4 millones de peruanos al generar mayores niveles de empleo en los
ultimos afios. Sin embargo, a pesar de los signofoessmencionados, esta industria tiene

una produccién deficiente debido a que en la actualidad el 96% de ella es irffarnzal

2020) El valor bruto de la produccion agropecuaria se muestra en el sigaidiatela 5.

Tabla 5.
Variacion (%) del Valor de la Produccion Agropecuaria segun subsectores
Sector / Subsector 2017 2018 2019 2020 2021* 2022*
Agropecuario 0.5 9.5 3.4 2.6 0.9 4.4
Agricola -0.6 11.6 2.7 4.1 1.1 5.3
Pecuario 2.5 5.8 4.6 -0.03 0.6 2.5

Nota D e Inférme mensual del VValor Bruto de la Produccion Agropecagr@ INEI, 2022b.
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Figura 13.

VBP anual2017i 2022

PERU: VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION
AGROPECUARIA
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Nota D e Sefitor agropecuario tuvo crecimiento de 4.4% en el primer semest@ 2022 o r
MIDAGRI, 20220 (https://Ilc.cx/FOExpy

En el Peru existen diversas frutas cultivadas en los distintos departamentos, sin
embargo, la uva es una de las que mas res&ltainisterio de Desarrollo Agrario Riego
(Midagri, 201%) informa que el Valor Bruto de la produccion en 2018 alcanzd la cifra récord
de 910,0 millones, lo que supone el 4,6% del Valor Bruto de la produccion agraria. Esto indica
la importancia de la actividad de produccién de &gt se debe un incremento de la demanda
internacional y local. La uva se ubica como el quintalpcto mas importante de la agricultura
nacional. En la Tabla se observa el Valor de la Produccion y la comparativa entre el 2018 y

2019.

Segun elMidagri (2022), En junio de 2022 se registrdo un descenso en el subsector
agricola como consecuencia de la disminucién de la produccién de quinua, maiz amarillo duro,

esparragos, cebollas, habas, pimenton y café pergamino. Por el contrario, los productos que
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aumentaron su produccion fueron algodén, cacao, palta, arandanos, mandarinas, papas y

aceitunas

Tabla 6.

Valor de la produccion agricola

Periodo: enero- diciembre 2021i 2022
(millones de soles a precios 2007)

Principales productos Eneroi diciembre Diciembre
2021* 2022* Var. % 2021* 2022* Var. %

Sector Agropecuario 20,812,765 21,718,724 4.4% 4,592,023 4,519,852 -1.6%
Subsector agricola 15,559,565 14,284,816 5.5% 5,146,894 5,056,234 -2.%

Principales productos agricolas 12,559,471 14,004,742 5.2% 2,895,102 2,895,961 -3.0%
1 Arroz cascara 1,774009 1,845,140 5.9% 755,754 574,794 -21.9%
2 Papa 1,599,715 2,062,109 -4.1% 511,285 357,042 8.5%
3 Café pergamino 1,207,680 1,158,406 -15.2% 429,421 409,488 -4.6%
4 Esparragos 502,830 425,548 1.6% 70,817 53,046 -25.1%
5 Maiz amarillo duro 401,104 407,601 2.9% 118,018 91,745 -20.%%
13 Uva 595,605 665,664 12.3% 9,086 12,727  40.1%

Nota. D e Sefitor agropecuario tuwarecimiento de 4.4% en el primer semestre 2022 p o r
MIDAGRI, 2022b.

2.1.4. Analisis del mercado de las uvas

Segun eMidagri (2019a) China es el principal pais productor de uvas desde 2010, este
registré un total d&3161 mil toneladas en el afio 2017, ubicandose asi entre los principales
paises productores de dicha fruta junto a Italia, Estados Unidos y Francia, mientras que Peru
ocupa el vigesimoprimer puesto. Por ello, en este trabajo, se investigara las zonés atel p

las que se produce esta fruta.

Figura 14.

Produccion mundial de uvas (Miles de toneladas)
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[oraerpaises | 2000 | 2005 | 2008 | 2007 ] 2008 | 200 | 2010 | 2o | 201z | zo1s | zowa | zo1s | 2o | 2017 ]
TOTAL 63644 67 047 67 085 66 530 66840 68074 67193 69939 69178 77 099 74858 76412 75072 74 354

1 China 3373 5866 6373 6787 7236 8039 8652 9175 10642 11647 12628 13249 12709 13161
2 ltalia 8870 8554 8327 7393 7793 8243 7788 7445 6918 8010 6931 7915 8202 7170
3 Estados Unidos 6974 7088 5757 6402 6640 6629 6778 6756 6832 7831 7152 6965 7226 6679
4 Francia 7763 6790 6777 6019 6019 6102 5894 6641 5385 5541 6205 6258 6247 5916
5 Espafa 6540 6063 6595 5963 5952 5535 6108 5809 5332 7480 6223 5799 5951 5387
6 Turquia 3600 3850 4000 3613 3918 4265 4255 429 4234 40n 4175 3650 4000 4200
7 India 1130 1565 1650 1685 1735 1878 881 1235 2221 2483 2585 2602 2590 2922
8 Sudafrica 1455 1683 1757 1812 1865 1749 1743 1680 1841 1980 1949 2007 1966 2033
9 Chile 1900 2250 2300 2350 2400 2600 2629 2780 2513 2767 2637 2700 2200 2000
10 Argentina 2460 2830 2881 3093 2822 2182 2620 2890 2244 2872 2635 2416 1758 1965
21 Perd 107 170 192 197 223 264 280 297 362 438 507 598 690 645
Otros paises 19474 20340 20476 21217 20236 20589 19566 20934 20653 22039 21230 22253 21533 22277

NotaaDe fAiLa wuva peruana: Una oporMiIDAGRI@L®, en el

(https://lc.cx/clgvBg

De acuerdo aMIDAGRI (201%), la produccién de uva ha tenido una tendencia creciente en

el periodo de 2010 a 2018 reflejando unas 639 toneladas en este Ultimo afio. Esto significa una
tasa de crecimiento promedio anual del 11%. Este incremento va de la mano a que los terrenos
de las was se ampliaron y se aprovecharon de una mejor manera. La tasa de promedio anual
de uva, aument6 de 10.3 toneladas/hectarea a 21.7 ton/ hectarea lo cual es una tasa promedio
anual de 4.7%. Lo mencionado se refleja en el grdfa distribucién de la produccion de uva

se puede observar &nfigura en el cual por una notable diferencia Ica es el que lidera la lista.

Figura 15.

Regiones Productoras de uva en el Peru
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NotaaDe fAlLa wuva peruana: Una oporMDAGRIJ201®, en el

(https://lc.cx/clqvBQ)

A noviembre de 2021, el INER022) informa que la produccién de uva alcanzé las 124,222
toneladas, 9.9% mas que en noviembre de 2020. Este crecimiento puede atribuirse a un clima
favorable que favorecid la cosecha de uvas destinadas al mercado internacional y a la
agroindustria. A nivel deartamental, Piura registro el mayor incremento en la produccion de
uva (5,0%), seguido de Ica (20,8%) y Lambayeque (41,7%), que en conjunto concentraron el
88,4% del total de uva producida en el pais. Asimismo, bajoé en Cajar28¢4) y San

Martin (19,0%), pero subi6 en Ancash (29,8%), La Libertad (13,7%) y Arequipa (0,3%)

A junio del 2020, la uva también present6 un incremento importante en su produccion

registrando una tasa del 12.3% respecto al periodo anteriDAGRI, 2022).

En relacion a qué tipo de uva de mesa es la principal en nuestro pais, se llego a la
conclusion de que existen 3 uvas que tienen mayor relevancia en nuestro mercado. Estas son
la Red globe, Thompson y Crimson Seedless, se adjunté una tabla para coraataas
La uva red globe es la que lidera la demanda de las uvas ya que el 45% de las areas de
produccién de uva son destinadas para la red globe. Es necesario indicar que sigue liderando a

pesar de que su demanda ha estado bajando debido a que se yprafiesin semilla.
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Figura 16.

Principales tipos de uvas de mesa producidos en Peru

Red Globe Thompson Seedless Crimson Seedless
De apetecible color rojo intenso, Delicado al paladary de color verde Suave rojo y sutil sabor, se
pulpa carnosa y gran tamano se ambar, se presenta compacta la describe a la CRIMSON.
describe la RED GLOBE. (Pert: THOMPSON SEEDLESS. (Peru: cosecha en noviembre)
cosecha entre diciembre y enero) (Peru: cosecha en octubre)

NotaaDe fAlLa wuva peruana: Una oporMDAGRIJ201®, en el

(https://lc.cx/clqvBg)

A nivel de la region Icasi bien la agricultura es, en contribucion, la segunda activipee

aporta al Valor AgregadorBto (VAB), se ha podido comprobar que no existe en la zona una
adecuada gestidngistica, nide produccion, sobre todo en la mayor parte de zonas agricolas
(Aproximadamente el 91.3% de las tierras) que producen solo para consumo local. La
produccion de uva es la segunda mas importantes que se realiza en la zona (Se estima que
existe una siembra de&/ mil hectareas y aport6 el 27% del VAB y es una de las principales

regiones productoras a nivel nacio(@allupe & Carrasco, 2021)

Asimismo, un factor importante son las condiciones agroclimaticas naturales que
favorecen al cultivo de la uva. De acuerdo a lo mencionado pDAGRI (2019a) el Perd,
a diferencia de los demas paises productores, es capaz de producir uva en casi todos los meses
del afio, pero los meses con mayor importasa@made octubre a marZeéigura a continuacion,
se puede observar de la comparacidon entre los meses de cultivo entre Perd y los principales
productores de uva. Posee una ventaja para producir mientras que los demas productores son

incapaces.
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Figura 17.

Calendario de Producciéon de uvas de mesa del Peru

variepap _[eaises | ENe | Fes | mar [ asr | mav [un | uL [ aco | ser | oct | nov | oic |

A AUSTRALIA
» ,"‘ NAMIBIA
' "‘ BRASIL
1,

CHILE

MEXICO
SUDAFRICA

NotaaDe fAlLa wuva peruana: Una oporMDAGRIJ201®, en el

(https://lc.cx/clqvBg)

Segun el gerente de PROVID, la campafia exportadora de uva de mesa 2021/2022 demostré un
crecimiento importante a nivel nacional que representa el 13% respecto a la campafa anterior,
siendo las uva¥Vhite Seedless, Red Seedless, Red Globe y Black Sdasdlesie mayor
crecimiento productivo han demostrado, ademas refiere que las regiones con mayor
crecimiento productivo y exportador de uva de mesa son Ica y (Aigraria.pe, 2022)Es
importante recalcar que no todos los productdeasva en el pais se dedican a comercializar

sus productos a nivel internacional, muchos de los productores comercializan sus productos
dentro del mercado local y lo comercializan de forma empirica, sobre todo los micro y
pequefios empresarios, ya que no tarecon una adecuada estructura logistica, productiva y
comercial, ya sea por falta de formacion profesional y empresarial, como por falta de recursos

gue les permitan gestionar correctamente susciego

Segun elGobierno Regional de Ical cierre del 2020 en la region Ica se encontraba
registrado un total de 46,881 empresas, de estas el 99.61% son micro y pequefias empresas,
ademas se estima que existen en promedio un total de 12,308 agricultores dedicados a la
produccion de uvéCallupe & Carrasco, 2021finalmente Agraria.pe (2022) refiere que solo

existen un total de 300 exportadores de frutas que venden sus productos en esta region, por
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tanto se puede concluir que solo el 2.44% de las empresas se dedican al comercio exportador,
mientras que los otros productores comercializan sus productos dentro del mercado local, ya
sea para consumo interno, transformacion y procesamiento de ladratapara proveer a las

empresas exportadoras de la zona.

Tabla 7.

Composicion de empresas por calificacion en Ica

Ica
Estrato Empresarial  N° de empresas %
(2020)
Micro empresa 45,091 96.18%
Pequeiia empresa 1,608 3.43%
Mediana empresa 46 0.10%
TOTAL MYPE 46,745  99.71%
Gran empresa 136 0.29%
TOTAL EMPRESAS 46,881 100.00%

Nota D e IcaiDiagnostico econémico regional 2@20 Gmoloiano Regional de Ica2021.

-La razdn por la que Ica es notablemente superior se puede evidencifigeralga
guedispone de mayores hectareas para la cosecha de la uva que las demas regiones y por ende
podra tener una mayor produccion. No obstante, si bien es cierto que tiene la mayor produccién
y superficie, no es la que posee la mayor productividad expresadaderukg por hectarea.

Ica es el cuarto en la listenuy por debajo de la media de produccion, mientras que Piura
demuestra una capacidad productiva muy superior quesenta el 60.7% mas que lo que
produce una hectarea kra, esto se debe a la precariedad de toda la cadena de suministro en
el que existen diversos problemas que afectan a la produccion y se podra analizar en este

proyecto.

Figura 18.

Produccién de uvas a nivel pais
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[Rfo/ epartamentor | 2000 | 200 | 2010 | zos1 | zosz | o3 | o1 | 2015 | zos6 | zowr | zows |,

Produccién (t)

Ica

Piura

Lima

La Libertad
Arequipa

Sup. Cosechada (ha)
Ica

Piura

Lima

La Libertad
Arequipa
Rendimientos (kg/ha)
Piura

Arequipa

La Libertad

Ica

Lima

Nota.D e

107 035
313
26 060
39 855
2026
10 299
4 969
2472
1715
264

10 393
7675
23246
6 261
10 542

iLa

169 540 280 468
69729 120999
- 34 981
41534 55732
45 517 43384
2287 8275
1477 15 000
5172 6198
- 1368
3203 3531
1757 1730
310 689
14772 18 698
- 25571
7376 120m
25908 25079
13 481 19 523
12 967 15 784
uv a

(https://lc.cx/clqvBg)

296 902
133137
33958
54 869
43 689

11085
16 573
7300
1333
3481
1820
765

17 915
25 475
14 490
23999
18 237
15 582

361870
149 768
65 597
60 265
44010
14774
20536
8643
3517
3697
1923
806

17 621
18 651
18 330
22 881
17 328
16 120

439 244
169 043
125 616
64 645
41093
18 890
21769
8744
4220
3715
1938
1073
20177
29767
17 605
21201
19 332
17 192

peruana:

507 097 597 939
189921 229997
147 263 182 594
70 547 74 596

41321 46 898
22997 22 428
23 588 26 650

9017 10 454

4993 5584

3902 3919

1989 2478

17 1139
21498 22 436
29 494 32699
20 589 19691
20770 18 929

21062 22000
17 946 18 896

Un a

689 957
224 666
278 366
73218
49 356
25 287
27 946
1150
5809
3995
2522
1205
24 689
47 920
20 985
19 570
20150
18 216

0 p o rMIDRDAGRIJ2819,

645 012
238 919
223 491
75 098

51229
29577
29777

12132
7064
3964
2507

1336

21661
31638
22139

20432

19693

18 825

639135
265 005
167 160
74 990
55582
37 407

en

el

Respecto a la estacionalidad de produccion, la region de Ica presenta una estacionalidad que

inicia consus cosechas entre octubre y abril, siendo los mayores meses de produccion los

comprendidos entre diciembre y marzo
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Figura 19.

Estacionalidad de la Produccién de uvas en zonas productoras

Miles de toneladas

ESTACIONALIDAD DE LA PRODUCCION DE UVAS DE LAS PRINCIPALES ZONAS

PRODUCTORAS (2018)
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Segun el andlisis planteadexisten factores que demuestran que Ica por su mayor

el

extension de sembrios de este fruto puede ser la mayor zona productiva de uvas en el pais, pero

también se ha evidenciado que a pesar de esta caracteristica no demuestra altos niveles de

productividad, ge se ven afectados por factores como calidad de suelos, gestién administrativa

y logistica de los agricultores y falta de cultura de gestion empresarial que permitan mejorar

los niveles de productividad en la zona.
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Figura 20.

Regiones productoras de uva en el departamento de Ica

. o o NE Condicion
Region Provincia Distrito Productores  parural e No
Declaro
Ica Chincha Alto Laran 53 53 0 0
Chincha alta 31 30 1 0
Chincha Baja 54 42 10 2
El Carmen 25 8 17 0
Grocio Prado 948 945 1 2
Pueblo Nuevo 18 18 0 0
Sunampe 719 690 0 29
Tambo de Mora 12 12 V] 0
Total Chincha 1,860 1,798 29 33
Ica La Tinguifia 165 156 9 0
lca 189 188 1 0
Los Aquijes 1380 1,383 3 4
Los molinos 47 47 o 0
Ocucaje 497 488 0 9
Pachacutec 472 466 5 1
Paroona 149 145 3 1
Pueblo Muevo 1652 1,628 4 20
Salas 945 288 626 3N
San Juan Bautista 945 913 3 29
Sanfiago 1263 1,199 18 46
Subfanjalla 762 757 3 2
Tate 880 BT 1 2
Yauca del Rosario 4 4 o 0
Total lca 9,360 8,539 676 145
Nazca Changuillo 3 3 0 0
El Ingenio 24 22 1 1
MNazca 49 48 o 0
Vista Alegre 11 10 1 0
Total Nazca 87 B84 2 1
Falpa Llipata 25 25 [¥] 0
Palpa 50 50 [¥] 0
Riogrande 61 61 0 0
Santa Cruz 61 61 0 Q
Tibillo 5 5 V] 0
Total Palpa 202 202 0 0
Pisco Huancano 51 43 3 5
Humay 134 107 4 23
Inde pendencia 457 456 1 0
Paracas 36 36 0 0
Pisco a ] o 0
San Andres 22 22 0 0
San Clemente 80 76 4 0
Tupac Amaru Inca 10 10 [¥] 0
Total Pisco 799 759 12 28
Total General lca 12,308 11,382 719 207

Nota De fiinforme de registro de productores de uva emdg®ones de Iaa deMIDAGRI, 202.

Para que la investigacion pueda tener una data mas exacta y sea mas accesible poder hacer la
implementacion de la propuesta, se decide a elegir un distrito de Ica que posea
productoresMYPES, ya que estos son los que mayormente presentan mayores
problemas que una empresa ya establecida en el mekti@dGRI (2017)reporto
gue en el departamento de Ica existian un total de 12,308 productores agricolas,
mientras que en la misma provincia de Ica se registraron un total de 9360 productores

de estos el distrito de Pueblo Nuevo y Los Aquijes son los que mayor niamero de
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productores agricolas tienen. Mientras que los distritos de Yauca del Rosario, Los

Molinos e Ica son los que menor niumero de productores agricolas presentaron.

Con la finalidad de teneresultados 6ptimos en este estudad proyecto de
investigacion se centrara @no de los distritos con menor nimero de productores de uva de

mesa, siendo el distrito de Ica el mas apropiado para el desarrollo del.estudio
2.1.5. La cadena productiva de la uva

De acuerdo con Salazar et@014)la conceptualizacidén de un sistema alimentario es
una cadena de suministro orientada a la produccién para el consumo con un enfoque en la
transformacion y comercializacion participando multiples actores, segun La conceptualizacion
de un sistema alimentaries una cadena de suministro orientada a la produccion para el
consumo con un enfoque en la transformacién y comercializacion participando multiples
actores es por ello quees importanteanalizar la cadena de suministro, es decir, ver de qué
manera estinvolucrada en toda la red. Cabe resaltar que una cadena de suministro de una
agroindustria tiene una mayor complejidad debido a que el productor no le vende al consumidor
final, sino intervienen distintos participantés Figuramuestra lacadena de suministro que
existe actualmente esstesectorproductivqg desde la cosecha hasta la venta al consumidor

final.
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Figura 21.

Cadena de suministro actual
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Nota.Esquema elaborado en base al andlisis de campo en la zona de estudio

Los proveedores de esta red logistica, salvo en ciertas ocasiones, no se encargan de
suministrar las semillas de la uva porque la planta tiene un tiempo de vida de 7 afios a mas.
Estos proveedores son de los insumos para el cuidado y cultivo de la plarataloso
fertilizantes, insecticidas, distintos quimicos, etc. Asimismo, también se requieren de las
herramientas para el cultivo y de los equipos de proteccidon personal (EPP) que utilizara cada

agricultor.

Es fundamental subrayar que la uva requiere un clima tropical o subtropical con
temperaturas de entre 7 y 25 grados centigrados y niveles de humedad de entre el 70 y el 80%
para poder producirse. El primer paso para el cultivo de la vid es la prepael@aeld. Para
ello, hay que dividir la tierra y afiadir compost. Este paso debe completarse cuatro semanas
antes de la plantacion para que la tierra se adapte correctamente a los nutrientes. A
continuacion, hay que marcar la distancia entre las semiliasequan a plantar. Por altimo,

continuamos la excavacion creando un surco paréMdIBAGRI, 2018)
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Figura 22.

Etapas de siembra de la uva
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Ocurrendia de |a fase {ddp) *
Red Globe 5.7 7-10 10-15 5-28 65-72 115-125
Thompson Seedleas 6-8 B-10 10-12 22-30 68-74 120- 130
Temperatura Optima (T min.) < 20°C 24°Cadi"c 26°Ca30°c 26°Ca30°C 26°Ca30°c 26°Ca 30°C
Temperatura Critica <14°C a 22°C> <16°Caid2"C> <18°Ca32’C> <18°Ca32°C> <18Cadl2’C> <18"Ca32’C>
Humedad dptima 60-70% 60-70% 60-70% 60-70% 60 - 70 % 60 - 70%
Déficit hidrico Sensible Sensible Sensible Sensible Tolerante Tolerante

*) Vid Variedad de Mesa: Red Globe.

Fuente: DA/SENAMHI
Elaboracién: DEEIA/DGPA/MINAGRI

NotaDe fALa uva peruana: Una oporMDAGRI®@®D en el

(https://lc.cx/clqvBg)

Los agricultores estan a cargo de la produccién de la uva la cual se desarrolla en las
hectareas que ellos poseen. Por lo general, los agricultores suelen trabajar en familia y en
promedio poseen unas 6 hectareas por cada una de ellas, la produccidrecstaente
relacionada al area que posean. La mala planificacion de la produccién debido a los resultados
variables provoca no tener definido la cantidad a vender. Asimismo, ellos no tienen un

detallado de las utilidades al no administrar los costovgrlacion del precio de la vental
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realizar esta actividaghara estar al tanto de las necesidades de la planta, los agricultores
registran la fecha de plantacion. Cabe mencionar que so6lo un pequefio porcentaje de
agricultores se dedica a esta actividad; la mayoria la considera superflua para las tareas que

realizan.

Los insumos (fertilizantes, herbicidas e insecticidas) deben aplicarse continuamente a
la planta para mantener un crecimiento adecuado y evitar la aparicion de plagas o enfermedades
gue puedan dafiar el cultivo y causar pérdidas. Cada agricultor compsa poenta los
iInsumos necesarios para la cosecha, lo que dispara los costes y elimina la posibilidad de lograr
economias de escala comprando al por mayor para todos los agricultores de la region. Estos
insumos se aplican con diversos métodos; algunosu#tgries utilizan maquinaria, mientras
gue otros realizan la tarea a mano. La eleccion de la aplicacion se basa en el capital disponible,

asi como en los criterios o la forma de pensar de cada agricultor.

En el precio de venta ocurre un problema debido a que este es fijado por medianas o
grandes empresas que suelen aprovecharse de la falta de informacion administrativa de los
agricultores. Los mayoristas participan cuando la fruta ya esta apta para snacensl cual
negocian con los agricultores para poder adquirirla en grandes cantidades. Es necesario indicar
gue los mayoristas también suelen ser algunos agricultores con mayor poder adquisitivo. Una

vez adquirido el producto acuden a los mercados zenia.

Los minoristas se encuentran en los mercados de frutas de lagqegides e encargan

de vender al consumidor final de la cadena de suministro.

Asimismo, se procedi6 a describir los procesos dentro de la cadena de suministro del
mercado de uva ilustrado en la Fig@Bcontinuaciongon la finalidad de tener conocimiento

de las operaciones que se realizan.
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Figura 23.

Descripcién del Proceso actual
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2.2 Estadistica

2.2.1. Tamaio de muestra

Dado que todos los participantes en la muestra son agricultores de la misma provincia
y zona, sus atributos son esencialmente los mismos en este caso. Esto se debe al hecho de que
la muestra es una muestra probabilistica, que es una poblacion que ntes getenininar la

probabilidad de que una determinada persona sea incluida en la muestra mediante seleccion
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aleatoria(Walpole & Myers, 1996)Paradeterminar el tamafio de muestra a considerar en la
investigacion se identific6 como poblacion a los 189 productores del lugar de estudio que
cuentarcon una MYPE en la regién de Ica, segun los reportes del INEI, ademas como criterios
de exclusion se tomé la decision den o considerar a aquellos agricultores auetipos
personales y de pandemia han dejado de producir uva de mesa y a aquellos agricultores que
cuentan con una produccién menor a una dos hectareas asignadasbriade uva de mesa,

lo cual dejaria una poblacién muestral de 53 micro y pequefios empresarios productores de uva

en la zona de estudio

Es importante resaltar que para este estudio se considerd un nivel de confiab%a del 9
y un margen de error d&% debido a que la muestra fue tomada solo de productores del distrito
de Ica, mas no de los otros distritos que componen el departamento, al ser una zona con clima
y caracteristicas variadas, adicionalmente es importante recalcar que otro factor gaee influy
bastante el margen de error para el calculo muestral se fundamenta en las variaciones de niveles
de produccion y formacion de cada agriaylfopuesto que no todos los sujetos de muestra
cuentan con los mismos niveles de conocimiento, preparacion y capacidad de inversion para

competir en un mercado parejo.
2.2.2. Muestreo aleatorio simple

De acuerdo corlernandezt al (2014)es un muestreo probabilistico donde todos los
elementos que conforman la poblacion tienen la misma posibilidad de formar parte de la
muestra, pues se le asigna un niumero a cada individuo y al azar son escogidos los elementos

gue conformaran la muestra deéueto.
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Tabla 8.

Célculo de la muestra

| ANALIZANDO EL TAMANO DE LA MUESTRA DE MERCADO

FORMULA:
Nx Z2 x p xq
(N-1) x E2+ Z2x p x q

n=

donde:
nivel de confianza (2) (95%) 1.96
Poblacion (Rest.) (N) 53
% a favor (p) 50%
% en contra (@) 50%
Error de estimacion U 10%
Tamafio de la muestra (n) ?

aplicando la férmula:
n= 53x1,282x0.5x0.5
(53-1) x 0.052 + 1.282x 0.5 x 0.5

n= 34 agricultores

Nota Calculo de poblacion muestral finita,rglmerode poblacion representa a la cantidad de

agricultores del distrito de Ica, provincia y departamento de Ica.

El tamafio de muestra del estudio serd compuesto por 34 productores que seran
seleccionados mediante el método de muestra aleatorio simple, con un nivel de confianza del

95% y una poblacion de 53 productores.
2.3 Tratamiento estadistico
2.3.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para ejecutar el diagnéstico actual del nivel de productividad d&YIRES del sector
uvas de mesa de la region Ica, se selecciond la técnicartrikesty la entrevistaque permite
recoger de primera fuente las apreciaciones de los productores locales respecto a como realizan

su gestion logistica y como esto interfiere en la productividad que tienen actualmente.

Los métodos empleados en este estudio fueron
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1 Encuestas: Los productores de uva de mesa del distrito de Ica completaron una encuesta
de expertos validadprovincia y departamento de Ica, considerados en la muestra para
asi poder obtener respuestas relacionadasoadle herramientas y métodosgéstion

de logisticey su influencia en la productividatkla uva de mesa en la zona estudiada.

1 EntrevistasEstas permitirdn determinar mas a fondo el punto de vista de la gestién que
vienen realizando los agricultores, ademas serviran como base para determinar parte de
las etapas de proceso y gestion en la zona, ademas seran una base para determinar los
probleras y efectos que tiene la gestion logistica en los resultados econémicos que se

obtienen durante los procesos productivos.

1 Revision tedricaAplicada con el propésito de recalyanalizar textos, normas, libros
y otras fuentes informativas relacionadas géstion logistica y la productividad de la
uva de mesan el Perd, sobre todo en la Regiénaie los cuales permitirdn hacer un

analisis apropiado de la gestion normativa y agricola en la region

1 Analisis documental: Se utilizé con el fin de evaluar la importadelauso de las
diferentes herramientas y el uso adecuado de los principios logisticos detdro de
investigacion, en relacion com Igestiéon logisticay su efecto erla mejora de la
productividadde los procesos de produccién agricaapecificamente de la uva de

mesa
2.3.2. Seleccién de losnistrumentos:

Las herramientas de investigacion incluian una guia analitica, fichas bibliograficas y

una encuesta

1 Encuesta. Incluia preguntas cerradas sobre la gestion de la productividad y producciéon

de uva de mesa del departamento de la provincia de Ica.
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2.3.3.

Entrevistas: Seran preguntas concretas y abiertas dirigidas a los cinco productores de

uva de mesa que formaran parte de la validacion del estudio.

Fichas de control: Seran aplicadas herramientas de medicion de control relacionadas a
la gestion logistica y la productividad de los agricultores, para lo cual de desarrollaran
fichas tomando como base la metodologia Lean logistic, G&®areto, KPI, entre

otros, los cuales permitirdn determinar cuantitativamente las causas y problemas
relacionados a la gestidn logistica que afectan la productividad de los productores de
una en la zona de estudio, estos instrumetdasbién permitiran determinar la
relevancia que tiene cada una de estas causas y cuan fuerte es el impacto dentro de los
resultados de productividad que presentan los agricultores tomados como muestra del

estudio.

Fichas con bibliografias. Con base en herramientas logisticas, la aplicacion de
principios logisticoslos datos y comentarios sobre los sistemas de gestion logistica se
extrajeron de manuales, libros, normas, revistas y otras fuentes de informacion y se
aplicaron al proceso de produccion y a la productividad de la uva dedinestices

para el analisis documental. Sirvieron de guia para la informacion y los enfoques que

se tuvieron en cuenta para este estudio.
Procesamiento de datos

Esta actividad es fundamental porque requiere de un analisis amplio para poder
procesar correctamente la data recibifia.proceso de recogida de datos fue el

siguiente:

Desarrollar el instrumento, o las preguntas de la encuesta y la entrevista (Anexo 1), de

acuerdo con las variables y métricas que sugiere este estudio.
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2.3.4.

La poblacion a encuestar se definio mediante el célculo de la muestra, que identificé a

34 propietarios que cultivan uvas.

Seleccionar a los cinco agricultores que seran interrogados; son los agricultores que

verificaran los resultados de la ejecucion de la propuesta.

La encuesta se administrara en persona en la zona de estudio prevista.
Obtencion de las respuestas a la encuesta recogidas.

Tabulacién de las respuestas.

Comparar y contrastar los resultados.

Previsiones econdmicas y financieras de los resultados previstoapliedaion de la

idea.
Conclusiones y sugerencias posteriores.
Para el tratamiento de los datos adquiridos se utilizaron los siguientes métodos:

Seleccion y clasificacion: En esta etapa se utilizaron los datos del estudio para el manejo
logistico y productivo de la uva de mesa en la ciudad de Ica, tanto estadistica como

cualitativamente.

Ingreso manual. Se utilizaron para registrar los datos sobre el manejo de la produccion

de uva de mesa en la ciudad de Ica que fueron recopilados de diversas fuentes.

Flujo de trabajo en ExcelCon la ayuda de este instrumento se pudo realizar computos,
estadisticas e indicadores matematicos y econéfimancieros que sirvieron para la

gestion de la logistica y produccion de uva de mesa en la ciudad de Ica
Técnicas del procesamiento y andlisis de datos

Se utilizaron las técnicas siguientes:
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1 Se aplicaron los siguientes métodos:

1 Interpretacion documental. La duracion media de las encuestas fue de treinta minutos,
y todos los resultados pudieron analizarse, comprenderse e interpretarse mediante el

procedimiento de seguimiento.

1 Pregunta.- Para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se estudio la
logistica y gestion productiva de la uva de mesa en la ciudad de Ica utilizando la

siguiente metodologia.

1 Conciliacion de datos: Utilizando las teorias pertinentes a tomar en cuenta en el estudio,
se examind y concilid la informacién recopilada de las encuestas sobre la logistica y

gestion productiva de la uva de mesa en la ciudad de Ica.

1 Tabulacién de porcentajes y cantidades en tablaxs datos cuantitativos recogidos a
través de las encuestas sobre la logistica y gestion de la produccién de uva de mesa en

la ciudad de Ica fueron adecuadamente

1 Analisis e interpretacion de graficos: Mediante el uso de graficas se podra interpretar
correctamente la informacion para que en base a ello se puedan tener conclusiones sobre

la data revisada.
2.4Instrumento:

La herramienta (Anexo 1) era un cuestionario de 35 preguntas disefiado para abordar

diversas areas de los factores sugeridos gestion logistica y productividad.

La cadena de suministro (9 preguntas de la encuesta) y la logistica de entrada (6
preguntas) constituyen los dos aspectos de la variable de gestion logistica. Del mismo modo,
la variable productividad tiene ddsmensiones: capacidad (8 preguntas) y productividad (12

preguntas). En el cuadro siguiente se especifican las preguntas que componen cada variable
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Tabla 9.

Andlisis ddas variablegdmatriz Operacionalizacion

Variable  Definicion operativa Dimension Definicion operativa Indicadores
Agrupacion de tres o miHerramientas 14, 16,
organizaciones que participi de gestior 19, 24,
directamente en los flujc logistica 32,
financieros, de informacion vyi
de productos, tanto en senti
ascendente como descendent

Cadena de¢ . X e
suministro flgjos de .blenes,_, Servicio o oo
Componente dinero y/o informacién de un _ " . 17, 20,
fundamental de [ fuente a un cliente, tanto eprac_tlrcas de 21,33
cadena de suministi sentido  ascendente  cor gestion
Gestion para mejorar la descendente.
logistica herramientas, un recurso para un clien
practicas y métodos ¢ (Mentzeret al 2011)
gestion aplicados Uno de los principales proces Herramientas 15. 29
Lépezet al (2021). logisticos, que se encarga de de gestior 3’0 '
compras y organizacion de I logistica '
- activos einventarios obtenido
Logistica d | d
de entrada o . 05 Proveedores pap . os
distribuirlos posteriorment ~ " . 18, 22,
dentro de los procesos ‘prac_tlrcas de 35
fabricacion y distribucion de | gestion
organizacion
Conjunto de accione Es el limite maximo de | Herramientas 2,3,6,
realizadas para logr: obtencion de bienes y servici de gestion 11, 28,
los objetivos de Il Capacidad logrados por cada unid: Buenas
empresa, teniendo ¢ productiva durante un perioc practicas de 8, 10, 13,
Productivida cuenta la cantidad c de tiempaacotado gestion
d recursos utilizados El proceso deafiadir valor a ur Herramientas 4,5, 7,
comparandolos  co bien después de que haya sufr de gestion 12, 27,
los resultado: Produccién un cambio con el fin d Buenas 1, 9,23,
obtenidos (Ulate cualificarlo para satisfacer ur practicas de 25, 26,
Araya, 2020) demand&inyu et al (2019) gestion 31, 34,

Ademas se aplicaron otros instrumentos aplicados para la realizacién del andlisis de
gestién, como Ficha de control $/8exo 2) Diagrama de Pareto, Matriz causa efecto, Matriz
de Priorizacion de puntos criticos, CPigtriz KRALJIC SRM, entre otros los cuales fueron
vitales para determinar los niveles de influencia en los problemas encontrados dentro del
proceso logistico de la produccion de uva en la zona de estudio y permitieron determinar la
relevancia que cada uno de estoseigrel impacto que genera en la productividad de los

agricultores de la zona.
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2.4.3.Confiabilidad del instrumento:

En cuanto atoeficiente de fiabilidad, se han analizado instrumentos derivados de una
escala de Likert u otra escala de eleccion multiple y se ha determinado su grado de coherencia
interna o fiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach. A lo largo del tiempo,sseykado
diversas modificaciones de las férmulas de fiabilidaldanalisis con mayor fiabilidad es la

prueba de CronbacfCohen y Swerdlik, 2001)

Este supuesto guid la prueba de fiabilidad, que utiliza un conjunto de items para estimar
la fiabilidad del instrumento de medida. Segun George y Mallery (2003), el criterio general
establece que un coeficiente alfa se considera pobre si es mayor odgyatigestionable si
es mayor o igual a 0,6, aceptable si es mayor o igual a 0,7, bueno si es mayor o igual a 0,8 y
excelente si es mayor o igual a 0,9. El resultado de la prueba aplicada fue de 0,855 (85,59%),

lo que indica que el autor

Tabla 10.

Célculo de la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 79.4
Excluid@@ 7 20.6
Total 34 100.0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.855 35
2.5Aspectos Eticos de la investigacion

El desarrollo de este estudiorealizé teniendo en cuenta los principios morales y la
privacidad de los propietarios que cultivan uva de mesa en la provincia de Ica. La investigacion
se ajusta a las normas, pautas y procedimientos sefialados en el formato APA séptima edicion,

y los datogecogidos de las multiples fuentes de informacién son datos fidedignos
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2.6.Resultado de enuestas

Los resultados de los cuestionarios entregados a los 34 fabricantes que componian la
muestra figuran en el anexo 4, de los que se deduce que las herramientas de gestion logistica
influyen en la cadena de suministrde los encuestados, solo el 44,1% piensa que sus
empleados siembran y cosechan adecuadamente, y el 55,9% de los empresarios cree que sus
empleados desconocen o0 no aplican correctamente estas téedieass 67.6% de los
empresarios consideran que sus proveedores no siempre 0 casi nhunca coenias
suficientes producto e insumos para cubrir sus necesidades de produccién y un 76.5% creen
ademas que los preci@®n los que consiguen sus iNnsumos no se encuentran acordes al
mercado.So6lo el 44,1% de los agricultores afirma utilizar tecnologias modernas en sus
practicas de plantacion casi con frecuencia o siempre. Por ultimo, de los encuestados, el 32,4%
vende sus productos en otros lugares, y otro 23,5% afirma vender localmentmahppel
20.6% realiza ventas al por mayor a empresariopopeesan la uva para obtener productos
finales, un 14.7% de productores venden sus productos al por mayor a comerciantes de la zona

y finalmente el 8.8% realiza sus ventas acomodandiasenecesidades del mercado.

En cuanto a las buenas practicas de gestion de la cadena de suministro, solo un 35.3%
de los productores refieren que la calidad de los insumos que adquieren para producir casi
siempre cumplen sus expectativas y un 52.9% refieren que solo a veces cumplen s
expectativas; respecto a la calidad y rapidez de atencion que reciben los productores por parte
de sus proveedores, se pudo observar que solo el 44.1% considera que son atendidos con un
buen servicio de atencion; a pesar de esto, solo un 38.2% congideraeciben un servicio
bueno o excelente, mientras que el 47.1% considera que recibe un servicio regular por parte de
sus proveedores; finalmente, respecto a la gestion de veoitasin 44.1% de los productores
refiere que siempre o casi siempre cuentan con clientes asegurados para comercializar sus

cosechas de uva.
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Para la dimension de logistica de entrada en sus indicadores de herramientas de gestion
logistica, los resultados de la encuesta determinaron que el 41.2% de productores compran sus
insumos a proveedores de la zona y a la vez a proveedores de otraademas, un 29.4%
adquiere sus productos a través de importacién, ademas el 26.5% compra la mayoria de sus
insumos a proveedores de otras zonas; Respecto a la capacidad de inversién, el 52.9% de los
productores de uva de mesa refieren que siempre o cagirsieaentan con la suficientes
capacidad adquisitiva para su produccion de uva, mientras que un 23.5% refieren que nunca
cuentan con el suficiente capital para producir; ademas un 50% de productores consideran que
el mercado de uva en la zona es adecuad® gomercializar sus productos, mientras que el

otro 50% no consideran que el mercado sea completamente apropiado.

En cuanto a los indicadores de practicas de gestion en la dimension de logistica de
insumos, los resultados de la encuesta revelaron que el 47,1% de los productores siempre 0
casi siempre recurren a otros proveedores cuando los proveedores actualeseno pued
suministrarles los insumos que necesittemas el 50% de agricultores de la zona refieren
gue siempre o casi siempre pueden transportar sus insumos y productos de manera eficiente a
sus tierrasFinalmente, un 44.1% de agricultores refiere que estizriacuerdo en aplicar
nuevas formas de gestién que les permitan mejorar sus procesos logisticos y productivos en la
produccion de uva, y otro 26.5% refiere que también probaria nuevas opciones de gestién que

les brinden mejores resultados.

Para la variable productividad en su dimension capacidad; los indicadores de la
dimensién herramientas de gesti®@egun los resultados de la encuesta, la mitad de los
agricultores poseen mas de seis hectareas de tierra; ademas, el 58,8% de los agricultores
afirman que la propiedad en la que trabajan es suya o pertenece a su familia, y sélo el 14,7%
de los agricultoreproducen en tierras que no son de su propiesiabien las estadisticas

nacionales refieren que el promedio de produccion de uva de méggfdwmea a nivel nacional
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es de 21.7 tn/ha, solo un 2.9% de productores rajiggeesta cantidad de productividad la
produce su tierra por hectarea, el 44,1% dice que su tierra genera una media de 18 a 21 tn/ha,
y un namero igual de productores dice que su tierra produce entre 14 y 18dsffesultados

de las encuestas también refieren que el 58.8% de los productores no cuentan con la suficiente
cantidad de herramientas y equipos que les permitan realizar un proceso productivo éptimo;
Finalmente, solo el 26.5% de los produetorefiere que siempre o casi siempre cuentan con

el personal adecuado para realizar correctamente procesos de produccién de uva de mesa.

Respecto a los indicadores de practicas de gestion en la dimesgsamidadsegun los
resultados, el 55,9% de los productores cree que su campo produce uvas de mesa en la medida
de lo posible ademase observéd que solo el 44.1% de los productores utilizan cuadernos o
indicadores de control que les permitan medir la efectividad de su produccion de uva de mesa;
ademas, el 26.5% de los productores refiere que los procesos de siembra y cosecha de sus
productos los realizan los integrantes de la unidad familin 29.4% indica que cuenta con el
suficiente personal contratado de manera estable para realizar estos procesos y el 32.4% refiere
gue los procesos de siembra y cosecha los realiza con personal externo, el cual contrata por

destajo

Para la dimension Productividad, en sus indicadores de herramientas de gestion, los
resultados de las encuestas arrojaron que un 52.9% de productores utiliza mas del 50% de sus
tierras para producir uva; ademas mas de 47% de productores refiere quia utiéiyar parte
de sus tierras asignadas a produccion de uva en variedades de uva ylgumesigoromedio
de pago que consiguen por cada kilo de uva es de S/5.03pswlede estos encuestados, solo
el 11.8% producen uva de mesa para exportacion yaj@mparte refiere que producen uva
para insumo de proceso de transformacion. Respecto a sus activos para produccion solo el 50%

de los productores refiere que cuenta con todas o casi todas las herramientas necesarias para
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producir uva de mes&odlo el 32,4% de los productores afirma llevar a cabo casi siempre o

siempre planes de prevencion de plagas en el mantenimiento de sus.cultivos

Finalmente para los indicadores de buenas practicas de gestiéon de la dimensién
productividad; los resultados arrojaron que mas del 70% de los productores cuentan con
experiencia en agricultura superior a los 10 afios; ademas el 52.9% de los productpres siem
o casi siempre llevan un control de sus procesos productivos; respecto a la logistica de salida
de sus productos un 55.9% de productores refiere que casi siempre o siempre realiza de manera
eficiente los procesos de transporte de sus productos; eto @uka calidad de los productos,
solo el 29.4% refiere que sus productos de primera calidad representan una participacion
superior al 50% de su produccién; ademas un 35.3% de productores refieren que producen uva
red globe que es la de mayor demandalenercadpun 26.5% producen borgafasolo el
8.8% producen mayormente Thompson seedless; Crimson seadlessr de que muchos de
los productores encuestados no exportan sus uvas de mesa, un 55.9% considera que sus
cosechas si cumplen las condiciogesaracteristicas para ser consideradas como producto de
exportacion; finalmente solo un 41.2% de productores considera que siempre o casi siempre

consigue un preciacordeal mercado por su produccién de uva de mesa.

En la Tablaa continuaciorse muestra los resultadoslds entrevistas realizadas a los
productores que formaron parte de la muestra, también se identifica si el resultado pertenece al
input o al output de los procesos involucrados en la productividad entre ellos logistica para las

MYPESdel sector uvas de mesa.

Tabla 11.

Principales resultados de las entrevistas

Inp Out

Conclusion Proceso
ut  put

N° Resultado

Capacitacion,
Falta preparacion del personal respe planeamiento,
a las etapas productivas ejecuciéon y
medicion

El 55.9% del personal no aplic
1 correctamente procesos « X
siembra y cosecha
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Inp Out

Resultado Conclusion Proceso
ut  put
Organizacion
Falta de stock de suministrc X No siempre se cuenta con suministi  logistica,
por parte de los proveedores apropiados para la produccion ejecuciéon y
Monitoreo
La variacion de precios es constan
76.5% de los productore debido a los cambios econdmicos
considera que los precios ¢ X factores de importacion d Coordinacién
insumos son elevados suministros, cuyos precios depenc
del os mercados internacionales
La gestion de ventas se realsegin Planeamiento,
Falta de gestion de ventas X las caracteristicas que se preser ejecuciony
dentro del mercado medicion
52.9% considera que la calidi Debido a los factores de variedad
de los insumos para produccit X insumos y productos, los insumi Logistica de
no siempre cumple su utilizados no siempre son de bue entrada
expectativas calidad
47.1% de los productore
consideran que los proveedor X No existe un adecuado analisis Seleccion de
no tienen buena calidad c gestion de proveedores proveedores
servicio y rapida atencién
55.9% de los productores r X No existe una adecuada gestién de Gestion de
cuentan con clientes fijos cartera de clientes ventas
Al ser MYPES con inadecuad:
estibn de ventas, muchos de
47.1% de los productores r 9 .
- productores no gestions
cuenta con los suficiente :
P X adecuadamente sus recursos y bus Planeamiento
recursos econdémicos para < . e
. financiamientos que generan otr
procesos productivos . .
gastos financieros afectando st
beneficios econémicos
. . Se ha observado que la gesti o
44.1% de agricultoresesta - q 9 Capacitacion,
. : logistica que actualmente realizan | :
dispuesto a implementar nuev A planeamiento,
X productores ncestabrindandoles los ™ . -
formas y modelos de gestic ~  ejecuciony
o resultados esperados en cuanto ¢
logistica e control
productividad
La composicion del negocio obliga
58.8% de productores cuenti producte a compartir los dividendo Gestion
con tierras que son parte de  x fruto de la produccion con los otre roductiva
grupo familiar propietarios, generando menor P
niveles de ganancia al productor
441% de los productore El promedio de produccién nacional -
; o o Gestion
consigue  rendimientos e de 21.7 tn/Ha, 44.1% produce entre o
: X o logistica y
niveles menores a la med y 18 tn/Ha. y otro 44.1% produce :
productiva

productiva de uva en el pais entre 18 y 2in/Ha.

Los productores de la zon
normalmente contratan personal Capacitacion,
destajo, en base a las necesidades gestién
momento, muchas veces es! logisticay
trabajadores son personas : operativa
preparacion.

Existe una falta de planificacion

74.5% de productores no cuer
con personal adecuado para x
produccion

44.1% de productores conside : . X Planificacién,
L ejecucion de procesos que permitar . i
gue no producen al maximo ¢ X - o . ejecucién y
) . rendimiento 6ptimo de la capacidac
capacidad de sus tierras control

productiva de los terrenos de cultivo
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Inp

Out

N° Resultado Conclusion Proceso
ut  put
La ausencia de indicadores de gest Capacitacion
55.9% de los productore y productividad de los procesc IaF:\ificacic')n,
14 gestibn  correctamente  Ic X productivos y comerciales, no permi zvaluacién
procesos a los agricultores tener una adecu: y
- . ; control
gestiébn empresarial y productiva
50% de productores no cuer La _falta de suficiente maquinaria Gestion
e . equipos para la produccion gene o
con el suficiente nivel de L . logistica,
15 o : X retrasos de produccion y mala gesti !
maquinarias y equipos para . . ~ planeamiento
- productiva y de tratamiento de I
produccion ! y control
tierras
67.6% de los agricultores n La falta de apllcacmn_ de_,medld: Ge,st!on
X . preventivas como aplicacion de logistica,
16 realiza de forma - continu X insecticidas otros para prever planeamiento
aplicacion de procesa y P P pie g
reventivos contra plagas pla_gas genera productos de b ejecuciony
P calidad o pérdida total del producto control
70.6% de los productore Gestion
; . La falta de adecuados proces o
refieren quesus plantaciones d X . logistica,
17 , X  productivos y de abastecimien >
uva le producenva de segund; . . gestion
generan productos de baja calidad .
o tercera productiva

Nota *Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 34 productores de uva en el

distrito de Ica (Ver Anexo 4)

Luego de la obtencién de los resultados de la encuesta aplicada a los 34 productores y

de su clasificacion segun el proceso donde esténiucradas las observaciones recibjdses

procede a analizar los resultados especificos para la gestion logisti€hagmeciaciones que

afectan al input de la producciéomo son losegistros, las compras que realiza y las técnicas

gue utiliza antes de realizar la produccion de uvas de mesa.

Se realizé un analisis comparativo de los principales indicadel@sionados a la

gestionlogisticade los empresarios encuestados, frente a los indicadores globales relacionados

aeste tipo dgestion ysu efecto en laroductividad de la uva.

2.7Brecha técnica

De acuerdo colo indicado en el inicio del capitules necesario realizar un andlisis de

Brecha técnica. El primer paso es determinar el nivel productividad de la msegtma,los

datos de las entrevistas. Después de sstdebera de elegir una situacion deseada para poder

comparar, para el presente proyecto se decide como escenario la productividad de uva a Nivel

102



nacional, Ica y Piura, debido a que estas dos regiones son los mayores productores de la fruta.
Esta informacion es recolectada en base a fuentes académicas y la informacion presentada por

el gobierno peruano.

El siguiente paso es comparar la informacion del indicador logistico y analizar si la
situacion actual de la muestra cuenta con niveles de productividad inferiores a la brecha para
poder tomar acciones correctiv®aradeterminar la relevancia de la causa se planteé gue, e
caso de que el nivel sea similar o superior, noP&a®A accionepuesto qudos valores estan
dentro de lo éptimo. Por ultimo, en caso de que los niveles sean menores, se debe de

implementar una solucion de ingenieria, la cual pergentada en el siguiente capitulo.
2.7.1. Productividad sector

De acuerdo coio mencionado en el capitulo anteridimi et al (2019)define a la

productividad agricola como la produccion total en kg por cada hectarea de tierra.

Se realiz6 una investigacion para conocer la productividad ideal o la perteneciente al
sector de agricultura en la Region Ica, debido es que el mayor productor de uva, el
departamento de Piura, ya que es el segundo mayor productor; y por ultimo a norelnac
para analizar de manera macro este indicador. Segun informes realizaddtDpG3RI
(2019) en el que la productividad agricola de Ica es 19.7 Tn/ha, de Piura 31.7 Tn/ha y a nivel

nacional de&20.9 Tn/ha, expresado en la Tabla 12.
2.7.2. Productividad Actual de la muestra

Es necesario calcular la productividad actual de la muestra de los agricultores, la

férmulaestablecida padimi et al (2019)esla siguiente:
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Figura 24.

Férmula de calculo de productividad propuesto por Jimi et al (2019)

06 OO IO JYE O 1 € Q8 HEQ
D1 € Q6 wo ) —
Y¢ 0@ 0

NotaDeiSepar ating Technol ogi cal Chang,adimhir om Ch

et al, 2019

Para obtener la informacion de estas dos variables se realiza medartteVista la
cual ha sido ejecutada en el punto antgrexpresado en el Anexolda productividad agricola

actual es equivalente a 17.34 Tn/Ha

El andlisis de la brecha técnica nos indica que nuestra productividad de muestra actual
(17.34 Tn/Ha) es inferior a la del departamento de Ica (19.7 TrdéHalal implica que el nivel
de productividad esta por debajo del sector. Al finalizar el proyecto se analizara si es posible

cerrar la brecha técnica con el proyecto de implementacion.

La tabla 12 esuna comparaciorde dates de la muestra y de los departamentos
productores. En estos datos se puede analizar la diferencia existente de la brecha y de la muestra
actual, los cuales han sido obtenidos por fuentes académicas y las encuestas realizadas en el

sector.
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Tabla 12.

Andlisis comparativo de los principales indicadores

Segun informes (Nacional mundial)

Segun diagnéstico (Zona de estudio

_Tipo de Detalle Indicador segun
indicador Indicador segun reportes Fuente . : Fuente
diagnostico
Pro_ductmdadpor ha. - nivel 20.9 MIDAGRI (2019)
nacional (Tn) Encuesta, diagndsticos
Zgi%‘:]cg‘i’ﬁ:‘zfﬁ)r ha. - nivel 31.7 MIDAGRI (2017) 17.34 analisis y pruebas
- . realizadas en campo
Pro.d,uctlwdadpor ha. - nivel 19.7 MIDAGRI (2017)
region Ica (Tn)
noremento de produccion ¢ 9.9% INEI (20223) 4.0% Analisisdel estudio
Indicadores Precio del kilo de uvi
o . S/. 10.13 ADEX (2021)
cuantitativos Internacional S/. 5.03 Encuesta
Precio del kilo de uva naciong S/, 12.50 MIDAGRI (2021)
Rentabilidad empresarial o Portalfruticola.com o Evaluacion ~ econdmic
2021 16.0% (2022) 7.71% financiera del estudio
Problemas de baj : .
L L Huamani  Tueros 'Empresarios con 13.
productividad y pérdidas en Empresas menores a 7 afios Leonardo Romero afios en promedio ¢ Encuesta
negocio (Temas de experien P en p
en el rubro9 (2015) experiencia
Avila y Sanchis (2011) . o
. o Herramientas de gestion y gesti Calero (2020); Tant&t NO, existen adecua<_jf Engl_Je_sta, diagnastica
Mejora deproductividad logistica al (2020) ; métodos de gesti¢ analisis y  pruebas
9 (2.016)' otros ' productiva ni logistica realizadas en campo
Seleccién de proveedores, evaluacior
Indicadores sostenibilidad, planificacion de cade Govindan Chen No existe una correci Diagnésticos, analisis
cualitativos Cadena de suministro de suministro minorista, mitigacion '(2018) y ‘implementacion de | pruebas realizadas ¢
riesgos y coordinacion de la cadena cadena de suministro campo
suministro
toma de decisiones, el transpo No se refleja uni Diagnosticos, analisis
o rendimiento, almacenamiento y |Wang et al (2017) y ) N Plag .
Aumento de la productividad .~ . " e e correcta gestiol pruebas  realizadas ¢
implicaciones  de las politice Karimi et al (2018) .
gubernamentales productiva campo
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Mas del 90% de lo
entrevistados no use
una sola técnica o
indicador de gestién

Nota Para el analisis comparativo de los indicadores se tomaron las fuentes referidas en el analisis de diagnéstico yahalguada gl

Diagnosticos, analisis
pruebas realizadas ¢
campo

SRM (Gestion de Relaciones ¢
Proveedores) y KPI (Indicadores Cle Corteset al (2016)
de Rendimiento), y |1a88 S

Indicadores de gestion logisti
y estratégica

produccion de uva de mesa en el Peru y fueron comparados con los resultados obtenidos en las\eatrésitade diagndsticos aplicados en

el estudioEsta se dividié en dos grupos. Los indicadores cuantitativos que compara los indicadores obtenidos de reportes eddfstices est
como INEI, MIDAGRI, ADEX, entre otros y son comparados con los resultabitenidos en las encuestas y la evaluacion de diagnéstico
realizado en la zona de estudio; mientras que, los indicadores cualitativos que compara las propuestas de gestiordgde yestkados
positivos en el mismo rubro, estos han sido propuestosxpertos y tedricos y fueron comparados con los resultados obtenidos a través del uso

de los diferentes instrumentos de estudio (encuestas y evaluacion de diagnostico).
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2.8.Andlisis, evaluacion y diagnostico de gestion

Luego de la interpretacion de los resultados obtenidos en base a las encuestas y
entrevistas a los agricultores, se utilizaron herramientas de ingenieria industrial como
evaluacion de control mediante la metodologia 5 S, que permitié detecualasson los
niveles de eficiencia en la gestidn logistica y productiva de los productores de uva de mesa en
la zona de estudio, ademas se determind la inexistencia de indicadores y fichas de control en
la mayoria de los productores de la zona, posteriornsentalizé un analisis de los efectos e
impactos econdmico financieros que generan las fallas en los procesos logisticos y productivo
de los empresarios a través de estimacieneasicadores promedio del mercado, percepcion
de las inversiones de los mismos empresariosdeadoresobtenidos en las encuestas
realizadas a los productores (La aplicacion de indicadores de ingenieria aplicados segun

problema observado se detallan en la tabla 15; Vinculacion de causas y técnicas de solucién)
2.8.1. Diagnostico de situacion actual de los productores de la zona de estudio

Las personas que hacen parte de la muestra se encuentran en un rango de afos de 25 a
65, la mayoria son los principales de la familia.gran mayoriauentasolo con estudios
basicos. Esis personas deciden trabajar eradmicultura, por seguir la tradicion de sus
antepasados y porque les permite realimeractividadeconémicaque les permite mantener
sus necesidadeEllos trabajande lunes a sabados entregando la mayor parte de su tiempo

buscando cumplir con sus clientes.

Para obtener una mejor perspectiva sobre la gestion productiva y sobre todo la gestion
logistica se aplic6 como herramienta de evaluacion una auditoria basad® &hddes 34

agricultores elegidos en el calculo de la muestra. Los objetivos de esta evaluacion fueron:
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91 Dar prioridad a los demas procesos de produccion de uva de mesa en lo que respecta a
la normalizacion de la gestion logistica y tigeles de clasificacian

1 El objetivo es mejorar la gestion logistica de los productores de uva de mesa del
departamento de Ica

1 Mejorar y redistribuir los espacios disponibles para el area logistica y para usos
productivos. reconsiderar y mejorar las condiciones de trabajo con el fin de maximizar

los flujos de trabajo y los plazos de entrega.

Verificar la comprension de la gestion logistica y los procesos de produccion de uva de
mesa, se aplican de acuerdo con la metodologia de las 5S y se respetan dentro de los perfiles

de gestion correspondientes, se utilizé una hoja de control (anexo 2).

, para lo cual se plantearon niveles de cumplimiento del proceso en base a indicadores
porcentuales, siendo el minimo, valorizados en escalas de 0 a 5, a fin de determinar el nivel de

logro de proceso por cada agricultor. Los resultados obtenidos arrgjson

Los resultados (véase el anexo 3) mostraron que es necesario un procedimiento de
organizacion y clasificacion. Se constatdé que solo el 35,29% de los agricpltopestarios
creen que planifican y coordinan las funciones y procedimientos logisticosriecpsaaa el
cultivo de la uva de mesa con un cumplimiento de al menos el 50% en términos de eficiencia.
En cuanto a la cualificacion del personal en funcion de sus capacidades y aptitudes para lograr
resultados optimos, solo el 38,24% de los propietaries que el cumplimiento es superior al
50%; en cuanto al espacio de almacén y la organizacion del personal para maximizar la
productividad de la uva de mesa, soélo el 23,53% de los propietarios cree que cumple a medias
con una eficiencia superior al 50%gn cuanto al espacio de almaceén y la organizacion del

personal para maximizar la productividad de la uva de mesa, sélo el 23,53% de los propietarios
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cree que cumple a medias con una eficiencia superior al 8@#mas, el 17.71% demuestra
un eficiencia superior al 50% en clasificacion y orden de las herramientas y maquinarias que
son utilizadas para el proceso productivo de uva de mesa; y finalmente, un 26.47% de los
productores evaluados demuestra una efi@emstperior al 50% sobre el uso de las

herramientas y equipos que tiene la empresa para la produccion de uva de mesa.

Figura 25.

Evaluacion Seiri (Clasificacion/ Organizacion) pre implementacion
Seiri (Clasificacion/Organizacién)

BLz: herramisntas y materiales gue tiens 2
ernpresz estEn destinadas 3z siembray
cozecha deuva de mess ton utilzadazen

76%a 100% de su totalidad
cumplim isnto

Westan clasificadas y ordenadas de forms
corrects las herramisntas y maguinarias
utilizad as para la produccion de wva de
meza.

51%a 75% de
oumip limiento

W= =ncuentran orgenizados los espacios de
zlmacen y personad 2 fin de optimizar iz
productividad en |3 slembra y cosecha de
uva de mesa

26% 3 50% de
o fim iento

W= caifica 3l perzonzl segin en bass s sus
habilidades, capadid conoacimientos a
finde obtener buenos resultados

0 %a 25% de
cump lim iento

s planifica y organiza de forma detallada
oz procesos y fundiones logisticaz para e
cuftivo de wva demesa

Mo existe implement acion

000%  500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 35.00% 4000%

Dar la maxima prioridad a los demas procesos de produccion de uva de mesa en lo que
respecta a la normalizacion de la gestion logistica y la correcta clasificacion de los insumos,
materiales, maquinaria y equipos propiedad dariparesa. Esto maximizara la productividad
de la gestion logistica durante el proceso de produccion de uva de mesa. De los productores
encuestados, el 44,12% cumple con estdndares de eficiencia aceptables en cuanto a

organizacion y limpieza del espacio dabijq facilitando las labores y procesos para la
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produccion de uva de mesa; Un 26.47% de productores evaluados muestra un buen orden en el
area de almacén permitiéndoles despachar rapido insumos, materiales, herramientas y
productos terminadosel 29,41% de los agricultores codifican, califican y regulan
correctamente los insumos, materiales y equipos de manera aceptaldeal permite
optimizar los procesos logisticos y; finalmente el 32.35% de productores demuestra una
eficiencia superior al 50% en zonificacion y sefializacion de las areas y zof@aswpreparte

del proceso logistico y productivo de uva de mesa.

Figura 26.

Evaluacion Seiton (Ordenar) pre implementacion

Seiton (Ordenar)

W=z ha zonificade v sefiaizade fas
diferentes areas y zonas gue forman
partedel proceso logistico y productivo
de uva de mesa

76%a 100% de

S 5 e
cumplimisnte B5e realiza una comecta codificacion,

calificacidn y contr a3,
materizles y equipn
producddn deuva
optimizar los proce:

51%a 75% de

cumplimiento

el 3=z de 3imacén se encuentra
ordenado de maners t3l que, s=logre
despachar répide insumes, materiales,

herramientas y productos terminados
26% 3 50% de Ve

cumplimiento
Loz espacios de trabajo e encuentran
siempre organizados y impios,
facilitando lzz lsbores y procesos para lz
0 %3 25% de produccicn deuva de mesa
oumplimiento
Loz insumos, materiales, maguinarias y
squipes de la empresa estanubicados y
ordenados de manera gueoptimicen la
gestionlogistica en |z productividad
durante el proceso de produccion de uva

de mess

No exizte imple mentadidn

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Nota * Resultados obtenidos de la evaluacion de fichas de c&rB@nexo 3)

Respecto a los factores de limpieza los resultados arrojaron que, un 29.41%, de los
agricultores demuestran una eficiencia superior al 50% en asignacion rapida y apropiada de las
responsabilidades de limpieza dentro del almacén y otras areas de tradrajs atl17.65%

ha elegido de manera eficiente responsables encargados del control y limpieza del area de
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almaceén y cultivo; un 41.18% ha aplicado, con una eficiencia superior al 50%, un plan continuo
de limpieza de las instalaciones, maquinarias y equipos; mientras que el 44.12% de los
productores realiza con una eficienéara reducir las dificultades de produccién, sélo el

29,41% de los trabajadores realiza su gestion logistica con un nivel de eficacia adecuado y

aceptable en funcién de sus tareas individuales.

Figura 27.

Evaluacion Seiso (Limpiar) pre implementacién

Seiso (Limpiar)

76% a 100% de
cumplimiento

51% a 75% de
cumplimiento

26% a 50% de
cumplimiento

0% a 25% de
cumplimiento

No existe
implementacion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Nota * Resultados obtenidos de la evaluacion de fichas de cér&@nexo 3)

En factores de estandarizacién de procesos y gestion, los resultados arrojaron que solo
un 26.47% realiza un apropiado el plan de organizacion y funciones en el area de almacén para
mejorar el desempefio de los procesos logisticos y optimizar los prooedostipos de uva
de mesa, con una efectividad superior al 50%; ademas el 23.53% ha demostrado que, en un
Los trabajadores tienen un grado de eficacia superior al 50% y estan familiarizados con los

cédigos, procedimientos y directrices operativas y lagistde la industria de la uva de mesa
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El 26.47% de los agricultores ha demostrado una eficiencia superior al 50% en la
estandarizacion de los procesos logisticos y productivos para obtener los mejores resultados y
eficiencia empresarial; un 23.53% obtuvo una calificacion de eficiencia suglesiafo en la
aplicacién de control de calidad y procesos para la produccién de uva de mesa; finalmente, solo
el 29.41% de los empresarios evaluados logré una eficiencia superior a la media en la

elaboracién de mejoras en procesos logisticos y producpiMosptimicen eficientemente los

insumos dentro del proceso de cultivo.

Figura 28.

Evaluacion Seitketsu (Estandarizar) pre implementacion

Seitketsu (Estandarizar)

lse elaboran mejoras en s procesns
logisticos y productivos a fin de optimizar
3 eficiencia de losinsumos dentro del
76% a 100% de proceso de cultive
cumplimiento ) )
Ws=zpliice control de calidad y procesos
para |z produccion dewva de mesa

51% a 75% de

cumplimiento
BLos procesos logisticos y productives s=
han estandarizado a fin de obtener los
mejores resuitados y eficiencs
em presaria

26% a 50% de
cumplimiento

BLos trabajadores conocen los codigos,
procesas y procedimientos gue involucran
3 logistica y operaciones en la produccion
OB uva OB mesa

0%a25%de
cumplimiento

W= =propiado & plan de organizacidn y
funcionesen eldres de 3imacsn para
ograr mejor desempefio de los proceses
wgisticos 2 fin de optimizar los procesos
productives deuva de mesz

No existe
implementacion

000 5.00% 1000% 1500% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Nota *Resultados obtenidos de la evaluacion de fichas de cér@@nexo 3)

Segun los resultados, el 29,41% de los agricultores mostraron una eficacia superior al
50% en la realizacion de las tareas de los trabajadores de la mejor manera posible de acuerdo

con los procedimientos y las regiones designadas para los niveles dindisigpgestion
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ademas el 32.35% de agricultores demuestra una eficiencia aceptable en la gestién de
supervisiones y visitas de control en los terrenos de cultivo; segun el analisis de gestion se pudo
observar que solo el 20.59% demuestra una eficiencia aceptable centzirde los
mecanismos aplicados dentro deS3&8por parte de sus trabajadores; mientras que un 23.53%

de empresarios muestran eficiencia superior a la media en la gestion de capacitacion del
personal para lograr el cumplimiento de las metas y objefinealmente solo el 26.47% de

los empresarios aplica aceptablemente una cultura empresarial de gestion empresarial basada

en metodologia de gestion, como3aS

Figura 29.

Evaluacion Shitsuke (Disciplina) pre implementacion

Shitsuke (Disciplina)

No existe implementacidn

0.00% 5.00% 10.00%¢ 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Nota * Resultados obtenidos de la evaluacion de fichas de c&rB@nexo 3)

Segun los resultados obtenidos se ha podido determinar que existen muchas
deficienciasen la gestién logistica y productivese puede observar tambida poca
implementacion de estrategias que optimicen los procesos productivos y logiatlns

agricultores dedicados a la produccion de uva de mesa en Ica, siendo los mayores factores de
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falla, los temas de ordenamiento, estandarizacion y limpiez&uales generan incrementos
de tiempo en los procesos productivos, caducidad y perdida de insumos, falta flujo de proceso
gue garanticen el buen y oportuno uso de los recursos para la produccion y fallas de error

humano durante los procesos logistidegproduccion
2.9Definicion del problema

Los bajos niveles de gestion logistica de la cadena de suministro repercuten en la
productividad de una organizacion. Profesores y expertos como Gal&@z (2015) y
Travieso C. 2022 han sefialado que existe una clara relacion entre los resultados de la gestiéon
de la produccion y la logistica y la productividad de sectores como la agricuRara
determinar los niveles de produccidtara obtener los niveles de productividefocando
dicho problema en los procesos logisticos, que realizan los agricultores de la zona de estudio,
Para evaluar los factores logisticos enumerados en el Capitulo 2, fue necesario utilizar diversas
herramientas de medicién y diagndstico. Un diagrama de Pareto y una evaluacién de la hoja de
las 5 S fueron algunas de las herramientas utdizallatriz causa efecto, Matriz de
Priorizacién de puntos criticos, CPM, matriz KRALJIC, SRM, entre otros los cuales fueron
vitales para determinar los niveles de influencia en los problemas encontrados dentro del
proceso logistico de la produccion de uvdanona de estudio y permitieron determinar la
relevancia que cada uno de estos tiene y el impacto que genera en la productividad de los

agricultores de la zona.

Los resultados de la gestion de la produccién y la logistica estan estrechamente ligados
a la productividad en industrias como la agricotano sefialan académicos y especialistas
como Galarzy Diaz(2015)y Travieso C. 2022, entre otros. Para maximizar sus resultados
productivos, la gestiotogistica debe conocer los niveles de productividanentras que el
analisisde 5 Sha permitido tener un panorama sobre la gestion y condiciones que actualmente
presentan los almacenes de los productores encuestados. Son estos primeros indicadores los
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gue permitirAn determinar las causas que originan los problemas logisticos de los productores,
porende son el primer filtro para determinar la relevancia de causas y efectos que han generado

los problemas y bajos niveles de productividad en la zona de estudio.
2.9.1. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta utilizada en el disefio y desarrollo de
productos para identificar posibles fuentes de fabebido a esto, dentro de una organizacién
0 corporacion, se requiere estratificar los vinculos entre ellos a través de cosas reconocibles

(Hernandez, 2015).

Comoha podidambservarse ha demostrado que existe inadecuada gestitmgistica
en los procesos productivos de uva en la zona de esfueimfluye y afecta directamente la
productividad de los agricultores del a zoeatre las principales causas que ocasionan este
problema tenemofa falta de conocimiento administrativo, falta de aplicacién de herramientas
estadisticas y falta de comunicacion entre empi@sagsonforman la cadena de suministros
es decir, los agricultores no tienen conocimieraida adecuada gestjan de herramientas
gue podrian facilitauna apropiada cadena de suministtaspoco se cuenta con apropiados
indicadores de medicion que permitaimparar la produccién de uva en distintas épgoas,

hay una comunicacion fluida engkagricultor, los proveedores y los clientes

Estos problemabkan tenidocomo consecuenciel aumentale los costos operativos
pues al tener baja productividad no se paitisfacer las demandas de los clientestg
problema puede mantenerse y ocasionar aun mas el incrememtostieldelos insumos;
finalmente, la falta de comunicacién ocasionara que los procesos se realicen de manera

independiente y que no hayaausinergia dentro de la cadena.
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Figura 30.

Diagrama del arbol del area de Logistica
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Luego de ejecutar la investigacion previamente realizada a la region y al producto
seleccionadolos resultados de la aplicacion de los instrumentos sugeridos permitieron
identificar los problemas de gestion logistica mas relevantes que enfrentan las PYMES de uva
de mesa de la region Ica. Estos problemas tienen dos causas principales: los procsdienient
compra y la gestion y control del almacén. También se establecieron los objetivos y las

hipoétesis del proyecto, y se determinaron las razones de |derpesbplanteados
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2.9.2. Analisis de los resultados de gestion logistica

A continuacion, se detallan los resultados de gestion logistica que se obtuvieron tras la

aplicacién de encuestas y entrevistas a los productores de uva de mesa de la zona de Ica.

Tabla 13.

Resultados de gestién logistica

Resultado

Problema en la productividad

Que dice el estandar

Proceso
involucrado

El 67.5% de agricultores
realizan la compra sin une
planificacion, sin registros

ni control deexistencias.

Compras son inexactas, 1o qut
puede repercutir en el proceso
produccion y la realizacién de
compras de Ultimo momento.

Cuestionarios hechos a
agricultores de la muestra ¢
la investigacion en Ica

Compras y
Abastecimiento

El 76.5% de los
agricultores realiza las
compras sin criterios ni

andlisis de precios

Agricultores adquieren
materiales y/o servicios a un
precio elevado y con menor

beneficio.

Cuestionarios hechos a
agricultores de la muestra ¢
la investigacién en Ancash

Compras y
Abastecimiento

El 67.5 % desconoce las
existencias de su almacéi

Falta de control de los
materiales, como insumos o
Productos finales (uva)

Disefio de un sistema para
gestién de inventarios de lg
pymes en el sector
alimentario(Carrefio , 2017)

Almacén

El 47.1% de los
agricultores considera que
no existen proveedores qu
brinden una buena calidac

de servicio.

Agricultores no midencuanto
es el margen de ganancia pol
venta

Logistica Administracion de
la cadena de suministro
Ballou (2004)

Compras y
Abastecimiento

55.9% de agricultores no
lleva control de gestion

La falta de indicadores de
gestién no permite un adecuad
proceso logistico

Logistica Administracion de
la cadena de suministro
Ballou (2004)

Planificacién
ejecucion y
control

35.3% de los agricultores
no llevan una planificacion
de procesos de control en
almacén y otro 38% realiz:
proceso de control medias

La ausencia de una gestidel
almacén afecta las etapas
logisticas en la produccion de

uva

Disefio de un sistema para
gestion de inventarios de lg
pymes en el sector
alimentario(Carrefio, 2017)

Planificacion y
control

67.6% de los agricultores
no tienen un orden y
codificacion adecuados de
sus almacenes

La falta de orden en el almacé
puede generar un mal uso de
insumos y materiales generanc
pérdidaspor caducidad de unos
productos y sobrecostos por
compras de insumos que Nno sc
encontrados y administrados ¢
tiempo

Disefio de un sistema para
gestion de inventarios de Iz
pymes en el sector
alimentario(Carrefio, 2017)

Control y
gestién de
inventarios

74.5% de agricultores no

cuenta con un adecuado

manual de gestidn logistic
y productiva

La ausencia de planes de gesti
afecta los niveles y procesos
productivos de las empresas

Disefio de un sistema para
gestion de inventarios de g
pymes en el sector
alimentario(Carrefio, 2017)

Manual de
procesos y
procedimientos

Nota * los resultados de ficha de contéoE(Anexo 3) y las encuestas (Anexo 4) aplicadas a

los 34 agricultores de la muestta tabla demuestras que de los nueve principales problemas

encontrados, tres estan involucrados directamente al proceso de compras y abastecimiento, y
otros cuatro estan directamente relacionados a temas de control de almacenes, estos siete
problemas soto que presentan mayor relevancia dentro de las causas en la deficiencia de la

gestion logistica de los productores de uva de mesa en la ciudad de Ica.
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2.10. Evidencias

Se procedio a indagar las causas del problema principal para tener urpareyama
y el por qué estan teniendo estas falencias. Es por ello que se realizaron entrevistas y
mediciones con los agricultores de la muestra para obtener la informacion necesaria que sera

utilizada como evidencia en cada caso.

De acuerdo colo mencionado anteriormente, los agricultores realizan sus operaciones
de manera empirica, sin un andligigevio y sin realizar mediciones ni controles para

determinar la situaciéon
2.10.1.Comprasy abastecimiento

Para este proceso se solicité las compras realizadasaéio @020 para conocer la
situacion real de los gastgsconocercualesson los de mayor impactbo indicado por los
propios agricultores es que no guardaban el registro de las compras (facturas, boletas, notas,
etc). No existia un histérico des gastos de los agricultoresolo se posee estimaciones
brindadas por ellos mismos en base a su experiencia, lo cual implica que sean datos inexactos.
Esta situacion gserjudicialdebido a quémplica que existeun desconocimiento de los gastos
destinadosa cada ambito, por lo que no podria haber un control de los mismos; asimismo
tampoco se podria calcular una rentabilidad de manera limpia. &iltelode este indicador,

no se podria conocer si es una empresa rentable o se encuentra en pérdida.

El segundo aspecto observado en las Compras es que no existe un analisis ni estrategias
de compra para la eleccién del proveedor gandderacuerdo coro indicado por los
agricultores, las compras se realizan con el mismo proveedor en el cual solamente evallan la
cercania a sus huertos. Al no habea evaluaciomle proveedores, trae como consecuencia

gue el precio no sea el mejor en el merc&tiolafigura 32, se observan los ultimos precios
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brindados por el agricultor en la entrevista y se compara con los precios obtenidos en una
investigacion del mercado con diversos proveedores de la zona y también datos recolectados

de Internet.

Figura 31

Comparativo de Precios por producto

Comparativo de Precios

Nitrato de potasio [N
Acido Fosforico [

Urea I
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Urea

SI- S/5.00 S/10.00 S/15.00 S/20.00 S/25.00

m Nuevo Precio m Precio Histérico

En latabla 14se evidencidos altosprecios obtenidos por los agricultorém factor
importante es que los agricultores realizan las compras de manera individual, esto los limita a
descuentos parompras a mayor volumeRn lafigura 33esta detalladel posible porcentaje
de ahorro que se podria obtener en caso se realicen compras con un analisis de proveedores
previo. Mensualmente se podria obtener un ahorro de S/.1516.25 lo cual significa un 11.03%
del gasto destinado a Compras. Es por ello queagaeidienciado esta problematica de un

elevado costo en las Compras.

Tabla 14

Comparativo de precios y ahorro por consumo del productor de uva en Ica
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Insumo Cantidad UM P.unit P.Total Nuevo PrecigTotal Ahorro % Ahorro
Urea 150 Kg S/ 6.00 S/ 900.00 S/ 5.20( S/ 780.00| S/ 120.00 13.33%
Nitrato de

potasio 150 Kg S/ 22.0p $113,300.0€ S/ 19.00| S/2,850.00| S/ 450.00 13.64%
Sulfato de mag 100 Kg S/ 12.00 S/ 1,200.0Q S/ 8.00( S/ 800.00{ S/ 400.00 33.33%
Sulfato de K 150 Kg S/ 10.0p S/ 1,500.00 S/ 10.00| S/1,500.00| S/ - 0.00%
Orthene (Sob.

100gr) 8 Sobre | S/ BODS/ 6400 o, 60| s/ 4s00|s 16.00]  25.00%
Urea 50 Kg S/ 6.00 S/ 300.0Q S/ 5.20( S/ 260.00{ S/ 40.00 13.33%
Acido Fosforicol 135 Kg S/ 13.29S5/1,794.18 S/ 11.14| S/1,503.90| S/ 290.25 16.18%
Nitrato de

potasio 100 Kg S/ 25p S/ 25000 S/ 250(S/ 250.00{S/ - 0.00%
Funicidas 1 Varios | S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 S/ 1,400.00| S/ 1,400.00| S/ 200.00 12.50%
Insecticida 1 Varios | S/ 1,850.00 S/ 1,850.00 S/ 1,850.00| S/1,850.00| S/ - 0.00%
Herbicidas 1 Varios | S/ 850.00 S/ 850.00 S/ 850.00| S/ 850.00| S/ 0.00%
Otros 0 Varios | S/ 450.00 S/ 135.00 S/ 450.00| S/ 135.00| S/ 0.00%

La siguiente causa &$ desabastecimiento de Insumos, consiste en las veces que los
agricultores han sido desatendidos o atendidos fuera de fecha por parte de sus proveedores. Las
consecuencias sandltiples, el proceso productivo de la uva podria parar o postergarse lo cual

incrementa los costos en la produccion. Por otro lado, podria implicar que la fecha de término

se vea retrasada y repercuta en la fecha de entrega a los clientes lo cuahgkstiaa por

parte de ellos hasta la pérdida del cliente. En la THb&s obtaida es obtenida en base a la
entrevista a la muestra, por mes se registra las veces que han sido atendidos a destiempo del

total de la muestra.

Tabla 15.

Frecuencia de entregas a destiempo en el 2021

Mes

Frecuencia

Eneo
Felrero
Marzo
Abril

Mayo
Jurio

Julo
Agacsto
Seqiembre
Octubre
Noviembre
Didembre

1

N

OO ~NWNEFPPFPPFEPWNO

Totalafo 2021

(o2
N
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Nota los reportes de los agricultores considerados en la muestra de estudio.

Figura 32

Histérico del nimero de entregas a destiempo en el 2021
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2021

En laFigura 2, se visualiza de manera gréfica el historico de las enteegats2021

gue hansido entregadafiera de tiempo por parte de los proveedores. Los meses de mayor

desatencion son directamente proporcional a los meses de mayor produccion de s uvas

gue implica una mayor demanda de insumos y/o materiales para la produccion. Las principales

causas son debido a la eleccion del proveedor y también de la solicitud del pedido con poco

tiempo de anticipacion, es necesario tener una planificacion de ideqed

2.10.2.Almacén

En base al andlisis del arbol de problemas en donde se han identificado los principales

problemas que tienen actualmente los agriculidesscausas encontradas en el almacén de

insumos son la inexactitud del stock fisico e insumos deteriorados. Se presentara a detalle la

explicacion de estas dos causas mencionadas.
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2.10.2.1. Inexactitud del stock fisico

Después de haber identificado las causas, se realizaron reuniones para levantamiento
de informacién. Los agricultores tenian contabilizado en hojas impresas el stock de cada
insumo. Sin embargo, al hacer una prueba, se evidencié que no habia exacttudsentr
cantidades que indicaba la hoja con el stock real. Esta informacion se puede validar en la

siguientefigura.

Tabla 16

Inexactitud de stock fisico

CANTIDAD UNIDAD DE VARIACION
INSUMOS REGISTRADA CANTIDAD REAL MEDIDA PORCENTUAL

Semilla 2.50 15 Bolsa 66.679
Urea 246.00 150 Kg 64.009
Nitrato de potasio 230.00 150 Kg 53.339
Sulfato de mag 153.00 100 bolsa 53.009
Sulfato de K 250.00 150 Bolsa 66.679
Orthene (Sob. 100gr) 1.65 1 Sobre 65.009
Funicidas 1.54 1 varios 54.009
Insecticida 1.35 1 varios 35.009
Herbicidas 1.65 1 varios 65.009
Otros 0.50 0 varios 66.67Y

PROMEDIO 58.939

2.10.2.2. Insumos deteriorados

De los insumos que realmente se encuentran en el almacén, l&pouque se
encuentra en estado de deterioro. Esta informacion se puede apreciar en la Sguietddo

medido en porcentaje.

Tabla 17

Porcentaje de insumos

CARACTERISTICA PORCENTAJE
INSUMOS EN BUEN ESTADO 40
INSUMOS DETERIORADOS 60
TOTAL 100
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2.11. Vinculacioén

Las compras y almacenamiento impactan en productividad por dos razones: primero,
cuando compres vas a stockearte por lo que necesitas y la calidad del insumo que necesitas
para producir mejor y almacenamiento depende de caracteristicas y condicioneskcios
y como acomodas en ese espacio para poder producir, por ejemplo, si compro semillas con
vigencia de un afio y me stockeo bastante de semillas, lo pongoquusaeio que ya tienes
gue esta por vencer y de ahi lo otro. b&es para como debaministrar mis suministros y

gue caracteristicas debe tener el almacén (control de almacén).

Una de las herramientas de la gestion logistica es la implementacion>dg esta
herramienta permitira que el almacén se encuentre bajo una adecuada administracion; de esa
manera, los agricultores tendran mas claro la ubicacion de los insumos y se usara aquellos
productos cuya fecha de caducidad esté préxima (FIFO). Con distidngéa produccién
aumentara puesto que el agricultor ya conoce el estado de los insumos y su ubicacion; es decir,
no perdera tiempo buscandolos, pues de acuerdo a Calslardaleq2019) la productividad
en una empresa dedicada al rubro agroindustrial aumentd de un 53% % gna8is a la
implementacion de laS S asimismo, la eficienciaumentdé de un 88% a un 96% vy los

desperdicios se redujeron a un 13%.

El método Analytic Hierarchy Proces§AHP) es un método de seleccion de
proveedores que permitira evaluar y elegir la mejor opcidn para contar con proveedores a través
de lacomparacién de criterios que beneficien mejor la gestion logistica de los productores de
uva, no sélo tomando en cuenta el factor econdmico, sino también otros factores como calidad,

tecnologia, puntualidad y ggon

El método SRM permitird mejorar las relaciones comerciales con los proveedores, esto

permitira manejar de manera mas integral y 6ptima la cadena de suministro de manera integral.
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La informacién acerca del lead times seran compartidos e indicando la criticidad de tener los

productos en el tiempo correcto.

Mediante el suministro de herramientas y métodos mejorados para su gestion operativa,
la formacion y la preparacién mejoraran las capacidades y habilidades de los productores de
uva de mesa, permitiéndoles lograr la maxima utilizacién de insumos y reeamrsias

produccion y venta de uva de mesa.

Los trabajadores estaran preparados para aplicar técnicas innovadoras de cultivo y
recoleccion de uvas de mesa, adquiriendo las habilidades y competencias necagasas
beneficios le permitirdn un mejor y maximprovechamiento de insumos, y recursos [zara

produccidn.
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CAPITULO Ill . PROPUESTA DE SOLUCION

A partir del diagndstico previamente determinado, en este capitulo se propondra un
modelo de gestion logistica. Se mostrara el mapa de procesos, que identifica los pasos
necesarios para abordar el problema. Se explicaran los procedimientos, junto con sus
correspondientes objetivoSe explicara la relacion entre los procesos y se presentara la
documentacion, procedimiento de los subprocesos de Gestion Loghdtiinalizar, se
presentara un plan de ejecucion de la propuesta. Este plan incluird unarestteictesglose
del trabajo (EDT) y un cronograma en el que se indicaran las fechas, los gastos y los posibles

riesgos asociados a cada actividad del proyecto
3.1. Propuesta del sistema de gestidngistica

Las principales causas de los problemas de productividad y gestién logistica que
enfrentan los productores de uva de mesa en la zona de Ica se reslarggueantetablg
junto con las soluciones sugeridas, los resultados y las implicaciones de poner en practica el

sistema de gestion logistica sugerido.
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Tabla 18.

Causa y técnicas encontradas en la empresa

Técnicas /
Problema Causai Raiz herramientas de Sustento
gestion

Planificacién
incorrecta de AHP
compras

Entregas tardias c
Baja productividad en ¢ 9 SRM

; Altos  tiempos Proveedores
cultivo de uvas de mes
de espera
enlca

Inexactitud del Stocl 5

Fisico S

Elevados tiempos d

ubicacién de los KAIZEN

productos

El andlisis AHP es un método de seleccion de proveedores en el cual permite eleg
mayor beneficio brinde a los agricultores, no sélo tomando en cuenta el factor ecor
Proceso a través del cual se puede planificar y gestionar los materiales en stock ¢
necesidades de la empresa. El objetivo es mejorar la produccion y distribucion de pri
Con la ayuda del uso del proceso MRP y un sistema se incrementéelacéficse reduc
los costos, se optimizan los stocks e incluso se puede tomar mejores decisiones [
tiene toda la informacion.

El SRM se encarga de mejorar las relaciones con los proveedores, convirtiendo le
de suministro de manera integral. La informacién acerca del lead times seran com
e indicando la criticidad de tener los productos en el tiempo correcto.

La preparacion de los empresarios productores de uva de mesa permitira
capacidades y habilidades en la aplicacion de estrategias de gestion operativa, log
aprovechamiento maximo de insumos, y recursos para producir y comercializar la
mesa.

La preparacién de la mano de obra les permitira aplicar nuevas técnicas de plan
recoleccion de uva de mesa aprovechando al maximo los recumsosn®s disponibles.

Nota * Se han identificado cuatro causas que generan deficiencias en la gestion logistica de los productores de uva de gi@sdode Yaseehan

dado remedios para mejorar la gestion logistica, en bdsagaldstico observado en el arbol de problemas.
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3.1.1. Mapa de Procesos

Se propuso un mapa de procesos cuyo disefio y desarrollo, al ser aplicado, puede
potenciar la produccion, a partir de la identificacion de los proaetasionados con los
problemas logisticos que se presentan en los productores de uva de mesa de la region Ica y que
afectan su productividad. Estos procedimientos involucran el control de calidad, la gestidon
logistica, la planificacion, el control y la ejecion de la produccién. En la siguiente figura se

presentan los detalles del modelo de mapa sugerido

Figura 33.

Mapa de Procesos
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g de la produccién S
=S =
4 2 2 1 ) a3
o Proceso de Apoyo

Gestidn Logistica

------

Mejora Continua

El mapa de procesos mostrado especifica el tipo de proceso que ocupara cada area en
el sistema de gestion propuesto; de esa forma, las tres areas estaran alineadas a un solo objetivo

el cual es el incremento de la productividad.
3.1.1.1 ProcesosDiagnadstico

Para la realizacion de la propuesta se utilizaran 3 areas: Gestion Logistica, Planeamiento

y Control de la Produccion y Gestion de la Calidad.
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M Gestidon de Calidad

Los procesos estratégicos son los encargados de brindar direcciones para el

cumplimiento de objetivos de MYPE. En este estudio, el proceso estratégieGestion de

la Calidad, brindara lineamientos para que la producciéon cumpla con los estandares de la

calidad desde el cultivo hasta la distribucién de la uva, asimismo contara con indicadores que

permitan conocer el avance de dichos estandares en la péoducc

El conjunto de herramientas de la metodologia de Gestién de la Calidad Total (GCT),
gue servira de base para establecer los subprocesos propuestos, determinara las caracteristicas

del proceso de gestion de la calidad propuesgios permitiraproponer oportunidades de

mejoraen elproceso productivo da uva de mesa

Figura 34.
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1 Planeamiento y Control de la Produccion:

La Planificacién y Control de la Produccidn, que se encargara de organizar los recursos

necesarios para faroduccion de uva en Ica, es el proceso primario de este estudio. Forman

parte de este proceso los siguientes subpracesos
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1 Estudio y Preparacion del Terreno: Se requiere de un ingeniero agronomo para el estudio
del terreno, el cual se debe tomar en cuenta los factoresatttad sobre el nivel del
mar, régimen de precipitaciones, temperaturas altas y bajas, disponibilidad de agua de
riego, luminosidad, direccién y fuerza del viento, geografia y calidad del qsebp.
establecer si la siembra del cultivo es apto.

1 Siembra: Proceso que consiste en insertar las semillas al terreno, segun diversos autores
mencionados en el estado del arte la planta puede tener una longevidad de 20 afos
obteniendo un buen rendimiento del cultivo. Luego de un periodo de 5 a 6 meses, se
obtiene la uvaCabe mencionar que las parras tardan en crecer de 3 a 4 afos.

1 Cosecha: Se requiere una cantidad de mano de para proceder con el recojo del fruto.
También,La seccion dedicada a Salud y Seguridad en el Trabajo ofrece equipos de

proteccion, incluidas cestas y guantes, para evitar la degradacion de la fruta.

Adicionalmenteas acciones implicadas en la produccién de uva de mesa deben ser
objeto de seguimiento y registro; se evaluaran mediante indicadores sugeridos y manejables

por el agricultor.

129



Figura 35.

Planificacion del control y ejecucion
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1 Gestion Logistica:

Las tareas de soporte aportalos procesos estratégicos y son muy importantes para

alcanzar las necesidades de los clientes. En este eseigigtende demostrar gaeGestion

Logistica asegura la disponibilidad de recursos e insumos necesarios para la produccion y se

encarga de gestionar la cadena de suministrossdBRIY®ES para garantizar una buena

productividad en la producciéon de uva

Para ayudar al proceso de produccion de uva de mesa, este proceso de apoyo se

compone de subprocesos que deben planificarse, gestionarse y contholeagés de estos

flujos se puede medir el nivel de cumplimiento en las actividades que se van a desarrollar.
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Figura 36.

Principales procesos de logistica
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3.1.1.2.Relacion entre procesos

El diagnéstico de la industria de la uva de mesa realizado en el capitulo anterior permitié
identificar tres procesos basicos: la gestion logistica, la planificacién, el control y la ejecucion
de la produccién, y la gestion de la calidad. Estos procegosieterrelacionados y, si existen

pautas de trabajo, se puede hacer una sugerencia para mejorar el modelo de trabajo

El proceso del Sistema de Gestibn comienza cuando se desarrollan las técnicas agricolas
y se establece el area@estion de la Calidad. En ese momento, se crean registros de control
para la preparacion del terreno y controles para las operaciones de riego yueoda.el
siguiente paso es el subproceso de Requerimiento estandar, donde se recopila informacion de
las técnicas de cultivo para dividir los recursos y establecer técnicas de cultivo y asi realizar

una planificacion anual.

Después, el area de Planeamiento y control de la Produccion es quien se encarga de
realizar el subproceso de la planificacién de la produccién, donde se le informa al agricultor la
cantidad a producir y en base a eso le informa al area de Logisticaidadal® insumos y
materia prima que necesita para que en el subproceso de Abastecimiento seanimsida
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cumpliendo con la cantidad, precio justo y tiempo previstego, Planeamiento se encarga

de la ejecucion de la produccién, donde sera necesario tener a la mano los insumos y materia
prima que se encuentran enafiihacén Dicho almacenamiento estard a cargo del area de
Logistica, el cual tiene como objetivo el aseguramiento de la conservacion de los mismos para

ser utilizados en el momento requerido.

El siguiente subproceso es el Control de la Produccion, que se encarga de la supervision
de la produccion y de que se cumpla con los pardmetros establecidos. Luego, el area de Calidad
es quien se encarga de realizar Mantenimiento del cultivo en casaileraeBespuésel
subproceso de Control de Calidad se encarga de que las uvas de mesa se encuentren en buen

estado.

Asimismo, se almacena el producto terminado para la conservaciéon de la fruta y que
sea vendida de acuerdo a su tiempo de vida util. Por ultimo, la distribucion se encarga de que

el producto llegue a masalel cliente (B2B).
3.1.1.3.Diagrama de interrelacion de procesos

Para que la relacion entre los procesos sea mas entendible, se realizdé un diagrama de
entradas y salidas de los documentos que intervienen para la ejecuciéon de la producciéon de

uvas.
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Figura 37.

Diagrama de Interrelacion de Procesos del Sistema de Gestidon
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Figura 38.

Diagrama de relacion de documentos entre las areas
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En el grafico se muestran los papeles de entrada y salida de cada procedimiento
utilizado en la produccién de uva de la region dedea.dptima y aumente su productividad.

En latablal9 se detallara la informacion de salidacdela proceso.

Tabla 19.

Documentos de salida por cada proceso

Numero de
identificacion

Procesos Documentos

Ficha de procedimientos e indicadores de PCP
Plan de Cosecha
Plan de Sembrio
Registro de Produccion
Plan de Trabajo
Formato de estandares de Calidad
Gestién de la Calidad Técmicas Agricolas
Control de Calidad del fruto

Planeamiento v Control de
la Produccion

L= I R L S I )

Nota Como se puede observar, enTkbla19 se muestran los respectivos documentos que forman
parte de las salidas de lagrocesos. De ese modo, se puede observar que algunos de los procesos

guardan relacion.
a. Planeamiento y Control de la Produccior{PCP)
1 Ficha de procedimientos e indicadores de PCP (1fontiene los indicadores
que utilizardn durante el proceso de produccion, donde incluye el proceso de
Siembra, Poda, Cosecha y Riego. El area de PCP envia este documento a
Calidad para que ellos tomen en cuenta los procesos y brinden su apoyo con sus
controles respectivos.
1 Plan de Cosecha (2)Documento que muestra la cantidad de hombres requeridos para
iniciar la produccién. El documento es enviado al area de Logistica para que pueda
planificar el abastecimiento, almacenamiento de insumos y materiales y la distribuciéon

de los productos.
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Plan de Sembrio (3):Documento que especifica como se llevara a cabo la actividad

de sembrio. Al conocer la programacion de la actividad de sembrio, el area de Logistica
podra planificar las fechas de sus procesos (abastecimiento, almacenamiento y
distribucién).

Registro de Produccion (4)Documento que tiene el fin de analizar el desempefio de

la PYME. El documento es enviado a Calidad para realizar sus controles y evaluar si
cumplen con los estandares establecidos.

Plan de Trabajo (5): Documento que muestra la programacion implementada por el
area de PCP. Es enviado al area de Calidad para que puedan realizar la programacion

de sus controles.

. Calidad

Formato de estdndares de Calidad (6Documentos que seran utilizados para realizar

un control a los insumos y a la uva de mesa. Seran necesarios ya que, durante los
procesos de almacenamiento, el &rea de Calidad evaluara que los insumos y el producto
lleguen a los estandares establecidos.

Técnicas Agricolas (7)Documentajue especifica los controles que se llevaran a cabo

por parte de Calidad durante el proceso de Produccion. Este documento es entregado al
area de PCP para que tenga en cuenta los procesos en los que Calidad implementara sus
controles.

Control de Calidad del fruto (8): Documento de control indispensable para
determinar si la uva esta en buen o mal estado antes de que sea almacenado. Calidad
entrega este documento a Logistica para que luego de que haya sido comprobado el
nivel de calidad de las uvas, procedan a ser almaaes.

Logistica
A continuacién, se describird cada documento de entrada y salida del area mencionada.
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Descripcién de entradas:

Plan de Cosecha (2)Trabajadores necesarios para iniciar la produccion; la logistica
podra organizar el abastecimiento, el almacenamiento de suministros e insumos y la
distribucién del producto en el momento oportuno.

Plan de Sembrio (3):Documento que especifica cdmo se llevara a cabo la actividad
de sembrio. Al conocer la programacion de la actividad de sembrio, el area de Logistica
podra planificar las fechas de sus procesos (abastecimiento, almacenamiento y
distribucion).

Formato de estandares de Calidad (6Documentos que seran utilizados para realizar

un control a los insumos y a la uva de mesa. Seran necesarios ya que, durante los
procesos de almacenamiento, el area de Calidad evaluara que los insumos y el producto
lleguen a los estandares establecidos.

Control de Calidad del fruto (8): Documento de control indispensable para

determinar si la uva esta en buen o mal estado antes de que sea almacenado.
Descripcion de salidas:

Ficha de procedimientos e indicadores de Logistica (9)a ficha de procedimientos

es un documento guedica los pasos de como se deben realizar los subprocesos,
mientras que lafchas de indicadores tienen como finalidad medir el desempefio de
cada subproceso. Estos deben ser enviados al area de Calidad para que pueda realizar
Sus respectivos controles.

Registro de insumos requeridos (10Pocumento que indica los tipos de insumos que

se necesitan (fertilizantes, pesticidas, entre otros) y la cantidad. Es importante que el
area de Calidad reciba este documento para que determine la cantidad de insumos que

se encuentran en buen estado.
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1 Ficha de Entrega de insumos (11)Documento que indica el plazo en el que se debe
realizar la entrega de insumos. Este documento debe ser entregado al area de PCP para
gue corrobore la planificacion del proceso productivo de la uva.

1 Registro de EPP requeridos (12)Documento que indica los tipos de EPP (Equipos
de Proteccion Personal) y la cantidad a utilizar. Se entrega al area de Calidad para que
verifiqguen el estado en el que se encuentran.

1 Ficha de Entrega de EPP (13)Documento que indica el plazo en el que se debe
realizar | a entrega de EPPO6 s. El documen
en cuenta el plazo de entrega de equipos.

1 Guia de salidai Transportista (14): Documento en el cual especifica la cantidad de
producto terminado (Jaba de uvas) entregado afoatista y al area de PCP para que

pueda mantener el control de las existencias en el almacén
En la Tabla se puede observar los documentos de entrada y salida del &rea de Logistica.

Tabla 20.

Documentos de entradas y salidas del area de Logistica

# ENTRADA # SALIDA
2 Plan de Cosecha 9 Ficha de procedimientos e indicadores de logis
3 Plan de Sembrio 10 Registro de insumos requeridos
6 For_mato de estandares 11 Ficha de Entrega de insumos

Calidad
8 Control de Calidad de 12 Registro de EPP requeridos

fruto 13 Ficha de Entrega de EPP

14 Guia de salida Transportista

3.2Disefio y Desarrollo de Procesos

El proceso a desarrollar a continuacion es el proceso de Gestion Logistica puesto que
involucra toda la cadena de suministros y tiene como objetivo la utilizacion eficiente de

recursos para el aseguramiento de los productos y la reduccion de costosaidstaéion
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de la necesidad de los clientes. Por esa razon, se han identificado los siguientes subprocesos:
Abastecimiento, almacenamiento de insumos, almacenamiento dect®rolerminado y

Distribucion.

Académicamente, dentro de este estudio se han adaptado modelos de gestion logistica
aplicados en otros tipos de investigaciones e industrisgvés del uso deerramientas de
gestibnque pueden ser correctamente aplicadas dentro del proceso productivo del sector

agricola, especificamente en la siembra y cosecha de uvas de mesa.

Si bien muchos de estos procesos de gestion propsestamptan al sector industrial
o comercialse ha podido confirmar que en el pais el sector agricola, sobre tod™a&PES,
es un sector que aparte de tener muchos actores informales, es uno de los sectores productivos
en los que menos se estudia o implementa propuestas de mejora que les permitan incrementar
su gestidon productiva y logistica, pues muchos de estos produshorespresarios que no
cuentan con los suficientes conocimientos adminigtr® 0 de ingenieria que les permitan
implementar mejoras en sus procesos, ademas tienen métodos de gestion tradicionales basados

en la experiencia y rutina productiva que son herencia de sus antecesores.

Es aqui donde como investigadores, se ha planteado adaptar las herraimigestion
logistica propuestas a la gestion de produccion agricola de uva de mesa, a través de la
implementacion y ensefianza del uso de estas herramientas a los pequefios agricultores de la
region de Ica, sobre todo a los productores de uva de mesa,reldesiecOmo gestionar
correctamente insumos, tiempos, proveedores y almacenes, para mejorar sus niveles
productivos y por ende, incrementar sus resultados econémico financiejasnohe asi su

gestion empresarial y su calidad de vida
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Figura 39.

Modeloconceptualble la propuesta de gestion logistica
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Nota Como se puede ver en la Figusa clasificd la Gestion Logistica en 4 subprocesos anteriormente mencionados, los cuales se erptisasi@juientes

puntos
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3.3.Implementacion

La implementacién del modelo de gestion logistica deglaa 44 se hadetalladoen

las siguientes fases, las cuales seran ejecutadas en el presente proyecto y se

1 Fasel: Ejecuciéon del AHP

1 Fase2: Implementacién de SRM

1 Fase3: Implementacion del métodoSen el almacén de Insumos.

1 Fased: Fase de ejecucion de método KAIZEN en la gestidon de almacenes.

I Faseb: Diserio del Proceso de Almacén
3.3.1. Consideraciones Iniciales

Con la finalidad de simplificar y automatizar los procesos para poder optimizar tiempos
y costos, seontratoun software ERP. De esta manera, el equipo logistico podra realizar las
operaciones de manera simplificada y en linea. EI ERP fue uno de origen nacional llamado
CONTANET. Para el presente proyecto solo se centré en el médulo Lod(Btiogorasy

Almaceéni Inventarios).

Figura 40.

Software ERP
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PROCESO DE COMPRA

NotaDefil nt &eERB®2, por Contanet, 2022

El procedimiento para el empleo del software sera descrébpnceso de Compras y

Almacén erlas proximas lineas.
3.3.2. Compras y abastecimiento
3.3.2.1. AHP

El Proceso Analitico Jerarquico @sa herramienta utilizada para la tomaldeisiones
enel cual se consideran variables cualitativas y cuantitativas. Esta herramienta sera utilizada
en elproyecto para la seleccién del proveedor que pueda aportar el mejor beneficio a los

agricultores.

El primer paso consisten definirlos criterios utilizados poel 4reade compras. De
acuerdo a lo indicado por el auf@achin y Raut, 2019)os criterios de mayoelevancia son
el Precio, Tiempo de entrega, sdmbargo,para el presente proyecto el aporte sera de
considerar la Situacién Financiera ya que solo se tendra como proveedores a empresas formales
para tener relaciones sanas con los socios estratégjicalsnente|os criterios definidos en la

Tabla21.

Tabla 21.
Criterios establecidos por compras
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DESCRIPCION DE LOS
CRITERIOS A (Myalo
SELECCIONAR

CRITERIOS DE
SELECCION

(R)egular

(A)ceptable

(B)ueno

Se considera de acuerdo al cua
Comparativo de Precios.

La forma de pago otorgada por

Forma de Pago proveedor  al grupo d Adelantado
Agricultores
Se evaluara la situacion d

Situacion de la Empres proveedor en base a la central Rojo
Riesgo Equifax

Precio del Servicio

Se validara en el portal SUNA

< . X <1 afio
los afios vigentes en el mercadc

Tiempo en el mercado

Se evaluara el tiempo de entre

Indicado por el Proveedor X > 17 Dias

Tiempo de Entrega

Puesto 4

Factura 7 Dias

Puesto 2y 3

Factura 15 Dias

Plomo ( No

presenta
informacién)

1 < X< 3 afios

X< 7 Dias

Amarillo

3<X< 5 afios

X< 5 Dias

Puesto 1

X > 30 Dias

Verde

5 afios < X

X< 3 Dias

Seguido a ello se realiza la evaluacion cadterio para determinacual es mas

importante y darle una mayor priorizacion. Se emplea la matriz de enfrentamiento detallado en

latablal9. El porcentaje determina el peso de importancia de cada criterio en la seleccion del

proveedor.

Tabla 22.

Matriz de enfrentamientocriterios

Precio Forma Situaciéon  Tiempo Tiempo

del de de la en el de

Servicio Pago  Empresa mercado Entrega

1 2 3 4 5
1 Precio del Servicio Compras 1 5 7 7 3 23 0.48
2 Forma de Pago Compras 1/5 1 3 3 1/3 7.533333 0.16
3 Situacion de la Empresa Compras 1/7 1/3 1 1/3 1/3 2.142857 0.04
4 Tiempo en el mercado Compras 1/7 1/3 3 1 1/3 4.809524 0.1
5 Tiempo de Entrega Compras 1/3 3 3 3 1 10.33333 0.22

De acuerdo a la Matriz de Enfrentamientsyrden de importancia de los criterios de

compras sera, precio del producto, tiempo de entrega, forma de pago, situacién de la empresa

y por ultimo el tiempo en el mercado. Para poder calificar cada criterio nos basamos en la

lectura deBarrios Hernandez et.gP019)

De acuerdo colo indicado poBarrios Hernandeetal. (2019) es fundamental para la

evaluacion de los criterios el hallar el indice de consistenciaagdm de consistencia debido

a que permite identificar si es que las ponderaciones calculadas en |a0isinaalidasy la
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matriz tiene consistenci&€s porestarazon que se procedera a identificar el indice de
consistencian la matriz de enfrentamiento de cinco criteredgporimer paso es calcular los

totales por columna
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Tabla 23.

Célculo de Totales por Columna

1 5 7 7 3
0.2000 1 3 3 0.33
0.1429 0.33333333 1 0.33 0.33
0.1429 0.33333333 3 1 0.33333333
0.3333 3 3 3.00 1

Totales 1.81904762 9.66666667 17 14.3333333 5

El siguiente paso es el de la normalizacion de matriz, el cual seria que cada dato debe

serdividido por el total de la columna calculado.

Tabla 24.

Matriz Normalizada

0.54973822 0.517241379

0.1099 0.103448276
0.0785 0.034482759
0.0785 0.034482759

0.411764706
0.176470588
0.058823529
0.176470588

0.488372093
0.209302326
0.02

0.069767442

0.6

0.07

0.07
0.066666667

Después de obtener dichos valores, se calculara la suma y promedio por filas expresado

en la Tabl&b.

Tabla 25.
Promedio de los resultados.

Promedio
0.5134232¢
0.1331671
0.0523525¢€
0.0851843
0.2158727¢

Una vez obtenido el calculo anterior, se utilizarégnatriz inicial de la Tabla&con la

Matriz dela tabla yse multiplicara obteniendo los resultados del Vector Fila Total.
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Tabla 26.

Vector Fila Total

Vector Fila Total
2.78963507
0.72041992
0.27044013
0.43193478
1.19912573

Para continuar, se debera de calcularoeiscientey el cociente méximo, para ello se
tendr& que dividir el Vector Fila Total entre el promedio de la t&hlg los resultados seran

los siguientes. Y para calcular cocientéximo es el promedio los demés.

Tabla 27.
Cociente

Cociente
5.43340199
5.40989415
5.16574795
5.07059158
5.5547801
5.32688316

Por dltimo, se utilizara la formula descrita @Barrios Hernandez et §R019) el cual

es lasiguiente:

Figura 41.

Formula indice de consistencia y Ratio de Consistencia
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Amax ==

Gl =
n—1

Cl

CR =—
RI

Nota Ad apt adla Gebt@®n pgor Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor

Diferenciador de la Competitividad Organizaciangbr Barrios Hernandez et,&019.

El calculode lasférmulasnos da como resultado la taBR&y es necesario comparar el

ratio de consistencia (CR) con la fig@¥hpara determinar si la matriz tiepensistencia:

Tabla 28.

Resultados CI- CR

Cl 8.17%
CR 7.30%
Tabla 29

Resultados Ci CR

Tamarnio de la matriz (n) | Ratio de consistencia
3 5%
4 9%
5 0 mayor 10%

Nota Adapt adla Gebt®n pgdor Procesos en las Pymes Bigranquilla: Factor
Diferenciador de la Competitividad Organizacianal por Bar r i 02019Her n8nde

Como resultado final se obtiene que el Ratio de Consistencia esta dentro del rango de
lo establecido en la Tabla82siendo 7.30% < 10%, lo cual nos indica que la matriz tiene

consistencia y por ende se podra continuar con el siguiente paso del presente analisis.
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El siguiente paso es la evaluacion de cada proveedor teniendo como base a los criterios
previamente seleccionados. Se evaluara a los proveedores de los principales productos como
los Fertilizantes y los Insumos Naturales para agricultura. Conmalisé anteriormente, los
proveedores son los histéricos y también se ha afiadido proveedores encontrados en Internet

gue comercializan este tipo de productos y se encuentran dentro de la zona.

Enla tabla30 se encuentra el cuadro comparativacdadiciones comercialete una
solicitud inicial por compra de semillas y urea agricgiaque so los productos de mayor
compra.Las cantidades son enviadas por el area de PCP junto con los agricolas para poder
solicitar las cotizacione®ara el proyecto se comparara cuatro proveedores, siendo Abonos
Organicos A&M el proveedor histérico con el que regularmente se realizaban las compras.
Como se indicé anteriormente, las compras se realizaban sinlisisgravio y los resultados
se basaban unicamente en el precio y por un tema de amistad con el proveedor. Se analizaron

lascotizaciones y fueron completadas en la tabla

Después de recibir las cotizaciones y realizar un analisislis#0 un descuento a los
proveedores para poder optimizar los costos y tener un mayor porcentaje de ahorro para la

empresa. Losesultados fueron de la tal3a.
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Tabla 30.

Cuadro Comparativo de Condiciones Comerciales

Cuadro Comparativo - Condiciones Comerciales

Moneda
N°

PEN

Cotizacione 4

S

Abonos Inversiones 'y Agroprocesador
o o Canti ©Organicos A&M  Peru Agrexim SRL  Servicios Multiples Integral EIR?_ P
_ Solicitud de Cadig Descripcion dad E.LR.L Roem's EIRL
Pedido o] (UN)
Precio Precio Sub Precio . .
Unit. Sub Total Unit. Total Unit. Sub Total Precio Unit. Sub Total
20000 . S/. S/. S/. S/.
90001 Semilla S/. S/. S/.
1 15.00 220.00 3,300.00 210.00 3,150.00 225 00 3,375.00 S/. 205.00 3,075.00
20000 S/. S/. S/. S/.
90001 Urea S/. SI. S/.
2 450.00 10.00 4,500.00 10.00 4,500.00 10.00 4,500.00 S/.  10.00 4,500.00
PROPUESTA Precio Total S/. S/. S/. S/.
INICIAL 7,800.00 7,650.00 7,875.00 7,575.00
20000 . S/. S/. S/. S/.
90001 Semilla S/. S/. S/.
1 15.00 220.00 3,300.00 200.00 3,000.00 225 00 3,375.00 S/. 205.00 3,075.00
20000 S/. S/. S/. S/.
90001 2 Urea 450.00 S/ 9.00 4,050.00 S/ 9.00 4,050.00 op | 450000 S 9.00 4,050.00
PROPUESTA Precio Total S/. S/. S/. S/.
NEGOCIADA 7,350.00 7,050.00 7,875.00 7,125.00
5.77 7.84 0.00 5.94
Ahorro % % % % %
Ranking de Precio 3 1 4 2
Forma de pago Contado Factura 15 Dias Factura 7 Dias Factura 15 Dias
Tiempo de Entrega 5 dias 5dias 7 dias 5 dias

Lugar de Entrega

Almacén Agricultores

Almacén Agricultores

Almacén Agricultores

Almacén Agricultores

Proveedor Ganador

AGREXIM SRL
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El siguiente paso es completar el cuadro comparapixo consiste en evaluar a los
proveedores en base a los criterios descritos previantemti tabla 27 se colocaran los
criteriosy el peso de importancia que representa en base a lo calculado en la matriz de
enfrentamientoPara evaluar los datos cualitativos, se coloca un puntaje a las condiciones de
Malo = 0, Regular = 1, Aceptable =2 y Buerth Eos criterios Precio del Produgtéorma de
pagoy Tiempo de Entregse encuentra en tabla, por lo que se procede a colocar el puntaje

correspondiente.

Para evaluar la situacién de la empresa, se optadpairir losservicios de una central
de Riesgo como Equifax para podeterminarcuales la situacion financiera de la empresa y
si es que posgwoblemas de endeudamiento. Por fines de confidencialelb proveedores,
se colocara en el AnexX®»se mostraralinicamente el grado del nivel de endeudamiento sin
mostrar datos cuantitativoBor altimo, el tiempo en el mercado se podra determinar en la

pagina de la SUNAT y se procede a calificar en bagealafinido.

Los puntajes de cada proveedor son multiplicpdo®! peso equivalente a cada criterio

y se suman para poder evaluar el purttatg.
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Tabla 31.

Evaluacion de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES: COMPRAS

Abqnos Orgénicos A&M Agrexim SRL In\{ersiones y Servicios Agroprocesador Integral
N° CRITERIOS  DE TIPO PESO  P.MAX Peru E.I.R.L. : Multlp'les Roem's EIRL EIRL :
SELECCION Puntaje Total Status Puntaje Total Status Puntaje Total Status Puntaje Total Status
0-3 0-3 0-3 0-3
1 Precio del Servicio Compras 48% 1.44 2 0.96 2 3 1.44 3 2 0.96 2 1 0.48 1
2 Forma de Pago Compras 16% 0.47 0 0 2 2 0.32 2 1 0.16 1 2 0.32 2
3 gﬁ]“;‘g;’;‘ de % compras 4% 0.13 0 0 0 3 013 3 3 013 3 1 004 1
4 Tiempo en el ogas10% 0.3 1 0.1 1 2 0.2 2 3 0.3 3 3 0.3 3
mercado
5 Tiempo de Entrega Compras 22% 0.65 2 0.43 2 2 0.43 2 1 0.22 1 2 0.43 2
Total 100% 3 _ Bueno 2.53 Aceptable 1.77 Aceptable 1.57
50% 84% 59% 52%
ASIGNACION DE PUNTAJE STATUS
Malo M 0 0
Regular R 1 1
Aceptable A 2 2
Bueno B 3 3

INTERPRETACION FINAL

Malo M 0.00-1.00
Regular R

Aceptable A 1.51-2.30
Bueno B 2.31-3.00
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En la talla 31 se determiné que @roveedor AgrexinBRL es el que pose mayor
puntaje y se procedera a realizar la compra demlateriales de la solicitud 90001. Esta
metodologia debera ser aplicada para las compras solicitadas por los agricultores. Se actuara
de manera parcial y evaluar a los proveedores en cada requerimiento. Posteriormente se

explicard mediante un flujogramapbceso completo de Compras.

De acuerdo con Cabell@020) la propuesta de mejora se propone utilizar la
herramientadel MRP (Material Requirements Plannjngl objetivo de esta herramienta
permitiraplanificar correctamente cada uno de los materiales necesarios para poder tener todo
a tiempo. El alcance de la herramienta busca tener en el momento necesario cada uno de los
elementos para poder procesar los productos, a través de unos cuadros dagiange
obtiene el momento en el cual el equipo de compras debe realizar el requerimiento al proveedor.

Los principales beneficios de la herramiesua:

1 Optimizacion de la disponibilidad del producto
1 Mantenimiento de los niveles de stock adecuados
1 Optimizacion de la planificacion
A continuacion, se mueste piloto de los requerimientos utilizando la herramienta

MRP, de esta forma se asegurara mantener un stock de seguridad para poder cumplir con las

atenciones de clientes y para poder procesar el producto terminado.

Tabla 32,

MRP de despacho

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8
Requerimiento de productig Uva) 20,000 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
Recepciones programadas 2,000 - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 5000 5,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Requerimientos Netos 14,500 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
Inventario Final 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
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Tabla 33.

MRP de Produccién

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8
Requerimiento de productkg Uva) 14,500 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
Recepciones programadas 1,000 - - - - - -
Proyeccion de disponibilidad 1000 5,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Requerimientos Netos 9,500 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
Inventario Final 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tabla 34.

MRP de Semilla

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8
Requerimiento de productlg Uva) 9,500 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
Bolsas de semilla 190 460 480 450 490 470 480
Recepciones programadas 10 - - - - - -
Proyeccion delisponibilidad 10 10 35 35 35 35 35 35
Requerimientos Netos 205 460 480 450 490 470 480
Inventario Final 35 35 35 35 35 35 35
Tabla 35.
MRP de Urea
Semana 0 1 2 3 4 6 7 8
Requerimiento de productkg Uva) 9,500 23,000 24,000 22,500 24,500 23,500 24,000
kg de Urea 38.00 92.00 96.00 90.00 98.00 94.00 96.00
Recepciones programadas 5 - - - - - -
Proyeccién de disponibilidad 25 25 10 10 10 10 10 10
Requerimientos Netos 18 92 96 90 98 94 96
Inventario Final 10 10 10 10 10 10 10

El presupuesto para poder implementar esta mejora del AHP y teoéerel control

del MRP, se requiere realizar las siguientes funciones:
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Tabla 36.

Funciones del recurso de compras

Analista de compras Frecuencia Tiempo Total
(semana) (horas) (horas)

Velar y resguardar las compras deihapresa 5 2 10
Coordinacién con proveedores 5 1 5
Analisis comparativos de precios 2 2 4
Busqueda de nuevos proveedores 1 4 4
Elaboracién y entrega de reportes 3 2 6
Coordinacién de materiales a requerir 5 15 7.5
Compras de insumosrgaterias primas 5 15 7.5

Elaboracién de cotizaciones y elaboracion d 1
presupuesto

Seguimiento del reporte de inventarios 5 1 5
50

Es por ello que se ha decidido optar por la contratacion de analista de compras, el presupuesto

para laadquisicion de este recurso es el siguiente:

Tabla 37.

Presupuesto analista de compras

Recurso Cantidad RMV Sueldo Anual Gratificacion CTS Bono Total
Analista de compra 1 S/. 450C S/. 54,000 S/. 9,68 S/. 4500 S/. 1,350 S/. 69,48

Ademas, para podexdministrarlas mejoras se requieren adquirr &dquisicion de los

siguientes sistemas:

Tabla 38.

Herramientas informéaticas

Detalle UN CANT PRECIO Total presupuesto anual
SOFTWARE
Sistema ERP UN 1 S/ 34,00 S/ 34,(
Sistema de internet  UN 1 S/ 1,92 S/ 1€
Otros Programas estadistic UN 1 S/ 5,10 S/ 5,1
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3.3.2.2.SRM

SRM o0 gestién de relaciones con los proveedesesina técnica de ingenieria se
centrara en el problema de productividad de la gestidn logistica en los agricultores. De acuerdo
conForkmann et al.2016) se centrara en las relaciones comerciales con los proveedores para
mejorar los acuerdos que se tengatre ambos y obtener un mayor beneficio para la sociedad

de agricultores.

A continuacion, como modelo de proceso para aplicacion del SRM, se tomara como
referencia las necesidades que presentaron los productores de uva encuestadas, para
procesosde adquisicion de requerimientos para la produccion. Bajo estas necesidades se
realizard el modelo de seleccién de los proveedores segun necesidad, clasificacion de

importancia (método ABC) y evaluacion bajo el modelo de cuadrantes de la matriz Kraljic.

El primer paso es clasificar los materiales de acuerdo a su impacto econémico y la
complejidad de encontrar el suministro. Para clasificarlos se utiliza la Matriz Kraljic, el cual es
una herramienta utilizada en la Gestibn de compras que permite evatiesgel de los
proveedoresSe procede a segmentar los productos de acuerdo a la familia que pertenecen, y

al volumen de compra del afio 20resado en kabla 43
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Tabla 39

Registro de Compras 2019

SKU Items Familia de producto |[Volumen Compra S/.
200001 Semilla Insumos S/. 39,600.00
200003 Urea Fertilizante S/. 32,400.00
200003 Nitrato de potasio Fertilizante S/. 25,344.00
200005 Sulfato de K Fertilizante S/. 19,200.00
200004 Sulfato de mag Fertilizante S/. 17,280.00
200009 Funicidas Plaguicida S/. 14,400.00
200007 Acido Fosforico (bolsa 10 It) |Fertilizante S/. 11,961.00
200006 Orthene (Sob. 100gr) Plaguicida S/. 8,160.00
200009 Insecticida Plaguicida S/. 7,800.00
200017 Injertos de planta (3000 plantjlnsumos Sl. 7,695.00]
20001QHerbicidas Plaguicida S/. 5,400.00
200011 Otros / EPPS Epps Sl 5,400.00
20002(Cable de acero Suministros / Repuest S/. 5,400.00
200014 Tutro de bambu (Se repone e|lnsumos S/. 4,590.00
200016 Postes centrales (Reposisior| Suministros / Repues{ S/. 1,040.00|
200013 Protector de planta doble capguministros / Repuesi S/. 900.00
200015 Postes de orillo (Reposisione{Suministros / Repues{ S/. 842.40
200019Tensor de alambre y tornillo  |Suministros / Repues{ S/. 288.00
200017Disco helice (60/ha / Reposi|Suministros / Repues{ S/. 56.40
200018 Poste varilla helice (60/ha / §Suministros / Repues{ S/. 42.00

Nota *Modelos de requerimientos inicialebtenida en las entrevistaslos agricultores

durante el inicio del estudio propue&@?1.

Seguido a ello se procederd a clasificar mediaht@eétodo ABC, el cual permite

identificar el impacto econdémico de cafdemilia producto. En ldabla 40se detallado lo

indicada
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Tabla 40

Clasificacion de productos

.- Familiade| Volumen . Impacto Riesgo de Tipo de
Codigo ltems producto Compra S/. hi Hi2 Ecogémico Sumigsitro Pro‘:juctos
200001Semilla Insumos [ S/. 39,600.00 19.069 19.06%Alto Alto Estratégicos
200002Urea Fertilizante| S/. 32,400.04 15.599 34.65%Alto Alto Estratégicos
200003Nitrato de pFertilizante| S/.  25,344.00 12.209 46.85%Alto Bajo Apalancados|
200003Sulfato de KFertilizante| S/. 19,200.04 9.249 56.09%Alto Bajo Apalancados|
200004 Sulfato de 1fFertilizante| S/.  17,280.00 8.32Y 64.40%Alto Bajo Apalancados|
200008Funicidas |Plaguicida [ S/. 14,400.00 6.939 71.33%Alto Bajo Apalancados|
200007Acido FosfdFertilizante| S/.  11,961.0Q 5.769 77.09%Alto Bajo Apalancados|
2000060rthene (S{Plaguicida [ S/. 8,160.00 3.93 81.01%Bajo Bajo Rutinarios
200009Insecticida |Plaguicida | S/.  7,800.00 3.759 84.77%Bajo Alto Rutinarios
200012Injertos de |Insumos [ S/. 7,695.00 3.70% 88.47%Bajo Bajo Rutinarios
Cuello de
20001QHerbicidas |Plaguicida [ S/.  5,400.00 2.609 91.07%Bajo Alto Botella
2000110tros / EPHEpps S/. 5,400.00 2.609 93.67%Bajo Bajo Rutinarios
200020Cable de a¢Suministro§ S/.  5,400.00 2.609 96.27%Bajo Bajo Rutinarios
200014 Tutro de bajlnsumos  [S/.  4,590.00 2.219 98.48%Bajo Bajo Rutinarios
200016Postes cen{Suministro§ S/.  1,040.00 0.50% 98.98%Bajo Bajo Rutinarios
200013Protector d{Suministrog S/. 900.00 0.43Y 99.41%Bajo Bajo Rutinarios
200018Postes de dSuministrog S/. 842.40 0.419 99.81%Bajo Bajo Rutinarios
200019Tensor de §Suministrog S/. 288.00 0.149 99.95%Bajo Bajo Rutinarios
2000171Disco helicdSuministrog S/. 56.40 0.03Y 99.98%Bajo Bajo Rutinarios
200018Poste varill{Suministrod S/. 42.00 0.029 100.00%Bajo Bajo Rutinarios

Nota *Tomado de los requerimientos iniciatdstenida en las entrevistados agricultores durante el

inicio del estudigropuest®021.

Figura 42.

Matriz Krajlic de Productos

5 Productos Analznczdos Prodix tos 2strztesicos
4
3 Nitrzto de posio Semilzs )
2 Sulfzpd K Urzz
1{Sulfatode Mg ) Fumicidas
g 1 AckoFoeforico
2 0 Ortrene
2 -1 Insecitide
= -2
E -3|Epps Injerios d2 plant Herbtidas
= -4 Cate de acer0
-3 Tutrude bembyy
-8
=7 Postes centrales
-B|Tensor de alambre Protectorde planta
- Poste Varillz DiscoHelice
-10 Producios qutinerios Producioes Crefos da Botale
1 2 3 4 5 6 7 8 e 10

Comoisidadds Atesiecimisnd

Segun el andlisis de distribucién dentro de la matriz Krgjlic importancia de los
productos se puede observar guisten 11 productos que presentan menos impacto financiero

y al a vez menos riesgo por ser considerados productos rutinarios, ademas existe un total de
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seis productos que se encuentran en el cuadrante de productos de apalancamiento, estos
representan un impacto financiero consitdkracon poco riesgo de oferta por ser bienes
estandarizados. Solo se ha encontrado un producto en el cuadrante de cuello de botella, el cual
representa un nivel de impacto financiero bajo pero alto nivel de riesgo financiero. Finalmente,
se puede observgue existen dos productos estrella dentro de los requerim{@awsllas y

urea), estos si presentan alto impacto y riesggnfiiero, por ser los insumos principales para

la produccién.

Tabla 41

Precio de insumos

Fam. Producto Volumen de Compra i Impacto Econémico  Riesgo de Suministro Tipo de Productos
Fertilizante S/ 106,185.00| 51.109 51.10%Alto Alto Estratégico
Insumos S/ 51,885.00 24.979 76.07%Alto Bajo Apalancados
Plaguicida S/ 35,760.00 17.219 93.28%Bajo Bajo Rutinario
Suministros / Repuestos | S/ 8,568.80! 4.129 97.40%Bajo Bajo Rutinario

Epps S/ 5,400.00 2.609 100.00%Bajo Bajo Rutinario

Total general S/ 207,798.80| 100.00%

Figura 43.

Clasificacion ABQ Tipo Productos

Clasificacion ABC- Tipo Productos

S/200,000.00 100.00%
93.28% 97.40%

S/150,000.00 76.07% 75.00%

S/100,000.00 51.10% 50.00%

S/50,000.00 25.00%
. " = . .

Fertilizante Insumos Plaguicida Suministros Epps
/ Repuestos

mmm \/olumen de Compra HI2

Nota.* Tomando en cuenta la regla de Pareto, se puede observar que los principales precios de
productos estan dentro de los fertilizantes e insumos, los cuales representan el 76.07% del total

de los costos por los insumos requeridos
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Figura 44.

Matriz Kraljic - Familia Productos

Productos Apalancados Productos estratégicos
Fertilizante

Insumos

Plaguicida

Epps

Impacto Financiero

Suministros / Repuestos

OO USOADLDOPORELENWLO

'
ey

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Complejidad de Abastecimiento

Segun el andlisis de distribucion dentro de la matriz Krajlic, por importandes de
familias deproductos se puede observar que exi8téamiliasque presentan menos impacto
financiero y al a vez menos riesgo por ser considerados productos rutinarios, por tanto es mas
manejable lanegociacion con estos proveedores; ademas exiattamilia de productogue
se encuentra en el cuadrante de productos de apalancameatepresenta un impacto
financiero considerable con poco riesgo de ofdda.se ha ubicado ninguna familia de
productos en el cuadrante de cuellos de botellamamhente, se puede observar que existen
una familia de productestrella dentro de los requerimientosaessipresentan alto impacto y

riesgo financiero, por ser los insumos principales para la produccion.

El segundo paso es el de clasificardosveedoresnbase a la matriz de Kraljc obtenida
anteriormente. La finalidad de esta clasificacion es para poder identificar que tipo de estrategias
se tomaréa con cada proveedor de acuerdo a la clasificacigedqarezca_a eleccion de los
proveedores a sido en base a proveedores historicos y nuevos proveedores encontrados por

internet que se encuentran en la zdmamatriz de proveedores laFigura45.
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Figura 45.

Matriz Kraljic - Proveedores

5 Productos Apalancados Productos estratégicos
4
3|Hortus SA Agrexim SRL A&M Peru Eirl
2 Agrexim SRL
1 Roem EIRL Roem EIRL Agroprocesador
I 1 Integral EIRL
=
k= 0
2 -1|Chiaway SA Katissa Eirl
= -2
= 3 Agro industrial Quimica del
g -4|Empagen ICA SAC Medio Ambiente SAC
- -5
-6 Fagy SAC Soloiperu SRL
-7 Alca Company
-§| Distribuidora Lifghtcenter Sofilu EIRL
-9
-10 Productos Rutinarios Productos Cuellos de Botella

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
Complejidad de Abastecimiento

Segun el andlisis de distribucién dentro de la matriz Krajlic, por importancia de los
productos se puede observar que existeempresague presentan menos impacto financiero
y al a vez menos riesgo paroveerproductos rutinariosgstosproductos pueden conseguirse
facilmente dentro del mercado existen muchos competidores que pueden cubrir dichos
requerimientos en caso alguno no cuente con el stock para atender la demanda de los
agricultores es decir existen muchos proveedores para estos productos, por tanto es mas
manejable la negociacion con estos proveedores; ademas existe un totairdeempresas
gue se encuentran en el cuadrante de productos de apalancamiento, estos representan un
impacto financiero @nsiderable con poco riesgo de oferta por ser bienes estandarizados.
Finalmente, se puede observar que exisieno empresas estrellgue $ presentan alto
impacto y riesgo financiero, por g@oveedoreprincipales para la produccion, ganto,es
necesario buscacuerdos ycontratos de abastecimiento que garanticen la continuidad del
producto a precios razonables y cantidades suficientes para cubrir las necesidades de

produccion.

159



3.3.2.3.Estrategia de Compras

De acuerdo coro indicado por el autoDash et al (2018) cadasegmento de

proveedores debe de poseen una estrategia en a@raouerdo cosus caracteristicas. Las

estrategias que tendremos serarsigsientes:

a)

b)

Productos estratégicok.para este tipo de producto se tendra que afinar la relacion
comercial con el proveedor para que sea una pieza clave en la estrategia de la compainiia.
Las claves para lograr ello seran la Comunicad#&transparencig la sincronizacion

para poder compartir informacién con respecto a la planificaciébn respecto a la
produccion de manera que el proveedor estara anticipado para poder asegurar el
suministro.

Para logar ello se debera de realizar un concurso de Compras, siguiendo la metodologia
del AHP, con una proyeccion anual para poder conseguir un precio competitivo y el
aseguramiento del suministro. Por consiguiente, se elaborard un Contrato con vigencia
de un afio, en el que se especifica que el proveedor debera de asegurarnos el suministro
de los materiales en el tiempo correcto con un precio competitivo en el mercado. Para
finalizar se elaborara una Orden de Compra ( OC) abierta con cantidades de un afio.
Productosapalancados.la estrategia elegida para estos productos debera de priorizar
obtener el maximo beneficio posible deb@aue son de facil acceso y el impacto
econdmico es alte debera de negociar con los proveedoaes elmejor descuento
disponible, las formas de pago y el tiempo de entrega m&sionismo, la busqueda

de nuevos proveedores es de igual importancia debido a que son productos de bajo
riesgo de complejidad por lo que seria facil conseguirl@snegociacion constante

con los proveedores es criticargpdograr esta estrategia. Una veltenidalas
propuestas se debera de emplear nuestra metodologia de seleccién de proveedores

AHP.
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c) Productos rutinariod. por las caracteristicas de estos productos, serd@aitceso y
gue no representen un impacto economico Htestrategia que se utilizara sera la de
simplificar este proceso de compra con un menor tiempo. Se realizara una evaluacion
de proveedores AHP de todos los productos rutinarios, y en base a los resultados se
estandarizara la compra de Producto y proveedesés quiere decir que cada producto
tiene un proveedor y precio asignado para poder agilizar el tiempo. La edaluaci
debera de realizarse de manera trimestral para poder revisar la conducta de los precios

en el mercado.

Tabla 42.

Estrategias por Tipo de Producto

Tipo de Producto  Estrategia de Compra Objetivo
Mejorar alianzas estratégic:
Conocimiento de lead time

Comunicacion  transparente
Sincronizacion de Informacion

Estratégico requeridos.
;:;Qtratos y OC abiertas. Vigencic Asegurar el Suministro
Obtener el mejor precio,
Negociacion por precio demas beneficios otorgad
por el proveedor
Encontrar un nuev
Apalancados :
proveedor que brind
Busqueda de Proveedores mejoresbeneficios a los y
obtenidos con lo
proveedores actuales.
Rutinarios Estandarizacion de Compras Optimizacion del _tiemp

destinado en estas Compre

3.3.2.4 Reuniones con Proveedores.

El siguiente paso de la implementacion del SRM, es la reunion con los provesores
tipo estratégico y Apalancadgsra podeestablecer por escrito lo acordado anteriormente.
Las reuniones podran ser de manera virtual o presencial, no obstante tener un registro de las

constancias de las reuniones.
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El siguiente paso es guen fines de una mejora continua se estableceran reuniones
mensuales para tratar temas como precio y volumen, oportunidades de mejora y planes de
contingencia. Cabe recalcar que toda informacion debe quedar registrada por escrito y firmada

por ambas partgdefe de logistica y Representante del Proveedor).

Las reuniones son fundamentales para poder mejorar y afianzar las relaciones con los
ProveedoreslIipo estratégico y apalancados), es necesario compartir informacién acerca de la
planificacion de la produccién detallando los tiempos tentativos para que los proveedores estén

anticipados con los tiempos de entrega de los productos requeridos.

Todas las reuniones que se tengan con los proveedores deben estar documentadas, es
por ello que se ha elaborado un formato de acta de reuniones el cual debera ser completado por
ambas partes para que quedé como registro y no haya malentendidos, asimiscesaaso

para poder llevar un control de las reuniones.
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Figura 46.

Acta de reuniones

Version 1.0.0
., R le [A
Acta de Reunion - Proveedores esponsable | Area de Comprag

Fecha

Proveedor

Persona Responsable Empresa Firma

Objetivos

Actividades Cumplido?

Revision de pendientes

Comunicacion acerca de la Produccion con tiempos tentativos
Comunicacion de posibles requerimientos

Presentacion de precios y en que cantidades - Proveedor

Revisién de Oportunidades de Mejora

Presentacion de planes de contingencia en caso sea necesario - Proveedor

Acuerdos

Firma de Logistica - Compras Firma del proveedor

El dltimo paso es el de la evaluacion de proveedores en cual es una medicion para

conocer la situacion real de los provesex$ previamente seleccionados.
3.3.2.5Disefio del area de&Compras

Al finalizar la implementacién de las herramientas, es necesario disefiar el area de
compras para tener una visualizacién de las actividades que implican y el alcance que se tendra.
Se elabora un diagrama de Bizagi en la Figi3tese puede revisar cuales son las actividades

gue realiza cada pmonaje.
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Mediante el establecimiento de proveedores que funcionen como socios estratégicos, el
subproceso de abastecimiento busca garantizar la disponibilidad de insumos y recursos para
maximizar la calidad de la uva, a un coste razonable y en el plazo nedsssiireisumos a
adquirir por medio de estos subprocesos son los siguientes: abonos, fertilzestieslas,
demas quimicos; herramientas de cosecha, equipos de proteccion personal, jabas, embalaje,

etc.

Descripcién del subproceso

Cuando el agricultor confirma los insumos que necesita, comienza el subproceso. En
funcion de ello, envia al Director de Compras una solicitud de peBidencargado de
Compra debe basarse en el Manual de compras desarrollado (Apgxealiza la busqueda
de | os materiales en el mercado. Es importan
se convierte un socio estratégico, el cual ayuda beneficia la cadena de suministro por la calidad

de servicio que brinda.

Para la busqueda de los materiales debera de realizar un andlisis en base a los criterios
descritos en el Manual de compras, en los cuales priman el precio, el tiempo de entrega, el

detalla técnicpla flexibilidad, forma de pago, etc.

Teniendo al proveedor seleccionado se procede a generar una Orden de compra con las
condiciones acordadas con el proveedor (forma de pago, lugar de entrega, tiempo de entrega,
etc). El proveedor procede a enviar el material o insumo, el cuatdsdopor almacén junto

con la documentacion necesaria como Factura y guia de remision.

1 Flujograma
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Figura 47.

Flujograma del subproceso de Abastecimiento

Plan de Generacio
Produccién nde
g Solicitud
Inicio
onmmasly
. Negociacion T Presentaci
-C;P""fa' con los Andlisis %:bgmx‘ rg;egeacn Generacio Envi6 de
cotizaciones ;
: proveedores AHP Comparativo e nde 0C Documento
e
£
§ j
Formato <F=-0) _—
Evaluacion| 2 S
Formato Compra - ERP
Firmado
Verificaci Recepcion
on de de
§ Verificacio Notificacion entrega documentos ol
5 de i 7
g cantidades A:\T‘ ::ig ;
i
Conformidad
2 Revision de
] : i
3 informacion Proveador
3
&
]
= 7 " Preparaci b D
Elaboracion Revision Elaboracio Recepcion bl Distribuci
1 de de n de nueva deOC Pedido on de 0C Facturay
i Cotizaciones | | solicitud cotizacion guia de
E 1 s aceptado? D remision
D O Cotizacion
Cotizacion Fin
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1 SIPOC

En laFiguraa continuaciénse resume el proceso del area de compras detallando las
actividades implicadas, los recursos necesarios, las entradas y salidas, y los KPIS. Los
indicadores son de suma importancia debido a que nos permitira medir el desempefio de este

proceso y saber g@aEciones tomar, ya que siempre se busca lograr la mejora continua.

Figura 48.

Diagrama SIPOC del subproceso de Abastecimiento

Diagrama SIPOC de Tortuga:

Proceso de Compra y Adquisicion

Controles
| AHP | SRM | Matriz Kraljic |
U
PCP Solicitud de Insumos Almacén
PCP Detalle . =i e - Reporte de Agricultor
— Ingresode  Blisqueda en Negodiaddn  Adquisicidn  Seguimiento compras
solicitud de el mercado
pedido Documentacion Almacén
(Factura — guia)
Analista de Compras MYPE oTIF
1 X
Operario Almacén MYPE
2 X o
Analista de Almacén MYPE
3 X Laptops MYPE
ERP Proveedor IT

Nota *Modelo desarrollado y propuesto por los investigadores
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1 Indicadores

Figura 49.

Ficha de indicador de ahorro por compra

1. Nombire:

Ahorro en Compras.

2. Objetivo:

Optimizar los costos logisticos con la finalidad de obtener una mayor rentabilidad.

3. Formula de Chilculo:

% de Ahorro ¥ (Monio inicial) - ¥ (Monio negociado) x 100

5 (Monio inicial)

4. Nivel de Referencia:

D | Mayora 8% |

[] | Entre 4% y 7% |

- | Menor & 4% I

5. Responsable de Giestidn:

Analista de Compras

6. Fuente de Informacion:

Historco de Compras

7. Frecuencia de Medicion: Mensual

8. Frecuencia de Reporte: Mensual

9. Responsable del Reporte: Analista de Compras

10, Observaciones. Cada ahorro debe ser demostrade con la cotizacidn anterior v Ia
cotizacion negociada.

Nota *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores
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El KPI de ahorro en las compras es de suma importancia ya que es una negociacion del

area de compra para tenerdescuento, el cual esta impactado en la rentabilidad de la empresa.

Figura 50

Ficha de indicador de OTIF

1. Nombre:

ON TIME IN FULL (OTIF)

1. Objetivo:

Medicion v control de los pedidos entregados por los proveedores en el tiempo indicado y en
las condiciones establecidas..

J. Formula de Ciileulo:
% de OTIF = %'(Pedidos recibidos en el iempo vy cantidad correcta) x 100
% Total de pedidos de proveedores )

4. Nivel de Referencia:

| | De 95% - 100% |

[ | entresss-os % |

- | Menor a B5% |

5. Responsable de Gestidn:

Analista de Compras

6. Fuente de Informacion:

Histérico de Compras y almacén

7. Frecuencia de Medicion: Mensual

8. Frecuencia de Reporte: Mensual

9. Responsable del Reporte: Analista de Compras

10. Observaciones. Consultar con el drea de almacén acerca de las condiciones de la
recepeiin de los productos de las (OC.

Nota Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores

La efectividadde los tiempos de entregas significawhplimiento de los proveedores
en entregar ejecutar el bien y/o servici®e deben de cumplir con los tiempos negociados.
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Asimismo, para poder llevar al cabo la mejora del SRM se necesitara un recurso que

pueda realizar las siguientastividades:

Tabla 43

Funciones del asistente

Asistente de compras Frecuencia Tiempo Total
(semana) (horas) (horas)
Seguimiento de los indicadores y métrica: 5 2 10
Revision de costos 5 1 5
Identificacién deoportunidades de mejora e > 5 4
costos

Diagrama de flujos 2 2 4
Elaboracion de actas de reunién 3 2 6
Elaboracién de informes 5 1 5
Reuniones con proveedores 5 1 5
Clasificacién de productos 3 1 3
Seguimiento de oportunidades de mejore 5 1 5
47

Para la contratacion del asistente de compras se va necesitar el siguiente presupuesto:

Tabla 44

Presupuesto de asistente

Recurso Cantidad RMV Sueldo Anual Gratificacion CTS Bono Total
Asistente de compre 1 S/, 1,80C S/. 21,600 S/. 3,843 S/. 1,800 S/. 540 S/. 27,783
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3.3.3. Almacenamiento de insumos y materia prima
3.3.3.1.Metodologia De5 SPara Almacenamiento

Para el desarrollo de esta metodologia se requiere deaudinador logistico como
representante de llevar a cabo dicho método. Entre las funciones a realizar, se encuentran las

siguientes:
-Determinar el area en la que se iniciara el desarrollo de3as
-Nombrar facilitadores y auditores de &S
-Capacitar trabajadores para que sepan sus funciones en cada base.
-Fomentar involucramiento de todos los trabajadores
a. Seiri: Clasificar zonas del almacén

Este paso consiste en clasificar todo aquello que no tenga una ubicacion adecuada.
Esto también puede desarrollarse en base a la herramienta ABC empleada en la parte de
Compras. Se identificé que habia insumos que no presentaban una adecuada ubiaacion y es
afectaba al flujo de trabajo. Por ello, a través de tarjetas se puede dar una mejor ubicacion a

los insuma.

Figura 51

Tarjeta5 S
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TARJETA5S
FECHA / /

AREA
CANTIDAD

CATEGORIA

[ ] ACIDOFOSFORICO
[ ] NITRATO DE AMONIC
[ ] SULFATO DE POTASI
[ ] SULFATO DE MAGNES
[ ] NITRATODE CALCIC
1] ACIDO BORICO

ACCION REQUERIDA

b. Seiton Orden

Para llevar a cabo una adecuada gestion de almacén, se debe hacer seguimiento a los
insumos que maneja la organizacion. Para elloppgrtante la eliminacion de aquellos bienes

no encontrados fisicamente, asi como aquellos que puedan encontrarse en estado deteriorado.

A través de las tarjetas, se puede ejecutar una accion correctiva que consiste en reubicar,

reciclar y eliminarLos criterios para usa&on los siguientes:
-Facil de alcanzar
-Ubicacion accesible
c. Seiso Limpieza

Este punto consiste en identificar puntos de suciedad para el correcto almacenamiento.
Asi como definir el método de limpieza a usar y las herramientas a emplear. Para ello, debe
haber un equipo conformado de asistentes del almacén que se organicertgreaunia

mejora progresiva.

Las actividades para realizson las siguientes:
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-Limpieza de estantes
-Limpieza de cajas

Los ayudantes de almacén deben realizar estas tareas una vez al dia a mediodia durante

la jornada laboral

Para el cumplimiento de estas actividades se maneja un criterio de puntuaciones y

considerando los colores rojo, amarillo y verde con un rango entre 0 a 100%.

Tabla 45

Formato de evaluacion

Formato de evaluaciép ROJO

CRITERIO 0%-50% | 50%-75% | 75%-100%

El rojo sugiere que no se ha superado, el amarillo denota un progreso mediocre que
podria considerarse aceptable (aunque aun necesita mejorar), y el verde denota una progresion

eficaz de las tareas
d. Seiketsu Estandarizacion

Una vez realizada las 3S anteriores, se procede a analizar si hay comunicacion efectiva
entre los trabajadores para ver si los cambios pueden ser cumplidos. Por ello, estas serian las

actividades a realizar en este punto:
-Auditorias deb Spor parte del equipo designado.
-Reuniones para determinar aspectos relacionados a esta fase.
-Seguimiento a las labores de limpieza.
-Promover aportes al control del almacén

e. Shitsuke Disciplina
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Este punto consiste en describir como la compafia ha reaccionado al cambio dentro del
almacénA medida que avancen los programas de formacion de los empleados, la limpieza
sera cada vez mas un componente del entorno laboral. También es esencial respetar las horas

de trabajo y los frigorificos.

Una vea realizado este punto, se procedera a realizar el sistema Kaizen para brindar

solucién a las causas encontradas.

Tabla 46.
Presupuesto 5S6s
Etapa Tipo Detalle UN Cant Preci Total
Previa Asesora”r'mp'eme”t‘ Asesor H 12 S/50 S/600
D”rea”t Implementacion Operarios H 937' S/10 S/9,577
S1 Implementacion RED TAG (100 tarjetas Rojas) PAQ 1 S/100 S/100
Implementacion CINTA ADHESIVA (2" X 110 YD) UN 6 S/'3 S/ 20
Implementacion CINTA DEMARCATOYITDI,)A AMARILLA (2" x 36 UN > S/30  S/60
Implementacion ETIQUETAS TERMICAS DIRECTAS (3 ROLLOS PAQ 1 S/10 S/10
S2 Implementacion ESTANTE UN 1 S/270 S/270
Implementacion PALLET UN 8 S/50 S/400
Implementacion MESA REGULABLE UN 1 S/120 S/120
Implementacion EXTINTOR UN 1 S/120 S/120
Implementacion ESCOBA UN 2 S/10 S/20
Implementacion RECOGDOR UN 2 S/13 S/26
s3 Implementacion BALDE CON ESCURRIDOR + TRAPEADOR UN 2 S/20 S/40
Mantenimiento DESINFECTANTE MULTIUSOS BIODEGRABLE GAL 1 S/16 S/ 16
Implementacion BOTADOR DE AGUA UN 2 S/11 Ss/22
Implementacion CONTENEDORES DE BASURA UN 4 S/40 S/160
Implementacion STICKERS DE SENALIZACION PAQ 1 S/50 S/50
Implementacion PINTURA GAL 2 S/24 S/48
S4 Implementacion RODILLO + BANDEJA UN 2 S/18 S/36
Implementacion BROCHA UN 2 S/9 S/ 18
Implementacion TRAPO INDUSTRIAL kg 5 S/30 S/150
Implementacion ARCHIVADOR UN 6 S/ 6 S/ 36
Implementacion HOJA BOND (MILLAR) PAQ 1 S/12  S/12
Mantenimiento MICAR PARA HOJAS (10 UND) PAQ 20 S/3 S/50
S5
Mantenimiento TACHUELAS (50 UND) C:J 1 S/'1 S/'1
Mantenimiento PIZARRON DE CORCHO (120x90 cm) UN S/30 S/30
Mantenimiento PLANNER MENSUAL UN S/39 S/39
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Mantenimiento PORTAHOJAS TABLITA UN 2 S/'1 S/ 3

S/
12,031

Paraesta iniciativa se ha considerado a un asistente de mejora continua con el siguiente

Total

prepuesto:

Tabla 47.

Presupuesto de asistente de mejora continua

Recurso Cantidad RMV Sueldo Anual Gratificacion CTS Bono Total
Asistente de mejora contint 1 S/, 1,80C S/. 21,600 S/. 3,843 S/. 1,800 S/. 540 S/. 27,783

Piloto Aplicacién 5s

Con el objetivo de poder validar la adaptabilidad del modelo propuesto en la
organizacion, los resultados seran medidos a través de métricas. En base a ello, se podra
evidencia el impacto de la mejora. Se terglrgpoyo de la empresa para poder realizar la

mejora continua.
Reunion para ejecucion del plan piloto

En esta etapae realizo la primera comunicacién con el equipo de la gerencia. Esta

comunicacion se realizé a través del siguiente cuadro:

Tabla 48.

Plan piloto

Plan piloto de ejecucion

Nombre Propuesta de un modelo de gestion de mejora en base a las

Descripcion del Piloto

Utilizar la herramienta 5S para implantar e impartir orden en las areas operativas es la idea de mejol

Obijetivo del Plan
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Encontrar las cosas que estan fuera de lugar y moverlas, al tiempo que se deja mas espacio disponil
zonas ocupadas en las oficinas y el patio.
la accesibilidad del espacio ocupado de las oficinas y el patio.

Planificacion
Capacitacion de los colaboradores
Fases de ejecucién del Piloto Implementacion de las 5S
Seguimiento y medicion de indicadores
Analisis de los resultados
Responsables de la ejecucién del Piloto
Jefe de almacén

Ejecucion del plan piloto

De acuerdo a la tabla 39 smiestran las etapas de las capacitaciones que se llevaron a
cabo a finales de noviembre, el objetivo fue presentar a los trabajadores cual es la importancia

de la metodologia 5S y como se aplicara en la empresa.

Tabla 49.

Programa de capacitacion del piloto

Tema Participantes Responsables Tiempo Fechg}de
reuniéon
. Jefe de Jefe de
Etapas de la aplicacior almacén almacé
del 5S en las areas 30 min  22/11/2023
: : Gerente
operativas Agricultores
general
Importancia del Jefe de Jefe de
seguimiento en la almacén . 30 min  22/11/2023
s , almaceén
clasificacion y orden  Agricultores
Organizacion y limpieze Jefe de Jefe de
g ) Y UMPIEZE g imacen C 30min  22/11/2023
en los espacios utilizadc . almaceén
Agricultores
L Jefe de
Estandarizaciode las 0 ca Jefe de 30 min 2271112023
actividades claves : almaceén
Agricultores
Disciplina y Jefe de Jefe de
retroalimentacion del almacén . 30 min  22/11/2023
almaceén

logro de aplicacion  Agricultores

La capacitacion se realizo a través de una presentacion con las propuestas y como se

llevarian a cabo para poder mejorar la productividad de la empresa. El interés iba creciendo a
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medida que se iba explicando cada una de las etapas. Al comienzo no habitetéstpero

cuando entendieron que finalmente la metodologia facilitaria la ejecucisussdabores y

podrian realizar sus funciones con menos esfuerzo, comenzaron a tener mas interés de la
metodologia. Es importante mencionar que también se reforzé la metodologia con el gerente

general.

3.3.3.2.KAIZEN

Se procede a implementmétodo KAIZEN, el cual es necesario que requiera de todo
el apoyo e integraciéon de los trabajadores y lograr la estandarizacion y una mejor
productividad. Este método estd conformado por las siguientes etapas: planificar, hacer,

verificar y actuar.
a. Planeacion

Para esBe procede a implementmeétodo KAIZEN, el cual es necesario que requiera
de todo el apoyo e integracion de los trabajadores y lograr la estandarizacion y una mejor
productividad. Este método estd conformado por las siguientes etapas: planificar, hacer,

verificar y actuar.
b. Planeacion

Para este punto, el equipo conformado por el jefe de almacén y asistentes, tendran que
planificar una adecuada gestion de almacén. Esto se logra mediante un cronograma en el que

se realice el ordenlimpieza del almacén, clasificando los respectivos insumos.

c. Ejecucién
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Como se mencion6 en el punto anterior, se realizara la clasificacion de insumos
mostrando sus cantidades y sus unidades de medida. Del mismo modo, se empleara la estrategia

FIFO, que consiste en que lo primero que ingrese al almacén, ser& lo primeio en sal

Tabla 50.

Modelo de lista de insumos

INSUMOS CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Semilla 1.5 Bolsa
Urea 150 kg

Ejecucion

Como se mencion6 en el punémterior, se realizara la clasificacion de insumos
mostrando sus cantidades y sus unidades de medida. Del mismo modo, se empleara la estrategia

FIFO, que consiste en que lo primero que ingrese al almacén, ser& lo primero en salir.

Tabla 51.

Modelo de lista de insumos

INSUMOS CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Semilla 15 Bolsa
Urea 150 kg
Nitrato de potasio 150

Sulfato de magesio 100 Bolsa
Sulfato de K 150 Bolsa
Orthene (Sob. 100gr) 1 Sobre
Fungicidas 1 varios
Insecticida 1 varios
Herbicidas 1 varios
Otros 0 varios

d. Verificacion y acciones a futuro

Se procedera a realizar controles, verificando que las cantidades registradas vy fisicas
sean las mismas. En caso haya alguna diferencia entreasidades, se procedera a realizar

otra planificacién para repetir los pasos previamente mencionados.
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Tabla 52

Modelo de Control de insumos

ANTIDAD NIDAD DE
INSUMOS REGISTRADA CANTIDAD REAL UMEDIDA VARIACION
Semilla 2.50 15 Bolsa 1
Urea 246.00 150 Kg 96
Nitrato de potasio 230.00 150 Kg 80
Sulfato de mag 153.00 100 bolsa 53
Sulfato de K 250.00 150 Bolsa 100
Orthene (Sob. 100gr) 1.65 1 Sobre 1
Funicidas 1.54 1 varios 1
Insecticida 1.35 1 varios 0
Herbicidas 1.65 1 varios 1
Otros 0.50 0 varios 0

El objetivo de este subproceso es el aseguramiento de la conservacion de insumos y
materia prima adquiridos para que sean usados en el momento regAdiiitmalmente,
durante el subproceso se llevaran a cabo algunos controles para crear un inventario de
existencias disponibles mediante el uso de formatos que ayuden a determinar la cantidad de
existencias disponibles para su uso y, a su vez, permitgeclaci®n de nuevas ordenes de

compra
3.3.3.3.Descripcién del subproceso

Este subproceso es realizado de manera individual, puesto que cada agricultor es
responsable de recepcion de sus insumos después de que el encargado de Logistica les haya
repartido de acuerdo al pedido realizado. Inicia cuando el agricultor ingresausugsngstos
son almacenados y registrados segun su clasificacion tales como fertilizantes, insecticidas,
EPP, incluso semillas. Los productos que sean del mismo tipo deben ser almacenados juntos,

asi el agricultor no tendra problemas para encontrarloslowsrequieran.

Luego, cuando el agricultor recibe la solicitud de insumos, el tendra que enviarlos al
encargado de calidad para que realice la inspeccion de estos de acuerdo a lo establecido por el
area de Calidad, si alguno esta malogrado, debe retirarlo de inmediaaguar el motivo

por el cual se malogro. Es importante registrar la cantidad de insumos en buen estado y los que
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no presenten esas condiciones para que finalmente se le informe al area de Planeamiento y

Control de la Produccion.

1 Flujograma
Figura 52,

Flujograma del subproceso de Almacenamiento de insumos y materiales

Requerimiento
estndar

Encargada de Calidad

Registrar y
almacenar insumas

Recibo de
insumos en
almacén

Almacenamiento de insumos

Agricultor

Registro de inventario de

insumos

1 SIPOC

El segundo subproceso es el almacenamiento de los insumos solicitados los cuales
pueden ser los fertilizantes, los pesticidas, y cualquier material que participe en el proceso de
produccion. Como ya se ha mencionado anteriormente, es importante regaftaregiste un
almacén de materia prima debido a que la planta de la uva tiene un tiempo de vida prolongado
el cual puede durar hasta 20 afios. La primera actividad es el ingreso de los insumos por parte
del agricultor. El factor critico es la medicion ygecsuele haber diferencias entre lo solicitado
y lo recibido por lo que genera grandes inconvenientes a las demas areas este desfase. El control
a implementaes el de un registro de todas las entradas y salidas que hay en el almacén, que
hay que cumplimentar en un formato determinado porque, en caso de que lo que se pide difiera

de lo que se recibe, hay que informar al proveedor para que pueda resolveeeigrobl
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La segunda actividad es el almacenamiento en un espacio dado por el agricultor, y el
problema principal es el método ya que no se posee un plan para poder almacenar. El control
es la de generar un procedimiento de almacenamiento en la que se espeafida gueducto

debera ser clasificado y ordenado.

Como ultima actividad se tiene la salida de los insumos del almacén porque son
requeridos para el proceso de produccion. De igual manera que la actividad de entrada de
insumos el factor critico es la medicion de cada producto que sale del almacén para tene
control mas eficiente. Para poder solucionar se necesita que se hagan controles de inventario

de manera mensual para saber que existencias hay en el almacén.

Figura 53.

Diagrama SIPOC del subproceso de Almacenamiento de insumos y materiales

Proceso de Almacenamiento de insumos

Controles

| Registro de entradas y salidas Procedimiento de almacenamiento

Conteo de inventarios |

Entradas |: ] Salidas
Proveedor Entrada Salida Cliente
Proveedores Insumos = > Insumos: Agricuttor
solicitados E> almacenadas
Ingreso de Almacenamiento i
Proveedor Guia de ingreso insumos Salida de Nivel de PP
deinsumos insumos inventarios
Recursos
Personal logistica MYPE Indicadores
1 X
Ambiente del almacén Agricultor Cumplimienta con o5 términos acordados
2 X % de insnumos en mal estado
3 X

Nota *Modelo desarrollado y propuesto por los investigadores

180



1 Indicadores
Figur54.

Ficha de indicadorestado de los productos

1. Nombre:

Porcentaje de msumos en buen estado

2. Objetivo:

Controlar la puntualidad de 1a entrega de insumos con el fin de obtener una entrega perfecta.

3. Formula de Calculo:

Cantidad de insumos en buen estado

% Insumos en buen estado = . * 100%
Total de insumos almacenados

4. Nivel de Referencia:

| | Mayor 2 50% |
[ | Batre 705 v 90% |
B | 3itemor 2 702 |

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. f

5. Responsable de Gestion:

Encargado de Logistica

6. Fuente de Informacion:

Registro de inventario de insumos

7. Frecuencia de Medicion:

Diario

8. Frecuencia de Reporte:

Semanal

9. Responsable del Reporte:

Encargado de Logistica

10. Observaciones.

No existia un control de insumos que se malograban.

Nota *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores
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Figura 55.

Ficha deindicador ERI

1. Nombre:

ERI (Exactitud de Registro de Inventario)

2. Objetivo:

Obtener exactitud en el registro de inventario de insumos

3. Férmula de Calculo:

'Yﬁgm é 'a‘ [tV (n\& ”Q‘“Kﬂ)

%0OYC= x 100%

4. Nivel de Referencia:

|:| | Mayora 90% |
|:| | Entre 70% vy 90% |

- | Menor a 70% |

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el result&.

5. Responsable de Gestion:

Encargado de Logistica

6. Fuente de Informacion:

Registro de inventario dasumos

7. Frecuencia de Medicion:

Mensual

8. Frecuencia de Reporte:

Mensual

9. Responsable del Reporte:

Encargado de Logistica

10. Observaciones.

No habia forma de comparar los registros dekstégico con el stock fisico disponible.

Nota *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores

Los indicadores a usar en el subproceso de almacenamiento de insumos y materiales

son los siguientes:
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Insumos _en buen estadoSe usara para tener un control sobre los insumos y si se

encuentran en buen estadi.el porcentaje resulta ser mayor a un 90%, es considerado
permisible Sin embargo, si se ubica entre un 70 y 90%; entonces es considerado como alerta,
ya que significaria queo hay inventario suficiente. Mientrgse,si el porcentajees menor a

70%, se encontraria en una situacion intermedia. Si el resultado es menor &er@o,

deficiente, pues demostraria un resultado alejado de la realidad.

Precision _de registro_de_inventario Se utilizara este indicador para verificar si la

cantidad registrada es laayge tiene disponible realmente. Dicho eso, el resultado debe ser
mayor a 90% para que sea permisible. Si presenta un resultado entre 70 y 90%, entonces seria
una situacion alerta, pues eso significa que la cantidad fisica disponible no coincide con la
cartidad registradaSin embargo, el resultado seria deficiente si alcanza un porcentaje menor

a 70%, pues alcanzaria una situacion muy critica.

Finalmente para poderealizar el Kaizen y teniendo en cuenta que se necesita un
recurso que constantemente este buscando oportunidades de mejora y ahorros a lo largo del
tiempo. Se plantea contratar un analista de mejora condéistigarecurseera el responsable de
poder llevar a cabo todol€hizen y otras oportunidades de mejora que puedan derivar de algun
procesogue no se esté ejecutando correctametitpresupuesto para la contratacién de este

recurso es el siguiente:

Tabla 53.

Presupuesto de analista de mejora continua

Recurso Cantidad RMV SAL:]ilglo Gratificacion CTS Bono Total
Analista de mejora continu 1 S/. 4,50C 543(/)'00 S/l. 9,68 S/. 4500 S/. 1,350 S/. 69,48
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3.4.Plan de implementacion
3.4.1. EDT de Implementacién
En el presente capitulo se ha desarrollado la estructura de descomposicion de trabajo

(EDT), a través del cual se establecen las fases del proyecto segun lo siguiente:
planificacion, organizacién, implementacion y cierre). En cada etapa del  proyecto se
establecen entregables y un subgrupo de actividades a realizar. En la figura 56 ssogtraa

el desglose de cada una de las fases y sus actividades.
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Figura 56.

EDT de la implementacién del Sistema de Gestion

Proyecto de
Implementacién

1. Planificacién

[

2. Organizaciéon

l—lﬁ

3. Implementacién

4. Cierre

[

1.1. Requisitos del
Proyecto

1.2.

Procedimientos

1.3. Cronograma

1.4. Presupuesto

2.1. Acta de Reunionh

2.2. Reunion Final

3.1. Plan de
Capacitaciones

3.2. Controles

3.3. Seguimiento

4.1. Resultados

1.1.1. Responsabl

del Proyecto

1.2.1. Procediment
de Calidad

1.3.1. Carta Gantt

1.4.1. Estructura de
Costos

2.1.1. Presentacion
del Proyecto

2.2.1. Cambios
realizados

3.1.1. Técnicas
agricolas

___|3.2.1. Documentos d

Calidad

3.3.1. Programa de
Produccion

4.1.1. Registros

1.1.2. Plan del
Proyecto

1.2.2. Procedimientags

de Planeamiento,
Control y Ejecucion

1.2.3. Procedimientags

de Gestion Logistica

2.1.2. Cambios
requeridos

2.2.2. Acuerdo
Aceptado

— Control de Calidad d

3.1.2. Manejoy

3.2.2. Documentos d

Fruto

Planeamiento, Contri
y Ejecucion

3.1.3. Planeamientg

| Controly Ejecucion |

3.2.2. Documentos d
Gestion Logistica

3.1.4. Gestion
Logistica

=

4.1.2. Indicadores

|| 4.1.3. Propuesta de

mejora
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3.4.2. Cronograma de Implementacién

A través del cronograma se establecen los hitos, actividades, fechas, responsables y

duracion de cada tarea. Con el uso de esta herramienta se podran visualizar la duracién de cada

una de las actividades pero sobre todo lo mas importante estableceiaynduracion para

todo el proyecto de mejora. Los resultados podran ser medidos en base al cumplimiento del

cronograma esto permitira identificar si hubo una correcta planificacion o de lo contrario si se

requiere mejorar en algun punto.

Figura 57.

Cronograma de implementacion del proyecto

Duracion

Nombre (Dias) Inicio Fin

Proyecto de implementacion de un sistema de Gestion Logistica en las mypes del sector

de mesa en Ica con la finalidad de incrementar la productividad 230 22/06/2020] 7/02/2021
1. Planificacion 24| 22/06/2020 16/07/2020
1.1. Requisitos del proyecto 2 22/06/202¢ 24/06/202Q
1.1.1. Responsables del Proyecto 2 24/06/2020 26/06/202Q
1.1.2. Plan del Proyecto 2 26/06/202( 28/06/202Q
1.2. Procedimientos 5 28/06/202( 3/07/2020
1.2.1. Procedimientos de Gestién Logistica 5 28/06/202( 3/07/2020
1.3. Cronograma 4 3/07/2020) 7/07/2020
1.3.1 Diagrama de Gaant 4 7/07/2020 11/07/202Q
1.4. Presupuesto 5 11/07/202( 16/07/2020
2. Organizacion 30 16/07/2020 15/08/2020
2.1. Acta de reunion 5 16/07/202( 21/07/202Q
2.1.1 .Presentacién del proyecto 5 21/07/202( 26/07/2020
2.1.2. Cambios requeridos 5 26/07/202( 31/07/202Q
2.2. Reunion final 5| 31/07/2029 5/08/2020
2.2.1. Cambios Realizados 5 5/08/2020 10/08/2020
2.2.2. Acuerdo Aceptado 5 10/08/202( 15/08/2020
3. Implementacién 135 15/08/2020) 28/12/2020)|
3.1. Plan de Capacitaciones 25 15/08/202( 9/09/2020
3.1.1. Gestién Logistica 25) 9/09/2020 4/10/2020
3.2. Controles 30| 4/10/2020 3/11/2020
3.2.1. Documentos de Gestién Logistica 30 3/11/2020 3/12/2020
3.3. Seguimiento 25i 3/12/2020 28/12/2020
4. Cierre 41 28/12/2020 7/02/2021
4.1. Resultados 10 28/12/2020 7/01/2021
4.1.1. Registros 14 7/01/2021 21/01/2021
4.1.2. Indicadores 13 21/01/2021 3/02/2021
4.1.3. Propuestas de Mejora 4 3/02/2021) 7/02/2021]
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3.4.3. Diagrama de Gantt

Se ha creado un diagrama de Gantt basado en el calendario facilitado para ilustrar claramente
los puntos inicial y final de cada fase y los entregables. Tambiénidente que la fase de
implementacion requerira la mayor cantidad de tiempo para completarse.

Figura 58.

Diagrama de GANTT

Diagrama de Gantt de la Implementacion del Proyecto

18/03/20197/05/201926/06/20195/08/20194/10/201923/11/2019

1. PLANIFICACIO Nem
1.1.1. Responsables del Proyect:;
1.2. Procedimientos
MOHDOHD® t NEOSRAYASy==8a RS tf1ySIYASYyG23X
1.3. Cronograma:
1.4. Presupuesto mem=
2. ORGANIZACIO N
2.1.1. Presentacion del Proyect@=:
2.2. REUNION Final m—
2.2.2. Acuerdo Aceptado
3.1. Plan de Capacitacione
3.1.2. Manejo y Control de Calidad del Fruie
3.1.4. Gestion Logistica
3.2.1. Documentos de Calidad
3.2.3. Documentos de Gestion Logistice:
3.3.1. Programa de Producciém
4.1. Resultados
4.1.2. Indicadores

3.4.4. Costos de Implementacion

La implementacion de la propuesta estara contempladd e@pas, la primera que
corresponde a la propuesta de mejora del AHP en donde se plantea contar con sistemas que
permitan controlar los requerimientos de materiales teniendo en cuenta un stock de seguridad
y otros programas para poder analizar los datos que se obtengan deicada Ademas, se
contratara una analista de compras el cual sera el responsable de poder implementar cada uno

de los sistemas. Asimismo, para el presupuesto asignado des&BMtratardq a un asistente
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guien sera el encargado de poder medir los resultados de la implementacion de cada una de las
actividades. Posterior a ello, se realizard adquisicién de ciertos elementos para poder mejorar

las estaciones de trabajo.

Tabla 54.

Presupuesto del costo de implementacion de la propuesta

Total presupuesto

Iniciativa Detalle UN CANT PRECIO
anual
Sistema ERP UN 1 34,000 34,000
Sistema de internet UN 1
AHP 1,920 1,920
Otros Programas estadisticos UN 1 5100 5100
Analista de compras UN 1 69,458 69,458
Subtotal AHP 110,478
SRM Asistente de compras UN 1 27,783 27,783
Subtotal SRM 27.783
Asistente de mejora continua UN 1 27,783 27,783
Mejora de las instalaciones del UN 1
almaceén 30,000 30,000
Acondicionamiento termo acustico ¢ UN 1
almacén 25,000 25,000
Mejora de los pisos M2 576 50 28.800
e Mejora de las estaciones de traba UN 8 2,000 16,000
Reposicion de equipos de siembri UN 10 2200 22.000
Estantes UN 10 800 8,000
Fases de 5S UN 1 12,031 12,031
Computadoras UN 12 1,400 16,800
Impresoras UN 10 450 4.500
Subtotal 55 190,914
Kaizen Analista de mejora continua  UN 1 69,458 69,458
Subtotal Kaizen 69.458
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Total 398,632

3.4.5. Riesgos de Implementacion

El analisis de riesgos se debe realizar en base a una serie de paramigigdsente

en base a un analisis cualitativo por ello se define la matriz de probabilidad impacto.
3.4.5.1. Matriz de probabilidad e impacto

Con el uso de la matriz probabilidad impacto se logcandtificar graficamente donde
se deben ubicar los riesgos teniendo en cuenta dos variables, el eje y por la probabilidad y el

eje x como el impact{Project Management Institute, 2017)

Figura 59.

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportu nidades
0.90 0.05 0.09 0.09 0.05

0.70 0.04 0.07 . 0.07 0.04
0.50 003 | 005 0.05 0.03
0.30 002 | 003

0.12 ! 003 | 0.02

0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 | 0.02 0.01 0.01
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Nota D e Guia de logundamentos para la direccion de proyeat@®r Project Management
Institute 2017,

3.4.5.2. Respuesta por tipo de riesgo

En base al andlisis cualitativo de probabilidad impacto se pueden identificar los riesgos
gue tienen mas riesgos, a partir de ese andlisis el cual debe tener en cuenta informacion de la
empresa para poder clasificar correctamente los riesgos, los riesges mglentifiquen como
amenazas y se ubiquen en la seccion rojas son los cuales deben tener en cuenta un plan de
accion a realizar para poder mitigar el impacto o reducir la probabfftagct Management

Institute, 2017)
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Tabla 55

Respuesta por tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Respuesta Preferente
Bajo Aceptar con Plan de Contingencia
Amenaza Moderado Mitigar o Transferir
Bajo Compartir y Mejorar
Oportunidad Moderado Compartir y Mejorar

Nota D e Guia de los fundamentos para la direccion de proyegmsProject Management
Institute, 2017.

3.4.5.3. Matriz de riesgos
Se logro clasificar los riesgos en base a cada una de las etapas del proyecto.

1 Planificacién: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos:

a) Falta de disponibilidad de los coordinadores de viaje en la zona: Esto puede
suponer un riesgo ya que dificulta el seguimiento y supervision de las actividades,
por lo que se determind un impacto del 0,4%. Por otro lado, la probabilidad de que
este riesgee materialice es del 0,5%, ya que la linea de actuacién recomendada
incluira una agenda con el fin de prepararse mejor con antelacion y anticiparse a
posibles problemas.

b) Retrasos prolongados en el desarrollo de los procedimientos: La opinion de los

expertos indica que este tipo de riesgo tiene una probabilidad de 0,9 porque suele ser

consecuencia de una preparacién y comunicacion deficientes. Ademas, hay que tener
en cuerd que este deber no tiene un territorio definido y no puede acabarse a tiempo.

Su impacto de 0,2 también puede repercutir en el proceso de aplicacién. Por lo tanto,

fijar plazos en un diario o cuaderno de bitdcora es una medida de respuesta para evitar
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encontrarse con mas problem&stablecimiento Durante esta etapa, existen dos

riesgos potenciales:

a)

b)

b)

Falta de consenso sobre el proyecto: La resistencia al cambio es esperable cuando
se trata de cambios significativos, y la probabilidad de ocurrencia del riesgo es de
0,5. Elimpacto es de 0,2. El impacto es de 0,2 y, en respuesta, la gestion del cambio
debe aplicarse teniendo en cuenta el contexto del sector.

Ausencia de quérum en la reunion de aceptacion final: Este riesgo tiene una
probabilidad de ocurrencia de 0,3, ya que es poco probable que los responsables
puedan ponerse de acuerdo sobre una fecha.

Implementacion: En esta fase se tiene a 3 posibles riesgos:

Falta de comprension de la formacion: Este peligro es importante porque la técnica
de mejora requiere un determinado grado de conocimientos; por lo tanto, se
necesitan varias formaciones eficaces para que se interioricen las mejoras.
Dificultad para poner en practica los procesos: Los responsables de la puesta en
practica son expertos en organizar las tareas de forma que el calendario de
actividades esté libre de obstaculos.

Falta de compromiso por parte de los proveedorespimgedores puede que al

no tener algun incentivo no estén comprometidos con el proyecto, es por ello que

se debe trabajar bastante con la comunicacid@ma correcta planificacion.

Cierre: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos:

a)

b)

Falta de registro de datdsa ausencia de informacion puede ocasionar que no se
cuente con los indicadores o informacion confiable para medir y controlar las
mejoras.

Indicadores con resultados no esperadagalta de seguimiento y monitoreo puede

generar indicadores que no se esperan en el proyecto, es por ello que se debe
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planificar muy bien las actividades y tener a los responsables muy comprometidos
con el proyecto.

A continuacion, se va a detallar mediante una tabla la matriz de riesgo del proyecto.

Figura 60.

Matriz de riesgos

Fase Riesgos Impacto | Probabilidad| Severidad | Respuesta Accién de Respuesta
Indisponibilidad de los

Establecer las actividades en

responsables para el via 0.4 0.5 0.2 Evitar Forignd
N EELTT agenda mensual con anticipaci
1. PLANIFICACIO
Retrasos en la glgborau 0.2 0.9 0.18 Evitar Establecer los tlempos.dte entri
de los procedimientos en un acta o en la bitacora
Falta de acuerdo respeci 0.2 0.5 01 Mitigar Gestionar los cambios de acue
al proyecto al contexto del sector
2 QREANZEe! Falta de quérum en la Aceptar conl  Gestionar las reuniones con
reunion final de 0.1 0.3 0.03 Plan de anticipacion, y en caso de
aceptacion contingencig cambio, reprogramar
Falta de comprgnsmn al 0.2 0.5 01 Mitigar Elaborar matenal'lnstrucuvo
capacitaciones como guia

- Incluir consultas no programad
Dificultad para poner en PIog

3. IMPLEMENTACI{ DIACtica I0s,NIEcesos 0.2 0.3 0.06 Mitigar | via telefénica o programar visit
de campo
AT Implementar exigencia al
P p 0.4 0.5 0.2 Evitar momento de seleccionar

parte de los proveedore - i
proveedores y solicitar garanti

Elaborar un formato para repo

Falta de registros de datgs 0.8 0.3 0.24 Evitar semanal de resultados y realiz
4. CIERRE seguimiento _
B dicadoes coniesuliad Aceptar con Elaborar un plan de accion
1 0.1 0.5 0.05 Plan de |basados en los procedimientos
no esperados - . r X
contingencig contingencia
_—

La propuesta fue demostrada en este capitulo utilizando un proceso béasico de gestion
logistica. Este proceso tendra una relacién positiva y continua con todos los demas procesos
propuestos que se mencionaron anteriormente en la propuesta general; cdtadoyesu
aumentara la productividad de las MYPES de uva. En consecuencia, se prevé que una gestion
mas eficaz con una enorme capacidad de produccién producird los resultados deseados.
Ademasse espera obtener una mayor y adecuad#ilidad antealguncambio repentinaue

pueda ocurrir en el mercado.
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CAPITULO IV: VALIDACI ON, IMPACTOS Y RESULTADOS DE LA

IMPLEMENTACION

El diagnostico, los fundamentos tedricos y la solucién propuesta para el bajo
rendimiento de la MYPES de uva se han tratado en los capitulos anteriores. El sistema de
gestion de procesos que se propone aborda los siguientesgkmeamiento de la produccion
y el &rea de calidad. Este nuevo capitulo busca la validacion de la propuesta realizada, para ello
se validara la bibliografia utilizada en el estado del arte, asi como también se validara los
entregables a utilizar en logp8meros capitulos. Ademase verificara la facilidad de uso del
proyecto por parte de los agricultores. Finalmente, se mostrara los impactos que pueda tener el

proyecto propuesto considerando los factores de tipo econémico, social y ambiental.
4.1. Validacion deentregables

Esta parte enumera y confirma la ubicacion de los entregables del proyecto de
investigacion, asi como los conceptos principales que deben cubrirse en cada uno y el numero
de paginas asignadas a ellos. Los aspectos generales de la tesis se tratan exncaljjitio;
en el segundo se aborda la situacion y procedimiento del sector a abordar; la propuesta de
implementacion y su desarrollo se abordan en el tercero; y el problema a abordar, junto con sus
principales causas y consecuencias, se aborda en &b.chbprimer capitulo cubre los
componentes generales de la tesis; el tercer capitulo contiene la propuesta de postulacion y el

avance de la tesis. El segundo capitulo discutira el estado de la industria en su.conjunto
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Tabla 56.

Revisiénde Entregables.

N° INDICADOR DE LOGRO ESTADO
Generalidades de la Investigacion Completo

CAPITULO |- Estado del Arte Completo
REVISION DE Marco conceptual Completo
LA Marco Tedrico Completo
LITERATURA  casos de éxito Completo
Normativa Completo

Descripcion Completo

Estadistica Completo

. Tratamiento estadistico Completo
gﬁAFgL%LSC.)H C(I;. Instrumento: Completo
Resultado de encuestas. Completo

Brecha técnica Completo

Andlisis, evaluacion y diagnostico de gestion Completo

CAPITULO. Il Propuesta del sistema de gestion logistica Completo
PROPUESTA * Disefio y Des.zilrrollo dBrocesos Completo
DE SOLUCION Implementacion Completo
Plan de implementacién Completo

4.2. Validacion de resultados

En esta seccidbn se analizara los resultados finales después de completar la
implementacion de las mejoras en la Mype. Los resultados iniciales eran de tener una

productividad de 17.34 Tn/ha y la brecha técnica de la misma provincia Ica era de 19.70 Tn/ha.

Para validar las herramientas, estaremos separandolo de acuerdo a los procesos para
poder analizarlo cada uno y seguido a ello se analizara los resultados finales para concluir si es

posible poder igualar o superar a la brecha técnica de la provincia.
4.2.1. Compras

Mediante la implementacion de las herramientas en el area de Compras y

abastecimiento se busco contrarrestar los problemas identificados en el diagnéstico, los cuales
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eran el incremento de los precios de los insumos comprados y un retraso en las entregas tardias.

Después de realizar la implementacion se obtienen los siguientes resultados.

Con respectal tema economico, las técnicadP y SRM dieron resultados favorables
en las compras estratégicas de los insumos debido a que se obtuvo un ahorro del 4.21%
promedio de cada producto, y un ahorro del 3.016% del costo de materiales en el primer afo.
Si bien es cierto, es un porcentaj& adenor debido a problemas sociales y mundiales como
la pandemia del COVIEL9, se tiene proyectado poder seguir mejorando en el descuento
obtenido con las estrategias de compra implementadas y con las negesiaeidas socios

estratégicostEn la tablab6 se visualiza el comparativo de los precios del 2021.

Tabla 57.

Comparativo de precios dasumos

item P.Historico P.nuevo % Ahorro
Injertos de planta S/ 450 S/ 423  6.00%
Protector de planta doble capa S/ 150 S/ 1.40 7.00%
Tutrode bambu (Se repone el 15% de las planti S/ 120 S/ 1.15 4.00%
Postes de orillo (Reposiciones 10% / total 60/he S/ 13.00 S/ 12.35 5.00%
Postes centrales (Reposiciones 5% / total 1300, S/ 8.00 S/ 7.76  3.00%
Discohélice(60/ha / Reposicion 10%) S/ 470 S/ 451  4.00%
Poste varilldhélice(60/ha / Reposicion 10%) S/ 350 S/ 3.33 5.00%
Tensor dealambre y tornillo S/ 120 S/ 1.18 2.00%
Cable de acero S/ 1.80 S/ 1.71  5.00%
Semilla S/ 220.00 S/ 209.00 5.00%
Urea S/ 480 S/ 461 4.00%
Nitrato de potasio S/ 2200 s/ 21.34 3.00%
Sulfato de mag S/ 12.00 S/ 11.52  4.00%
Sulfato de K S/ 10.00 S/ 9.50 5.00%
Orthene (Sob. 100gr) S/ 8.00 S/ 784 2.00%
AcidoFosférico S/ 13.29 S/ 13.29 0.00%
Fungicidas S/ 1,400.00 S/ 1,302.00 7.00%
Insecticida S/ 1,850.00 S/ 1,757.50 5.00%
Herbicidas S/ 850.00 S/ 816.00 4.00%

La segunda validacién es mediante el indicador propuesto OTIF debido a que eran muy
habituales las entregas tardias de los proveedores, lo cual afectaba directamente a la produccién

de la uva no obstantedebido al SRM se lograron tener una mayor vinculacion con el
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proveedor, considerandolo ahora como un socio estratégico lo cual incremento la relacion
comercial con ellos y con la sincronizacion de informacion para que estén al tanto del programa
de produccion. Después del primer afio, se analizaron todas las ed&dgmproveedores y
obtuvimos resultados expresados eritpura6l. Se demuestra que el OTIF durante todo el
2021 es favorable, y esto repercute en la productividad WMerRE al tener los lead time
establecidos y con el cumplimiento de los proveeddedl® pactado es posible que se logre

incrementar la productividad.

Figura 61.

Evolutivo OTIF 2021
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4.2.2. Almacenamiento de insumos

En este punto, se emplearavialidaciéon de las herramientas en el subproceso de
Almacenamiento. Esto se pudo realizar con el apoyo y permiso de la erSgrestablecio un
cronograma de actividades con la finalidad de que los colaboradores conozcan los pasos de la

implementacion de técnicas 8y Kaizen.
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Tabla 58.
Cronograma actividades

Tematica Participantes Fecha programada
Jefe de Almacén

Aplicacion de5 Sy Kaizen Coordinador Logistico 7/09/2019
Asistentes de almacén

i imi . Coordinador Logistico

Impp_rtang:,la delsegum_"nen_to de It ! g ’ 14/09/2019

clasificacion, orden y limpieza Asistentes de almacén

Re_troa!qnentacmn de los logros qurdlnador L0gIStIC'O 24/09/2019

aplicacion Asistentes de almacén

a. Metodologia5 S

M Clasificacion

Después de realizar la charla, se entregd una ficha de evaluacion de criterio de la

metodologiab S

Figura 62.

Tarjeta5 S

1 Ordeny Limpieza
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En este punto, se tratara de reordenar los insumos que ocupan el espEiack.
Mediante una calificacion, se obtuvo un resultado positivo tal como se muestra en la siguiente
figura, cabe mencionar que el grafico es una representacion del almacén antes de iniciar el

procedimiento de Orden y Limpieza:

Tabla 59

Resultados de evaluacién Orden

0-50% 50-70% @ 70-100%

| Rojo | |Puntaje Total
Seiton
Mercaderia ubicada correctamente 60 60
Pedidos ordenados y separados 89 89
Validacion con area de compras la recepcion de insun 83 83
77

Para realizar este procedimiento, se realizé un cronograma de actividades entre las

personas responsables:

Tabla 60

Cronograma de actividades de orden y limpieza

PROGRAMACION MES ENERO

RESPONSAB| ACTIVIDAI
6/01/2021 | 13/01/2021| 20/01/2021 | 27/01/2021

MARTA
HUAMAN

ENRIQUE | ORDEN Y
MORON LIMPIEZA|

FELIX MONTES

Después decalizar las actividades planificadas, se obtuvo una puntuacion del 82%, tal

y como se puede observar en la siguiente figura:
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Tabla 61

Resultados de evaluacién Limpieza

0-50% 50-70%  70-100%

|  Rojo | [Puntaje Total
Seiton
Mercaderia ubicada correctamente 66 66
Pedidos ordenados y separados 90 90
Validacion con area de compras la recepcion de insun 89 89
82

1 Estandarizacion y disciplina

Para lograr un buen proceso de estandarizacion y disciplina, es importante realizar un

analisis de los 3 pasos aplicados previamente para evaluar posibles mejoras.

Tabla 62

Formato de Control

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

ENCARGADO DE REPORTE:
FECHA:
CODIGO| INSUMO |UBICACION FIRMA

OBSERVACIONES:

b. Mitologia Kaizen

Para validar la metodologia Kaizen, se utiliza el indicador OTIF; puesto que, sin la
implementacion de las herramientas, no habia un control de entrada y salida de materiales y

como se puede observar en la figura, todo el OTIF en el afio 2021 es faymrablal haber
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mas orden, el flujo de materiales ocurre con mayor rapidez y eso repercute en mayor

productividad.

Figura 63.

Evolucion OTIF 2021
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4.2.3. Resultados Finales

En la tabla se detalualesfueron los resultados de paoductividad por hectarea para
poder analizar si la hipétesis del incremento de productividad mediante las herramientas es

Gestion Logstica es verdadera.

En base a los resultados, el 2020 al ser un afo atipico debidoyutduramundial
debido al COVIDB19 no fue posible poder implementar las técnicas. Los resultados camienz
en el 2021 y es posible comparar efigara 74 cual es el comportamiento frente a la brecha
técnica del sector. Cabe recalcar que la brecha técnica mostrada es equivalente a un mes de
cosecha en la misma provincia Ica, no obstante, hay meses donde la produccién es menor
debido a los cambios climéticde cual ha sido explicado ehcalendario de produccion de la

uva en capitulos anteriores.

200



Figura 64.

Comparativo de Productividad 2021
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Al ser el primer afio, y estar en el proceso de la implementacion de las técnicas, no ha
sido posible lograr completar la brecha técnica en los primeros trimestres)tmngogen el

ultimo periodo del afio se puede observar que si se logra igualar la brecha.

Por otro lado, se tomaron resultados del 2022 de acuerdo a lo enviado por el personal
de la Mype, y se evidencio un incremento en la productividad por hectarea y se logra superar

la brecha téuica el cual era de 19.7 Tn/ aigor ende la hipotesis queda validada.
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Figura 65.

Comparativo de productividad 2022
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4.3. Evaluacién econdémica
4.3.1. Flujo de Caja Proyectadosin implementacion de la mejora

Para este escenario se toma en cuenta las proyecciones estimadas sggaéultoses
de la zona ademas de las estimaciones de inversion que requieren para poder mantener el
funcionamiento de sus negocios la cual representa un promedio de inversion de S/ 10,000 soles
por agricultor para los préximos cinco afios y un imprevist&H800 soles adicionales, los
cuales estiman una inversion de S/ 367,200 soles en la zona para los proximos cinco afos, la

tabla a continuacion detalla el resumen de las variatdesambio influyentes para este

escenario proyectado
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Tabla 63.

Variables de cambio para el escenario conservador

Variables de Cambio

Variacion de las Ventas 4.0%
Var. % contribucién Costos Variables 80.7%
Var. Costos variables 3.0%
Var. Costos Fijos 2.0%
Var. Gastos de Financieros -1.0%
Var. Ingresos de Financieros 3.0%
Total costos de inv. Estimados 367,200

Segun las proyecciones estimadas por los productores, antes de la implementacion de
la propuesta de mejorBara fines del 2021, se proyectaba que las ventas alcanzarian un valor
de S/. 2 143 878, y que los costos de produccion representarian alrededor del 80,69% del precio
de venta Los costogle producciénrepresentan para el periodo 2021 un desembolso de S/

1,794,173

Teniendo en cuenta las proyecciones estimadas por los inversionistas en la empresa se
estima un crecimiento constante d& en las ventasdamas del incremento de los costos de
ventas y de los demas gastos del 3% anual, se puede deducir que para el 2025 se tendra un
resultado neto de 98,147. Estos resultados arrojaran una rentabilidad neta del 3.31% para el

2021 y tendré incrementos moderados llegando a ser el 3.95% la rentabilidad para el 2025
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Tabla 64.

Flujo de Caja Proyectado Real sin implementacion de mejora

Escenario Real Proyectado

Flujo de caja proyectado
(en nuevos soles)

Ejecutado Proyectado

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas netas 2,061,421 2,143,878 2,229,633 2,318,819 2,411,571 2,508,034
Costo de Ventas -1,663,324 -1,794,173 -1,865,940 -1,940,578 -2,018,201 -2,098,929
Ganancia Bruta en Ventas 398,097 349,705 363,693 378,241 393,370 409,105
Gastos de Ventas -49,250  -50,235 -51,240 -52,264  -53,310 -54,376
Gastos Administrativos -188,699 -192,473 -196,322 -200,249 -204,254 -208,339
Ganancia Operativa 160,148 106,997 116,131 125,727 135,807 146,390
Ingresos Financieros 650 670 690 710 732 754
Gastos financieros -7,887 -7,808 -7,730 -7,653 -7,576 -7,501
Ganancias antes dparte e Impuestos 152,911 99,858 109,090 118,785 128,962 139,643
Participacion de los trabajadores 8% 0 0 0 0 0 0
Gastos pofmpuesto a las Ganancias -44,344 -28,959 -31,636 -34,448 -37,399 -40,496
Resultado neto 108,567 70,899 77,454 84,337 91,563 99,147
Inversiones -367,200
Flujo de Caja -258,633 70,899 77,454 84,337 91,563 99,147
Mg. Utilidad (%) 5.27% 3.31% 3.47% 3.64% 3.80% 3.95%

4.3.2. Andlisis de Escenarioxon implementacion de mejora

Para este escenario se toma en cuenta las inversiones en la propuesta de mejora
detalladas efa tabla 45las cuales representan una inversg®n®8,632 soles. Las cuales
mejoraran la gestion de productividad de la empresa. Entre lo mas resaltante la mejora de la
productividad beneficiara la calidad del producto, lo cual generard una variacion en los ingresos
del 15%, ademas la adecuada gestion de sunosigproveedores, permitira reducir los costos
fijos y variables, es importante recalcar que se denaiigual la inversion estimada por los
productores de uva de mesa para los proximos cinco afios, la cual represeite dm S/
367,200, la tabla a continuacion detalla el resumen de las variables de cambio influyentes para

este escenario proyectado
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Tabla 65.

Variables de cambio para el escenario mejorado

Detalle propuesta de mejora

AHP 110,477.50
SRM 27,783.00
5S 190,914.00
Kaizen 69,457.50
Total Presupuesto de Mejora 398,632.00

Variables de Cambio

Variacion de las Ventas 15.0%
Var. % contribucion Costos Variables (ANO 1) 80.7%
Var. Costos variables -4.0%
Var. Costos Fijos -4.0%
Var. Gastos de Financieros -3.0%
Var. Ingresos de Financieros 3.0%
Total costos de inv. Estimados S/

367,200.00

En el escenario con la mejora implementada se procede a apligapjesciones de

ventas para el 2021, segun las estimaciones de los inversionistas se espera que las ventas

presentemin crecimiento constante d3% en las vent A finales del 2021 se obtiene unos

ingresos totales de S/.2(3835.00, el incremento es debido al aumento de la productividad

y por ende la produccion estimada por cada hectarea. Asimismo, se obtiene un ahorro por la

gestion del area de compras y almacénddel Para finales del 202 se obtiene que los

costos de produccion representéh @6 de las ventayg una utilidad neta de S/ 225,230

soles, mientras que para el aflo 2025 los ingresos representaran un valor de S/4,146,255

soles, con una utilidad neta de S/ 544,236 s@stas estimaciones permitieron estimar una

rentabilidad neta del 9.5% para el primer afio, con incrementos importantes, arrojando una

rentabilidad del 13.3% para el quinto afio
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Tabla

Flujo de Caja Proyectadb Escenario mejorado

66.

Escenario Mejorado

Flujo de caja proyectado
(en nuevos soles)

Ejecutad Proyectado

2020 2021 2022 2023

2024

2025

Ventas netas

Costo de Ventas

2,061,421 2,370,635 2,726,230 3,135,164

1,663,324 1,817,997 2,090,697 2,404,302

3,605,439 4,146,255

2,764,947 3,179,689

Ganancia Bruta en Ventas 398,097 552,637 635,533 730,863 840,492 966,566
Gastos de Ventas -49,250 -47,280 -45,389 -43,573 -41,830 -40,157
Gastos Administrativos -188,699 -181,151 -173,905 -166,949 -160,271 -153,860
Ganancia Operativa 160,148 324,206 416,239 520,341 638,391 772,549
Ingresos Financieros 650 670 690 710 732 754
Gastos financieros -7,887 -7,651 -7,421 -7,198 -6,982 -6,773
Ganancias - antes de part ¢ 455919 317205 409,507 513,852 632,140 766,529
Impuestos

Participacion de los trabajadores 8 0 0 0 0 0 0
Gastos por Impuesto a las Gananc  -44,344  -91,995 -118,757 -149,017 -183,321 -222,293
Resultado neto 108,567 225,230 290,750 364,835 448,819 544,236
Inversiones -367,200

AHP -110,478

SRM -27,783

5S -190,914

Kaizen -69,458

Flujo de Caja -765,832 225,230 290,750 364,835 448,819 544,236
Mg. Utilidad (%) 5.27% 9.50% 10.66% 11.64% 12.45% 13.13%

4.3.3. EscenarioAislado

En esta seccion representa al escenario aislado de los resultados obtenidos con la mejora
implementada, en otras palabras sélo se detallanpsciones (ingrespsostos y gastos)
adicionales y no se contempla lo obtenido sin antes de la mejora. La finalidad de poder analizar
un escenario aislado es debido a poder analizar el flujo de caja final Unicamente de la

herramienta y analizar la viabilidad del proyecto.
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Tabla 67.

Flujo de Caja Proyectado Escenario aislado.

Escenario Aislado
Flujo de caja proyectado
(en nuevos soles)
Ejecutado Proyectado
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas netas 0 226,756 496,596 816,346 1,193,867 1,638,220
Costo de Ventas 0 -23,824 -224,757 -463,724 -746,746 -1,080,76C
Ganancia Bruta en Ventas 0 202,932 271,840 352,622 447,122 557,461
Gastos de Ventas 0 2955 5851 8691 11,479 14,219
Gastos Administrativos 0 11,322 22,417 33,300 43,983 54,479
Ganancia Operativa 0 217,209 300,108 394,613 502,584 626,159
Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 0
Gastos financieros 0 158 309 455 594 728
Ganancias antes de part e Impuestc 0 217,367 300,417 395,068 503,178 626,886
Participacion de los trabajadores 8% 0 0 0 0 0 0
Gastos por Impuesto a las Ganancie 0 -63,036 -87,121 -114,570 -145,922 -181,797
Resultado neto 0 154,331 213,296 280,498 357,257 445,089
Inversiones -398,632

Flujo de Caja -398,632 154,331 213,296 280,498 357,257 445,089
Mg. Utilidad (%) 68.06% 42.95% 34.36% 29.92% 27.17%

4.3.4. Evaluaciéon econémico financiera

Tomando en consideracion un COK del 12%s IFesultados para el escenario
proyectadain la implementacion de mejora arrojaron un VAN (Valor actual neto)4&8%3
soles. Mientras que el VANon la implementaciéfue deS/. 522,010, finalmente para el
escenari@isladoconsiderando solo las variaciones en las estimaciones proyectadas de ambos
escenarios arrojaron una VAN &é 588,453. Como se puede observados losresultados
son positivos, siembargo, el resultado del escenario aislado es el guéisa el beneficio
real de la mejorgue nos indica que el proyecto es rentable al ser mayor a cero y se obtiene

ganancias por lo que si se deberia de aplicar la propuesta.

Los resultados patla TIR (tasa interna de retornajrojaron un valor dé8% para el
escenario conservador, mientras que el escenario mejorado arrojé un BR sierdo

mayor al costo de oportuniddthalmente el TIR de la inversion respecto a la mejora que se
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presenta en el escenario aislado arrojé un TIR2ele Hor tantojndica que el proyecto es
rentable y se obtendra ganancias en su aplicacion.

Respecto al C/B (Costabeneficio) del proyecto el escenario sin mejora arrojé un costo
beneficio de 1.46, mientras que el escenario mejorado arrojoé un valor mayprBaj6 este
analisis y tomando en cuenta las diferencias de beneficios entre el escenario sin mejora y el
escenario con mejora se obtendra un C/B 8epr cada sol invertido solo en la propuesta de
mejora.
Tabla 68.

Andlisis financierd@ Comparacion de escenarios

EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

Escenario Real Conservador Asilado
Costo de Oportunidad (COK) 12% 12% 12%
VAN 40,893 520,780 588,453
TIR 18% 33% 52%
Costo beneficio (C/B) 1.46 1.67 2.57

4.4. Validacion de usuarios

La validacion de la propuesta del Sistema de Gestion por Procesos se llevé a cabo a

través de la capacitacion a los agricultores de la zona tal y como se puede apreEiguen la

Figura 66.

Capacitacion a loproveedores
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Incluso después de formar a una serie de agricultores, se elabordé una matriz para
determinar la disposicién de los agricultores a aplicar el sistema de gestion de procesos y
aumentar la productividad de las PYME de uva. La calidad del proyecto tambiéscsbel

mediante los criterios del cuadro. Se aplicaran los siguientes criterios:

- Sencillez: Los procesos son sencillos de entender y manipular. Es crucial que el
proyecto tenga sentido para ellos porque es su responsabilidad supervisar el cultivo, la cosecha

y la venta de la mercancia a un precio justo.

- Medicacion: Se desea saber si los indicadores son faciles de utilizar para sus
respectivos terrenos. Para ver las mejoras que se van haciendo en el camino, es imprescindible

gue realicen su medicion.

- Congruencia: Con este criterio se intenta averiguar hasta qué punto el usuario cree que

la sugerencia puede resolver los problemas encontrados.

- Aplicabilidad: EIl objetivo de este criterio es establecer la avinculacién del proyecto

en las MYPES de manera fiable.

- Viabilidad: Este criterio establece si el proyecto es directamente atacable.
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Tabla 69

Registro de validez de usuarios

Proceso

1 Sencillez propuesto
entendible

Indicadores
aplicables

La propuesta

responde al

diagndstico
obtenido

2 Medicion

3 Congruencia

Propuesta factibl

4 Aplicabilidad )
para ser aplicadq

La propuesta

aumentara la

productividad
para las MYPE

5 Viabilidad

4.4.1. Presentacion de usuarios:

A continuaciénse describen brevemente los usuarios que han recibido formacién sobre
la aplicacién del proyecto, junto con una matriz de validacion que debe utilizarse de acuerdo

con los criterios mencionados anteriormente. Esta matriz también se mostrara.

Figura 67

Usuario 1

43 afos

Educacion Secundaria
Lugar de nacimiento Ica, Peru
Colegio Jose Olaya Balandra

En la siguiente tabla se presenta informacién de las respuestasicgtor 1
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Tabla 70

Matriz de validacion de usuarios,

N° Criterio

Descripcion

Escala

4 Muy

1 Deficiente| 2 Regular| 3 Bueno
bueno

5 Excelente

Observacioneg

1 Sencillez

Proceso
propuesto
entendible

X

2 Medicién

Indicadores
aplicables

3 Congruencia

La propuesta
responde al
diagnéstico

obtenido

4 Aplicabilidad

Propuesta factibl
para ser aplicadi

5 Viabilidad

La propuesta
aumentar la
productividad

para las MYPE

Como se observa en fegura, el usuario resalta @riterio de sencillez, puesto que

entiende lo que se quiere lograr mediante la implementacion. No obstante, el resto de criterios

tiene una calificacion cuyo puntaje difiere por un punto del ya mencionado. Esto se debe a que

los agricultores nunca han teghdo usando indicadores y que no pueden asegurar que el

proyecto solucione el problema en su totalidad, asi como tampoco se pueda aplicar de manera

sencilla.

Figura 68.

Usuario 2

Edad

46

afos

Educacion

Secundaria

Lugar de nacimiento

Ica, Peru

Colegio Ezequiel Sanchez Guerre
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En lafigura anterioy se puede observar los datos de otro de los agricultores a los que

se lescapacit6 llamadagricultor 2.

Tabla 71
Registro de validez de usuarios 2

Proceso
X

Sencillez propuesto
entendible
L Indicadores
2 Medicion aplicables X
La propuesta
3 Congruencia r(-?-sporjd(-.: al
diagndstico
obtenido

Aplicabilidad Propuesta fa.ctlbl
para ser aplicad;

La propuesta
I aumentara la
5 Viabilidad productividad
para las MYPE

Los resultados que se muestran en la figura indican qggieliltor comprende bien el
proyecto de aplicacidon y esta dispuesto a que la propuesta avance en la direccion del aumento

de la productividad, a pesar de no haber utilizado indicadores de produccion.

Figura 69.

Usuario 3

48 afios

Educacion Secundaria

Lugar de nacimiento Ica, Pert

Colegio Julio Cesar Tello
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En lafigura, se tiene los datos del agricul®rque respondieron a la encuesta sobre la

validacion de la propuesta y aceptaron recibir formacion.

Figura 70.

Matriz de validacion de usuarios

Escala
N° Criterio Descripcion . 4 Mu Observacioneg
P 1 Deficiente| 2 Regular| 3 Bueno Y 5 Excelente
bueno
Proceso
1 Sencillez propuesto
entendible X
s Indicadores
2 Medicion )
aplicables X
La propuesta
3 Congruencia re.spor)dg al
diagndstico
obtenido X
- P factibl
4 Aplicabilidad ropuesta a_ctlb
para ser aplicad X
La propuesta
A aumentara la
5 Viabilidad productividad
para las MYPE X

El nimero demuestra que el agricultor 3 creia en la viabilidad de la propuesta y en su
capacidad para abordar los problemas planteados. Sin embargo, como estaba acostumbrado a
trabajar de otra manera, el agricultor tuvo primero problemas para entendeyeslt@ En

consecuencia, recibio cuatro de cinco puntos por los tres primeros criterios enumerados
4.4.2. Resumen general de resultados

En esta seccidon se mostrara los resultados promedio de la validacion de resultados de

cada uno de los usuarios considerando los criterios establecidos.
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Tabla 72.

Resultados promedio de usuarios

Criterio

Sencillez Medicion  Congruencia  Aplicabilidad Viabilidad
Usuario 1 5 4 4 4 4
Usuario 2 4 4 5 5 4
Usuario 3 4 4 5 5 5
Promedio 4.5 4 4.5 4.5 4

Como se puede observar entddla anterior Los criterios esbozan una puntuacion
esperada e ilustran que, ganeral, satisface los objetivos del proyecto de estudio y puede

utilizarse para aumentar la produccion.
4.4.3. Impactos de la solucién de ingenieria

En esta seccion se organiza el impacto de la recomendacion de instalar un sistema de
gestion para impulsar la productividad de las mesas de Ica. Mientras que para los elementos
econdmicos del estudio se realizara un andlisis cuantitativo, el anélisssadpéetos sociales
y medioambientales se llevaré a cabo utilizando las conclusiones cualitativas del analisis de la

mejora de la gestion:
4.4.3.1. Establecer los Stakeholder

En cuanto a las partes interesadas, se tuvo en cuenta lo siguiente:

1 Agricultores: Por depender de sus actividades cotidianas como Unica fuente de ingresos
-ingresos obtenidos a lo largo de afios de trabajo manosalagricultores fueron
considerados como la principal fuerza de trabajo en cuestion. Los articulos
mencionads ilustran también la propuesta que se les hace, principalmente para
ayudarles a mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia con que realizan sus tareas
cotidianas. Para ello, se les dota de herramientas y técnicas practicas y sencillas de

utilizar que en la medida de sus posibilidades, simplifiquen su trabajo y mejoren la
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gestion del proceso logistico, al tiempo que aumentan la productividad y la satisfaccion
de sus principales clientes.

1 Clientes: Por el contrario, se reconoce que los clientes son las partes interesadas
secundarias que saldran ganando con esta propuesta. Seran ellos quienes reciban sus
productos de manera oportuna, rentable y que satisfaga sus necesidades individuales y
familiares,asi como los estandares de calidad deseados. Por lo tanto, sera posible
satisfacer la demanda de uvas de mesa prevista por los productores ofreciendo un
producto atractivo.

1 Proveedores:Los proveedores, que colaboran estrechamente con los agricultores para
suministrar los insumos y materias primas necesarios para apoyar las operaciones sobre
el terreno, son las partes interesadas terciarias. Ambas partes pueden beneficiarse
econdmica ydcrativamente del concepto de gestion logistica fortaleciendo su relacion
y aumentando el flujo de insumos y materias primas necesarios para sostener la
fabricacion continua. Un suministro éptimo de los requisitos necesarios que beneficie
directamente a los participantes del proceso industrial esta garantizado por una relacion

positiva entre la empresa y sus proveedores.

4.4.3.2. Impacto en el sector

1 Econodmico: Se puede determinar la influencia del sectorspigaducelirectamente

en la mejora déa gestion logistica de produccién de uvas de mesa, la mejora de la
productividad y losngresos por ventgsara los productoreka aplicacion del enfoque

de gestion logistica permitié reducir los gastos de reprocesamiento o las pérdidas de
produccion provocadas por la falta de los suministros necesarios para completar el
trabajo de campo o por no haber planificado con antelaciprothuccién. Se espera
gueel plan de gestion logistica para la produccién de uva de mesa tenga un impacto
econdmico positivo del 51% tras su aplicacion. Este efecto se garantiza mediante la
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reduccion efectiva de la tasa de reprocesos de produccién y de procedimientos
logisticos que perjudican la produccidén de los productores y que inevitablemente
provocan pérdidas significativas.

Impacto de la formalidad: Sus efectos se traducen en una notable mejora de los
procedimientos logisticos vinculados a la produccion de los agricultores durante la
plantacion y la recoleccion de la uva de mesa. Esta idea se veria reforzada si se apoyara
la estructura logistica dekstor comercial y se reorientara la atencién hacia otros
procesos de produccion, como la gestién de la produccion o la gestion de la calidad,
gue tienen sus propios &mbitos de mejora.

Impacto en la educacionila puesta a disposicién de los agricultores, que a menudo
llevaban a cabo sus operaciones con métodos empiricos y cuyos resultados no ofrecian
altos indices de productividad, de enfoques y tecnologias modernos de gestion logistica.
También se incluye en tesconcepto una soélida base de conocimientos de gestion

logistica, que puede transmitirse a las generaciones venideras

4.4.3.3. Impacto en los agricultores

T

Impacto social: la puesta a disposicion de los agricultores, que a menudo llevaban a
cabo sus operaciones con métodos empiricos y cuyos resultados no ofrecian altos
indices de productividad, de enfoques y tecnologias modernos de gestion logistica.
También se incluye en tesconcepto una soélida base de conocimientos de gestion
logistica, que puede transmitirse a las generaciones venideras.

Impacto econdmico:Se nhombran aquellos asociados al incremento de las ganancias o
retribuciones, las cuales se daran por medio del ajuste de procesos logisticos, costos y
precios de venta del producto y las capacidades de produccion dada la temporada y la

demanda. Se esperbincremento gradual y exponencial de los ingresos y recursos que
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permitiran cubrir las actividades de planificacién, control y produccién de uva de mesa

en la region de estudio

4.4.3.4. Impacto en el medio ambiente

Dado que el plan excluye cualquier industrializacién o la compra de maquinaria y
equipos que contribuyan a la produccién de gases de éfeetoadero (GEI), culpables de
los aumentos de temperatura, los cambios climéticos bruscos y el deterioro de la capa de ozono,
ofrece una alternativa sostenible para el medio ambiente. En consecuencia, se requieren
inversiones constantes en la conservagi@l mantenimiento preventivo de los activos de los

productores
4.4.3.5. Impacto econémico

Para el andlisis del beneficio que se obtendra con la implementacion del géesti die
logisticamejoraa la rentabilidad déos productores de uva de mgekas valores econémicos
se asociaran a los gastos ocasionados por la puesta en practica de cada una de las soluciones

propuestas, tras lo cual se tomara una decision en funcion de los resultados.

Para no interferir en el proceso de produccion, la distribucion de la inversion y la
estructura temporal de aplicacion se llevaran a cabo a lo largo de un periodo de tres meses, con
una distribucion del tiempo basada en las necesidades y la disponiliidagdrincipales

ventajas son la mejora de los costes y del proceso de venta

1 Mejora de la cadena logistica:iLos cultivadoresde uva de Ica seran permitidos a
proceder con la implementacién de la propuesta de gestion logiptarastear
estrategias de planificacién y abastecimientos de insumos, materiales y otros tipos de
requerimientos necesarios para optimizar los procesos productivos, ademas les

permitira obtener métodos de seleccion de proveedores que garanticen un
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abastecimiento constante de productos de calidad que garanticen buenos resultados y
mejores productos obtenidos durante su gestién productiva.

Incremento de las VentasiLa mejora de la calidad de los productos a través de la
mejora de gestion logistica permitira inversiones y un mejor plan de abastecimiento,
para obtener mejores productos y un mejor rendimiento de prodywmei hectarea

por tantoun producto de mejor calidad serd mejor valorado por los consumidores, por
ende,incluye también un incremento en cantidades y precios de venta que generen
mejore resultados financieros a los productoBesanticipa un incremento del 4% y

10%, respectamente, en las ventas.

Reduccion de Costos Variablesia capacitacion del personal de produccion, la
implementacion del sistema de gestidén logistica y la mejora de las politicas y los
procesos de produccidpermitiria mejorar los margenes de costos de produccion
estabilizanddas pérdidas en mermas o mal manejo de materiales, permitiendo a la
empresa mantener un margen de contribucion con reducciones del 2% anual, en un
escenario mejorado y uné36 en un escenario optimista.

Reduccion de Costos Fijost.a capacitacion de personal de produccion y supervision

y la reestructuracion dgestion productiv@ermitiran optimizar los costos fijos sobre

todo en gastos de servicios y de terceros permitiran una reduccion de los costos fijos en
un 2% en un escenario de mejora conservador y de 4% en un escenario de mejora
optimista.

Reduccion de Gastos Financiero€€omo efecto de la reduccion de costos y gastos la
empresa no incurriria goréstamos bancarios excesivos, lo que ahorraria costes para

ambos escenarios de mejora en un 3% en comparacion con el periodo.anterior

218



Tabla 73.

Proyecciones de mejoras para la empresa

Resultados de la gestion empresarial

VARIACION % VARIACION

BENEFICIOS POR CAPACITACION ESC. % ESC.
CONSERVADOR OPTIMISTA
INCREMENTO DE VENTAS 4.0% 10.0%
INCREMENTO DE LA PROD. Ha. 0.0% 1.5%
MEJORA CAL. PRODUCTO 0.0% 2.5%
REDUCCION DE LAS PERDIDAS EN MERMA 0.0% 0.5%
REDUCCION DE COSTOS VARIABLES (Respecto al periodo anterior) -1.0% -2.5%
REDUCCION DE GASTOS DE VENTAS -2.0% -4.0%
REDUCCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS -2.0% -4.0%
REDUCCION DE GASTOS FINANCIEROS -3.0% -3.0%

4.4.3.6. Evaluacion de los impactos de la solucion de ingenieria

Los cinco agricultores que participaron en la evaluacién de la matriz de impacto
pudieron calificar y cuantificar los resultados obtenidos, que se midieron mediante escalas de
puntuacionbasadas en los promedios obtenidos en cada formulario cumplimentado. Esto se
hizo porque, de acuerdo con los objetivos del estudio, es crucial considerar la sostenibilidad de

los resultados para determinar los beneficios e impactos generados

Tabla 74.

Escalas de impacto

Nivel de impacto Id Escala
Alto impacto Al 2.17 3
Moderado impacto Mi 1.17 2
Bajo impacto Bl 0.1-1
Sin Impacto Sl 0

No aplica NA NA
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Tabla 75.

Andlisis de evaluacion dmpactos del proyecto propuesto

Grupo Detalle Usuari | Usuari | Usuari | Usuari | Usuari | Promedi | Nivel
P o1l 02 03 04 05 o grupal | promedio
ngorar la _e_flcaua, la efnmenma_}/ la calidad de 23 24 27 26 28 26 Al
métodos utilizados en la produccién de uva de me
Adqw_rlr nuevos recursos y métodos de_ gest 25 23 24 25 25 24 Al
logistica para mejorar los procesos productivos
Stakeholder Mejora_ d_e la calidad de los frutos obtenidos 26 26 27 26 26 26 Al
comercializados
Mejora dela oferta de Rroductos finales obtenid 23 3 25 24 24 25 Al
dentro de la zona o region
Mejora de las relaciones comerciales entre
participantes del proceso productivo (Proveedorg 2.7 2.9 2.7 2.4 2.7 2.7 Al
Productores Clientes)
Mejora en _ los niveles productividad, calidad 23 25 24 25 26 25 Al
producto e ingresos por ventas de la uva de mesg
Reduccioén de costos de produccion 25 2.3 2.4 2.6 2.5 25 Al
Mejorar la logistica interna de la produccion 2.6 2.7 2.5 2.6 2.7 2.6 Al
Sector Q/IO?Zra de la gestion logistica de los agricultores d 25 24 24 23 25 24 Al
Me{or_a de los ponommlentos y técnicas de ges 24 23 24 25 26 24 Al
logistica en agricultura
Incremento ’de' conOC|m|ento§ sobre técnicas ( 27 3 3 28 29 29 Al
procesos logisticos y productivos
Mejora del area logistica 24 3 2.8 2.7 2.6 2.7 Al
Ampliacién de mercados comerciales 2 2.3 2.3 2.4 2.9 2.4 Al
' Inc_remento de la demandaoferta de productos dg 2 23 25 24 27 24 Al
Agricultores | calidad
Mejora dg las productividad, ganancias y rentabili 26 23 24 25 26 25 Al
empresarial
Reduccioén de costos logisticos y de produccion | 2.4 2.4 23 2.2 2.5 2.4 Al
Mejoras_ en ]gs procesos de.p.roduccmn, reduciend 25 28 24 24 25 25 Al
contaminacion y el desperdicio
Medio Adqw_smon _de insumos y me}terla_tl’es de calidad f 23 25 24 26 27 25 Al
. reducir los niveles de contaminacion
ambiente Adauisicion d — -
quisicion demaquinarias y equipos nuevos pg , 4 23 2 23 23 29 Al
reducir los niveles de contaminacion
El impacto de la produccion en el cambio climaticq 1.8 17 1.7 18 1.9 18 Mi
Incremento de los niveles de venta por capacitaci{ 2.3 2.3 2.3 2.4 2.5 2.4 Al
Reducir los costos Ya(lables mediante la optimiza 24 23 25 28 27 25 Al
de los procesos logisticos
Reducir los costos variables mediante la mejora d
Econémico | productividad basada en las habilidades del persg 2.8 25 2.9 3 s 28 Al
Optimizacion de tiempos de procesos logisticos | 2.9 2.3 2.6 2.8 2.6 2.6 Al
Mejora de costos en base a la nueva seleccior] 25 24 24 25 25 25 Al
proveedores
Aumen_to de los capitales propios debido a la mej 25 25 23 24 28 25 Al
de los ingresos

De acuerdo con los hallazgos, se puede concluir que el grupo de interesados tuvo un

impacto significativo en casi todos los objetivos.
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Figura 71.

Impacto Interesados

Stakeholder
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eficienciay eficaciade las herramientas ytécnicas  los frutos obtenidosy productosfinales comerciaksentre los
actividades que reafizan  de gestién bgistica para comerciaizados obtenides dertrode Ia participartesdel process
los procesos productives  mejorar los procesos z0nE o regitn productive (Proveedores -
de uva de mesa productives Productores - Clientes)
. Usuario 1 N Usuario 2 I Usuario 3
m—— Usuario 4 — Usuario 5 e Promedio grupal

Se ha demostrado quepebyecto propuesto tuvo un impacto significativo en todos los

objetivos de analisis planteados para el grupo de sector.

Figura 72.

Impacto en el sector
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calidad delproducto internos para la agricuftoresde la técnicas de gestion  técnicas de procesos
& ingresos por ventas produccisn zo0na logistica en logisticos y
de la uva de mesa agricuftura productivos
m— Usuario 1 I Usuario 2 I Usuario 3
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Se observo que los cinco objetivos tienen un impacto significativo en el grupo de

impactos en los agricultores.

Figura 73.

Impacto para agricultores

Agricultores

Mejora del area ogistica Ampliacion de mercados Incremento de i Mejora de las Reduccidn de costos
comerciaks demanda y ofertade  preductividad, ganancias logistices y de produccién
productosde calidad v rentabilidad empresarial

— Usuario 1 I suario 2 —— Usuario 3

e Usuario 4 —— Usuario 5 e Promedio grupal

De los cuatro objetivos de medicion, tres tuvieron un impacto alto, mientras que el otro

objetivo tuvo un impacto medio.

Figura 74.

Impacto Medio ambiente

Medio ambiente
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Para terminar el impacto financiero resulté en un nivel alto en la medicion de todos los

objetivos empresariales de la organizacion

Figura 75.

Matriz de Impacto$ Economico

Econémico
3.5
28 2.6
3 2.5 . 2.5 2.5
25
2
1.5
1
0.5
0
Incremento de los Reduccidn de los Reduccién de los Optimizacidn de Mejora de costos  Incremento de
nieles de venta costosvarisbles  costosvariables tiemposde  en base a la nueva capitales propios
por capacitacién por mejora de los  pormejorade procesos seleccidn de consecue ncia de
procesos productividad en logisticos proveedores la mejora de los
logisticos ba=aalas ingresos
capacidades del
personal
I Usuario 1 I suario 2 [ suario 3
— Usuario 4 I Usuario 5 =@ Promedio grupal

En conclusién, se puede decir que los efectos del proyecto en los seis grupos que

intervienen en el proceso productivo y mejora de las productividades del MAD presentan

niveles generalmente altos de impacto.

Figura 76.

Matriz de Impactos Agrupado

ANALISIS DE IMPACTOS - GRUPOS
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Tabla 76.

Analisis comparativo Indicadores del sector Vs. Resultados de la propuesta

Segun informes (Nacionalmundial) Segun diagnostico (Zona ¢

Tioo de estudio
P Detalle Indicador Indicador
indicador , -
segun Fuente segun Fuente
reportes diagnostico
Rendimiento por ha.- nivel
nacional (Tn) 20.9 MIDAGR(2019) Analisis y
Rer_1,d|m|(_ento por ha.- nivel 317 MIDAGR(2017) 19.07 prugbas
regiéon Piura (Tn) realizadas er
Rer_1,d|m|ento por ha.- nivel 19.7 MIDAGR(2017) campo
region Ica (Tn)
Incremento de produccion e ., 0 Analisis  del
lca 2021 9.9% INEI(2022) 10.0% estudio
Precio del ~kilo de w g/ 1513  ADEX2021) Andlisis  del
Indicadores Internacional o S/. 5.03 estudio
cuantitativos  Precio del kilo de uva naciona S/. 12.50 MINNAGRI (2021)
Evaluacion
econémico
financiera del
Rentabilidad empresarial o Portalfruticola.com o estudio
2021 16.0% (2022) 15.90% (Promedio
rentabilidad 5
afios
proyectados)
. Irydn:ado_r segun Segun resultados del estudio
Tipo de diagnostico
S Detalle
indicador Antes de la .
. P Con propuesta de mejora Fuente
implementacion
- Encuesta,
Rendimiento _por diagnésticos, andlisi
ha.- nivelregion Ica 17.34 19,7 9 "
(Tn) y pruebas realizada
en campo
Indicadores Incremento de
o produccién en Icé 9.9% 10.0% Analisis del estudio
cuantitativos
2021
Precio  promedic o, g 4 Sl 503 Evaluacion
por kilo de uva PN .
Rentabilidad econdémico financiers
. 8.2% 19.46% del estudio
empresarial al 202¢
Meiora No existen adecuadc EI 78% de los agricultore
jora - métodos de gestior aprendié y gestion6 método 5 S/ PERT CPM
productividad ; A o e
productiva ni logistica logisticos para la produccién
No existe una correcti Cerca del 75% de los productor
Cadena . L . P
. suministro implementacién de le han mejorado su gestion d 5 S/ SRM
Indicadores cadena de suministro  cadena de suministros.
cualitativos
La productividad de la empres _. . g
. . ) Diagnésticos, analisi:
No se refleja unié ha mejorado con una tasa c
Aumento de la S . . fichas de control
= correcta gestion mejora aproximada entre el 4% i
productividad . evaluacion
productiva el 10% anual, tanto

T . econdmico financiere
crecimiento, como en calidad.
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. Mas del 90% de lo Se muestra mejora en la gesti¢
Indicadores de . o . . . s
L - entrevistados no usal uso de indicadores y tarjetas ¢ Diagnosticos, analisi:
gestiéon logistica L ) ;
L una sola técnica «control para medir yontrolar la fichas de control
estratégica - - -
indicador de gestion gestion

Nota *Se puede observar las variaciones de los indicadores respecto a los indicadores

obtenidos de las fuentes de informacion, el rendimiento por hectarea para la produccion tendra
un incremento del 10% durante los cinco afos, llegando a alcanzar una progumeiédio

por hectarea de 19.07 Tn de uva de mesa, que es el promedio de produccion en la region Ica,
el incremento de Iso precios promedio llegara a tener un valor de 10 soles por kilo en promedio,
esto como consecuencia de la mejora de la calidad deligtoog del incremento de las
cantidades producidas, finalmente la rentabilidad promedio para los cinco afios posteriores a la
implementacion del plan de mejora logistica arrojaron un promedio dePA5®ly cercano

a la rentabilidad registrada por los indicadores globales del pais para este producto

Los resultados obtenidos luego de la implementacién de la propuesta del estudio
demuestran importantes incrementos, los cuales se espera sigan incrementando en base a la

mejora continua, control y correccion oportuna de las herramientas de gestion saplicada
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES

La informacion mas pertinente y detallada de los capitulos desarrollados anteriormente
se incluird en las conclusiones que se presentan en esta seccion. En ellas se tendra en cuenta
todo el trabajo que se ha realizado en el estado de la cuestion, etedeam la informacion
presentada en el diagndstico de la situacion actual, los pasos que se ilustran en la propuesta de
solucién y los datos que se obtuvieron en la validacidn y aplicacion de los reséltietosas,
se presentan recomendaciones que aynda continuar con la investigacion, su desarrollo y
mejora. Por ultimo, se explicara de qué forma el trabajo realizado puede servir como aporte

para futuras investigaciones.

5.1. Conclusiones

Entra las regiones productoras de uva en el pais se encuentra Ica, el cual abarca un 41%
de toda la produccién como principal departamento productor de uva; es decir, 265 mil
toneladas; spuede decir que Ica es el principal departamento productor de uvas vy, fer ello
mayor parte de ellas son usadas principalmente como uvas de mesa aproximadamente 3220

hectareasEs por ello que se condujo a un enfoque en la produccion de uvas de mesa.

En la cadena de suministro de los agricultores de Ica se puede observar la deficiente
integracion entre los componentes lo cual genera altos costos logisticos, baja productividad y
por ende el decremento de la rentabilidad. Esto es generado debido abdesento de la
importancia de la sincronizacion entre todos los componentes internos y externos, ya que ellos
trabajaban de manera independiente. De acuerdo a los articulos encontramos que, mediante
esta incidencia, los costos operativos pueden incramemun 30%, por lo que es fundamental
tenerlo en cuenta. Mediante la problematica explicada, nuestra propuesta de soluciéon es la

gestion logistica en la que establece la constante comunicacion entre proveedores y clientes,
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asi como compartimiento de informacion relevante para estar actualizados de acuerdo a las

exigencias del mercado.

LasMYPESde uvas de mesa en Ica no presentan una cadena de sundefstieste,
puesto que muchos de sus procesos no se encuentran estandarizados y traen como resultado
una baja productividad en toda la red logistica. Es decir, no hay un sistema eficiente en la cual
se pueda medir junto a parametros cada proceso de laacdeempor ello que nosotros
proponemos una gestion logistica que se encarga de administrar y controlar los procesos de la
cadena de suministro con la finalidad de maximizar el rendimiento y productividad. Se espera

gue la productividad pueda aumentar edb¥ en toda la cadena.

El sistema de compras y abastecimiento es deficiente debido a su falta de planificacién.
Los agricultores realizan una adquisicion a los proveedores sin una evaluacién previa ni tienen
en cuenta los criterios adecuados. Nuestra propuesta es la impleéaredtacin sistema de
evaluacion y seleccion de proveedore®mpras ordenado, el cual inican el analisis de los
principales proveedores segun indicadores de gegtasteriormente se realizan alianzas de
abastecimiento, finalmente se realizan los geslide requerimientate compra por parte de
PCP o calidad en el cual debe estar detallado el articulo, la cantidad y la fecha de entrega.
Teniendo esta relacién se puede realizar una orden de compra teniendo en cuenta dichos
detalles para no perjudicar la cosecha. Asimisra fener un mejor control se debe de poseer
un cronograma de fechdor ello, mediante una homologacion de proveedores encontramos
comoproveedorcon mejores caracteristicasAbonos Organicos A&M Peru E.I.R,lcon el
cual se logr@ncontracon todas las condiciones de calidad, precios, inventarios, servicio entre
otros que garantizan un buen abastecimiento de insioo®tro lado, se redujo un 10% en

los costos de compra de materiales y ademas ofrece descuentos si se compra en mayor cantidad.

Los agricultores de Ica desconocian de la importancia de la logistica y el impacto que
tiene en su negocio ya que mediante una aplicacion correcta de la gestion logistica esta
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comprobado el aumento de productividad y el incremento de la productividad. Es por esta razén
gue los agricultores no son capaces de arriesgar en esta inversion y siguen teniendo el modelo
de negocio actual el cual les genera un beneficio relativamentefpedViediante nuestra
propuesta es realizar charlas y capacitaciones para que tengan en cuenta acerca de lo importante

de conocer la logistica y lo beneficioso que sera en su empresa.
5.2. Recomendaciones

Es muy importante investigar cuales son los principales paises productores de uva, el
lugar que ocupa el Peru respecto a producciéon mundial de uvas y saber cuales son los
principales departamentos del Pert que producen dichos frutos. De ese modo, se puede
proponer proyectos que contribuyan al aumento de productividad de la fruta en mencion y que
el pais logre un mayor reconocimiento. En otras palabras, en el caso del Peru, tener como
finalidad el aumento de la productividad hace que el modelo tenga ua apgrimportante
al pais para que se incorpore a personas que quieren desarrollarse en el rubro de la agroindustria
y asi se genere mas puestos de trabajo con lo cual, ademas, ayudara a que el pais pueda erradicar

la pobreza.

Es importante que todas las partes del sistema de gestion por procesos estén
involucradas; es decir, el area de Calidad, el area de Planeamiento y Control de la Produccién
y el area de Logistica. Puesto que Logistica se encargara de proveer de insuteosigsna
para la produccion, asimismo se encargara de la distribucién del producto terminado. Mientras
gue el area de Planeamiento y Control se encarga de programar los procesos productivos como
la siembra, la poda, la cosecha; es decir, las cantidadeguédechas realizarlas. Por ultimo,

el area de calidad se encarga de realizar controles al producto.

Dentro del modelo de Gestion por Procesos, el proceso de Gestion Logistica debe ser

considerado de gran importancia para asegurar el éxito de cualquier asociacion. Por ese motivo,
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todos los involucrados deben conocer al pie de la letra las actividades que se realizan dentro
del proceso logistico tal y como se requiere en el proceso de produccion. De la misma manera,
todos deben estar comprometidos y estar comunicadndose para goeesbpogistico vaya

mejorando.

En caso la cantidad de productores enMB&PES uveras de Ica no son suficientes,
todos deben estar capacitados, asi podran analizar y controlar costos para lograr una mayor
eficiencia. Esto generard que se generen utilidades y que potencie su supervivencia y

crecimiento.

Se debe involucrar a todos los miembros d&#PESde uvas en Ica e incentivarlos
a que realicen trabajo en conjunto; de ese modo, podrian aprovechar las oportunidades de
negociacion con los proveedores al momento de realizar las compras de materiales e insumos,
asi como negociar con los mayoristas paralistribucion del producto. Antes de que se
implemente el proyecto de investigacion, los agricultores estaban acostumbrados a trabajar a
SuU manera, pues no habia confianza entre ellos, aceptaban@fpesltis mayoristas ofrecian
para el producto sin un analisis previo; por ello, el modelo de Gestion Logistica propuesto en
el proyecto requiere que funcione mediante el compromiso de todos los involucrados en las
empresas, de tal forma que comprendamfeortancia de la logistica y realicen negociaciones
tanto con los proveedores como con los mayoristas. Con el tiempo, se espera que existan muy
buenos lazos laborales que pueden lograrse por medio de charlas y puedan realizar

comparaciones de la produagidon otros afios para verificar el avance del proyecto.

Para el desarrollo del modelo propuesto de Gestion Logistica, todo el personal debe
estar comprometido y dispuesto con el desarrollo dM¥BES. Ademas, es necesario que

adquieran conocimientos necesarios para la correcta ejecucion del modelo planteado.
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Los agricultores deben realizar constantemente registros a los insumos que compran y
a las uvas de mesa que entren o salgan de su almacén. Ellos ya fueron capacitados con respecto
a su uso y a toda la documentacion necesaria; sin embargo, tras una @vakaizada se
comprobd que algunos entendieron el proyecto y el uso de registros, otros no debido a que la
propuesta representa una forma distinta de trabajar para ellos. Por esta razén, es necesario que
exista la ayuda mutua para el correcto llenadeedsstros, sin errores, eso facilitara a ver si
poseen lo necesario para comenzar la produccion y las siguientes épocas de sembrio, asimismo,
es necesario que controlen los tiempos en los que los insumos llegan al almacén y del producto

cuando parte de lasnpresas a los clientes.

Se debe organizar reuniones mensuales en la que esté involucrada la participacion de
todos los agricultores con la finalidad de que puedan compartir su experiencia, sus inquietudes
respecto a sus actividades de produccién, con el propésito de que pu=ddraealgin error
en su trabajo y no vuelvan a cometerlos, para que reciban una retroalimentacion de sus ultimos
periodos de cosecha y ventas. Asimismo, de ser posible, podrian llegar a analizar las pérdidas
de dinero que se puedan presentar a lo laggdadcadena de suministros para proponer

alternativas de mejora para disminuir esos problemas.

Es necesario que se realice un proceso de homologacion de proveedores para cada uno
de los insumos que se desean adquirir; de ese modo, se seleccionara a los proveedores que
cumplan con las especificaciones a tiempo, productos de calidad, la cantidadyegaet
ofrezcan descuento. Ademas, la reduccion de costos en adquisicion de insumos seria un gran

logro para el proyecto de investigacion a largo plazo.

Es importante que se ponga mucho énfasis en los procesos de abastecimiento de
insumos y en el proceso de almacenamiento de materiales e insumos. Es decir, los productores
deben tener muy claro las cantidades de insumos que reciben y cuales se encubaéan en

estado, asimismo deben asegurarse de realizar un buen conteo para que las cantidades
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registradas coincidan con las cantidades que se encuentran presentes en el almacén y no se
presente ningun problema como la falta de insumos antes de que inicie el proceso de

produccion.

Es recomendable que los agricultores le den bastante énfasis al proceso de
almacenamiento de uvas de mesa, puesto que, durante las entrevistas se observo que muchos
de ellos venden el fruto a los mayoristas sin que hayan pasado por el proceso de maduracion
por ello muchas de las frutas se deterioran y esto resulta perjudicial en las ganancias. Para ello
es importante la participacion del area de Calidad que se encargara de realizar un control de
calidad en el que se espera que la merma sea del 20%. Bel,msedo, es indispensable que
realicen un andlisis de la distribucion, para asegurarse de que los productos lleguen y que se
entregue la cantidad que se acordé previamente, asi como también deben asegurarse de que los

pedidos lleguen en la fecha pactadatiempo.

Los indicadores que se plantearon en este modelo de Gestidn Logistica deben evaluarse
cada cierto tiempo por todos los involucrados con la finalidad de elevar los objetivos que se
plantearon y generar cada vezprnceso que aumente su eficiencia sin cometer errores para

que se encuentre en mejora continua.

Es recomendable que todos los involucrados sean flexibles a los cambios que puedan
presentarse mas adelante, ya sea que se trate de involucrarse con las tecnologias nuevas que
puedan surgir, nuevas maquinarias y/o nuevas técnicas que ayuden a mejca@aralade

lasMYPES

Es necesario que se expliqgue con paciencia todos los beneficios que se obtendran
mediante la propuesta de investigacion y que el uso de todos los procedimientos que contiene
sera un gran aporte para el sector de uvas siempre y cuando se siga un otdeile&alsus

procesos.
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Se recomienda que conforme M¥PESvayan aumentando su productividad, busquen
una forma de evaluar posibles clientes, asi como una previa evaluacion de costos y validar con

expertos sobre el tema si es conveniente para las empresas llegar a estos puntos de venta.

Se recomienda al distrito de Ica la evaluacion de un proyecto de restauraciéon de las vias
y rutas de acceso; ya que, al momento de realizar los viajes a dicha zona para el levantamiento
de informacion, se observé que existia un alto riesgo de accidebigs aéas pistas en estado
de deterioro. El problema mencionado esta fuera del alcance del proyecto de investigacion,
pero de realizarse podria ser de gran beneficio para los agricultoredPIBS de uvas de
mesa de dicho distrito, puesto que no hai@sgos en los viajes y no habra problemas con las

entregas a tiempo.
5.3. Futuras investigaciones

La propuesta en el proyecto de investigacién presenta un modelo de Gestion logistica
gue plantea la utilizaciéon de procesos mas estandarizados para conseguir el aumento de la
productividad de laMYPESde uvas de mesa en Ica, esto podria generar nuevas interrogantes

y lineas de investigacion.

Se puede realizar estudios de oWB&PESde otros cultivos para verificar si el modelo
propuesto es factible de implementar y si logra el aumento de su productividad, cabe mencionar
gue también podria realizarse en oiVB4$PESde uvas, pero en otros departamentos del Perq,

tales como Lima y Piura.

Asimismo, se podria investigar acerca de la posibilidad del modelo propuesto en
empresas de gran tamafo dedicadas al cultivo de uvas o de otros frutos en el Perd, asi como de

otros rubros ya sea pesca, entre otros que tengan un enorme potencial de mejora.

232



Se puede investigar otras herramientas de logistica que podria ayudar a incrementar la
productividad de laMYPES, posiblemente el uso de herramientas Lean para eliminar todo lo

gue adicione costos en el producto sin agregar valor.

Del mismo modo, se podria investigar otras formas de realizar un almacenamiento de
frutas de manera mas eficiente, por ejemplo, la utilizacion de camiones frigorificos que

mantengan las uvas a una temperatura apropiada para su conservacion.

Finalmente, como apoyo al proceso de distribucion, se puede investigar nuevas rutas de
acceso, pues algunas pistas se encuentran en estado de deterioro, asi no habra riesgos en los

vigjes durante la entrega a tiempo de los productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento encuesta a productores de Uva

Entrevista a Productores de Uva de Mesa

Estimados colaboradores, esta entrevista tiene la finalidad de poder obtener un panorama sobre la gestion actual que su
punto de vista y a la vez su apreciacion sobre la capacidad de gestion logistica que vienen presentando dentro de los
procesos de siembra y cosecha de uva de mesa que realizan en sus tierras, para asi poder proponer medidas correctivas
de gestion que puedan ser adoptadas dentro de sus procesos productivos, desde ya se agradece su atencion, sinceridad y

objetividad con las respuestas brindadas.

1. ;Hace cuintos aios se dedica a la produccion de
uva de mesa?
a. Menos de 5 afios
b. Mas de 5 afios hasta 10 afios
c. Mas de 10 afios hasta 15 afios
d. Mis de 16 anos hasta 20 afios
e. Mas de 20 afios

2. ;Cuantas hectireas de terreno para cultivos tiene
ud.?
a. Menos de 2 hectireas
b. Entre 2 — 4 hectireas
c. Entre 4 — 6 hectareas
d. Entre 6 — 8 hectireas
e. Mas de 8 hectareas

3. (;Los terrenos de cultivo que tiene son totalmente
de su propiedad o pertenecen a otra persona?

a. Son completamente mios

b. Son de mi unidad familiar (Pareja e hijos)

c. Son de unidad familiar (Hermanos — Padres)

d. Una parte sembrada son mios, y otra parte son

algquilados

¢. Pertenecen a otra persona y solo los trabajo

4. Dentro de sus terrenos ;Qué porcentaje de terreno
lo dedica a la siembra y cosecha de uva?

a. Nada

b. Hasta el 25%

c. Entre el 26% y el 50%

d. Entre el 51% y el 75%

e. Entre el 76% y el 100%

5. Tomando en cuenta las diferentes variedades de
uva que se cosechan; dentro de sus terrenos
destinados a la produccion de uva jQué porcentaje
lo dedica a la siembra y cosecha de uva de mesa?

a. Nada

b. Hasta el 25%

c. Entre el 26% y el 50%
d. Entre el 51% y el 75%

e. Entre el 76% y el 100%

6. Considerando que una Ha de cultivo produce en
promedio 21.7 Tn. de uva, ; Cuintas toneladas de
uva de mesa puede producir cada hectirea de
terreno suyo?

a. Menos de 10 Tn.
b. Entre 10y 14 Tn.
c. Entre 14 y 18 Tn.
d. Entre 18 v 21 Tn.
e. Mas de 21 Tn.

7. Mayormente, ;Cusl es el precio que le pagan por
kg. De uva de mesa de primera o segunda calidad?
a. Hasta 3 soles.
b. De 3 a 4 soles.
c. De 4 a 5 soles.
d. De 5 a 6 soles.
e. Mas de 6 soles.

8. ;Considera que sus tierras dedicadas a la
produccién de uva producen al maximo de su
capacidad?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

9. Respecto a sus procesos productivos, ;Lleva
registros de control sobre sus procesos?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

10. Respecto a sus procesos productivos,
(Normalmente utiliza cuadernos de control o guias
de control que le permitan determinar cantidades
o medidas de produccién relacionadas al cultivo de
uva de mesa?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

11. ;Cuenta con todas las herramientas y equipos para
realizar un adecuado proceso productive de
siembra y cosecha de uva?

a. No cuento con herramientas v equipos, normalmente
contrato los servicios de otros

b. Cuento con un minimo de herramientas y equipos, los
que no tengo los contrato o alquilo

c. Cuento con regulares herramientas y equipos, contrato
los que no tengo

d. Cuento con casi todas las herramientas y equipos los que
taltan los contrato

e. Cuento con todas las herramientas y equipos, no necesito
contratar servicios extemos
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12. Para realizar el proceso de siembra y cosecha de
uva; ;Cuenta con todas las herramientas y equipos
para realizar un adecuado proceso productivo de
siembra y cosecha de uva?

a. No cuento con herramientas y equipos, normalmente
contrato los servicios de otros

b. Cuento con un minimo de herramientas y equipos, los
que no tengo los contrato o alquilo

c. Cuento con regulares herramientas y equipos, contrato
los que no tengo

d. Cuento con casi todas las herramientas y equipos los que
faltan los contrato

e. Cuento con todas las herramientas y equipos, no necesito
contratar servicios extermos

13. Respecto al personal v mano de obra que trabajan
para ud. dentro del proceso de siembra y cosecha
de uva; ;Cual es su vinculo laboral?

a. El proceso es realizado netamente por integrantes de la
familia

b. El proceso es realizado por integrantes de la familia y un
pequefio grupo de personas contratadas

c. El proceso es realizado por personal estable contratado
d. El proceso es realizado por personal contratado por
destajo temporada

14. ;Considera que el personal de trabajo que le apoyva
aplica de forma correcta métodos de siembra y
cosecha?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

15. ;Donde compra sus insumos para sembrar su uva?
a. No compro insumos para estos productos
b. Adquiero mis insumos bajo la modalidad de importacion
c. Compro una la mitad de insumos a proveedores de la
zona vy la otra mitad a proveedores de otras zonas en la
region
d. Compro la mayoria de insumos a proveedores de otras
Zonas
e. Compro la totalidad de insumos a proveedores de otras
ZONAs O regiones

16. Respecto a sus proveedores, ;Cuentan con los
suficientes productos e insumos para cubrir sus
necesidades en la produccion de uva de mesa?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

17. ;La calidad de los productos e insumos para
produccion de uva por parte de sus proveedores
cumple con sus expectativas?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

18. ;Con que frecuencia necesita recurrir a otros
proveedores, cuando no encuentra los insumos con
sus principales proveedores?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

19. ; Los precios que normalmente paga por sus
productos e insumos, estin acordes a los precios
del mercado?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

20. ;Los proveedores demuestran una buena calidad v
rapidez en la atencion?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. A veces
d. Casi siempre
e. Siempre

21. Si tuviera que valorar el servicio que le ofrecen sus
proveedores, ;cuil sera la calificacion que
obtendrian por el servicio que recibe?

a. Muy malo
b. Malo

c. Regular
d. Bueno

e. Excelente

22. Respecto a la logistica de entrada, el transporte
de sus productos e insumos hacia sus terrenos se
desarrolla de manera eficiente?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

23. Respecto a la logistica de salida, ;el transporte de
sus productos finales para la venta se desarrolla de
manera eficiente?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre
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24. ; Aplica procesos de siembra y cosecha de uva de
mesa utilizando tecnologias modernas?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

25. Del total de su produccion de uva de mesa, jqué
porcentaje representa frutos de primera o segunda
calidad?

a. Nada

b. Hasta el 25%

c. Entre el 26% y el 50%

d. Entre el 51% v el 75%

e. Entre el 76% y el 100%

26. ;De qué variedad es la mayor produccion de uva
de mesa que ud. cosecha?

. Uva red globe

. Uva borgona. Italia

. Uva Thompson seedless; Crimson seedless,

. Superior

. Otras variedades

0 ooLn o

27. ;Realiza algun tipo de planeamiento en prevencién
de plagas para proteger sus cultivos de uva antes
de sembrar?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

28. Considera que cuenta con la cantidad adecuada de
personal para realizar un buen proceso de siembra
y cosecha de sus cultivos de uva?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

29. ;Normalmente cuenta con la suficiente inversion
de capital para habilitar y sembrar todos sus
cultivos de uva?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

30. ;Considera que el mercado de uva en la zona es
adecuado en cuanto a oferta y demanda?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

31. ;Considera que su cosecha de uva de mesa es
adecuada para la exportacion?

a. No

b. No estoy seguro

c. Si

32. ;Bajo qué modalidad vende ud. su produccion o
cultivos de uva?

a. Lo vendo al por menor a clientes de la zona

b. Lo vendo al por mayor a clientes de la zona

c. Lo vendo al por mayor a empresas que lo procesan en

diferentes zonas

d. Lo vendo a comerciantes mayoristas de otras zonas que

son quienes lo venden a los clientes finales

e. No tengo una forma, normalmente me acomodo a la

coyuntura del mercado

33. ;Normalmente cuenta con clientes que compran la
uva de mesa que cosecha de sus tierras?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

34. ;Considera que los precios que le pagan por la uva
de mesa que cosecha son los adecuados segun los
precios de mercado?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre

35. ;Sile propusieran nuevas formas de gestion
logistica para

36. administrar, procesar y optimizar sus cultivos de
uva de mesa, consideraria cambiar sus procesos
productivos?

a. No

b. No estoy seguro, depende mucho de los riesgos

c. Quizas

d. Probaria nuevas opciones que me den mejores resultados

e. Definitivamente lo realizaria

“Muchas gracias por su atencion™
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Anexo 2. Ficha de Control5 S

FICHA DE CONTROL 5 S- EVALUACION REALIZADA A LOS CULTIVOS DE UVA EN LA ZONA

DE

ICA
Marque con una "X"

Califique en puntuacién del 1 al 5, segun crea correcto

Detalle Puntaje

Calificacion

No existe implementacion

0 % a 25% de cumplimiento

26% a 50% de cumplimiento

WIN |~ |O

51% a 75% de cumplimiento

76% a 100% de cumplimiento |3

Con respecto a lasguientes conceptos ¢ cual seria la calificaciéon que le pondrias?

SEIRI 0 4

CLASIFICACION / ORGANIZACION

1 Se planifica y organiza de forma detallada los procesos y funciones logistic
el cultivo de uva de mesa

> Secallifica al personal seglin en base a sus habilidades, capacidades y conog
a fin de obtener buenos resultados

3 Se encuentran organizados los espacios del almacén y personal a fin de 9
la productividad en la siembra y cosecha de uva de mesa

4 Estan clasificadas y ordenadas de forma correcta las herramientas y maq
utilizadas para la produccién de uva de mesa.

5 Las herramientas y materiales que tiene la empresa estan destinadas a la §
cosecha de uva de mesa son utilizadas en su totalidad

SEITON 0 4

ORDENAR
Los insumos, materiales, maquinarias y equipos de la empresa estan ubi

1 |ordenados de manera que optimicen la gestion logisticgperdactividad durant
el proceso de produccion de uva de mesa

5 Los espacios de trabajo se encuentran siempre organizados y limpios, fag
las labores y procesos para la produccién de uva de mesa

3 El &rea de almacén smcuentra ordenado de manera tal que, se logre des
rapido insumos, materiales, herramientas y productos terminados
Se realiza una correcta codificacion, calificacién y control de insumos, mat

4 |y equipos necesarios parageoduccion de uva de mesa, a fin de optimiza
procesos logisticos

5 Se ha zonificado y sefializado las diferentes areas y zonas que forman p
proceso logistico y productivo de uva de mesa

SEISO

LIMPIAR 0 4

1 Han sido asignadas de forma apropiada las responsabilidades de limpiez
del almacén y otras areas de trabajo

5 Existe un responsable encargado del control y limpieza del area de alm
cultivo

3 |Lalimpieza de lamstalaciones, maquinarias y equipos se realiza de forma co

4 Se hacen inspecciones y supervision respecto a la limpieza del terreng
diferentes espacios
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Las formas de trabajo relacionadas a la gestion logisticapsopiadas y acordg

5 |al rol que desempefia cada trabajador, a fin de minimizar problemas
produccién

SEITKETSU 4

ESTANDARIZAR
Es apropiado el plan de organizacion y funciones en el area de almacén pa

1 | mejor desempefio de los procesos logisticos a fin de optimizar los pr
productivos de uva de mesa

> Los trabajadores conocen los codigos, procesos y procedimientos que invol
logistica y operaciones en la produccién de uva de mesa

3 Los procesos logisticos y productivos se han estandarizado a fin de obtg
mejores resultados y eficiencia empresarial

4 | Se aplica control de calidad y procesos para la produccion de uva de mesa

5 Se elaboran mejoras &s procesos logisticos y productivos a fin de optimiz
eficiencia de los insumos dentro del proceso de cultivo

SHITSUKE 4

DISCIPLINA

1 Se cumplen de forma éptima las funciones de los trabajadores segun los pr
areas asignadas

5 Se realizan supervisiones y visitas de control de parte de los propietariog
terrenos de cultivo

3 Los trabajadores del area logistica conocen los mecanismos aplicados dent
58

4 Se ha capacitado al personal con la finalidad de que entienda la metodol
trabajo, se oriente en el cumplimiento de las metas y objetivos

5 | Se aplica la cultura empresarial de gestion empresarial basad& e las
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Anexo 3. Resultados evaluacion de contrd S

RESULTADOS

SEIRI

Se planifica y organiza de forma detallada los procesosfynciones logisticas para el cultivo de uva d

mesa

Detalle Frecuencia| % 70
Acum.

0 | No existe implementacién 4 11.76% 11.76%

1 |0% a25% de cumplimiento 6 17.65% 29.41%

2 | 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 64.71%

3 |51% a 75% deumplimiento 8 23.53% 88.24%

4 | 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00%

Total 34 100.00%

buenos resultados

Se califica al personal segin en base a sus habilidades, capacidades y conocimientos a fin de ol

%

Detalle Frecuencia| %

Acum.
0 | No existe implementacién 5 14.71% 14.71%
1 |0% a25% de cumplimiento 6 17.65% 32.35%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 61.76%
3 |51% a 75% de cumplimiento 7 20.59% 82.35%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% 100.00%
Total 34 100.00%

siembra y cosecha de uva de mesa

Seencuentran organizados los espacios del almacén y personal a fin de optimizar la productividad el

%

Detalle Frecuencia| %

Acum.
0 | No existe implementacién 6 17.65% 17.65%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 47.06%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 76.47%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 88.24%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00%
Total 34 100.00%

produccién de uva de mesa.

Estan clasificadas y ordenadas de forma correcta las herramientasmgaquinarias utilizadas para la

%

Detalle Frecuencia| %

Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% 17.65%
1 |0% a25% de cumplimiento 11 32.35% 50.00%
2 |26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 85.29%
3 |51% a 75% deumplimiento 3 8.82% 94.12%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 2 5.88% 100.00%
Total 34 100.00%

mesa son utilizadas en su totalidad

Las herramientas y materiales que tiene la empresa estan destinadas a la siembra y cosecha de u

Detalle

Frecuencia

%

%
Acum.

0 | No existe implementacion

2

5.88%

5.88%
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1 |0% a25% de cumplimiento 12 35.29% 41.18%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 11 32.35% 73.53%
3 |51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 91.18%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 3 8.82% 100.00%
Total 34 100.00%
RESULTADOS

SEITON

Los insumos, materiales, maquinarias y equipos de la empresa estan ubicados y ordenados de me
que optimicen la gestidn logistica en la productividad durante el proceso de produccién de uva de me

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 7 20.59% |20.59%
1 |0 % a25% de cumplimiento 8 23.53% |44.12%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% |67.65%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 5 14.71% |82.35%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% | 100.00%
Total 34 100.00%

Los espacios de trabajo se encuentran siempre organizados y limpios, facilitando las labores y proc

para la produccion de uva de mesa

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 5 14.71% |14.71%
1 |0 % a25% de cumplimiento 8 23.53% |38.24%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 6 17.65% |55.88%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 10 29.41% |85.29%
4 |76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

El area de almacén se encuentra ordenado deanera tal que, se logre despachar rapido insumo

materiales, herramientas y productos terminados

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% |17.65%
1 |0 % a25% de cumplimiento 9 26.47% |44.12%
2 | 26% a 50% deumplimiento 10 29.41% | 73.53%
3 |51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |85.29%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se realiza una correcta codificacion, calificaciéon y control de insumos, materiales y equiptecesarios

para la produccién de uva de mesa, a fin de optimizar los procesos logisticos

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% |17.65%
1 |0 % a25% de cumplimiento 8 23.53% |41.18%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% |70.59%
3 |51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% |88.24%
4 |76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se ha zonificado y sefializado las diferentes areas y zonas que forman parte del proceso logist

productivo de uva de mesa

Detalle

| Frecuencia

| %

|%Acum.
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0 | No existe implementacion 7 20.59% |20.59%
1 |0 % a25% de cumplimiento 7 20.59% |41.18%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 9 26.47% | 67.65%
3 |51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% |85.29%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%
RESULTADOS

SEISO

Han sido asignadas de forma apropiada las responsabilidades de limpieza dentro del almacén y o
areas de trabajo

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% |17.65%
1 |0 % a25% de cumplimiento 10 29.41% |47.06%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% | 70.59%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% |88.24%
4 |76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%

Existe un responsable encargado del controllympieza del area de almacén y cultivo

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 8 23.53% |23.53%
1 |0 % a25% de cumplimiento 10 29.41% |52.94%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% |82.35%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |94.12%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 2 5.88% |100.00%
Total 34 100.00%

La limpieza de las instalaciones, maquinarias y equipos se realiza de forma continua

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 2 5.88% |5.88%

1 |0 % a25% deumplimiento 5 14.71% | 20.59%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 13 38.24% |58.82%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 8 23.53% |82.35%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se hacen inspecciones y supervision respecto dilapieza del terreno y sus diferentes espacios
Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 5 14.71% |14.71%
1 |0 % a25% de cumplimiento 6 17.65% |32.35%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% |55.88%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 12 35.29% [91.18%
4 |76% a 100% de cumplimiento 3 8.82% | 100.00%
Total 34 100.00%

Las formas de trabajo relacionadas a la gestion logistica son apropiadas y acordes al rol que desem)|
cada trabajador, a fin de minimizar problemas en la produccién
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Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 4 11.76% |11.76%
1 |0 % a25% de cumplimiento 8 23.53% |35.29%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% | 70.59%
3 |51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% |88.24%
4 |76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%
RESULTADOS

SEITKETSU

Es apropiado el plan de organizacién y funciones en el area de almacén para lograr mejor desemperi

los procesos logisticos a fin de optimizar los procesos productivos de uva de mesa

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% |17.65%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% |41.18%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 11 32.35% |73.53%
3 |51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |85.29%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

Los trabajadores conocen los cédigos, procesos y procedimientos que involucran la logistica y operaci

en la produccion de uva de mesa

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 8 23.53% |23.53%
1 |0 % a25% de cumplimiento 10 29.41% |52.94%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% |76.47%
3 |51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |88.24%
4 |76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%

Los procesos logisticos y productivos se hastandarizado a fin de obtener los mejores resultados

eficiencia empresarial

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 8 23.53% |23.53%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% | 50.00%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% |73.53%
3 | 51% a75% de cumplimiento 4 11.76% |85.29%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se aplica control de calidad y procesos para la produccién de uva de mesa

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 6 17.65% |17.65%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% |41.18%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% |76.47%
3 |51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |88.24%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%
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Se elaboran mejoras en loprocesos logisticos y productivos a fin de optimizar la eficiencia de los insun
dentro del proceso de cultivo

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 7 20.59% |20.59%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% |47.06%
2 | 26% a 50% deumplimiento 8 23.53% | 70.59%
3 |51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |82.35%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% | 100.00%
Total 34 100.00%
RESULTADOS

SHITSUKE

Se cumplen de forma 6ptima las funciones de los trabajadores segun fwscesos y areas asignadas
Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 0 0.00% 0.00%

1 |0 % a25% de cumplimiento 12 35.29% |35.29%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% |70.59%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 5 14.71% |85.29%
4 | 76% a 100% deumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se realizan supervisiones y visitas de control de parte de los propietarios de los terrenos de cultivo
Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 5 14.71% |14.71%
1 |0 % a25% deumplimiento 6 17.65% |32.35%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% |67.65%
3  |51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% |85.29%
4 |76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%

Los trabajadores del area logistica conocen los mecanismos aplicados dentro d&|&s

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 10 29.41% |29.41%
1 |0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% |52.94%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 9 26.47% |79.41%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 3 8.82% 88.24%
4 |76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% | 100.00%
Total 34 100.00%

Se ha capacitado al personal con la finalidad de que entienda la metodologia de trabajo, se oriente ¢
cumplimiento de lasmetas y objetivos

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 10 29.41% |29.41%
1 | 0% a25% de cumplimiento 10 29.41% |58.82%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 6 17.65% |76.47%
3 |51% a 75% de cumplimiento 3 8.82% 85.29%
4 | 76% a 100% deumplimiento 5 14.71% |100.00%
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| Total | 34 100.00%

Se aplica la cultura empresarial de gestion empresarial basada en BS

Detalle Frecuencia | % % Acum.
0 | No existe implementacion 8 23.53% |23.53%
1 |0 % a25% de cumplimiento 9 26.47% | 50.00%
2 | 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% |73.53%
3 | 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% |85.29%
4 | 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% | 100.00%
Total 34 100.00%
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Anexo 4. Resultados de las encuestas

Variable: Gestion Logistica- Dimension 1. Cadena de suministro
Indicador: Herramientas de gestion logistica

14. ¢ Considera que el personal de trabajo que le
apoya aplica de forma correcta métodos de
siembra y cosecha?

ma Nunca

14.7%

5.9% 5.9%

Wb Casinunca

= Aveces

= d. Casi siempre

me. Siempre

16. Respecto a sus proveedores, ¢ Cuentan con los
suficientes productos e insumos para cubrir sus
necesidades en la produccién de uva de mesa?

3 Nunca

17.6%

0.0% 0.0%

mb. Casi nunca
me Aveces
md. Casi siempre

me. Siempre

19. éLos precios que normalmente paga por sus
productos e insumos, estan acordes a los precios
del mercado?

w3 Nunca
0.0% b, Casi nunca
W Aveces

W d. Casi siempre

me. Siempre

24, ¢ Aplica procesos de siembra y cosecha de
uva de mesa utilizando tecnologias modernas?

ma Nunca

2.9% 0.0% 20.6%

mb. Casi nunca

= Aveces

md. Casi siempre

me. Siempre

32, éBajo qué modalidad vende ud. su
produccion o cultivos de uva?

ma. Lo vendo al pormenor a
clientes de b zona

8.8%

mb. Levende al por mayor a
clientes de lazona

e Lovendoal por mayora
o por may:
empresas que lo procesan en
dierentes zonas

md. Lovendo & comerciantes
miyoristas de otrasa zonas, que
son guienes lo venden a los
clientes finales.

Indicador: Buenas practicas de gestion

17. ¢La calidad de los productos e insumos para
produccién de uva por parte de sus proveedores
cumple con sus expectativas?

=a Nunca

8.8%
0.0% 2.9%

Wb Casinunca
" Aveces

md. Casi siempre

me. Siempre

21. Situviera que valorar el servicio que le ofrecen
sus proveedores, écudl sera la calificacion que
obtendrian por el servicio que recibe?

B 2. Muy malo

14.7%
5.9% 0.0%

ub.Malo
¢ Regular
4. Bueno

We. Excelente

calidad y rapidez en la atencién?

20. ¢ Los proveedores demuestran una buena

ma. Nunca

mb. Casinunca

" Aveces

md. Casisiempre

me. Siempre

33. éNormalmente cuenta con clientes que
compran la uva de mesa que cosecha de sus
tierras?

ma Nunca
=b. Casinunca
= Aveces

=d. Casi siempre

me. Siempre
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Dimension 2: Logistica de entrada Indicador: Herramientas de gestion logistica

15. ¢Dénde compra sus insumos para sembrar su

?
uvar 2. No compro insumos para estos
productos
2.9% 0.0% 29.4% = b. Adquiero mis insumos bajo la

modzlidad de importacion
u ¢ Compro una lamitad de insumos
aproveedores de lazona y s otra
mitad a proveedores de otras.
= PR B LR e de insumos =
proveedores de otraszonas

e Compro latotalidad de insumos
a provesdores de otraszonas o
regiones.

30. éConsidera que el mercado de uva en la zona
es adecuado en cuanto a ofertay demanda?

ma. Nunca

11.8% mb. Casinunca
me Aveces
9%
md. Casi siempre
me. Siempre

29. {Normalmente cuenta con la suficiente
inversion de capital para habilitar y sembrar
todos sus cultivos de uva?

Ha. Nunca

Wb, Casinunca

mc Aveces

md. Casi siempre

me. Siempre

Indicador: Buenaspréacticas de gestion

18. ¢ Con que frecuencia necesita recurrir a otros
proveedores, cuando no encuentra los insumos con
sus principales proveedores?

®a.Nuna

88% 00%  206%

- Wb Casinunca
mc Aveces
md. Casi siempre

me. Siempre

35. ¢Si le propusieran nuevas formas de gestién
logistica para administrar, procesar y optimizar sus
cultivos de uva de mesa, consideraria cambiar sus

procesos productivos?

=2 No

5.9% 14.7%

B b. Noestoy seguro, depende

mucho de los riesgos

= Quizés

8.8%

 d. Probaria nuevasopciones
que me den mejores.
resultados

B e Definitivamente lo

realizaria

22. Respecto a la logistica de entrada, éel
transporte de sus productos e insumos hacia sus
terrenos se desarrolla de manera eficiente?

59% ma Nunca
2.9% 0.0%

mb. Casi nunca

me Aveces

md. Casi siempre

We. Siempre
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Variable: Productividad - Dimensiéon 1: Capacidad
Indicador: Herramientas de gestion logistica

2. ¢{Cuantas hectareas de terreno
para cultivos tiene ud.?

8.8%

M 3. Menos de 2 hectéreas
W b.Entre2 —4 hectareas
®c. Entred — 6 hectdreas

md.Entre6 —8 hectdreas

B e Mas de 8 hectareas

6. Considerando que una Ha de cultivo produce
en promedio 21.7 Tn. de uva, é Cuantas
toneladas de uva de mesa puede producir cada
hectarea gg%erreno suyo?

2.9% 0.0%

ma Menosde 10Tn. Wb, Erire 10y 14Tn

tre 14y 18Tn. W d.Ertre 18y 21Tn

me. Masde 21Tn.

28. Considera que cuenta con la cantidad
adecuadas de personal para realizar un buen
proceso de siembra y cosecha de sus cultivos de

uva? . Nunca

5.9% a b Casinunca
o aveces

= 4. Casi siempre

me. Siempre

Indicador: Buenas practicas de gestion

8. ¢Considera que sus tierras dedicadas a
la produccién de uva producen al maximo
de su gapacidad?
5.9% 0.0%

a2 Nune
W b. Casi nunca
Mo Aveces
m d. Casi siempre

= e. Siempre

3. éLos terrenos de cultivo que tiene son
totalmente de su propiedad o pertenecen
a otra persona?

14.7% 14.7% 2. 500 completamerte mios
17.6%

8 b. Son de mi unidad familiar (Pareja e hijos)

' c.Son de unidad familiar (Hermanos —
Padres)

= d. Una parte sembrada son mios, y otra
parte son alquilados

e Pertenecen a otra persona y solo los
trabajo

11. ¢ Cuenta con todas las herramientas y equipos
para realizar un adecuado proceso productivo de
siembra y cosecha de uva?

ma. No cuento con herramientas y equipos,
normalmente contrato los servicios de

2.9%

otros .
mb. Cuento con un minimo de
herramientas y equipos, los que no tengo

los contrato o alguilo
# c. Cuento con regulares herramientas'y

equipos, contrato los queno tengo

m d. Cuento con casi todas las herramientas.
y equipos los que faltan los contrata

= e. Cuento con todas las herramientas y
£equipos, No necesito contratar servicios
externos

10. Respecto a sus procesos productivos,
iNormalmente utiliza cuadernos de control o guias de
control que le permitan determinar cantidades o
medidas de produccion relacionadas al cultivo de uva
de mesa?
M a. Nunca
m b, Casi nunca
% mc. Aveces
m d. Casi siempre

= e. Siempre

13. Respecto al personal y mano de obra que
trabajan para ud. dentro del proceso de siembray
cosecha de uva; §Cual es su vinculo laboral?

M3 El proceso es realizado netamente por
integrantes de a famila

mb. Elproceso es realizado por
integrantes de la familiay un pequefio
grupo de personascontratadas

o = Elprocesoesreslads por personal
‘o

estable contratado

W d. El proceso es realizado por personal
contratado por destajo temporada
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Dimensién 2: Productividad

Indicador: Herramientas de gestionlogistica

4. Dentro de sus terrenos {Qué
porcentaje de terreno lo dedica a la
siembra y cosecha de uva?

8.8% 11.8% 11.8%

ma Nada

b, Hasta el 25%

e Entre el 26% yel 50%

. Enire el 51% v el 75%

e Entre e|76% y el 100%

5. Tomando en cuenta las diferentes variedades de
uva que se cosechan; dentro de sus terrenos
destinados a la produccién de uva ¢ Qué porcentaje
lo dedica a la siembray cosecha de uva de mesa?

5.9% 2.9%

=2, Nada

Wb Hastael 25%

mC Entre el 26% yel 50%
md. Enire el 51% v €l 75%

He. Entre el 76% yel 100%

7. Mayormente, ¢{Cual es el precio quele
pagan por kg. De uva de mesa de primera

o segunda calidad?
14.7%

0.0%
¥ 3. Hasta 3 soles.
mb.De3adsoles
mc.Dedassoles
md.De5 absoles

¥ e Mas de § soles

12. Para realizar el proceso de siembra y cosecha de uva;
éCuenta con todas las herramientas y equipos para
realizar un adecuado proceso productivo de siembra y
cosecha de uva?

H a. No cuento con herramientas y equipos,
normalmente contrato los servicios de otros

8.8% 8.8%

17.6% 1, cuento con un minimo de herramientas y
equipos, los que no tengo los contrato o alquilo

¢ Cuento con regulares herramientas y equipos,
contrato los que no tengo

md. Cuento con casitodas las herramientas y
equipos les que faltan los contrato

e, Cuento con todas las herramientas y equipos, no
necesito contratar servicios externos

27. éRealiza algiin tipo de planeamiento en
prevencidn de plagas para proteger sus cultivos
de uva antes de sembrar?

ma. Nunca

11.8% mb. Casi nunca

2.9%
me Aveces
md. Casi siempre
me. Siempre

Indicador: Buenas practicas de gestion

1. ¢Hace cuantos aios se dedica a la
produccién de uva?

8.8%

B3, Menos de 5 afios

mb. Mas de5 afios hasta 10 afios
W c. Mas de 10 afios hasta 15 afios
m d. Més de 16 afios hasta 20 afios

14.7% m e Més de 20 afios

23. Respecto a la logistica de salida, éel
transporte de sus productos finales para la venta
se desarrolla de manera eficiente?

5.9% ma Nunca

5.9% 0.0% mb. Casinunca
we Aveces
. Casi siempre.
e, Siempre

9. Respecto a sus procesos productivos,
¢éLleva registros de control sobre sus

procesos?
8.8%

5.9%

W a. Nunca
H b. Casi nunca
W c. Aveces

W d. Casi siempre

= e. Siempre

25. Del total de su produccién de uva de mesa,
équé porcentaje representa frutos de primera o
segunda calidad?

ma Nads
5.9% mb. Hasta el 25%
mc. Entre el 26% ye|50%

W d. Entre el 51% v el 75%

me Entreel 76% yel 100%
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26. éDe qué variedad es la mayor produccion de
uva de mesa que ud. cosecha?

3 Uvared globe

7.4% 3.7%  b. Uva borgofia. talia

¥ ¢ Uva Thompson seedless;
Crimson seedess

md. superior

m e Otrasvariedades

31. éConsidera que su cosecha de uva de mesa
es adecuada para la exportacion?

Ha No

mb. No estoy seguro

mesi

34. ¢Considera que los precios que le pagan por
la uva de mesa que cosecha son los adecuados
segun los precios de mercado?

=3 Nunca
mb. Casinunca
"o Aveces

. Casi siempre

me. Siempre
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Anexo 5. Situacién de Comportamiento de Pago Proveedores

ABONOS ORGANICOS A & M PERU E.LR.L.

) SISTEMA FINANCIERO REGULADO (SBS) Y NO REGULADO (MICROFINANZAS)
Resumen de Comportamiento de Pago

En los uiimes 13 meses

Sin dias de atraso 30 9.a 30 dias Mas de 120 dias Gris: no
Leyenda del @ @ . repartado / sin

sistema financiero calificacién
regulado y no 60
regulado

Deuda en cobranza
judicial

31 a 60 dias
90 | 61a90dias
120 91a120dias

Fen Jun
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

AGREXIM S R.L.

Resumen de Comportamiento de Pago

En los Uitimos 13 meses

Sin dias de atraso { 30 | 9a30dias Més de 120 dias Gris: no
Leyenda del @ 2% @ . reportado / sin

sistema financiero calificacion
regulado y no
regulado

Deuda en cobranza

60 ) 31a60dias
60 judicial

90 | 61a90dias

120 | 912120 dias

Dic Ene Feb
2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

INVERSIONES Y SERVICIOS MULTIPLES ROEM S E.LR.L.

Resumen de Comportamiento de Pago

En los tifimos 13 meses
Sin dias de at 30 0a30di Mis de 120 di Gris: no
Leyendadel n dias de atraso o a las @ s de 120 dias ' bl
sistema financiero calificacion
: 1 i Deuda en cobranza
regulado y no By O o00das @ judicial
regulado

90 | 61290 dias
120 91a120 dias

Abr

Jun
2 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
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AGROPROCESADORA INTEGRAL E.I.R.L.

Resumen de Comportamiento de Pago

En los titimes 13 meses

Leyenda del
sistema financiero
regulado y no
regulado

e Sin dias de atraso

30 9a30dias

60 31 a 60 dias

80 61 a 90 dias

120 91 a 120 dias

Anexo 6. Porcentaje de insumos deteriorados

Mas de 120 dias

INSUMOS BUEN ESTADO (S/.) | DETERIORADO (S/.) TOTAL (S/.)
Semilla 330.00 495.00 825.00
Urea 840.00 1260.00 2100.00
Nitrato de potasio 625.0(Q 937.5(Q 1562.5(
Sulfato de mag 130.00Q 195.0(Q 325.0(
Sulfato de K 525.00 787.50 1312.5(
Orthene (Sob. 100gr) 12.00 18.00 30.00
Funicidas 1600.0d 2400.04 4000.0¢
Insecticida 1850.00 2775.00 4625.00
Herbicidas 850.00 1275.00 2125.00
Otros 135.0Q 202.50 337.50
TOTAL 6897.00 10345.5 17242.5(
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Anexo 7. Manual de compras desarrollado

Manual de Compras — PYMES

1. Ohbjetivo

Definir bos conceptos y criterios para |a compra de materiales y servicios de manera eficiente,
seleccionando proveedores que cumplan con |3 calidad, mejor precio. tempo reguerdao y
condicion de pago.

&. Definiciones
Provesdor Entidad {persona natural o juridica) gue nos suministre bienes o brinde
SEMViCios.
Servicio Actividad especializada realizada por provesdores terceros, cumpliendo

con los requerimientos de |a PYME.

Splicitud de Es el requerimiento (bien o servicio] |s cual debe ser comunicada al sres
pedido de Compras [Logistica) para su corrects atencion.

Se debe especificar el detalle tecnico para buscar z| provesdor
apropizdo.

O f 0% Lz Orden de Compra o Servicio &z un documsnto sn &l cuzl ss enviado 2

proveedor para formalizar la adquisicion del bien o servicio.

3. Besponsabilidades

3.1 Compras/ Logistics

Es &l responsable de |3 sdquisicion de bienes o servicios de acuerdo a ke solped penerada, y de
Iz evaluzdon, negociacion con los provesdores.

Diebe de realizar ke creacion de provesdores.
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Es el responsable de generar y de enviar la solicitud de pedido al area de compras. Debe de
detallar las especificaciones tecnicas.

Evaluacion tecnica y seleccion del proveedor junto con el area de Compras.

El representante debe realizar una evaluacion para comprobar 5i el pedido esta dentro de
presupuesto, y 5 en verdad &5 necesEno.

4. Seleccion de provesdor

Para seleccionar un proveedor, el area de compras debe buscaren el mercade, realizar las
negociaciones requeridas y realizar una svaluzcion en una matriz de enfrentamiento &n el oual
dependera de los criterios, &l cual son Precio, tiempo en el mercado, forma de pago, garantia,

tiempo de entrega, lugar de entrega y calidad del producto yfo servicio.

5. Creacion de un proveedor

Para crear un proveedaor, se debe solicitar los siguientes documentos para verificar gue la empresa
sea formal:

- Ficha RUC

-  Documento de identificacion del representante legal

-  Enwio de cuentas bancarias [de scuerdo = |2 forma de pago negocizda ).
- Carta de presentacion
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Anexo 8. Formato de validacion del instrumento

Tabla de clasificacion

1

3 4

5

Deficiente

Malo

Regular Bueno

Excelente

Dimensién Linguistica

Criterios

Puntaje
maximo

Puntaje
obtenido

Redaccion académica

COHERENCIA
(Seméntica)

Redacta la oracién principal con
oraciones secundarias y terciarias
cada parrafo, segin un propds
comunicativo.

Redacta la oracién principal cosus
oraciones secundarias y terciarias
cada parrafo, segin un propés
comunicativo.

Aplica reglas de coherencia, en forr
intencional y adecuada

El resumen expresa el contenido glo
del texto / fuente. En extension

aproximadamente la tercera parte

texto.

COHESION
(Gramatical)

Redacta las oraciones de los parrafos

Redacta péarrafos de 3 a 5 oracior|
utilizando los conectores discursiv
necesarios, en forma adecuada.

Escribe las palabras, segun las reg
ortogréficas de tildacién y de grafiag
letras.

Utiliza los signos de puntuacion, ¢
forma adecuada.

Aplica mecanismos de cohesi
(concordancia, anafora, catafo
elipsis, repeticion Iéxicatc.), en formg
adecuada.

ADECUACION
(Pragmatica)

10

Redacta las secuencias y parrafos, se
un tipo discursivo, estilo personal,
lenguaje y Iéxico propio, con limpiez
orden y pulcritud.

Planificacion

Esquematizacion

11

Disefia un organizador grafico deg
resumen previo a su redaccion, segur|
plan de escritura (Introduccion, Cuery
Cierre).

Titulo, tema,
institucién y
autoria

12

Redacta el titulo del texto expositivo,
forma breve y clara, identificando Ten
general +Tema especifico.

Est
ruc

Introduccién (1)

13

Expone sobre la naturaleza, importan

y contexto del tema.
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Desarrolla los subtemas (caus
Cuerpo o] . .
14 | consecuencias, etc.), exponiendo| 5
Desarrollo (C)
fundamentando.
Conclusiones (C) | 15 Redac_tg las conclusiones del te 5
expositivo.
Puntaje Total (PT) 75
Puntaje Vigesimal (PV) 20
Grado de pertinencia
Criterio Valoracion Observaciones

Pertinencia de las preguntas o items con| 5
objetivos de lanvestigacién
Pertinencia de los items con la(s) Variable( 5
Pertinencia de los items con las dimension
Pertinencia de los items con los Indicador{ 5
subindicadores
Redaccioén de items 5

TOTAL 25

()]
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Anexo09. Costos de produccion

COSTEO DE PRODUCCION (Ha)

Proceso | Preparacion del terreno
MATERIA PRIMA
DETALLE [ cantbAD | TP PE O] C.U. [ TOTAL
MATERIA PRIMA
Agua 35 mt 3 Sl. 0.36S/. 12.6
Injertos~de planta (3000 plantas por hectarea se repon 150 unid s/, 4505/, 675.d
5% al afio)
Protector de planta doble capa 300 unid Sl. 1.50S/. 450.4
Tutro de bambu (Se repone el 15% de las plantas) 450 unid S/. 1.20S/. 540.4
Postes de orillo (Reposisiones 10% / total 60/ha) 6 unid S/. 13.00S/. 78.0
Postes centrales (Reposisiones 5% / total 1300/ha) 65 unid Sl. 8.00S/. 520.4
Disco helice (60/ha / Reposicion 10%) 6 unid Sl. 4.70S/. 28.4
Poste varilla helice (60/ha / Reposicion 10%) 6 unid S/. 3.50S/. 21.4
Tensor de alambre y tornillo 120 unid S/. 1.20S/. 144.4
Cable de acero 300 mt Sl. 1.80S/. 540.G
Sl.
SUB TOTAL S/. 2,996.2]
MANO DE OBRA
Desbrose, limpieza 1 Personal S/. 250.00S/. 250.4
Despedregado 1 Personal Sl. 350.00S/. 350.4
Desfonde 1 Personal Sl. 350.00S/. 350.(
Sl.
SUB TOTAL S/. 950.0
O.C.D.F.
Arado, rastra y cruza 3 Horas/ mag. SI. 200.00S/. 600.q
Otros costos de riego (Materiales) 1 varios S/. 120.00S/. 120.4
SUB TOTAL S/. 720.(
TOTAL COSTO DE REPOSICION S/. 4,666.2
PRECIO DE VENTA
COSTEO DE PRODUCCION (Ha)
Proceso | Siembra
MATERIA PRIMA
DETALLE [ cantpaD [ TUETTEE C.U. | TOTAL
MATERIA PRIMA
Semilla 1.5 Bolsa Sl. 220.00S/. 3304
Urea 150 Kg Sl. 4.20S/. 630.
Nitrato de potasio 150 Kg Sl. 2.590S/. 3754
Sulfato de mag 100 S/. 1.30S/. 130.4
Sulfato de K 150 Sl. 3.590S/. 525.4
Orthene (Sob. 100gr) 1 Sobre Sl. 12.00S/. 124
SUB TOTAL S/. 2,002
MANO DE OBRA
Siembra 6 jornal Sl. 75.00S/. 4504
Desinfeccion de la semilla 2 jornal Sl. 75.00S/. 150.4
Poda y amarre 3000 unid S/. 1.20S/. 3,600.4
Reposicién de infraestructura 2 Jornal Sl. 75.00S/. 1504
Riego 3 Jornal Sl. 75.00S/. 2254
Deshoje, anillado y amarre de guia 3000 unid Sl. 1.50S/. 4,500
Sl.
SUB TOTAL S/. 9,075.0]
O.C.D.F.
Trituracion quemado de la poda 1 unid S/. 80.00S/. 80.4
Aplicacion fitosanarios 1 unid Sl. 60.00S/. 60.
SI.
Sl.
SUB TOTAL S/. 140.9
TOTAL COSTO DE REPOSICION S/. 11,217.0
PRECIO DE VENTA
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COSTEO DE PRODUCCION (Ha)

Proceso Labores culturales
MATERIA PRIMA
DETALLE [ cantpAD | TTETTPEE C.U. | TOTAL
MATERIA PRIMA
Urea 50 Kg Sl. 4.208. 210
Acido Fosforico (bolsa 10 It) 40 bolsa S/. 3.50S/. 1404
Nitrato de potasio 100 Kg SI. 2.50S/. 250.4
Funicidas 1 \arios S/. 1,600.00S/. 1,600.4
Insecticida 1 \arios S/. 1,850.00S/. 1,850.4
Herbicidas 1 Varios S/. 850.00S/. 850.4
Otros 0 Varios S/. 450.00S/. 135.4
SUB TOTAL S!. 5,035.4
MANO DE OBRA
Aplicacion de pesticida 8 jornal S/. 75.00S/. 600.q
Riego 8 Jornal S/. 75.00S/. 600.4
Corte de maleza 2 jornal Sl. 75.00S/. 1504
jornal S/.
SUB TOTAL SI. 1,350.0)
O.CD.F.
Cultivo y aporque 0 | yunta S/.
SUB TOTAL Sl.
TOTAL COSTO DE REPOSICION S!. 6,385.0
PRECIO DE VENTA
COSTEO DE PRODUCCION (Ha)
Proceso [ Cosecha
MATERIA PRIMA
DETALLE | cantDAD | TNERTEE C.u. | TOTAL
MATERIA PRIMA
| S,
SUB TOTAL S/.
MANO DE OBRA
Arreglo del racimo 15 jornal Sl. 75.00S/. 1,125.
Cosecha de la planta 17338 Kg Sl. 0.40S/. 6,935.4
Acarreo de la cosecha 17338 Kg S/. 0.30S/. 5,201.4
Sl.
SUB TOTAL S/. 13,261.7
O.CD.F.
Desbrote 3000 unid Sl. 1.592S/. 4,560.4
Llenado de cajas 17338 Kg Sl. 0.30S/. 5,201.4
Flete 17338 Kg Sl 0.20S/. 3,467.6
Sl.
Sl
Sl.
SUB TOTAL Sl. 13,229.1
TOTAL COSTO DE REPOSICION S/. 26,490.8
PRECIO DE VENTA
Resumen Costos por Ha
Materia prima S/. 10,033.2(
Mano de obra Sl. 24,636.7t
Otros Costos directos de produccion (Maq.) S/. 14,089.1:
Total costos directos de produccién S/. 48,759.0¢
C.I.LF (% de los costos directos 5% S/. 2,437.9
Total costo de produccion uvapor Ha S/. 51,197.0¢
Estimacion del Mg de ganancia bruta
Precio de venta por Kg Sl. 5.00
Produccién por Ha. Tn 17.34
Total ingresos por Ha. Uva S/. 87,201.1.
Total Costos de produccion S/. 51,197.0:
Utilidad bruta (Max) S/. 36,004.0!
Margen de Ganancia Bruta 41.29%
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Anexo 10. Analisis de costos fijos

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

12.88% 5TA. CATEG. DESCTOS.
Vendedores* 2 S. 950.00| S/. 1,900.00| S/. 244.72] Sl. 244.72| SI. 1,655.28
2 Sl. - Sl. - S. - S. -
TOTAL SI. 1,900.00| S/. 244.72| SI. SI. 244.72| SI. 1,655.28|
DESEMBOLSOS DIVERSOS

Detalle Monto en S/.
Arbitrios municipales Sl. 1,190.00
Alquileres S/. 29,250.00
Luz Sl 2,890.00
Agua SI. 1,530.00]
Telefono Sl. 1,190.00]
Articulos de limpieza S/. 2,040.00
Honorarios al contador Sl. 1,700.00]
Seguro multiriesgo S/. -

TOTAL DESEMBOLSOS S/. 39,790.00

GASTOS ADICIONALES

Detalle Monto en S/.
Marketing, merchandising 10,200.00
Transportes 40,800.00
Mantenimiento equipos 400.00
capacitaciones -
fotocheck -
utiles de oficina 2,040.00

TOTAL DESEMBOLSOS 53,440.00
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Anexo 11. Matriz de impactos

MATRIZ DE IMPACTOS
Propuesta de propuesta de un modelo de gestidn logistica para incrementar la productiy
de lasMYPESlel sector de uvas de mesa en la region Ica

| Proceso | |

Nombre

Especialidad

Email

Indicaciones
Niveles
Alto Impacto Al 2.1-3
Moderado MI 11-2
Impacto
Bajo Impacto BI 0.1-1
Sin Impacto SI 0
No Aplica NA NA

Sub |Sub |Sub |Sub |Sub
Grupo Detalle proc | proc | proc |proc |proc
eso 1| eso 2| eso 3| eso 4/ eso 5

Mejora de la calidad, eficiencia y eficacia de
actividades que realizan los proceg
productivos de uva de mesa

Adquisicién de nuevas herramientas y técni
de gestion logistica para mejorar los proce
productivos

Stakeholder Mejora de la calidad de los frutos obtenido
comercializados

Mejora de la oferta de productos final
obtenidos dentro de la zona o region
Mejora de las relaciones comerciales entre
participantes del proceso producti
(Proveedores Productores Clientes)
Mejora en los niveles productividad, calid
del producto e ingresos por ventas de la
de mesa

Reduccién de costos de produccion
Mejora de los procesos logisticos internos p
la produccion

Mejora de la gestion logistica de |
agricultores de la zona

Mejora de los conocimientos técnicas de
gestién logistica en agricultura

Incremento de conocimientos sobre técnig
de procesos logisticos y productivos
Mejora del area logistica

Ampliacion de mercadasomerciales
Incremento de la demanda y oferta
productos de calidad

Sector

Agricultores
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Mejora de las productividad, ganancias
rentabilidad empresarial

Reduccién de costos logisticos y de produc

Mejora de los procesos de produccion, d
reducen los niveles de contaminacion
desperdicios

Medio

Adquisicidn de insumos y materiales de cali
para reducir los niveles de contaminacion

ambiente

Adquisicién demaquinarias y equipos nuev
para reducir los niveles de contaminacion

Efectos del proceso productivo en el cam
climatico

Incremento de los niveles de venta
capacitacién

Reduccién de los costos variables por me
de los procesos logisticos

Econémico

Reduccion de los costos variables por me
de productividad en basea a las capacidg
del personal

Optimizacion de tiempos de proces
logisticos

Mejora de costos en base a la nueva selec
de proveedores

Incremento de capitales propios consecuer

de la mejora de los ingresos

Sub Proceso 1.
Sub Proceso 2:
Sub Proceso 3
Sub Proceso 4.
Sub Proceso 5:

Planteamiento de lapropuestas

Capacitaciones

Desarrollo de mejoras de gestién logistica
Implementacién de sistema de gestion logistica
Proyecciones y evaluacion desultados de productividac
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Anexo 12. Ficha de insumos entregados

INSUMOS ENTREGADOS

Caodigo 3
Fagina ldel
Facha de compra Cresdo par
Descripcion del B Unidad de ) .
Mombre del comprador producto Cantidad medida Precio Observacion
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Anexo 13. Registro de inventario de insumos

REGISTRO DE INVENTARIO DE INSUMOS

Cadigo 4
Pagina ldel
Producto Unidad de medida
Entradas Salidas Saldo
— Valor Inv. , Valor . Valor , Valor
Fecha | Descripcion unitario(s/.)| Inicial Cantidad s/ Cantidad (s/) Cantidad s/

salida.

Indicaciones a tener en cuenta:

-En caso los productos entren al almacén, lenar las columnas de entrada v en caso salga, llenar las de

-En la primera fila, restar cantidad de entrada con la de salida y el valor de entrada con el de salida.

-A partir de 1a segunda fila, el saldo se calculara sumando la cantidad de saldo de la fila anterior con la
cantidad de entradas de la fila menos la cantidad de salida de 1a misma fila.

Saldo de fila 2= Saldo de fila 1 + Cantidad de entradas de fila 2 — Cantidad de zalidas de fila 2
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Anexo 14. Formato de evaluacién de proveedores llenada




