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RESUMEN 

El objetivo de este estudio es desarrollar un modelo de gestión logística que ayude a las 

MYPES de la industria de uva de mesa de la región Ica a ser más productivas. Este modelo 

brindará a los microempresarios las habilidades que necesitan para gestionar sus cadenas de 

suministro de manera efectiva y elevar los niveles de productividad. logística, utilizando 

adecuadamente una variedad de herramientas para la logística y aplicando las mejores 

prácticas. Se recopiló información de 34 productores quienes fueron seleccionados para 

materia de estudio, la muestra mediante el tipo aplicado, nivel explicativo, diseño experimental 

y metodología de enfoque mixto. Se utilizó una encuesta, visitas de campo y una hoja de control 

para conocer el estado de la gestión logística y de producción en ese momento. Además, se 

utilizaron normas peruanas vigentes, libros, informes de los Ministerios de Producción y 

Agricultura y artículos científicos verificados. 

Para validar los resultados se utilizaron las conclusiones del estudio y una matriz de 

impacto. En conclusión, la gestión logística, que establece una comunicación continua entre 

clientes y proveedores, es el enfoque sugerido. Los resultados de la investigación presentados 

en la propuesta demostraron que la implementación adecuada de un sistema de gestión logística 

mejora la productividad, la rentabilidad y los indicadores de la cadena de suministro, 

aumentando así la mejora de la viabilidad económica y la rentabilidad. 

Palabras clave: Gestión Logística; herramientas de gestión logística; Buenas prácticas 

logísticas; Productividad; Rentabilidad, MYPES; Uva.  
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Proposal of a logistics management model to increase the productivity of 

MYPES of grapes table sector on region Ica 

ABSTRACT 

The objective of this research is to propose a logistics management model to improve 

the productivity of MYPES in the table grapes sector in the Ica region, that provides 

microentrepreneurs with management tools that increase their productivity levels by making 

proper use of the logistics chain, through the correct use of various logistics management tools 

and the correct application of good logistics practices. The methodology used was applied type, 

explanatory level, experimental design and mixed approach, the information was obtained from 

34 producers selected for the sample; A survey, field visits and control sheet were applied to 

determine the current situation of logistics and productive management, in addition validated 

scientific articles, reports from the Ministries of Production and Agriculture, books and current 

Peruvian standards were used. 

The results were validated through an impact matrix and the conclusions of the study 

In conclusion, the solution proposal is logistics management in which constant communication 

between suppliers and customers is established. The results obtained in the improvement 

proposal concluded that the proper implementation of a logistics management system improves 

the indicators of the supply chain, productivity and profitability, improving profitability and 

economic viability. 

Keywords: Logistics Management; logistics management tools; Good logistics practices; 

Productivity; Profitability, MYPES; Grape. 
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CAPÍTULO I : REVISIÓN DE LA LITERATURA  

El presente capítulo presentará estudios previos, información, descripción y conceptos 

que el lector debe considerar para comprender de manera objetiva el enfoque de la 

investigación, buscando entender mejor la relación que puede generar. Asimismo, se presentará 

el alcance de nuestra investigación, el tipo de investigación, así como sus objetivos e hipótesis. 

Además, se presentará la relación entre pobreza, el desarrollo de la cadena de suministros, el 

desempeño de la producción de uvas de artículos que tienen origen de fuentes destacadas de 

diversos países en el mundo. Luego, se mostrará algunos casos de éxito del sector seleccionado 

para nuestro estudio. 

1.1. Generalidades de la Investigación 

1.1.1. Idea de la investigación 

Se ha demostrado a través de extensas investigaciones que una gestión logística 

correctamente implementada es aplicable a cualquier área de negocio y genera mejores 

resultados para los inversores, y la agricultura no es una excepción a esta realidad. Toda cadena 

de producción se compone de al menos tres etapas básicas: aprovisionamiento, procesos de 

transformación y ventas. Estas tres etapas se dividen a su vez en más etapas de gestión y 

conforman una cadena de procesos y procedimientos. Aquí es donde la gestión logística 

desempeña un papel crucial en la gestión de las empresas. La gestión logística, permite a los 

empresarios poder desarrollar en detalle sobre cómo organizar e implementar los procesos 

operativos, desde la etapa inicial de adquisición de insumos y materiales para la producción 

hasta la etapa de distribución y comercialización de los productos finales (Hurtado, 2018). 

Según el MIDAGRI (2019a) uno de los frutos de mayor demanda en el mundo es la uva 

de mesa, la cual ha venido ganando un espacio importante tanto en consumo interno, como en 

exportaciones. Las MYPES producen y comercializan uva de mesa en la ciudad de Ica estas 
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empresas utilizan herramientas de gestión logística; además de evaluar si al usar gestión 

logística, es utilizada de forma apropiada en el rubro productivo que desarrollan y si los 

resultados de esta aplicación benefician o afectan la productividad en la producción de esta 

fruta.  

Por lo tanto, la productividad de esta fruta en la región Ica está en línea con los niveles 

promedio de producción, y es posible mejorar los niveles de productividad que actualmente se 

demuestran en base a la adecuada aplicación de herramientas logísticas que mejoren las 

operaciones de los comercializadores de MYPES. En consecuencia, es importante analizar 

primero la situación de la producción y comercio de uva a nivel mundial para determinar si los 

niveles de productividad y eficiencia empresarial son los mismos en los diversos escenarios 

internacionales y nacionales, así como analizar los niveles de productividad del Perú en 

comparación con otros países. 

De acuerdo con  Pumasunco (2021) el negocio de la comercialización de uvas en el 

mundo al cierre del 2020 tuvo un crecimiento de 5.8%, siendo China el principal proveedor y 

productor de uva fresca en el mundo, mientras que, el principal comprador de uva a nivel 

mundial es Estados Unidos (14.1% del consumo mundial), seguido de Países Bajos (8.1% del 

total de importaciones mundiales). A nivel de continentes, al cierre del 2019 se pudo observar 

que Asia es el mayor exportador de uva con un 38% del total producido, Europa es el segundo 

exportador mundial con una participación del 35%, América representa el 19% de la 

exportación mundial y África y Oceanía son los que menor exportación de uva representan en 

el mundo. 

Al cierre de 2020 la producción de uva superó las 78 millones de toneladas en el mundo, 

debido al incremento del rendimiento promedio por hectárea, los principales productores 

fueron China e Italia, con aproximadamente el 30% de la producción en el mundo para este 

periodo, pero a nivel exportador para 2021 Chile, Italia y China son los tres principales 
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exportadores; además Estados Unidos y Países Bajos son los principales importadores, 

seguidos por Alemania, Rusia Reino Unido, China entre otros (ADEX, 2021). 

Figura 1 

Producción mundial de uva por continente 

 

Nota. De ñNota de Inteligencia Comercialò, por ADEX, 2021 (http://surl.li/izaucd). 

De acuerdo con un informe de producción de UVA  nivel mundial del 2019 del sitio 

web MIDAGRI (2019b), respecto a los niveles de capacidad productiva el rendimiento 

promedio de producción de uva por hectárea a nivel mundial para este periodo fue de 

11.2 Tn/ha, es decir un incremento de 0.8% respecto al 2019, aunque es un rendimiento 

menor respecto al promedio obtenido en 2018, siendo solo 32 países a nivel mundial 

los que superan este promedio de producción anual. Según su rendimiento, se pudo 

observar que Taiwán es el país con mayor rendimiento productivo presenta (29.9 

Tn/ha), seguido de Vietnam, mientras que Perú y Brasil son los países sudamericanos 

con mayor nivel de producción presentan (20.9 y 19.5 Tn/ha producen 
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respectivamente), producción superior incluso al promedio de producción que 

demuestran los principales exportadores de uva en todo el mundo.  

Figura 2.  

Rendimiento promedio de producción de uva por Hectárea a nivel mundial 

 

Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI, 2019a 

(https://lc.cx/cIqvBg). 

A nivel de americano Estados Unidos es el mayor productor de uva (Quinto a nivel 

mundial), seguido de Chile, Argentina, Brasil y Perú. Respecto a la cantidad de superficie 

cosechada para producción de uva, Estados unidos es el país con más áreas sembradas tiene 

(372.3 miles de hectáreas), seguido de Argentina, Chile, Brasil y Perú; este último a pesar de 

tener una menor área de sembríos de uva tiene, es el que mayor rendimiento por hectárea 

presenta, seguido de Brasil, esto como consecuencia de los aspectos tropicales de sus tierras, 

mientras que Venezuela, Colombia y Uruguay les siguen en rendimiento productivo por 

hectárea, con niveles superiores al promedio mundial (MIDAGRI, 2019b).  

En el año 2020 se logró generar una facturación de US$ 1,034.4 millones en exportación de 

uvas a nivel nacional que representa un incremento de17.6% con respecto al año 2019, 

logrando de esta forma que las uvas de mesa sean las más exportadas con un 99.6% del total 

de las exportaciones de uva (Pumasunco, 2021).  Para el periodo 2022, se ha presentado un 
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incremento de las exportaciones por un 56% de uvas a Estados Unidos, pero, debido a los 

problemas generados por la situación económico política del país y de los problemas logísticos 

que afectaron la capacidad exportadora, no se ha podido presentar un mayor nivel de 

exportaciones; además de los incrementos  en exportaciones los factores económicos generados 

por el incremento de costos y la falta de insumos para la producción han afectado los ingresos 

económicos y la rentabilidad de las empresas dedicadas al comercio y exportación de este fruto, 

con una caída del 16% en los precios del fruto registrado en la semana 11, comparado al 2021 

(Portalfrutícola.com, 2022). 

Respecto a la producción interna por regiones; según Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2022b), a noviembre del 2021, la producción de uva en Perú tuvo un 

incremento del 9.9%, siendo Lambayeque la región que mayor incremento porcentual presentó 

(41.7%), seguido de Ancash (29.8%) e Ica (20.8%). Si bien Ica sigue siendo el mayor productor 

de uva a nivel nacional, representado cerca del 41% de la producción nacional, el mayor 

rendimiento por hectárea lo registra la región de Piura (31.7 tn/ha), seguido de Arequipa y la 

Libertad con producciones superiores a las 20 tn/ha, mientras que Ica produce en promedio 

19.7 tn/ha (MIDAGRI, 2017). Esto demuestra que existen factores dentro de los procesos 

productivos que afectan los niveles de productividad para este fruto, entre los que destacan los 

problemas de gestión logística, la eficiencia de la cadena de suministros y los niveles de 

formación y preparación de los agricultores dedicados a la producción de uva. 

 Es importante recalcar que a nivel nacional existe un importante número de 

empresarios agricultores, que producen uva de mesa como pequeños productores, y lo hacen 

de manera empírica, basando sus modelos de producción y gestión en la experiencia adquirida 

durante los periodos que producen, sin aplicar correctamente métodos y medidas de gestión, 

sobre todo en el tema logístico, ya que, no cuentan con las suficientes herramientas que les 

permitan gestionar de manera óptima sus inventarios y su procesos, cayendo en situaciones que 
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les generan pérdidas o disminuyen el nivel de calidad al cual se busca llegar en los productos 

que ofrecen, de este modo se afecta la productividad y resultados de sus negocios. 

En el departamento de Ica es muy reconocido por sus grandes atractivos turísticos, 

minería, pesca y por ser una zona agrícola importante y rica en producción de espárragos, palta, 

pecana, uva, entre otros; además de ser reconocido como uno de los principales centros 

productores de vino y pisco en el Perú; son estas, las principales fuentes de ingresos que 

sostienen al departamento. Durante estos últimos periodos se ha observado una reducción en 

sus indicadores que representó el 11.2% para el 2020, como consecuencia de la pandemia se 

vieron efectos negativos en el crecimiento económico del departamento, pero fueron los 

sectores de agricultura y minería contribuyeron en que estos efectos no influenciaran tanto en 

el desarrollo de la región. Además, en términos empresariales el departamento esta 

mayormente conformado por pequeños y medianos empresarios y al cierre del 2020 se registró 

un total de 45,091 microempresarios y 1608 pequeños empresarios además de 46 medianas 

empresas y 136 grandes empresas (Callupe & Carrasco, 2021). 

Con el fin de identificar las variables que forman parte del proceso logístico y que tienen 

un impacto directo en el proceso productivo de la uva de mesa, el presente trabajo de 

investigación propone un análisis de la gestión administrativa de las Pequeñas y Medianas 

Empresas (MYPES) que se dedican a la agricultura y al cultivo de la vid, específicamente al 

procesamiento y comercialización de la uva de mesa; tales como, adquisición de insumos, 

preparación, habilitado de las tierras, siembra y cosecha, entre otros; y así determinar cómo 

estas etapas relacionadas a la logística empresarial afecta el nivel de producción y los resultados 

económico financieros de los comerciantes que se realizan operaciones en este rubro. 

En el presente trabajo de investigación se desarrollará en la región de Ica en donde se 

producen uva, en el ámbito de la gestión logística, para luego proponer un modelo que permita 

mejorar la organización y el proceso logístico maximizando la producción de uva, a través de 
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esta mejora se buscará alcanzar unos altos niveles de productividad en este sector. Por lo tanto, 

se analizará y propondrá la aplicación de las mejores herramientas de gestión logística y su 

adecuado uso, ajustándolas a las necesidades de este tipo de industria para fomentar su 

crecimiento empresarial y les permita elevar su productividad, también se investigará todo lo 

relacionado a su producción, comparando la productividad nacional con otros países, 

analizando sus variables para descubrir el problema logístico y elevar la propuesta de mejora. 

1.1.2. Preguntas de investigación 

1.1.2.1. Problema General 

¿La elaboración de un modelo de gestión logística basado en gestión de procesos, 

mejoraría la productividad y rentabilidad de las MYPES del sector uvas de mesa en la región 

de Ica? 

1.1.2.2. Problemas Específicos 

- ¿El planteamiento y propuesta de un modelo de gestión logística a partir del análisis de 

los procesos que se desarrollan en la producción de uvas de mesa en la región Ica, para 

mejorar su productividad? 

- ¿El análisis de los procesos logísticos, en base a la utilización de herramientas de 

gestión y buenas prácticas logísticas mejorará la productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa en la región Ica? 

- ¿La propuesta de cadena de suministro en base a la utilización de herramientas de 

gestión y buenas prácticas logísticas mejorará la productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa en la región Ica? 

1.1.3. Alcance de la investigación 

El Banco Mundial (2014), la agricultura es un ámbito que presenta un crecimiento 

económico más efectivo para la reducción de la pobreza en comparación a otros sectores, esto 
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como consecuencia del efecto multiplicador de las inversiones que impactan sobre el resto de 

la economía.  Se debe tener en cuenta que la agricultura permite mejorar la alimentación y la 

sostenibilidad, por ello es de mucha importancia realizar una evaluación considerable de los 

procesos que involucran una gestión logística en los procesos productivos. 

Comenzando con el abastecimiento de materia prima, la tarea inicial de la investigación 

es analizar el proceso logístico completo. La investigación concluirá con una sugerencia para 

mejorar la gestión logística de los productores de MYPE de uva de la región Ica. Para ello, se 

recopilarán datos de los productores de la zona, se mostrará un análisis de la situación actual y 

se elaborará un plan de cambio. 

Se utilizarán todos los métodos, herramientas y procesos implicados en la mejora de la 

gestión logística teniendo en cuenta los procesos integrados que tienen la finalidad de 

involucrar a toda la cadena logística que compone una empresa para lograr un trabajo óptimo 

de todos los clientes internos que hacen parte de la organización, esto es un factor muy 

importante para gestionar las operaciones productivas de la empresa; por ende, mejorar su 

productividad, y obtener mejores ganancias operativas y estratégicas, los cuales tienen como 

configuración una herramienta consolidada e integrada de cada una de las etapas del proceso. 

De esta forma los principios se convierten en un factor en clave para gestionar de realizar una 

mejor gestión de toda la cadena logística. 

De acuerdo con Narváez et al. (2009) las actividades primarias que son parte del proceso 

productivo básico en una empresa, entre las que se encuentra la logística interna relacionada a 

la recepción, almacenamiento, gestión de existencias y distribución interna para su 

incorporación dentro del proceso productivo; mientras que, la logística externa se encarga de 

las etapas de almacenamiento de productos terminados y su posterior distribución a los clientes 

finales. Además señala que, se debe hacer uso del mayor número de herramientas posibles que 

permitan gestionar de manera óptima los diferentes proceso productivos en agroindustria, entre 
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los que se incluye la gestión logística, para así poder mejorar su gestión de producción agrícola, 

además se debe incentivar a los productores las buenas prácticas de gestión a fin de que estos 

puedan gestionar de manera óptima sus recursos y procesos, sin dejar de lado el cuidado 

medioambiental y la relevancia de obtener productos de calidad, con un valor agregado 

(Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura [IICA], 2017).       

1.1.4. Tipología de la investigación 

En el presente trabajo de investigación el diseño metodológico, por su particularidad, 

se desarrollará como experimental ya que se manipularán deliberadamente una o más variables 

dependientes para así observar dentro de su entorno los cambios que se presenten en su entorno 

(Hernández Sampieri et al., 2014); en este caso mediante el adecuado uso de buenas prácticas 

en la gestión logística y de la excelencia operacional en la cadena logística que permitan 

mejorar la cadena de suministros dentro del proceso logístico de las MYPES de productores de 

uva de mesa en Ica, para luego medir los resultados obtenidos en base a sus niveles de 

productividad existente en el mercado de la uva de mesa de la región de Ica y, posteriormente, 

proponer y establecer medidas correctivas y herramientas logísticas que permitan solucionar 

los problemas encontrados, teniendo en cuenta la relación que exista entre las causas y 

consecuencias. En la figura a continuación se expone un cuadro detallado de las características 

de la presente investigación, cuya finalidad será de mejorar la gestión logística para poder tener 

un mejor proceso productivo en donde en la salida de los procesos se pueda lograr ser más 

eficiente en las empresas productoras de uva de mesa mediante una mejora en la gestión de la 

cadena de suministro que se ajuste a sus necesidades. Se espera que con el modelo propuesto 

se reduzca los tiempos no productivos, mejorando sus ingresos económicos y porque no sus 

posibilidades de exportación; siendo oportuna una intervención en los procesos de 

planeamiento, control de indicadores, monitoreo, ejecución, calidad y logística de producción. 
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Para efectos de lo anteriormente planteado, es fundamental establecer un proceso de 

Revisión Sistemática de la Literatura (RSL), la cual, son resúmenes claros y estructurados de 

información disponible que están orientadas a responder una pregunta de investigación 

(Moreno Begoña et al., 2018). Por lo tanto, García-Perdomo (2015), sostiene que existen varios 

tipos de revisiones sistemáticas, como lo son la metodología GRADE (Grading of 

Recommendations Assessment, Development and Evaluation), que en español significa 

ñGraduaci·n de Recomendaciones Valoraci·n, Desarrollo y Evaluaci·nò; otra es conocida 

como PICO por sus siglas en inglés, en español  (Población, Intervención, Control y 

Desenlace); sin embargo, estas se utilizan para estudios de ciencias de la salud, otra es la RSL, 

la cual tiene en común con la GRADE y PICO, que todas parten del planteamiento de la 

pregunta de investigación, indicando que ésta se debe formular de forma clara y precisa. En 

este caso de estudio se busca profundizar sobre los aspectos de la problemática expuesta que 

en resumen viene afectando la eficiencia en la producción de uvas; se busca identificar los 

factores adversos en los procesos, así como iniciativas que enruten hacia nuevas oportunidades 

y mejoras en la gestión de procesos que a su vez sean de utilidad para futuras investigaciones.  

Por otro lado, la búsqueda de información relacionada con esta investigación, fue 

seleccionada por su pertinencia y los aportes que ofreció al estudio, como se puede observar 

en la siguiente Figura 3:  
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Figura 3 

Metodología para la Revisión Sistemática de la Literatura 

  

Nota. De ñPropuesta de un proceso de Planeamiento, Ejecución y Control de la Producción 

mediante herramientas de gestión por procesos con la finalidad de mejorar la productividad de 

las mypes del sector de uvas de mesa en la provincia de Icaò, por Carranza Duran y Cabrera 

Barrios, 2021 (https://lc.cx/rOe1Fh). 

La pregunta de investigación para este estudio es: "¿Cómo, un modelo de gestión 

logística basado en la gestión por procesos mejoraría la productividad y rentabilidad de las 

MYPES del sector uva de mesa en la región Ica?" Se construye de acuerdo a la metodología 

de revisión sistemática de la literatura. 
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El estudio denominado: ñPropuesta de un modelo de gesti·n log²stica para incrementar 

la productividad de las MYPES del sector de uvas de mesa en la regi·n Icaò. Esta investigación 

analizará los procesos logísticos que intervienen en los procesos de producción, sembrado y 

cosecha. Por ello, se debe recopilar información a través de los diferentes instrumentos 

propuestos y aplicados a los agricultores de dicha zona. 

En relación a los criterios de búsqueda de los artículos, el criterio de inclusión fue 

ñmodelo log²sticoò, ñcadena de suministrosò e ñincremento de productividadò, mientras que el 

de exclusi·n fueron ñLean Productionò or ñTPMò or ñSix Sigmaò; fueron seleccionados un 

total de 39, se dividió en tres equipos. En equipo 1 se presentó aquellos apartados que son la 

base de la teórica del trabajo de estudio, este sustento es fundamental en el proceso de 

diagnóstico, el objetivo será identificar la problemática en las áreas de trabajo, específicamente 

sobre las MYPES. El segundo equipo contempla informes que explican la problemática de la 

investigación, describiendo los factores que afectan la productividad, por tanto, ofrecen una 

referencia sobre las causas y efectos generadas por problemas logísticos. El grupo 3 ofrece 

información sobre técnicas y herramientas utilizadas para mejorar la productividad en las 

PYME. Para el último grupo, hay informes que se consideran y muestran las técnicas y 

herramientas que permitieron resolver problemas similares. 

1.1.5. Diseño de la investigación 

1.1.5.1. Por su Alcance de Investigación 

Exploratoria ; una investigación es exploratoria cuando se aborda una problemática 

que no ha sido muy abordada en los estudios referenciales de acuerdo con Hernández Sampieri 

et al. (2014) , por lo que siguen existiendo dudas para darle una solución. 

Descriptiva; esta investigación específica y detalla las características que presenta la 

unidad de estudio que se va analizar, Hernández Sampieri et al. (2014). En este estudio se 
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presentarán las características productivas existentes para evidenciar las insuficiencias 

logísticas de la MYPES en la producción y comercialización de uva de mesa en la región Ica. 

Tras un diagnóstico del proceso logístico, se plantearán sugerencias de mejora. 

Explicativa; El principal objetivo es demostrar el origen de las falencias que derivan 

en ineficiencias para el proceso de producción y profundizar en la relación de ambas variables 

(Hernández, 2015). Este estudio empezará por determinar los factores logísticos que influyen 

en la productividad de las MYPES antes de formular una sugerencia para mejorar el 

procedimiento logístico de la empresa. El análisis debe abarcar todas las áreas involucradas 

para poder establecer indicadores que puedan medir el efecto de este sobre la productividad de 

la uva de mesa en medianas y pequeñas empresas de la región Ica. 

1.1.5.2. Por su enfoque de investigación: 

Para el presente estudio el enfoque utilizado es mixto, el cual involucra realizar un 

análisis cualitativo de la participación de los gestores responsables de la producción de uva de 

mesa en Ica. Los productores, a fin de determinar los factores clave que influyen dentro del 

proceso logístico y productivo uva de mesa, a través del análisis se podrá definir los factores 

clave que impactan directa e indirectamente el proceso logístico, la ruta deberá terminar con la 

propuesta de mejora que buscará sugerir a través de análisis y el uso de herramientas medidas 

correctivas que permitan mejorar su gestión logística y sus niveles de productividad. Por otro 

lado, se utilizará el enfoque cuantitativo a través del cual se realizará un análisis en base a datos 

de la empresa que permitirá identificar qué nivel de eficiencia y gestión existe en sus procesos 

logísticos.  

El presente trabajo de investigación contará con un enfoque cualitativa el cual se basa 

en la recolección de datos se consigue de entrevistas o encuestas realizadas a las personas 

involucradas en el problema de estudio (Cauas, 2015). En el estudio propuesto se consiguió 
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esta información a partir de las entrevistas realizadas a los agricultores de las MYPES de uva, 

obteniendo sus percepciones sobre el majeo actual de su gestión logística. 

La investigación cuantitativa; es aquella que realiza una recolección de datos y 

elementos cuantitativos o numéricos para un futuro análisis (Cauas, 2015). En el presente 

trabajo, se necesitó data real numérica del sector y fichas de control de gestión, lo cual se 

consiguió mediante encuestas realizadas durante las visitas técnicas. Con esa información 

proporcionada, se logró ejercer un mejor análisis sobre la región a estudiar.  

Según Creswell & Plano (2011) una de las partes de los estudios mixtos es la 

recopilación de datos convincentes a partir de un estudio basado en las preguntas de la 

investigación. Otra es la mezcla simultánea de información con énfasis en la producción de 

resultados; y buscando la armonía entre lo cualitativo y lo cuantitativo; incluyendo los métodos 

que podrían ser utilizados construir un marco teórico-práctico coherente que pueda incluir 

metodologías en los conceptos específicos necesarios para la investigación. Sin embargo, un 

informe creado utilizando un enfoque híbrido es aquel que utiliza jerga técnica, según Alan y 

Cortez (2018), impidiendo que sea entendido únicamente por las personas encargadas de la 

disciplina del estudio. 

1.1.6. Objetivo de investigación 

1.1.6.1. Objetivo General 

Determinar si la elaboración de un modelo de gestión logística basado en gestión de 

procesos mejoraría la productividad y rentabilidad de las MYPES del sector uvas de mesa en 

la región de Ica. 
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1.1.6.2. Objetivos Específicos 

- Determinar si el planteamiento y propuesta de un modelo de gestión logística a partir 

del análisis de los procesos actuales que se desarrollan para la producción de uva de 

mesa en la región Ica, para mejorar su productividad. 

- Desarrollar un modelo de gestión logística en base a la utilización de herramientas de 

gestión y buenas prácticas logísticas para mejorar la productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica. 

- Determinar cómo la propuesta de cadena de suministro base a la utilización de 

herramientas de gestión y buenas prácticas logísticas mejora la productividad de las 

MYPES del sector uvas de mesa en la región Ica 

1.1.7. Hipótesis de investigación 

1.1.7.1. Hipótesis General 

La elaboración de un modelo de gestión logística basado en gestión de procesos 

mejorará la productividad y rentabilidad de las MYPES del sector uvas de mesa en la región 

de Ica. 

1.1.7.2. Hipótesis Específica 

- El planteamiento y propuesta de un modelo de gestión logística a partir del 

análisis de los procesos actuales que se desarrollan para la producción de uva de 

mesa en la región Ica mejorará su productividad. 

- El análisis de los procesos logísticos basándose en la utilización de herramientas de 

gestión y buenas prácticas logísticas, para mejorar la productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica. 

- La propuesta de una cadena de suministro en base a la utilización de herramientas de 

gestión y buenas prácticas logísticas mejora la productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa en la región Ica. 
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La matriz de consistencia se muestra en la tabla 1, la cual fue elaborada 

Con el uso del estado del arte.  Se debe tener en cuenta que la matriz de consistencia resume el 

qué del trabajo de investigación.  En la tabla se muestra los objetivos, la hipótesis y el alcance 

de la investigación definido por el espacio y tiempo el que se desarrollará
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Tabla 1.  

Matriz de consistencia 

T²tulo: ñPropuesta de un modelo de gestión logística para incrementar la productividad de las MYPES del sector de uvas de mesa en la región Icaò 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL  HIPÓTESIS GENERAL  
VARIABLE 

INDEPENDIENTE  
DIMENSIONES METODOLOGÍA  

¿ La elaboración de un modelo de 

gestión logística basado en gestión de 

procesos, mejoraría la productividad 

y rentabilidad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región de 

Ica ? 

Determinar si la elaboración de un 

modelo de gestión logística basado en 

gestión de procesos, mejoraría la 

productividad y rentabilidad de las 

MYPES del sector uvas de mesa en la 

región de Ica . 

La elaboración de un modelo de gestión 

logística basado en gestión de procesos, 

mejorará la productividad y rentabilidad 

de las MYPES del sector uvas de mesa 

en la región de Ica . 

 

Gestión logística 

Cadena de 

suministro 

Tipo:  Aplicado 

Diseño: Experimental 

Alcance: Descriptivo 

explicativo 

Enfoque: Mixto 

Instrumento: 

Encuestas, fichas de 

evaluación, informes. 

Población: 

Agricultores de Uva de 

Mesa en la Provincia 

de Pisco ï Ica 2021 

Tipo de muestreo: Por 

conveniencia 

Muestra:  

35 agricultores del 

distrito de Pisco - Ica 

Logística de 

entrada 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DIMENSIONES  

¿ El planteamiento y propuesta de un 

modelo de gestión logística a partir 

del análisis de los procesos que se 

desarrollan en la producción de uvas 

de mesa en la región Ica, para mejorar 

su productividad ? 

Determinar si el planteamiento y 

propuesta de un modelo de gestión 

logística a partir del análisis de los 

procesos actuales que se desarrollan 

para la producción de uva de mesa en 

la región Ica, para mejorar su 

productividad. 

El planteamiento y propuesta de un 

modelo de gestión logística a partir del 

análisis de los procesos actuales que se 

desarrollan para la producción de uva de 

mesa en la región Ica, mejorará su 

productividad. 

Productividad 

Eficiencia 

¿El análisis de los procesos logísticos, 

en base a la utilización de 

herramientas de gestión y buenas 

prácticas logísticas mejorará la 

productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica? 

Desarrollar un modelo de gestión 

logística en base a la utilización de 

herramientas de gestión y buenas 

prácticas logísticas para mejorar la 

productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica. 

El análisis de los procesos logísticos 

basándose en la utilización de 

herramientas de gestión y buenas 

prácticas logísticas, para mejorar la 

productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa en la región Ica. 

¿La propuesta de cadena de 

suministro en base a la utilización de 

herramientas de gestión y buenas 

prácticas logísticas mejorará la 

productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica? 

Determinar cómo la propuesta de 

cadena de suministro base a la 

utilización de herramientas de gestión 

y buenas prácticas logísticas mejora la 

productividad de las MYPES del 

sector uvas de mesa en la región Ica 

La propuesta de una cadena de 

suministro en base a la utilización de 

herramientas de gestión y buenas 

prácticas logísticas mejora la 

productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa en la región Ica. 

Eficacia 



18 

 

1.2.  Estado del Arte 

La investigación parte de dos premisas o aspectos, el primero busca conocer cómo es 

posible elaborar un enfoque de gestión logística para impulsar la productividad de las MYPES 

en la industria de la uva de mesa de la región de Ica; la segunda parte se relaciona con la 

necesidad del sector agrícola de reducir la pobreza, en ese sentido, antes de presentar los 

criterios de búsqueda de los artículos relacionados con el estudio y organizarlos por tipologías 

sobre procesos logísticos en las MYPES, es preciso recalcar el impacto de la pobreza y 

desigualdad; así como también la importancia de la agricultura como actividad económica que 

incide directamente. Al respecto, INEI (2017), durante el periodo 2015-2016, se evidenció una 

reducción del 1.1% de pobreza en el Perú, lo que ha beneficiado a la población peruana en 

general. Al respecto, Nyasha et al. (2017) señalan que el crecimiento económico tiene un 

impacto directamente proporcional en la reducción de la pobreza, en efecto mientras más 

oportunidades de trabajo se generen para la población mejor calidad de vida y de ingresos se 

generarán, y esto se analiza mediante cuatro puntos de vista distintos: primero, el crecimiento 

económico reduce el índice de pobreza; segundo, Tercero, el crecimiento económico influye 

en la reducción de la pobreza; Cuarto, no existe correlación entre pobreza y crecimiento 

económico. La reducción de la pobreza hace posible el crecimiento económico. Chao y Tan 

(2017) resaltan que el nivel de desigualdad es un factor condicionante en la reducción de 

pobreza, en este marco, es de destacar que el 75% de las personas en situación de pobreza se 

encuentran en zonas rurales, siendo la distribución desigual entre zonas urbanas y rurales las 

que limitan el crecimiento económico de estas últimas; por lo tanto, es fundamental identificar 

si las actividades realizadas en zonas rurales impactan en el crecimiento económico, sobre todo 

las actividades agrícolas. 

A nivel mundial, más del 60% de la población en situación de pobreza depende de la 

agricultura para subsistir, por lo que esta actividad desempeña un papel fundamental en el 
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desarrollo económico.  Al respecto, Awokuse y Xie (2015) señalan que el impacto de la 

agricultura respecto al crecimiento económico varía según diversos factores nacionales; no 

obstante, a largo plazo, es evidente la influencia que tiene el aumento del PBI y la agricultura, 

ya que esta última puede impulsar, significativamente, el crecimiento económico de la nación. 

Esto se evidencia en países de Asia oriental o China, donde el incremento de la productividad 

agrícola ha contribuido, de manera efectiva, en sus índices de pobreza; mientras que, en el sur 

de Asia y África, no se pueden obtener resultados similares (Bula, 2020).  

Según Barrientos Felipa (2018), se presenta a la agricultura como una actividad que 

genera un gran impacto para la población y en la economía del país, la cual representa una 

oportunidad de negocio a nivel global, orientando a los competidores agrícolas hacia el 

crecimiento empresarial. En este sentido, los inversionistas se orientan a realizar innovaciones 

respecto a la investigación de mercado, uso de nuevas tecnologías, fortalecimiento de la cadena 

de valor, entre otros, a fin de mejorar el nivel de competencia de la organización. 

El Perú es el país que ha presentado un crecimiento económico acelerado, debido al 

impacto de ciertas actividades económicas (Lizarzaburu Bolaños & del Brío, 2016). Según el 

INEI (2018), este crecimiento se ha conseguido debido a la agricultura, actividad que ha 

incrementado su productividad en los últimos años, producto del cambio climático.  

Karimi et al. (2018) desarrollaron un estudio donde documentaron el impacto del 

cambio climático en la agricultura de Irán, siendo este el que ha generado cambios que afectan 

las prácticas agrícolas por media de la temperatura, precipitación y fertilización de CO2; 

además, las dotaciones de agua y cambios de temperatura han impactado en el rendimiento de 

cultivos, conllevando al bienestar de las familias agrícolas y, por ende, su crecimiento 

económico.  
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Por otra parte, en opinión de Lau (2014), la gestión logística juega un rol muy 

importante porque se ha convertido en un sistema que cuenta con una competencia de mercado 

ardua, siendo el flujo de información es considerada una herramienta para hacer más eficientes 

los procesos logísticos. No obstante, no contar con información estructurada genera una labor 

complicada para el gestor de la información, además, se pueden presentar un alto nivel de 

errores que pueden complicar la toma de decisiones que se hará en base a la información. La 

clave para tener un proceso logístico eficiente es el flujo de información que corre en cada 

eslabón de la cadena logística. Si la información es procesada en tiempo real será mucho más 

práctica la toma de decisiones. 

Al respecto, el mismo Lau (2014),declara no descartar la posibilidad de diseñar una 

herramienta que permita administrar y gestionar oportunamente la información de los 

productos MYPES, por lo tanto, a pesar de no tener las tecnologías más actualizadas si se puede 

generar un flujo constante de información que permite hacer más eficiente la cadena logística. 

Por otro lado, Dinu (2016) resalta la importancia de contar con una participación 

constante en las mejoras de todas las áreas involucrados, todos deben tener un mismo objetivo 

enfocado en la excelencia de la mejora del proceso logístico. Todos deben estar alineados a las 

normas, procesos y flujo de información que se genera en cada etapa del proceso. Por otro lado, 

para poder generar valor a través de un proceso logístico se debe tener en cuenta el factor 

comunicación el cual deberá ser constante para que cada área comunique oportunamente 

cualquier suceso, el objetivo es asegurar que el proceso se cumpla a lo largo de todo el proceso 

desde el despacho hasta la entrega final al cliente. El flujo debe estar enfocado en maximizar 

la satisfacción del cliente y en reducir la mayor cantidad de desperdicios en el proceso. 

La ausencia de los factores mencionados, gestión logística, cadena de suministros, 

gestión de procesos, herramientas, y sistemas de información, han ocasionado el colapso de 

múltiples empresas pequeñas, en referencia al tema, Huamani Tueros y Leonardo Romero 
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(2015), revela que la mayoría de las MYPES han fracasado en un lapso menor de 7 años, donde 

el problema principal ha sido la productividad, situación que no les ha permitido cubrir la 

demanda, trayendo consigo otros problemas como una baja rentabilidad y la pérdida de 

clientes, la consecuencia es la quiebra del negocio por no tener las capacidades de manejar tales 

situaciones.  

En cuanto al tema de incrementar la productividad, el cual favorecerá el crecimiento 

económico en Perú, son diversas las metodologías que se han enfocado en resolver este 

problema, dentro de las más conocidas se encuentran el aseguramiento de la calidad, las 

prácticas de eliminación de desperdicios, métodos que son posible aplicar en procesos en donde 

se cuenta con información y en base a ello estandarizados, lo cual hace referencia a grandes 

empresas (John & Stamm, 2010).  

Ahora bien, en el caso de las MYPES, de acuerdo con Vallejos et al. (2015), es 

necesario optar por metodologías donde se pueda trabajar en contextos en los cuales los 

procesos no se encuentran estandarizados ni documentados, además, el nivel administrativo y 

operaciones es completamente básico. 

Reafirmando lo anteriormente expuesto, la gestión logística trae consigo una mejora 

sustancial, que permita a las empresas MYPES poder administrar mejor costos y 

procesos, donde la premisa clave es la colaboración, ya que el desarrollo de relaciones 

entre entidades y actores resulta un factor positivo para incrementar la productividad y 

la competitividad (Pradabwong et al. 2015). 

En definitiva, las buenas prácticas aplicadas a una empresa van a poder crear un 

adecuado proceso logístico lo cual permitirá a las MYPES identificar el grado de desempeño 

productivo que han logrado, mediante un marco que facilite medir todos los costos asociados, 

siendo esta una referencia a considerar para aplicar futuras mejoras en los procesos (Chardine-
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Baumann & Botta-Genoulaz, 2014). Por su parte, Beske et al. (2014), argumentan que un buen 

manejo de la gestión logística, basada en buenas prácticas, mejorará las capacidades de las 

MYPES para que puedan cumplir con las demandas del cliente, aumentando su grado de 

confianza y rentabilidad, lo que evidentemente las llevara a ser más productivas a la vista de 

los consumidores externos.  

A continuación, se realiza un análisis por tipologías que contienen los conceptos más 

representativos y relevantes que la conforman, para tal fin, se dividen en tres grupos los 

artículos que fueron producto final del análisis quedó de la siguiente manera:  

1.2.1. Análisis tipológico de artículos relacionados con la problemática  

En el contexto productivo y socioeconómico del sector agricultor, tal como afirman 

Ávila Rosel & Sanchís Palacio (2011) y Calero Briones (2020), el crecimiento económico 

incide favorablemente en la población encontrada en situación de pobreza, esto quiere decir 

que el aumento de la rentabilidad que se logre en las MYPES tendrá un impacto positivo en la 

economía y, por ende, en la reducción del índice de pobreza. En este marco, según Tanta 

Espinoza et al. (2020), para el 2017, el 99% de las empresas que operan en el territorio peruano 

son MYPES, y estas han contribuido significativamente en el desarrollo y crecimiento 

económico del país, favoreciendo directamente el PBI, el incremento de la productividad y el 

aumento de la rentabilidad, son determinantes.  

Stňpniak Kucharska (2016) señala que, en la economía moderna, las MYPES tiene un 

papel fundamental, puesto que constituyen el 95% de las empresas existentes a nivel mundial, 

representando el 50% del PBI, además de ser una fuente de emprendimiento y emplear 

alrededor del 70% de la PEA. En este sentido, Myslimi y Kaçani (2016) y Baldeos et al. (2020) 

manifiestan que las MYPES impactan, significativa y positivamente, en el desarrollo 

económico, y su crecimiento permite que compitan con grandes empresas, contribuyendo no 



23 

 

solo en el nivel de pobreza de la población, sino que también reducen las importaciones, 

potencian las exportaciones y generan puestos de trabajo que benefician, esencialmente, a la 

población en situación de pobreza.  

En este marco, Ramos Rosas (2020) destaca que, en la actualidad, las MYPES 

contribuyen en la generación de empleo, por lo que favorecen el desarrollo social y económico 

en las zonas donde se encuentran. Avolio et al. (2011) afirman que las MYPES, al ser un sector 

altamente demandante de mano de obra, impactan aportan a la población con la reducción de 

la pobreza y generación de trabajos lo cual tiene como consecuencia mejorar la economía. 

Mientras que, Mostacero Mayo (2018) también coincide con lo expuesto por ambos autores, 

agregando que el sector privado tiene un papel protagónico. En contraposición, Maksimov et 

al. (2017), que si influyen en la reducción del índice de pobreza, pero la ineficiencia y la baja 

productividad limita esa meta, por tanto, la implementación de mejoras en un proceso logístico 

generando eficiencias para la empresa, son la solución a esta problemática, y en este estudio se 

busca proponer un modelo logistico que resuelta dicha disyuntiva. Ante esto, Amini & Dal 

Bianco (2016) destacan el uso de planes concretos que consideren la conexión existente entre 

inequidad, desarrollo económico y factores pro pobres, a fin de establecer políticas enfocadas 

en beneficiar a los individuos en estado de pobreza y contribuir en el crecimiento económico, 

lo cual encaja perfectamente con nuestra idea de investigación para dar solución de la 

problemática. Sin embargo, todavía en la actualidad el terreno en el que se desarrollan las 

MYPES es frágil, lo que influye en su consolidación empresarial, así como sus bajos índices 

de supervivencia en el mercado, lo que conlleva a que su funcionamiento no supere los cinco 

años (Sihuayro Dennys & Efren Chaparro, 2019).  

Para finalizar, de acuerdo con la investigación que realizaron los autores Hyder y 

Bhargava (2016), la industria del procesamiento de alimentos posee gran importancia, puesto 

que promueve vínculos críticos y sinergias entre todos los entes que participan del proceso de 
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la agricultura. El aumento de las exportaciones, la demanda de materias primas agrícolas 

conlleva a la comercialización y diversificación de la agricultura por medio del aumento de 

ingresos de los agricultores, es por ello que la idea del presente estudio, es proponer un modelo 

de gestión logístico conformado por un enfoque dinámico del manejo de la cadena de 

suministros que permita optimizar todos los procesos. Los agricultores deben establecer planes 

y estrategias en donde se puedan optimizar los resultados considerando a sus proveedores y sus 

costos más representativos. 

¶ Análisis y conclusión:  

En este primer grupo conformado por trece artículos correspondiente a la tipología 

según el problema de investigación, en el aspecto de la pobreza y su posible mitigación a través 

de la actividad agrícola de las MYPES y el incremento de la productividad de las uvas de mesa 

en la Región de Ica, los estudios revisados de Ávila Rosel & Sanchís Palacio (2011); Calero 

Briones (2020); Tanta Espinoza et al. (2020); Stňpniak Kucharska (2016); Myslimi & Kaçani 

(2016); Baldeos et al. (2020); Ramos Rosas (2020); Avolio et al. (2011); Mostacero Mayo 

(2018); y Hyder & Bhargava (2016),  coinciden sin dudas aparentes, que las MYPES 

representan un bastión fundamental para el desarrollo económico del país por sus aportes al 

PBI, por ser una fuente directa de empleos, reducen las importaciones, y lo mas significativo 

es que contribuyen a disminuir el nivel de pobreza de la población. Sin embargo, en 

contraposicion a esto, en los artículos desarrollados por Maksimov et al. (2017); Amini y Dal 

Bianco (2016); Sihuayro Dennys & Efren Chaparro (2019); argumentan que es necesario el 

diseño de estrategias de carácter público tomando en cuenta la vinculación existente entre 

desarrollo económico, inequidad y los factores pro pobres, para de alguna manera lograr 

beneficiar equitativamente a los ciudadanos en situación de pobreza y mejorar su calidad de 

vida, además, afirman que actualmente la actividad económica de las MYPES es 

completamente frágil, lo cual las inhibe de alcanzar un verdadero desarrollo empresarial, ya 
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que los índices de supervivencia en el mercado así lo demuestran y su ciclo de vida no excede 

los cinco años. Lo expuesto, permite afirmar que nuestra idea de investigación, ofrece una 

perspectiva favorable para mitigar los factores negativos, siendo la propuesta que el estudio 

ofrece una guía sencilla y practica para asegurar el éxito de los de los responsables del proceso. 

En definitiva, de los trece artículos, diez están de acuerdo que las MYPES en el sector 

agrícola alcanzan un desarrollo sostenible y pueden mejorar su productividad a través de 

mecanismos de gestión logística, además, queda demostrado que son un sector importante de 

desarrollo tanto local como nacional en lo socioeconómico, y mitigación de la pobreza, solo 

tres de los artículos fijaron una posición adversa sobre el alcance, mejoramiento y crecimiento 

que pueden tener las MYPES del sector agrícola. 

1.2.2. Análisis tipológico de artículos relacionados con las teorías  

Fontalvo Herrera & De La Hoz Granadillo  (2019) resaltan los procesos logísticos que 

permiten comprender la interrelación entre los procesos logísticos, además de permitir 

desarrollar estrategias que diferencian a una organización de otra. Cabe señalar que, para 

optimizar una cadena, es necesario tener una visión completa de la gestión logística, por lo que 

engloba el transporte, compra y almacenamiento de productos. Al respecto, Carreño Dueñas et 

al. (2019) diseñaron una propuesta para optimizar el sistema de gestión de inventarios, a fin de 

incrementar la productividad organizacional. En este marco, Casado Vara et al. (2018) señalan 

un óptimo proceso logístico puede satisfacer, directa e indirectamente, las necesidades del 

suministro; no obstante, puede presentar algunas desventajas, tales como falta de información 

para el consumidor sobre el origen de productos, así como en las relaciones entre los miembros 

de la cadena, por ello, es necesario diseñar y proponer un modelo de cadena de suministros que 

erradique las amenazas de las cadenas de suministro implementadas en las organizaciones. Así, 

al proporcionar los fundamentos teóricos y los conceptos que justifican la exigencia de buenas 
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prácticas en la administración de un modelo de gestión logística en el ámbito de la agricultura, 

la idea de la investigación y el resultado del estudio pretenden colmar esas lagunas. En relación 

a lo antes mencionado los agricultores deben conocer el beneficio y tener en cuenta los 

resultados que pueden lograr con el uso de las buenas prácticas en un proceso logístico.  

En esa misma línea, Govindan & Cheng  (2018) sobre las oportunidades de mejora de 

la planificación del proceso logístico, teniendo en cuenta los aspectos selección de proveedores, 

evaluación de sostenibilidad, planificación de cadena de suministro minorista, mitigación de 

riesgos y coordinación de la cadena de suministro; son conceptos y teorías que se deben 

conocer y aplicar las estrategias de mejora en el proceso logístico; Carvalho y Rajagopal 

(2015), sostienen que identificar estrategias favorece la creación de ventajas competitivas 

innovadoras, siendo estas teorías y conceptos de gran utilidad en nuestra idea de investigación, 

pues complementa nuestra percepción de un escenario más amplio que se debe analizar.  

Negi y Anand (2018),  expresa que la ineficiencia en un proceso logístico trae consigo 

un alto costo, tiempo de entrega elevados y calidad inadecuada a la etapa mayorista de la cadena 

de suministro de tomates. Identificaron que dichos factores son, para costos: mano de obra, 

recursos, infraestructura y operaciones; para el tiempo de entrega, aspectos operacionales, 

laborales, de recursos e infraestructura; finalmente, para calidad, operaciones, infraestructura, 

ambiente, trabajo e información. Consecuentemente, se llegó a la conclusión de que las cargas 

laborales y operativas eran las que más ocasionaron la ineficiencia en la cadena de suministros. 

Los autores Hossain y Jahan (2019) evaluaron el estado de integración y debilidades asociadas 

de la industria de molienda informal de arroz, además de explorar cuáles serían los beneficios 

tras haber implementado la reorientación de la industria arrocera informal en otras zonas de 

industria integradas y especializadas. Las teorías y conceptos se enfocaron en modelos de 

graduación tecnológica, diversificación de productos, sostenibilidad de la industria, seguridad 

alimentaria, estandarización para una cadena de suministros del arroz en ese país y en otros. 
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Asimismo, Faccilongo et al. (2017), exploraron las teorías y enfoques relacionados a la 

transferencia tecnológica, específicamente hacia el monitoreo y control de productos 

agroalimentarios con un plan específico para poder mejorar la calidad de manera integral en  la 

cadena para ofrecer soluciones y rentables para la optimización de la producción por medio de 

conexión de red de los centros italianos. 

Phillips et al. (2014), desarrollaron un método de inventario de recursos agrícolas, 

basado en un análisis estratégico para empresas de agronegocios. Cabe resaltar, que la idea de 

investigación de la presente propuesta, se adecua las teorías, enfoques y conceptualizaciones 

que se enmarcan en esta tipología, lo cual ofrece un planteamiento de un nuevo proceso que 

adapte las mejores planteadas que promete suplir los vacíos que los modelos anteriores, 

adaptándose al contexto actual de los cultivos de la uva en el Perú. 

Respecto al tema de las uvas, Bartocci et al. (2017) realizaron un análisis del impacto 

ambiental del vinagre envejecido producido a partir de variedades de uvas Grechetto y 

Sagrantino. El resultado obtenido es que el vinagre envejecido, mediante el software SimaPro 

8, brindó resultados distintos a los supuestos, los cuales podrían ayudar a optimizar la logística. 

Para los autores Zeghaiton Chaloob et al. (2018), el análisis de envolvente de datos es un tipo 

de programación lineal no paramétrica basada en un método que evalúa el desempeño de 

unidades de producción similares a las empresas agrícolas.  

En Irak, la productividad del sector agrícola no es idónea según Zeghaiton Chaloob et 

al. (2018), ya que está no es muy elevada si se compara con los requisitos del siglo moderno, 

por lo que aún necesita alcanzar un nivel aceptable para el control de los recursos y aumentar 

su producción. En este sentido, es importante incrementar los rendimientos, la eficiencia del 

uso de insumos y reducir los impactos ambientales negativos de sistemas agrícolas para 

asegurar la producción futura de alimentos y utilizar los recursos limitados para la agricultura 

de manera sostenible. Mi tra et al. (2018) manifiestan que los factores considerables en un 
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proceso logístico de la uva de mesa son el consumo de energía debido a que es muy limitada 

por la complejidad del proceso. Por esa razón, se toman medidas de conservación de energía 

adecuadas para reducir su consumo y la humedad del suelo, ya que afecta directamente a la 

producción de uva de mesas en las MYPES. Además, según Gutiérrez Gamboa et al. (2018), 

se debe tomar en cuenta las condiciones del clima y terreno para conseguir un buen crecimiento 

y maduración de la pulpa de uvas de mesa, para que, así, se pueda vender a un precio justo al 

medio nacional para no afectar la economía de los pequeños productores. Es posible inferir en 

este último bloque de artículos, que las teorías y modelos relacionados al tema de producción 

de uvas, se orientan a la gestión logística, cadena de suministros, rentabilidad y optimización 

de procesos, todas estas forman parte de la propuesta que presenta esta investigación, así lo 

evidencia el análisis transversal. 

¶ Análisis y conclusión:  

En este segundo grupo, también conformado por trece artículos, abarca la tipología 

según la teoría de investigación, la cual se relaciona con los modelos de gestión logística, 

cadena de suministro y productividad. Es por ello que a través de estudios presentados Fontalvo 

Herrera y De la Hoz Granadillo (2019); Casado Vara et al. (2018); Govindan y Cheng (2018); 

Carvalho y Rajagopal (2015); Negi y Anand (2018); Hossain y Jahan (2019); Bartocci et al. 

(2017); y Mitra et al. (2018), coinciden en que la cadena de suministros es el principal foco que 

se debe comprender dentro de los procesos logísticos, ya que su optimización favorecerá el 

pleno desarrollo de la empresa, lo contrario traerá múltiples riesgos y problemas asociados. 

Mientras que Phillips et al. (2014); Zeghaiton Chaloob et al. (2018), Bartocci et al. (2017); 

Faccilongo et al. (2017); Carreño Dueñas et al. (2019), apuntan que es a través de la gestión 

logistica que se logra el mejor desempeño de las empresas del sector agricultura poque es 

posible monitorear y controlar los productos agroalimentarios de forma rentable y en armonia 

con el medio ambiente.  
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Se puede conjeturar que, de los trece artículos, ocho se inclinan que teóricamente los 

problemas de baja productividad pueden ser corregidos mediante las teorías relacionadas con 

la cadena de suministros; en contraste, cinco consideran que la gestión logística como modelo, 

es la vía más adecuada para lograr mejorar la productividad de las MYPES dentro de los 

agronegocios.  

1.2.3. Análisis tipológico de artículos según las herramientas y técnicas  

De acuerdo con Sampedro Hernández y Vera Cruz (2016), existen programas públicos 

en México que se encargan de promover el mejoramiento de condiciones técnicas y productivas 

del sector agrícola por medio de organizaciones como Produce Foundation Puebla (FUPPUE), 

una organización que ha implementado diversos mecanismos orientados a promover 

capacidades tecnológicas y productivas de los agricultores. Es decir, proporciona ayuda a los 

agricultores a identificar sus necesidades de aprendizaje y a la coordinación del proceso de 

transferencia de conocimientos para un nuevo y adecuado desarrollo de capacidades 

tecnológicas, empresariales y relacionales con un tiempo de duración elevado.  

En cuanto al cultivo de la uva, Dahal et al. (2019) resalta la importancia del suelo para 

poder tener mejores resultados de extracción, especialmente del agua. Wang et al. (2017) 

afirman que cultivadores tienen mucho cuidado con varios factores para la producción de uvas 

de mesa que son importantes en la toma de decisiones, tales como el transporte, rendimiento, 

almacenamiento, entre otros. Esto guarda algo de relación con lo que sustentaron Karimi et al. 

(2018), puesto que también hubo implicaciones políticas por parte del gobierno, con el objetivo 

de aumentar su productividad, por lo cual es necesario entender la cadena de suministros de las 

organizaciones. En estas tres investigaciones, los investigadores emplearon como herramientas 

y técnicas tales como, la metodología 5 S, los diagramas SIPOC e Indicadores KPI, logística 

inversa, mientras que Silva Alvarez et al. (2021) , en su estudio resaltaron la necesidad para 
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poder mejorar los tiempos de traslado para lo entrega final de un producto, requisito 

fundamental para estar posicionado en el mercado competitivo, en ese sentido, hacen referencia 

al uso de herramientas científicas para reducir dichos tiempos y también los desperdicios en 

los procesos productivos. Para lograr demostrar sus teorías, los autores emplearon herramientas 

y técnicas como el Just  in time, Diagrama de Interrelación de Procesos, la herramienta de las 

5 S. Cabe resaltar que, en esencia todos buscaron establecer un mejor proceso logístico que 

permitiera mejorar la eficiencia en los procesos a tal punto de tener un sistema esbelto con la 

menor cantidad de desperdicios.  

El estudio presentado por Cortes et al. (2016), hicieron énfasis en las limitantes que 

presentan las empresas productivas, específicamente en su gestión logística y estratégica, 

asimismo, la falta de indicadores para realizar mediciones sobre su desarrollo futuro, por tanto, 

se enfocaron en dos herramientas que ayudaran en la solución del problema, siendo el SRM 

(Gestión de Relaciones con Proveedores) y KPI (Indicadores Clave de Rendimiento), y las 5 

S; teniendo como principios la creación de valor y la eliminación desperdicios. En ese sentido 

buscaron aplicar dichas herramientas un mejor proceso logístico alineado a reducir la mayor 

cantidad de desperdicios que derivan en sobretiempos, tiempos de espera, alto tiempo entre 

colas, transportes y movimientos innecesarios.  

En esa línea Tort et al. (2022), realizaron una revisión sistemática sobre las cadenas de 

suministro de frutas y verduras frescas, en especial atención analizó 35 estudios en los cuales 

examinaron los indicadores claves de rendimiento (KPI) de todo el proceso logístico. Mediante 

los indicadores, se destacan fuertemente el desempeño de toda la cadena, la estrategia, los 

precios, la política, el marketing y las relaciones entre los diferentes niveles. Un propósito 

común de estos estudios es comprender el desempeño actual de la cadena de valor mediante el 

desarrollo de metodologías de evaluación con la ayuda de encuestas y métodos de análisis. 
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Por otro lado, Morales Plaza y Vicuña Izquierdo (2022) realizó un estudio en una 

empresa del rubro agrícola en el que se implementó la metodología 5 S, las pérdidas durante el 

proceso de selección de frutas disminuyeron en un 2.37% del 2018 al 2019, lo cual demuestra 

que se realizó con éxito la implementación de la herramienta. Esto se relaciona con un estudio 

realizado por Valle et al. (2023), quienes realizaron la implementación del método Kaizen que 

ayudó a solucionar ineficiencias y se mejoró la calidad y productividad del producto, así como 

una disminución de pérdidas o merma, asimismo se logró una efectividad de 20%. 

¶ Análisis y conclusión:  

El tercer grupo, lo conforman siete artículos, perteneciendo a tipología según las 

distintas herramientas y técnicas aplicables en la ingeniería industrial. Los estudios que 

argumentan la importancia hacia el mejoramiento de técnicas para incrementar la productividad 

del sector agrícola basada en el aprendizaje y la transferencia de conocimientos sobre la 

producción de uvas aprovechando los recursos naturales (tierra y agua) son los de Sampedro 

Hernandez y Vera Cruz (2016); y Dahal et al. (2019). Mientras que Wang et al. (2017) y Karimi 

et al. (2018), destacar la importancia de una serie de elementos que influyen positivamente en 

el proceso de producción de uva de mesa, como la capacidad de tomar decisiones, el transporte, 

rendimiento, almacenamiento y las implicaciones de las políticas gubernamentales que podrían 

incidir en el aumento de la productividad, por lo cual es necesario comprender muy bien la 

cadena de suministritos. Finalmente, los estudios presentados por Silva Alvarez et al. (2021); 

Cortes et al. (2016); y Tort et al. (2022), hacen referencia a las distintas herramientas y técnicas 

que hacen posible incrementar la productividad de las uvas de mesa aplicando diversas 

técnicas.  

Como se menciona, de los siete artículos, Sampedro Hernandez y Vera Cruz (2016); y 

Dahal et al. (2019), coinciden que el mejoramiento de la productividad del sector agrícola tiene 

sus bases en el aprendizaje y la transferencia de conocimientos necesarios a los trabajadores, 



32 

 

así como el adecuado uso de  la tierra y el agua para maximizar la producción de uvas de mesa. 

Mientras que Wang et al. (2017) y Karimi et al. (2018), coinciden en que diversos factores 

como lo es la capacidad de tomar decisiones, y temas logísticos como lo es transporte, 

almacenamiento y las políticas públicas pueden afectar la productividad si no se comprende 

muy bien la cadena de suministros. 

Con base a lo expuesto, se puede conjeturar que las herramientas implementadas en las 

citadas investigaciones mostradas en estos artículos, guardan una estrecha relación con la 

presente investigación, esto debido a que también utilizaron las distintas herramientas y 

técnicas que aquí se utilizaron, y que, si inciden, aportan y permiten construir mejorado proceso 

logístico, por lo tanto, mediante la metodología de revisión sistemática de la literatura, fue 

posible responder la pregunta de investigación previamente formulada. 

1.3. Marco conceptual 

1.3.1. Asociatividad 

Entre los principales beneficios de la asociatividad se encuentra en la promoción de 

economías de escala, en el bien de la empresa para que usen servicios técnicos especializados, 

abastecimiento de insumos, diseño, comercialización, financiamiento y mejora de procesos. En 

este marco, es de destacar que, comúnmente, existen tres tipos de asociaciones empresariales: 

polígonos industriales, clústeres y redes empresariales (Martínez Peña & Delgado Vélez, 

2020).  

Por su parte, Pérez Sisa (2020) señala que las redes empresariales forman alianzas 

permanentes e importantes entre grupos limitados y claramente definidos de empresas 

independientes que cooperan para lograr metas comunes a mediano y largo plazo, orientadas a 

desarrollar alta competencia entre los siguientes. 
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i. Redes o grupos empresariales: Constituyen una forma de asociación empresarial en 

la que se comparte información para aumentar la competitividad en el desarrollo de 

los sistemas productivos, de esta forma, incrementan la capacidad de lograr la 

eficacia colectiva. 

ii. Redes verticales: Constituyen procesos de vinculación entre un gran productor y un 

pequeño cliente o potencial distribuidor. 

iii.  Redes horizontales: Conforman empresas ubicadas en un mismo sector productivo 

y regional, quienes establecer asociaciones para generar economías de escala al 

reducir costos e integrar las últimas tecnologías del mercado. 

iv. Clúster: Sector que identifica alta concentración de proveedores, productores y 

comercializadores, quienes se enfocan en la misma industria o rama, y que se 

interconectan por la realización de actividades productivas individuales que 

posibilitan alentar la competitividad de las organizaciones ligadas al mismo sector 

productivo. 

En el Perú, tal como señalan Piñan y Vilca (2019), los modelos asociativos se 

clasifican en asociación civil, cooperativa y contratos asociativos, de los que se presentan 

las siguientes definiciones:  

Asociación cooperativa: Caracterizada por su enfoque a la generación de 

beneficios para los socios de la empresa, mediante la provisión de bienes y servicio. Este 

modelo de asociación se conforma por personas naturales o jurídicas que se orientan hacia 

el alcance de un beneficio común, este requiere de, al menos, 11 socios y realizar 

tributaciones de forma individual y colectiva (Piñan Sinisi & Vilca Rojas, 2019). 

Asociación civil: Este modelo de asociación se caracteriza por la estabilidad de la 

empresa que, mediante la realización de actividades comunes, las personas jurídicas y/o 

naturales que lo conforman se orientan a un fin no lucrativo. Este modelo se conforma por, 
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al menos, tres integrantes, realizan la tributación de forma individual (Piñan Sinisi & Vilca 

Rojas, 2019). 

Contratos asociativos: También denominados contratos de consorcio, que se 

efectúa cuando dos o más individuos forman una asociación con el objetivo de participar, 

en una organización que les permita contribuir y estar alineados con el fin de conseguir un 

beneficio económico. Para la aplicación de este modelo se requiere, como mínimo, dos 

integrantes, y la tributación se realiza de manera individual (Piñan Sinisi & Vilca Rojas, 

2019). 

1.3.2. Cadena de Suministro  

Según Lambert y Siecienski (2001), la cadena de suministro debería contemplar altos 

niveles de eficiencia y eficacia. En este caso, las empresas deben utilizar medios y herramientas 

que permitan medir los indicadores más importantes para la operación de esta forma se podrán 

identificar oportunidades de mejora para reducir el uso de recursos obteniendo mejores 

resultados; y eficaz, en cuanto a la mejora de los canales de distribución. Las métricas de 

productividad se miden a través del producto final en base a los recursos entregados.  La 

eficiencia está relacionada la cantidad de recursos empleados en una operación, la métrica 

busca identificar cuantos recursos se necesitan para poder producir cierto nivel de producto 

terminado. 

Por lo tanto, el grado de competencia de organización va depender del nivel de 

innovación en sus productos y procesos a lo largo del tiempo. Por otro lado la empresa debe 

satisfacer las necesidades de sus clientes en términos del valor que aporta el servicio al cliente 

y también como el cliente percibe la entrega del producto. La flexibilidad permitirá tener un 

ideal proceso logístico en la cadena de suministro. 



35 

 

Para poder mejorar el equilibrio del funcionamiento de los recursos de la empresa, se 

deben tomar las mejores estrategias y coordinar muchas actividades. Esto demanda una un 

modelo de gestión logístico que deben llevar altos niveles de precisión de la cadena de 

suministro. El diseño de cadenas de suministro permite tener una identificación visual de todo 

el proceso (Handfield, 2002). 

Según Mentzer et al. (2011), la definici·n de ñcadena de suministroò se define como el 

proceso logístico a través del cual las empresas van a mejorar la gestión logística. En su 

artículo, el autor realizó una definición común de una cadena de suministro, utilizando como 

base un estudio de investigación integral realizado la opinión de varios coautroes. Llegaron a 

la siguiente definición:  

            Una cadena de suministro se define como un conjunto de tres o más entidades 

(organizaciones o personas) directamente relacionadas en los flujos de salida y entradas 

de productos y servicios en donde fluye la información de una fuente a un cliente. 

(Mentzer et al.,  2011, p. 11)  

A través de soluciones de alto impacto en la cadena de suministro las empresas podrán 

identificar ahorros para poder generar mejores resultados de la compañía. 

1.3.3. Consolidación empresarial 

Combinación de diversas empresas en una organización individual mayor. Esta acción 

se realiza con la finalidad de mejorar la eficiencia de las operaciones, ya que permite reducir 

los procesos redundantes (Rodríguez & Dussán, 2018).  

1.3.4. Crecimiento económico  

Según Márquez Ortis et al. (2020), la expansión económica se define como el aumento, 

tanto cualitativo como cuantitativo, del ingreso de una nación durante un período de tiempo 

determinado.  
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1.3.5. Gestión de la Cadena de Suministro 

Hoy en día, la gestión de la cadena de suministro, o SCM para abreviar, es una táctica 

esencial para las empresas que buscan aumentar su rentabilidad y mantener su competitividad 

(Li et al., 2016). La amplia y diversa corriente de investigación realizada en diferentes aspectos 

de SCM puede explicarse por la naturaleza interdisciplinaria de esta área temática, por lo tanto, 

se considera un campo multidisciplinario que ha sido explorado desde muchas perspectivas 

diferentes. Principalmente, el concepto de SCM se ha considerado desde dos perspectivas 

alternativas: la gestión de compras y la gestión de suministros. Estas perspectivas enfatizan la 

gestión de compras y materiales como un proceso comercial estratégico básico, en lugar de una 

función de apoyo especializada limitada (Sandberg, 2007); gestión de transporte y logística, 

que se centra en los sistemas de logística integrados (por ejemplo, gestión de inventario, 

relaciones con proveedores, servicios de transporte, distribución, almacenamiento y entrega) 

que conducen a la reducción de inventario tanto dentro como entre las empresas de la cadena 

de suministro (Cook et al., 2011) . 

Los estudios de las prácticas precisas de SCM adoptadas por países e industrias 

específicos permiten comprender sus características distintivas dentro de contextos 

particulares. Por lo tanto, esto contribuye a cerrar la brecha entre la teoría SCM y su aplicación 

(Sandberg, 2007).  

La historia y el origen de SCM se ha desarrollado a lo largo de 100 años desde los 

procesos intensivos en mano de obra hasta la gestión actual de las redes globales, que se sabe 

que tiene su origen en la gestión logística. En la primera parte de los años de la década de 1980, 

debido al desarrollo y aumento de la tecnología informática, SCM fue más reconocido 

(Zimmermann & Foerstl, 2014). 
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Según Talavera (2013) el concepto de SCM es una idea que se originó a partir de los 

esquemas de suministro de los motores Toyota, en los que el concepto o idea se percibía como 

un medio de sincronización y gestión de suministros con el objetivo principal de disminuir el 

inventario tanto como sea posible de manera significativa, y regular la interacción y 

comunicación de los proveedores con la línea de producción de manera más efectiva.  

1.3.6. Gestión de almacenamiento 

Proceso clave que se orienta a la regulación de los flujos de oferta y demanda, además 

de mejorar los costos de distribución y enfocarse en la satisfacción de las demandas de 

determinados procesos productivos. Cabe destacar que esta gestión favorece la efectividad del 

proceso logístico, en base a ello se genera el intercambio de bienes e información entre clientes 

y proveedores, incluyendo a los distribuidores, fabricantes y demás empresas implicadas en la 

cadena de suministro (Elizalde Marín, 2018).  

Piñan Sinisi y Vilca Rojas (2019) afirman que el almacenamiento se centra en un 

sistema Just-in-Time debido a los retrasos de los productos en los procesos de expedición y 

preparación. El almacén es la unidad de almacenamiento fundamental en este marco, el cual se 

conforma por la instalación de destino donde se guardan las mercancías de la organización.  

Entre los principios del almacenamiento se encuentran: el óptimo aprovechamiento del 

espacio que la empresa tiene disponible, reducción de las acciones operativas para manipular 

las mercancías, disposición de acceso a la mercancía que se almacena, así como su respectivo 

control facilidades de localización, los costos son mínimos (Elizalde Marín, 2018). 

1.3.7. Gestión de compras 

La gestión de compras como tal se descompone en actividades de adquisición de 

productos y servicios, estas sientan sus bases en tres elementos fundamentales: primero, 

organización, donde se establecer los objetivos, tareas y responsabilidad; segundo, previsión, 
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este se efectúa a partir de integrales de economías y política de los proveedores, análisis de 

mercado y, tercero, control, donde se analizan información interna (Martínez, 2007). 

Las operaciones previas a la compra, la búsqueda y elección de contratistas que puedan 

ayudar a conseguir los objetivos de ahorro y la evaluación de ofertas de compra que mejoren 

la operación son las etapas que componen la gestión de compras (Piñán Sinisi & Vilca Rojas, 

2019). 

1.3.8. Gestión por procesos 

Barrios Hernández et al. (2019) conceptualiza el uso adecuado de la gestión logística 

para poder agregar valor a los procesos de manera trasversal, teniendo en cuenta la 

documentación que  debe generar para poder gestionar adecuadamente las actividades de toda 

la etapa del proceso. 

La gestión de procesos requiere un cambio de cultura en la organización, siendo el 

principio básico que cada empleado que se incorpore comprenda la importancia de su trabajo 

y el papel que desempeña dentro de este. En consecuencia, su esfuerzo se centrará en hacer el 

mejor trabajo porque el estará contribuyendo, junto con los demás, para que el producto final 

se entregue al cliente cumpliendo todos los requisitos ya implementados. Todos los 

involucrados en un proceso son igualmente fundamentales para el producto o resultado final. 

Estas tácticas o enfoques suelen denominarse "mejora continua de la calidad" o "calidad total" 

(Zaldumbide, 2019). 

En este marco, Piñan Sinisi y Vilca Rojas (2019) destacan las siguientes ventajas de 

aplicación de la gestión de procesos: 

- Diseño y propuesta de mejores oportunidades para los procesos en generales 

- Definición y estandarización de los procesos, al asignar los niveles de autoridad y 

responsabilidades. 
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- Aumento de la orientación al cliente, mediante la determinación de los procesos e 

indicadores. 

- Reducción de barreras que no tienen departamento 

- Recorte de gastos que no mejoran la calidad. 

- Mayor conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes internos entre los 

proveedores internos. 

- Incremento de la productividad a partir de la simplificación y modificación de 

procedimientos. 

- Establecimiento de indicadores internos del proceso.  

- Motivación del capital humano hacia la calidad. 

1.3.9. Planificación industrial en la cadena de suministro 

La planificación es una de las actividades de 25 pero ella puede aportar bastante la 

gestión y, como dicen Negri y Holgado (2016), el papel principal es definir los objetivos de la 

empresa y las formas de alcanzar esos objetivos. Guyon et al. (2010), definen la planificación 

como el diseño del futuro deseado y las formas efectivas de lograrlo. Además, Segerstedt et al. 

(2017), describen la planificación principalmente como un proceso de coordinación de metas, 

estrategias y objetivos, así como la toma de decisiones y la delegación. El objetivo principal de 

la planificación es resolver y prevenir problemas, mediante la evaluación de diferentes 

escenarios posibles. Por otro lado, los procesos organizacionales crean una cierta estructura de 

relaciones permanentes entre los empleados de la empresa. Estas relaciones posibilitan la 

ejecución de los planes y objetivos de la empresa. El más importante en ese sentido es el 

liderazgo, es decir, la comunicación y motivación de los empleados para ejecutar las 

actividades planificadas. El control se concentra en auditar el comportamiento de los 

empleados y los logros observados en relación a los planificados y actuar en caso de presentarse 

desviaciones. 
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Entonces, es posible conjeturar que la gestión es planificación, a través del liderazgo de 

personas y el constante control de los indicadores. Los procesos de negocio aseguran la 

eficiencia y los procesos organizacionales aseguran el logro racional de los objetivos. La 

esencia de lograr un comportamiento racional es la coordinación de actividades, metas, 

intereses y relaciones para resolver conflictos en la organización mediante la toma de 

decisiones apropiadas. Dado que los requisitos comerciales cambian constantemente, solo una 

buena combinación de procesos comerciales y organizacionales puede garantizar la eficiencia 

a largo plazo (Isacsson & Kittle, 2019). 

Se utiliza el concepto de cadena de suministro para poder hacerlo uso considerando que 

se cuenta involucradas en el flujo de productos o servicios hasta el consumidor final. Esto 

significa que las organizaciones de suministro son grandes y la gestión se distribuye 

tradicionalmente entre muchos gerentes funcionales. Para asegurar una coordinación eficiente 

de las decisiones a lo largo de la cadena de suministro, la gestión integrada de la cadena de 

suministro es crucial. De manera muy simplificada, la gestión también puede describirse como 

el arte de hacer que las cosas se hagan organizando a otras personas de acuerdo con los planes 

de negocio (Isacsson & Kittle, 2019). 

1.3.10. Proceso logístico  

Conjunto de actividades que realiza una empresa para garantizar una coordinación 

adecuada de transporte y distribución de artículos, así como la fabricación de productos 

(Quintero & Sotomayor, 2018). 

1.4. Marco Teórico 

1.4.1. Gestión logística 

Según López et al. (2021), conforme aumenta la población urbana, los niveles de 

actividades logísticas se optimizan con el objetivo de cumplir con la demanda de consumo. En 
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este, dado que la cadena logística es una parte esencial de la cadena de suministro, las empresas 

deben dominar la aplicación y el uso de la gestión logística aplicada., ya que esto les permitirá 

mejorar sus herramientas, prácticas y métodos de gestión aplicados. La gestión involucra tener 

conceptos de logística muy aterrizados que permitan lograr las metas. 

En este marco, Vilana (2011) manifiesta que se debe considerar que la cadena de 

suministros involucra subprocesos internos que deben estar alineados a los objetivos 

empresariales de la organización, que debe gestionarse adecuadamente, además de ser flexible 

e integrada.  

Figura 4.  

Cadena de suministros de una empresa 

 

Nota. De ñPropuesta de un proceso de Gestión Logística para el aumento de la productividad 

de las MYPES olivícolas pertenecientes a la asociación AAPABU ubicadas en el distrito de 

Bella Uniónò, por Piñan Sinisi y Vilca Rojas, 2019  (https://lc.cx/WIOHuc). 

Logística de Entrada. 

De acuerdo Coyle et al. (2003), una forma conveniente de identificar cualquier 

debilidad en el proceso de suministro de una sola empresa es dividir su sistema logístico en 

logística inversa (administración y adquisición de materiales) y logística de salida. 
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Las logísticas de entradas son definidas como las actividades que están directamente 

relacionadas con los procesos de abastecimiento, compras, la gestión de materias primas y el 

almacenamiento. Es muy importante contar con un proceso de logística de entrada porque 

permitirá tener en cuenta productos necesarios para la comercialización en relación a lo antes 

mencionado lo que se propone es utilizar herramientas y materiales para mejorar la gestión 

logística (Harrington, 2008). 

A través de la logística de entrada se gestiona todas las actividades para que los bienes 

se encuentren a disposición para la producción cuando se necesitan (Harrington, 2008). La 

logística de entrada se ocupa del flujo de materias primas o productos terminados desde el 

origen para la organización de compras, mediante la logística de entrada, la operación 

comercial diaria está bien respaldada y crea eficiencia y eficacia a través de la entrega de los 

materiales necesarios que son cruciales para la organización (Shyam, 2012). 

Por otro lado, Baker y Rushton (2010), agregan que, las actividades entrantes se 

relacionan con la recolección y el transporte de envíos entrantes, el almacenamiento y la gestión 

de inventarios. El coste de la cadena de suministro se mantiene al mínimo en todas las 

operaciones, y el inventario se mantiene en niveles ideales y con calidad suficiente para mejorar 

el servicio al cliente. Un alto nivel de inventario impacta negativamente en los costos porque 

se considera como producto que no está rotando lo necesario y también suele pasar que el 

producto caduque en ese tiempo. Es por ello que se debe hacer uso de la mayor cantidad de 

herramientas y métodos para poder optimizar la logística de entrada. 

1.4.1.1.Transporte en logística de entrada. 

Coyle (2011) explicó que el transporte entrante simplifica la organización comercial y 

facilita la transferencia de la propiedad del producto, ya que muchas organizaciones disfrutan 

de utilidades de lugar y tiempo a través del movimiento de productos o materiales desde la 
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fuente hasta el lugar necesario. Las empresas de diferentes organizaciones son libres de optar 

por uno o combinar varios modos de transporte para que los materiales lleguen al destino 

deseado de manera segura para la producción programada, donde si el transporte se realiza 

bien, hará que la cadena de suministro sea eficiente y los bienes para ser entregado al cliente 

de forma económica y segura (Branch, 2009). 

Más importante es que el transporte de entrada debe planificar el tiempo de entrega, de 

modo que el producto llegue al cliente final según lo especificado. Por lo tanto, para lograr un 

gran rendimiento, las empresas deben hacer que el material fluya en el orden, la cantidad, la 

calidad y el tiempo correcto (Bowersox et al., 2010). Dado que existen diferentes 

procedimientos en el punto de entrada de un país relacionados con el cumplimiento de las 

normas aduaneras, lo que aumenta automáticamente el costo de la transacción, por lo tanto, la 

empresa debe contar con una documentación adecuada para permitir un despacho más rápido 

y reducir el impacto del tiempo de entrega del abastecimiento global, los autores Zamora y 

Pedraza (2013), explican que la empresa debería funcionar positivamente con la tecnología 

mediante el envío de toda la información y los documentos necesarios de forma electrónica 

para reducir los retrasos/costos burocráticos necesarios. 

Las empresas también deberían aumentar el uso de fletes y transitarios/intermediarios 

de transporte, ya que mejoran la eficiencia operativa y los niveles de servicio al cliente, ya que 

tienen suficientes conocimientos y habilidades de la industria, la mayoría de ellos ofrecen los 

servicios relacionados, como arreglos de transporte multimodal, almacenamiento, menos que- 

transporte en camión (Berman, 2016). 

Las características de la logística de entrada es que consta de dos áreas: Compras y 

Logística (adquisiciones y planificación). El objetivo principal es optimizar y estructurar la 

planificación del suministro y la producción. Dado que la logística de entrada se ocupa 

principalmente de la compra y transacción de materiales, el área que administra las 
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adquisiciones es responsable desde el inicio del proyecto hasta que el material se encuentra 

finalmente en el almacén de la empresa. Cada comprador cuenta con un asistente del 

departamento de logística o Empresa Logística subcontratada que se encarga de los detalles 

diarios de comunicar las instrucciones a los proveedores y darles seguimiento. Esta es una 

estructura bastante compleja, dentro de la estructura, diferentes tipos de material provienen de 

los diferentes proveedores. (Bowersox et al., 2010). En el caso del presente estudio, consiste 

en la compra, logística y transporte de la materia prima para la producción de uvas de mesa 

(fertilizantes, pesticidas, químicos, entre otros). El ciclo de vida debe contemplar todas las 

actividades en donde el producto tiene movimiento. Lo que se busca a través de las mejoras de 

la gestión logística es reducir los tiempos de traslado para poder tener más producto terminado 

y que este pueda ser vendido a los clientes. Tener mucho producto terminado en almacén 

también genera desperdicios. 

El departamento de logística es crucial en el proceso, ya que, además de realizar las 

compras, tiene que trabajar con el equipo de producción para certificar el nivel de existencias 

de la empresa siguiendo un plan, en base a ello se pueden tomar mejores decisiones y hacer 

que los productos tengan una mejor rotación. Se resalta el proceso de logística de entrada para 

administrar correctamente la adquisición de materiales y estos lleguen a tiempo, esto hará 

funcionar mejor la cadena de suministro que tiene un procedimiento complejo, menor valor 

agregado y mayor capital invertido. La planificación y la utilización de la logística y la 

administración son muy eficaces para reducir el costo total. Es por eso que hacemos esta 

investigación para mejorar la eficiencia general en el proceso de entrada (Bowersox et al., 

2010). 
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1.4.2. Herramientas y técnicas de ingeniería industrial utilizadas en logística  

Según Piñan Sinisi y Vilca Rojas (2019), se deben considerar las siguientes técnicas de 

Gestión de procesos y de logística integrada:  

1.4.2.1.Mapa de procesos. 

Según Pico (2006), estos mapas pueden identificar aquellos procesos que no agregan 

valor, y es elaborado únicamente con aquellos procesos con valor agregado.  

La complejidad de las actividades y el tamaño de la empresa determinarán el nivel de 

información utilizado en la elaboración de este mapa, se consideran los siguientes tipos de 

procesos:  

- Estratégicos, son aquellos que sirven de soporte y de los cuales se despliegan las 

estrategias y políticas organizacionales, además de brindar límites y directrices de 

actuación para los demás procesos.  

- Operativos, que hacen referencia a la secuencia de valor añadido, desde el 

entendimiento de las demandas de los clientes o el mercado, hasta que uso de estos le 

dan al bien o servicio, considerando hasta el final de su vida útil.  

- De apoyo, también denominados actividades de soporte, son aquellas tareas que 

permiten dar apoyo al proceso de producción.  

1.4.2.2.Diagrama de flujo 

Cabe precisar que los símbolos que se utilizan en el diagrama de flujo son conectados 

mediante flechas, a fin de mostrar la secuencialidad operativa. Entre las principales ventajas de 

estos diagramas se encuentra la identificación de problemáticas y oportunidades de mejora del 

proceso, favorece la comprensión del proceso o procedimiento, la representación gráfica del 

flujo aporta mucho a la investigación pues de no contar con las figuras sería difícil entender el 

proceso productivo y el procesos logístico, lo más importante es identificar cual es la secuencia 
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de actividades, en base a un diagrama de flujo se puede  identificar los cuellos de botella los 

cuales serán los principales procesos a tener en cuenta en una mejora (Piñan Sinisi & Vilca 

Rojas, 2019). El diagram de flujo permita mostrar graficamente una secuencia de actividades 

que tiene un inicio y un fin. En el fin se puede apreciar las salidas de los productos. 

1.4.2.3.Diagrama SIPOC 

Según Ruiz Falcó (2009), el diagrama SIPOC es considerado de alto nivel, el cual se 

utiliza con el propósito de centrar el proceso en determinado contexto. La secuencia de 

actividades gestionadas por proveedores, entradas, salidas, procesos y consumidores puede 

representarse gráficamente mediante el diagrama SIPOC. Gracias al SIPOC podemos ver la 

implicación y contribución de cada responsable al proceso. Se considera proceso a una serie de 

acciones con una entrada y una salida. A través del flujo representado con el diagrama SIPOC 

lo que se pretende es identificar las actividades críticas y quienes son los responsables. En base 

a ello se podrá identificar con quien se trabajará la mejora. 

1.4.2.4.Herramienta 5 S 

De acuerdo con Costa et al. (2018), las cinco ñSò son porque representan el comienzo 

de 5 palabras japonesas que se utilizan para mantener una estación de trabajo que tenga las 

herramientas que permitan el control visual y la aplicación de fabricación ajustada. Las 5 S son:  

1. Seiri (Clasificar): Diferenciar claramente las herramientas, piezas e instrucciones 

necesarias del área de trabajo de los elementos innecesarios y eliminar lo que no es útil, 

agregando una etiqueta roja a los elementos de desecho. 

2. Seiton (Establecer en orden): Colocar las piezas y herramientas necesarias en el lugar 

correcto para permitir su uso inmediato. 

3. Seiso (Brillo): Mantener el taller barrido y limpio, por lo tanto, una campaña de 

limpieza. 
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4. Seitketsu (Estandarizar): Esta es la condición que se genera cuando se mantiene Seiri, 

Seiton y Seiso diariamente y con frecuencia para mantener el lugar de trabajo en 

perfectas condiciones. 

5. Shitsuke (Sostener): Se acostumbrar a mantener los procedimientos establecidos de las 

4S anteriores. 

1.4.2.5.Diagrama de Interrelación de procesos 

La herramienta permite identificar visualmente que tan crucial es dar información a la 

persona que visualizará el documento sobre las relaciones entre cada paso y las actividades 

anteriores o necesarias para seguir adelante con el proceso, el presente trabajo de investigación 

también se apoya en este concepto para poder plasmar la relación de procesos. Por otro lado, 

consiste en una representación visual que permite trazar los vínculos de causa y efecto entre 

problemas complejos y los resultados deseados. A través de esta herramienta se puede entender 

mejor el análisis de causa efecto de un problema, el análisis nos da como resultado que el 

problema no solo está en el último procesos sino que es una cadena de actividades que da el 

resultado final. Este diagrama vincular de manera lógica más de un factor simultáneamente. 

Por tanto, este proceso conlleva a pensar en múltiples direcciones en lugar de pensar de forma 

lineal. Luego que se trazan todas las conexiones relevantes entre los elementos, se totalizan 

todas las conexiones y las que muestren mayor cantidad de conexiones generalmente 

representan los factores más importantes en los cuales se debe prestar más concentración. 

(Torres, 2014) 

1.4.2.6.Logística Integrada  

De acuerdo con Carro y González (2013), Todas las operaciones internas y externas de 

la empresa se combinan en un único proceso o actividad a través de la logística, el objetivo de 

la gestión logística involucra entregar un producto al cliente final y también tiene como meta 
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realizar las actividades con el menor esfuerzo posible(costo y tiempo). La logística integrada 

presenta la gestión (pronóstico, planificación, organización, gestión operativa, control) de 

información y flujos financieros relacionados toda la cadena de suministro desde la entrada 

logística hasta la entrega del producto final, producción y distribución a los consumidores 

finales para maximizar la satisfacción del cliente al menor costo posible. Incrementar la 

productividad a través de la logística es un reto; sin embargo, se tiene que realizar un buen 

análisis de todo el proceso para poder mejorar las salidas del proceso, esta mejora puede llevar 

varios años para que pueda ser implementada. La logística integrada se define en muchas 

literaturas tambi®n como ñel proceso de predicci·n de las necesidades del clienteò, donde los 

intereses de la empresa conducen a la obtención de capital, materias primas de alta calidad, 

mucha gente con experiencia, el uso de las últimas tecnologías e información precisa son 

elementales para satisfacer las necesidades y deseos, requisitos de los clientes; en ese sentido 

la gestión de la cadena logística integrada se denomina Gestión Logística Integrada (Anaya, 

2015). 

1.4.2.7.KPI ï Indicadores Clave de Rendimiento 

El concepto de KPI se define como métricas que se enfocan en los aspectos del 

desempeño organizacional, que es el más crítico para el éxito actual y futuro de las 

organizaciones (Kaplan & Norton, 2009). Los KPI es información del resultado de un proceso 

que se requiere medir, a través de los KPIS se busca tener información del rendimiento de una 

secuencia de actividades. Las empresas buscan constantemente mejorar sus KPIôS de manera 

que puedan mejorar sus operaciones, existen KPIs  de seguridad, producción, logísticos, entre 

otros, estas métricas te permiten identificar cuando un proceso no está rindiendo como se debe. 

Pero si todo está en orden, identificar KPI es la política de mejores prácticas para la gestión de 

operaciones y cadena de suministro (Parmenter, 2015).  
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Por otro lado, los KPIS pueden ser tanto una buena como una mala herramienta, las 

empresas deben ser conscientes de que no siempre es fácil implementar y utilizar los KPI. Los 

dos errores más comunes en el uso de KPI son la falta de enfoque y la falta de conexión de los 

KPI con el modelo de negocio. Las empresas realmente necesitan estar dispuestas a probar 

diferentes enfoques y determinar lo que verían como un éxito. Estos son problemas culturales 

y organizativos que deben abordarse si una empresa quiere convertirse en una empresa basada 

en datos (Lamont, 2013). 

También se debe tener en cuenta que las empresas preferiblemente solo deben optimizar 

un factor a la vez, porque si cambian demasiadas cosas al mismo tiempo, tendrá el problema 

de no saber cuál causó el cambio en el desempeño. También se debe mencionar que se 

necesitará más de un intento para desarrollar indicadores adecuados, por lo que llegar a un 

conjunto finalizado de indicadores apropiados podría llevar algún tiempo (Lamont, 2013; 

Parmenter, 2015). 

1.4.2.8.SRM ï Gestión de Relaciones con Proveedores 

De acuerdo Forkmann et al. (2016) la denominada SRM se trata en cómo las empresas 

gestionan su base de proveedores para mantener el flujo de recursos en la empresa. SRM es un 

enfoque que busca maximizar los resultados a través del uso inteligente del flujo de 

información, el SRM obedece a utilizar la información como herramienta para optimizar 

procesos integralmente en cada área del proceso. Se debe tener en cuenta que si se quiere 

utilizar SRM para mejorar un proceso se tendrá que considerar la participación y el rol que 

tiene cada responsable del proceso (Lechner & Reimann, 2019). Para que la SRM tenga éxito 

en una empresa, es necesario que exista confianza mutua, coordinación y responsabilidades 

compartidas entre los miembros de la empresa. Por otro lado, Dash y Tripathy (2018) señala 

que, las empresas están en constante búsqueda de eficiencias y ahorros a través de la mejora de 

procesos, el proceso de logística involucra alto número de operaciones y de costo por lo que se 
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perfila como área en donde una mejora puede tener un alto impacto, la adquisición predecible 

y el control de las negociaciones pueden desarrollarse a través de una mejor gestión de la 

relación con el proveedor. En relación a la importancia de SRM, estas se pueden encontrar 

cuando se analizan las siguientes razones:  

o Visibilidad en las cadenas de suministro: SRM otorga una posición estratégica de 

manejo de información en toda la etapa del proceso de suministro lograr la 

transparencia fomentando la confianza y el intercambio de información vital a tiempo. 

Dado que los procesos logísticos de la cadena de suministro incorporan todos los 

eslabones, desde la gestión de materiales hasta el producto acabado, tienen especial 

éxito cuando la gestión de riesgos de la cadena de suministro se gestiona bien, esto 

permite que los proveedores pueden coordinarse mejor. Además, a través de SRM 

eficiente, una empresa puede monitorear y rastrear las interacciones con los 

proveedores. El intercambio de información es vital en el proceso logístico para que se 

conozca el estado de lote de producción, tener el control estratégico de todo el flujo de 

información permite a la empresa tomar mejores decisiones y posicionarse mejor ante 

sus competidores (Sodhi & Tang, 2019).  

o Reducción de los plazos de entrega: El tiempo de entrega se mide desde que se producen 

los bienes hasta que llegan al consumidor final. A través de SRM, las empresas pueden 

acelerar la producción mediante la adquisición de materias primas a tiempo y acelerar 

toda la producción, lo que minimiza los plazos de entrega (Dash et al, 2018). 

o Mejorar el desempeño de las adquisiciones: SRM conduce a un mejor desempeño de 

las adquisiciones a través de una estrecha supervisión y colaboración. Una empresa 

puede seleccionar algunos proveedores fiables de los que adquirir buenos tiempos para 

satisfacer las demandas en curso (Dash et al, 2018). 
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1.4.2.9. AHP ï Proceso Analítico jerárquico 

El proceso analítico jerárquico conocido a partir de ahora como AHP por sus siglas en 

inglés, es determinante para la toma de decisiones múltiples con diferentes objetivos en 

conflicto. Asimismo, enfatiza que es de suma importancia en el área de Compras debido a que 

brinda una mayor precisión teniendo en cuenta diversos criterios (Sachin & Raut, 2019). Esto 

es compartido por Gardas et al. (2019), en la importancia para el área de compras debido a que 

es fundamental para poder seleccionar a los mejores contratistas, esta selección se debe realizar 

a través de un análisis comparativo del modelo jerárquico con la finalidad de ponderar cada 

criterio y conocer la importancia de cada uno, para facilitar la selección se puede utilizar una 

matriz de decisión en donde se pondere los principales factores y en base a ello se pueda tener 

un resultado cualitativo de quienes son los mejores proveedores para trabajar. De acuerdo con 

Heydari et al. (2017), la identificación de criterios adecuados es clave para la selección de 

proveedores debido a que se podría tener un resultado con mayor precisión, la empresa tendría 

mayores beneficios y se estaría evitando la selección de proveedores deficientes.  

Los criterios de mayor importancia son Precio, capacidad de entrega por producto del 

proveedor, calidad, ubicación del proveedor, tiempo en el mercado y tiempo de entrega (Sachin 

y Raut, 2019). No obstante, Gardas et al. (2019) menciona que en base a la sugerencia de los 

expertos los criterios que se deben de tomar en cuenta son la calidad, el precio, disponibilidad 

y el tiempo de entrega. Asimismo, en la investigación de Heydari et al.  (2017) se pudieron 

encontrar más de veinte criterios para la selección de proveedores, sin embargo, los más 

destacados son la capacidad de entrega, la calidad y la capacidad financiera.  

1.4.2.10. Matriz Kraljic  

La matriz Kraljic tiene como objetivo principal el desarrollo de estrategias de relación 

con los proveedores reduciendo las vulnerabilidades del poder adquisitivo y la identificación 
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de ítems estratégicos, en cual mediante la matriz se podrá identificar los tipos de proveedores 

o productos (Silva & Figueiredo, 2018). La matriz Kraljic es un método sumamente 

evidenciado y reconocido en la Gestión de compras en el cual su principal objetivo es el de 

minimizar la vulnerabilidad del suministro y maximizar el poder adquisitivo (Silva & 

Figueiredo, 2018). 

De acuerdo a Jaipuria et al. (2016), el suministro ininterrumpido es esencial para 

mantener el proceso de producción y poder satisfacer a los clientes, contar con un flujo 

ininterrumpido, pero sobre todo controlado y eficiente es la clave para una empresa cuente con 

una ventaja competitiva antes sus competidores, y enfatiza en que el modelo de adquisiciones 

estratégicas más destacado es la matriz Kraljic, l. La idea principal de fue la de aplicar una 

matriz de cuatro cuadrantes de acuerdo al impacto económico y la complejidad del suministro, 

en el que de acuerdo a las características de los productos o proveedores se agrupaban en cuatro 

categorías Productos Estratégicos, Apalancados, Rutinarios y Cuellos de botella. La finalidad 

de poder agruparlos es la de utilizar estrategias de acuerdo al grupo de características, para 

obtener un mejor resultado para la empresa (Kraljic P. , 1983). 

Figura 5.  

Matriz Krajlic 
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Nota. De ñDatos expresados en un análisis cualitativoò, por Kraljic, (1993,) 

 

1.4.2.11. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

A juicio de la Asociación Internacional de Gestión de Proyectos (IPMA,2015), mostrar 

gráficamente la estructura de un proyecto desde el inicio (planificación) es una buena manera 

de mapear los elementos que lo conforman y mantener la consistencia interna con los objetivos 

del proyecto. A lo largo del proyecto, la actividad investigadora se desglosa en entregables que 

se planifican, se llevan a cabo, se supervisan y, por último, se cierran parcialmente. El propósito 

de este procedimiento es transmitir y representar visualmente la Estructura de Desglose del 

Trabajo (EDT), también denominada EDT.  

La EDT es una herramienta que tiene una manera muy práctica de poder comunicar las 

fases del proyecto, esto se debe porque mediante el uso de la EDT, un proyecto se divide a 

través de etapas y se descompone en unidades más pequeñas según la necesidad del proyecto 

y los entregables con los que cuente. Por lo tanto, la EDT utiliza los conceptos del PMI para 

poder desglosar las fases de un proyecto (Project Management Institute  [PMI] , 2017). La EDT 

permite demostrar gráficamente todas las fases del proyecto de manera resumida y agrupada 
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por paquetes o entregables. La elaboración de la EDT es fundamental en proyectos de gran 

magnitud porque agrupa las actividades que se realizan en cada etapa del proyecto. La EDT es 

una herramienta muy útil en la gestión de proyectos.  

1.4.2.12. Principio de Pareto  

El principio de Pareto o Diagrama de Pareto, conocido también como la Regla del 

80/20, postulado por Vilfredo Pareto para demostrar que el ochenta por ciento de la riqueza de 

Italia de distribuía entre el veinte por ciento de la población total. Por otro lado, aplicando la 

Regla 80/20 desde la perspectiva de la gestión logística, se consolida como una teoría en la que 

un pequeño porcentaje de un total es responsable de una gran proporción del resultado total, 

(Svensson & Wood, 2006).  

De acuerdo con Craft y Leake (2002), este principio tiene sus límites, sostienen que, aunque 

un pequeño porcentaje de insumos puede generar un gran porcentaje de producción, las 

empresas no deben reducir el tamaño de sus operaciones concentrándose en el 20% y omitir el 

80% restante 

1.4.3. Productividad 

El concepto de productividad empresarial es fácil de entender, pero ponerlo en práctica 

puede resultar complicado. Muchas empresas lo pasan por alto, a pesar de que a menudo es 

esencial para su éxito. La cantidad de producción generada en función del número de recursos 

utilizados a lo largo del tiempo se conoce como productividad empresarial. El indicador de 

productividad les permite a las empresas tener visibilidad como está su operación, la cantidad 

de recursos no suele variar en semanas, el factor recursos suele mantenerse constante a lo largo 

del tiempo, el reto de la productividad es poder generar más producto con la menor cantidad 

de recursos, esos recursos se presentar en diferentes unidades (Ulate, 2020). El objetivo de las 
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empresas es aumentar el indicador de productividad, es ahí donde aparece el reto para las 

organizaciones de implementar mejoras sustanciales que puedan optimizar un proceso. 

En otras palabras, Sánchez Trujillo et al. (2020) refiere que las mejoras de la 

productividad proceden de la identificación de los despilfarros operativos, que cuando se 

eliminan se reflejan en los KPI. Por ello, la productividad y los KPIS deben gestionarse 

juntamente con un plan de acción. La productividad empresarial pretende maximizar el uso de 

los recursos para generar más ingresos o producción en un periodo de tiempo determinado. 

Esto implica disponer de una mano de obra entusiasta, un espacio de trabajo cómodo y el 

equipo necesario para completar los trabajos con eficacia. Dado que las personas son uno de 

los recursos más valiosos, garantizar su total compromiso con su trabajo contribuirá en gran 

medida a lograr una mayor productividad. 

Finalmente, Hinojo et al. (2020) citar la necesidad de que el aumento de la 

productividad se ajuste a un plan de acción que maximice la producción y la importancia de la 

capacidad de fabricación de una empresa para preservar la eficacia operativa. Dado que los 

beneficios aumentan significativamente cuando una organización tiene capacidad para 

producir mayores cantidades de valor o generar ventas y, en consecuencia, se reducen los 

gastos y aumentan los beneficios, los resultados son decisivos a nivel económico y competitivo 

cuando una organización prioriza la productividad sobre todos los demás factores. 

1.4.4.  Productividad total de factores  

Como se ilustra en la Figura 6 del Instituto Peruano de Economía, existen tres formas 

de productividad de la empresa: la productividad total de los factores (PTF), la productividad 

del trabajo y la productividad del capital (Piñan Sinisi & Vilca Rojas, 2019). Los tipos de 

productividad generan distintos enfoques y contemplan distintos recursos, es decir, se debe 

tener diferentes acciones para poder incrementar el indicador. La productividad existe en todo 
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tipo de empresa, se puede aplicar tanto a servicios como productos, el proceso debe utilizar 

recursos y entregar una salida para entregar al cliente. 

Figura 6.  

Tipos de productividad empresarial 

 

Nota. De ñPropuesta de un proceso de Gestión Logística para el aumento de la productividad 

de las MYPES olivícolas pertenecientes a la asociación AAPABU ubicadas en el distrito de 

Bella Uniónò, por Piñan Sinisi y Vilca Rojas, 2019 (https://lc.cx/WIOHuc). 

 

Bejarano et al. (2018) señalan que le PTF se define como la parte de la producción total 

que no puede contabilizarse mediante ajustes de los factores de producción dentro de la función 

de producción.  

La PTF representa una medida simultanea del uso de recursos, y hace referencia a la 

utilización óptima de factores de producción, tales como el trabajo, capital y recursos naturales, 

que conllevan al incremento de producción, conservando constantes la cantidad de factores. 

Entonces, el PTF, que se concentra en el análisis de los factores que repercuten en la 



57 

 

productividad empresarial, el análisis debe enfocarse en los insumos y los factores que inciden 

en su óptimo uso. (Piñan Sinisi & Vilca Rojas, 2019) 

1.5. Casos de éxito 

1.5.1. Caso de éxito 1 

En este caso se aplicó a una investigación realizada por Perlacios et al. (2019), el cual 

llev· por t²tulo ñModelo de Gesti·n para la mejora de productividad log²stica en MYPES 

productoras de pacana en Icaò, para lograr el objetivo realizaron el abordaje de 18 huertos, 

luego esbozaron el modelo en dos segmentos, el primero donde mostraron la situación actual 

de las empresas que producen pacanas enfocándose en la gestión logística de la empresa lo que 

permitió exponer las falencias en relación a otros productores de pecanas. El proyecto se enfocó 

en tres subprocesos clave, subproceso de compras, subproceso de almacenamiento de materias 

primas y producto terminado. Para poder desarrollar las mejoras se utilizó herramientas para 

mejorar la gestión logística de la empresa. 

 

 

 

Figura 7.  

Flujogramas de los subprocesos 
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Nota. De ñModelo de gestión para la mejora de productividad logística en Mypes productoras 

de pecana en Icaò, por Perlacios, 2019 (https://lc.cx/mjzCsL). 

 

Para cada uno de los procesos se establecieron indicadores mediante la herramienta 

KPI, es decir:  

i. Indicadores para el subproceso de compras; 

ii. Indicadores para el subproceso de almacenamiento de materia primas e insumos; 

iii.  Indicadores para el subproceso de almacenado de los productos terminados. 

Resultados:  

Desde la perspectiva logística, incrementar la productividad es el principal objetivo de 

un modelo de procesos basado en la gestión logística, la empresa debe tener en cuenta de 

realizar un adecuado plan de compras a lo largo del año, se resalta la importancia de la medición 

constante del plan para poder ir actualizando los recursos en base a la que va procesando la 

operación, esto permite un adecuado control y anticipar las cantidades y tiempos lo cual ahorra 

costos, no habrá compras en excesos ni faltantes de materia prima, tampoco existirá retrasos 

en el proceso. 

Aplicar un modelo de procesos de gestión logística trae consigo una gran cantidad de 

beneficios para las MYPES, estos se reflejan en la reducción de costos logísticos, 
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específicamente en el subproceso de almacenamiento de materia primas e insumos, esto 

favorece que tanto la materia prima como los insumos se mantengan en muy buen estado. 

El modelo propuesto fue un caso de éxito, considerando su viabilidad económica en 

comparación con otros modelos existentes, además, afirman que el lenguaje utilizado fue 

sencillo para su aplicación lo cual abrió la ventaja para la aceptación de muchos de los 

agricultores de la región de Ica.  

1.5.2. Caso de éxito 2 

Diaz et al. (2016), quienes desarrollaron y aplicaron un Modelo de Regresión Logística 

para la Comercialización de Cultivos de Pepino en la Provincia de Almería (España), fijando 

como objetivo establecer un método de regresión logístico que permita la evaluación y 

selección de cultivos de pepino que tengan una mayor vida útil postcosecha.  

Método: 

Primeramente, se evaluó la calidad comercial de cada una de las muestras tomando en 

consideración diversos factores, tales como el envejecimiento de la fruta, marchitamiento, 

pérdida de peso, cambio de color, daños ocasionados por el frio y descomposición que fueron 

evaluados cada siete días de almacenamiento. 

El estudio fue realizado en base a un total de 11 cultivos de pepino (6 tipos de pepino 

de características grande, con longitud entre 25 y 40 cm ï 400 y 500 g.), y (5 tipos de pepinos 

pequeños, entre 15 y 20 cm ï 80 a 180 g). Quedando la muestra por cada cultivo en 200 frutos 

de los grande y 150 frutos de los pequeños, sometidos a un mes de evaluación. Cada muestra 

fue subdividida en grupos de 50 frutos para su evaluación en intervalos de siete días para los 

pepinos grandes y cinco días para los pequeños. El estudio se realizó en los laboratorios de la 

Universidad de Almería, España.  
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La probabilidad de comercialización se utilizó como variable dependiente, y los días de 

almacenamiento, las cosechas, la pérdida de peso de la fruta y los meses de evaluación se 

utilizaron como factores independientes en los modelos de regresión logística. En este estudio 

se plantearon variables relacionadas con la gestión logística y que influyen directamente en el 

resultado final. Las mejoras enfocadas en un modelo de gestión logística deben contemplar el 

uso de herramientas actualizadas que permitan maximizar el uso de la información. 

Resultados 

Los hallazgos mostraron que los cultivos de pepino con una mayor vida útil pueden 

seleccionarse mediante un análisis de regresión logística. Además, el tiempo de 

almacenamiento fue el determinante principal en el proceso de comercialización del pepino. 

La pérdida de peso del fruto tuvo una gran influencia en la probabilidad del proceso de 

comercialización.  

El modelo logístico fue un caso de éxito debido a que permitió determinar con precisión 

el porcentaje de pérdida de peso del pepino en relación la cual dicha fruta seria rechazada en 

el mercado. Para evaluar la influencia del tiempo de almacenamiento en la probabilidad de 

comercialización para cada cultivo de pepino, se utilizó la Ecuación (1): 

 

Figura 8.  

Ecuación (1) del modelo logístico propuesto por Díaz (2016) 

Ⱬ●  
▄●▬ θ   ♫●  

▄●▬ θ ♫●
 
▄ᶿ ♫●

▄θ ♫●
 

Nota: De ñApplication for Decision-making in Transportation Logisticsò, por D²az et al., 2016 
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Donde X son los días de almacenamiento y “ὼ es la probabilidad de comercialización 

de los pepinos. Asimismo, se aplicó el modelo logístico de regresión múltiple, el cual se 

muestra en la siguiente Ecuación (2):  

Figura 9.  

Ecuación (2) del modelo logístico propuesto por Díaz (2016) 

“ὼ  
Ὡᶿ В

ρ Ὡᶿ В  
 

Nota: De ñApplication for Decision-making in Transportation Logisticsò, por D²az et al., 2016. 

1.5.3. Caso de éxito 3 

Liu (2018), en un art²culo titulado ñEl impacto de la relaci·n de la cadena de suministro 

en la calidad de los alimentosò publicado en la revista ñProcedia Computer Scienceò, desarroll· 

un modelo conceptual que incorpora la relación de la cadena de suministro y la cooperación de 

calidad para la seguridad alimentaria gracias a datos recopilados de China. 

 

Método: 

Para examinar las hipótesis se estableció una encuesta mediante un cuestionario. Todos 

los ítems del cuestionario se midieron mediante escalas Likert de cinco puntos (5 significa muy 

de acuerdo y 1 significa muy en desacuerdo). 

Se planteó una hipótesis en base a factores que se consideran fundamentales para una 

adecuada cadena de suministros: relación de la cadena y cooperación de la calidad, 

comunicación, confianza y adaptación.  

Resultados: 
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Contar con el respaldo y soporte de las áreas de en toda la cadena de suministro impacta 

directamente en la fluidez del flujo, es importante precisar el compromiso que debe tener cada 

eslabón de la cadena de suministro. Por lo tanto, la confianza es un requisito previo para el 

compromiso de los miembros dentro de la cadena de suministro para garantizar la calidad de 

los alimentos. Estableciendo la confianza mutua, la empresa debe ver a los proveedores como 

los socios, pero no considerarlos como competidores. Si la empresa solo considera sus propios 

intereses, será difícil de establecer asociaciones a largo plazo con los proveedores y, 

posteriormente, habrá dificultades para mantener la confianza mutua. Por lo que el beneficio 

de los proveedores debe ser considerarse en el proceso de toma de decisiones.  

Por otro lado, el honor a un acuerdo es la forma más importante para las empresas a ser 

de confianza por los socios. Se be tener un muy buen proceso de comunicaciones con 

herramientas, canales y formatos de comunicación. La comunicación es el proceso de 

transmisión de información y la influencia mutua entre individuos o grupos, siendo esta la que 

contribuye en la estabilidad y el desarrollo de las relaciones entre los socios. En este sentido, 

es necesario para las empresas en la cadena de suministro de alimentos establecer un 

mecanismo de comunicación que sea efectivo para superar el problema de la inconsistencia de 

los intereses y objetivos. Los responsables de la cadena de suministro son los ejecutores los 

cuales deberían asegurar una adecuada gestión de las comunicaciones.  

1.5.4. Caso de éxito 4 

Lava (2019), presentó una propuesta de éxito de Modelo de gestión logística para 

MYPES productoras de mandarina en la Provincia de Huaral para incrementar la productividad 

aplicando la gestión por procesos. La iniciativa partió al conocerse que las MYPES estaban 

percibiendo ingresos muy variables y perdidas continuas en el producto terminado debido a la 

inconsistencia de los procesos que estaban aplicando y la no estandarización de los mismos.  
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Figura 10.  

Diagrama relación de los procesos 

 

Nota. De ñPropuesta de modelo de gestión de la logística para las Mypes productoras de 

mandarina del Distrito de Huaral de la Provincia Huaral con el objetivo de aumentar su 

productividad mediante la aplicación de la gestión por procesos.ò, por Lava, 2019 

(http://hdl.handle.net/10757/625559). 

 

Con base a los resultados del diagnóstico determinaron la variación en los porcentajes 

de ingresos que se generaban por las inconsistencias en los procesos de compras y distribución, 

factores que estaban afectando de forma directa los plazos de abastecimiento de entrada y 

salida. El diagrama relacional propuesto permitió mostrar como el modelo logístico muestra de 

forma general todos los procesos a seguir para que de esta manera que puedan optimizar los 

resultados teniendo en cuenta todas las áreas involucradas en el proceso.  
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Figura 11.  

Mapa de procesos estratégicos 

 

Nota. De ñPropuesta de un proceso de Planeamiento, Ejecución y Control de la Producción 

mediante herramientas de gestión por procesos con la finalidad de mejorar la productividad de 

las mypes del sector de uvas de mesa en la provincia de Icaò, por Carranza Duran y Cabrera 

Barrios, 2021 (https://lc.cx/rOe1Fh) 

 

 

 

Resultados 

o Este modelo de éxito propuesto procura que las MYPES de la región de Huaral, logren 

alcanzar una competitividad sostenible en el tiempo, para lo cual deberán aplicar este 

modelo general que fue diseñado para mejorar los procesos teniendo en cuenta los tipos 

de procesos que existen en una empresa. Los procesos de soporte son la base para poder 

operar eficientemente. 
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o Dado que cada proceso tiene su correspondiente plan de acción y está interrelacionado 

horizontalmente, la productividad de la EMV aumentará cuando la gestión logística se 

gestione utilizando el enfoque por procesos. 

o Concluyen que la metodología utilizada para elaborar el método logístico, es la más 

adecuada de conformidad con los objetivos propuestos. 

1.6. Normativa 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación 

más del 90% de los agricultores de los países en desarrollo utilizan semillas que cultivan en 

sus propias tierras. También implica que las semillas tienen tres componentes básicos: el legal, 

que se ocupa de la normativa y las leyes que rigen los dos componentes anteriores; el 

tecnológico, que se ocupa de la selección de variedades; y el económico, que se ocupa de la 

fabricación y la comercialización (como se cita en Neate & Guei, 2011). 

La Norma Técnica Peruana NTP 011.012.2021, donde se establecen los requerimientos 

mínimos, presentación, tolerancias. Las siguientes variedades de uva de mesa se clasifican en 

función de su tamaño, marcas y etiquetas, así como de los requisitos higiénicos y las 

consideraciones medioambientales que deben cumplir los racimos de uva de mesa para poder 

venderse con éxito. Esta NTP tiene como objetivo ser aplicado a los racimos de variedades de 

uvas de mesas comerciales, del género Vitis Vinifera , familia Vitaceae, que se suministran en 

estado fresco al consumidor, luego de haber sido acondicionadas y envasadas, excluyendo a 

las uvas que se destinan a la elaboración de productos industriales. En esta norma se establecen 

las disposiciones (requerimientos mínimos) de calidad, además de clasificarlas según su 

calidad y calibre. Asimismo, se establecieron disposiciones respecto a la coloración del grano 

de uva de mesa y tolerancia, según su categoría, así como los demás aspectos señalados 

(Instituto Nacional de Calidad [Inacal], 2021). 
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Como se ha mencionado anteriormente, cabe destacar que las empresas MYPES en 

Perú no constituyen una parte significativa del mercado porque están dirigidas por aldeanos 

que carecen de la formación y los recursos necesarios para desarrollar un plan de negocio 

rentable. Como resultado, estos negocios suelen tener fallos. Esto hace evidente que el objetivo 

de la investigación es influir significativamente en las MYPES del sector agrícola de la uva 

mediante la aplicación de la gestión logística integrada, cuyo objetivo es optimizar los procesos 

de la cadena de suministro. A ello puede contribuir una serie de instrumentos que han sido 

identificados en artículos de expertos publicados internacionalmente, así como el examen de 

cinco casos de éxito. 

Como se explicó anteriormente, se debe tener en cuenta que las empresas MYPES en 

el Perú son manejadas por pobladores que no cuentan con los preparativos y herramientas para 

crear un modelo de negocio exitoso, carecen de los conocimientos para tener un modelo de 

negocio, por lo que suelen tener deficiencias. Gracias a esto, se confirma que esta investigación 

tiene el objetivo de tener un impacto significativo en el MYPES en el sector agrícola de las 

uvas mediante la implementación de una gestión logística integrada que busca optimizar los 

procesos en la cadena de suministro, y se analizarán cinco historias de éxito (Midagri, 2019b). 
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CAPÍTULO  II. D IAGNÓSTICO  

En este capítulo se desarrollará el proceso actual de la productividad de las uvas de 

mesa en la región Ica, empezando por las MYPES agroindustriales, el aporte que brindan al 

país, se realizará un análisis relacionado a los factores de relacionados a la gestión logísticas 

de los productores y la influencia que estos tienen en cuanto a la gestión productiva de uva de 

mesa en la zona de estudio. Es de suma importancia conocer la brecha técnica entre el sector y 

la situación de la muestra, mediante este análisis de gestión, para el cual se utilizarán diversas 

herramientas de medición propuestas en la metodología Lean, que permitirán identificar las 

principales causas relacionadas con gestión de la cadena de suministro que afectan la la 

operatividad de los agricultores limitándolos a un nivel de productividad baja, se podrá 

determinar si la productividad actual de la muestra tiene un deficiente o alto nivel. Asimismo, 

describirá el proceso por el que se obtiene esta fruta, así como una descripción de dicha región 

para la investigación. Además, se expone el muestreo realizado de la región seleccionada, así 

como los resultados de la información recabada a agricultores de uva de mesa que nos 

brindaron información para poder analizar. Finalmente se explicará las causas y consecuencias 

del problema de estudio desde un punto de vista logístico, pero también considerando la calidad 

y planeamiento de la producción. 

2.1. Descripción 

2.1.1. Situación Macroeconómica del Perú 

La evolución del PIB muestra los diversos cambios que se han producido en la 

economía peruana en los últimos años. El valor total de los bienes y servicios producidos en 

una nación durante un periodo de tiempo concreto que puede ser mensual, trimestral o anual- 

se conoce como PIB según INEI (2021). El gráfico 10 ilustra un aumento del 1,8% como 
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consecuencia del incremento de la demanda interna. El INEI añade que esto se debe a un 

aumento del 2,8% del consumo final privado provocado por el crecimiento del empleo. 

A partir del primer trimestre de este año, la economía peruana viene creciendo, según 

datos publicados por el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2022). Esta mejora se 

refleja en el crecimiento de los sectores comercio, otros servicios y agricultura, que son los 

principales impulsores de este crecimiento.  

Asimismo, es necesario señalar que, al cierre del 2021, el PBI representó un crecimiento 

de 13,5% respecto al 2020.Por otro lado, es importante resaltar se muestra una estabilidad en 

los sectores agropecuarios. La industria agrícola, por su parte, mostró un crecimiento del 4,2% 

a finales de 2021 y una variación positiva del 3,7% a finales del primer trimestre. La industria 

agrícola, por su parte, mostró un crecimiento del 4,2% a finales de 2021 y una variación 

positiva del 3,7% a finales del primer trimestre. Este sector no ha mostrado indicadores 

negativos en los últimos tiempos, teniendo como base los indicadores de crecimiento en el 

sector agrícola, además tuvo un crecimiento de 5.6% durante el 2021 (BCRP, 2022). 
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Tabla 2.  

Métricas eco-financieras 

PBI 

Comparativo de variaciones (añovsaño) 
 

 2020 2021 
2022 

 III Tim.  

Agropecuario 1.0 4.2 3.7 
 Agrícola 2.8 5.8 4.3 
 Pecuario -1.8 2.0 2.8 

Pesca 4.2 2.8 -26.2 

Minería e hidrocarburos -13.4 7.5 1.1 
 Minería metálica -13.8 9.8 -0.6 
 Hidrocarburos -11.0 -4.6 11.6 

Manufactura -12.5 18.6 1.9 
 De procesamiento de productos primarios -2.0 3.2 -8.5 
 No primaria -16.4 25.2 5.6 

Electricidad y agua -6.1 8.5 3.4 

Construcción -13.9 34.5 -0.5 

Comercio -16.0 17.8 5.9 

Otros servicios -10.4 11.9 5.4 

PBI -11.0 13.5 3.8 
 Sectores primarios -7.6 5.8 -0.4 

  Sectores no primarios -12.0 15.7 5.0 

Nota. De ñIndicadores Económicos Trimestralesò, por BCRP, 2021 

 

 El desarrollo de las exportaciones, el inicio de la producción de los proyectos de cobre, la 

recuperación de la demanda externa y el crecimiento de la demanda interna contribuyeron a 

que el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) prevea que la economía se expandirá en 

promedio 4,5% entre 2022 y 2024. Para el 2022 se espera un crecimiento del PBI de 4,8%, 

variación que estaría sustentada en la normalización de los sectores económicos y en el 

aumento del gasto de los hogares. Esto permitiría ver al Perú al frente del crecimiento de la 

economía en la zona (BCRP, 2021a).  
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Figura 12.  

Evolución del PBI y Demanda Interna 

 

Nota. De ñPbi creci· 13.3 por ciento en 2021ò, por BCRP, 2022b 

(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Notas-Informativas/2022/nota-informativa-

2022-02-19.pdf ). 

 

2.1.2. Análisis del Sector MYPE en el Perú 

La Ley de impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento empresarial define las 

empresas son categorizadas por su nivel de ingresos anuales. A pesar de que el Estado hace su 

mayor intento para promover que las empresas formalicen y haya un escenario próspero para 

la economía peruana, existen varias empresas que no son formales debido a diversas razones, 

esto no posee un efecto positivo en la economía del país. De acuerdo con el INEI (2018), con 

0 representando la capacidad más baja y 1 representando la capacidad máxima, el Índice de 

Capacidad Formal de las MYPE peruanas es de apenas 0,265. La distribución de las empresas 

por categoría se muestra en la tabla. A pesar del bajo índice de capacidad formal, el mayor 

porcentaje de MYPE está representado por ellas (Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, 

2013). 
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Tabla 3.  

Composición de empresas por calificación en el Perú 

Estrato Empresarial 
Perú 

N° de empresas 
(2018) 

% 

Micro empresa 1,652,071 95.07% 
Pequeña empresa 74,085 4.26% 
Mediana empresa 2,621 0.15% 

TOTAL MYPE 1,728,777 99.48% 

Gran empresa 8,966 0.52% 

TOTAL EMPRESAS 1,737,743 100.00% 
Nota. Adaptada a tablas de análisis, 27. 

 

El incremento del empleo es muy relevante, ya que las causas se deben a que ha ocurrido 

una mayor alza en la creación de empresas. Como ya lo hemos mencionado anteriormente, esto 

es gracias a que existe un auge económico peruano en el 2019. De igual manera la Ley de 

impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento empresarial tiene como objetivo del 

gobierno promover la formalización de las empresas mediante leyes como. Estos beneficios 

son enfocados a las MYPES (micro y pequeñas empresas) debido a que representan el mayor 

número de empresas ellas (Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, 2013). 

El número de personas que contaban con un empleo disminuyó 36,8% al pasar de dos 

millones tres mil cuatrocientos en 2020 a 2019. Además, cabe mencionar que la población con 

empleo adecuado tuvo una variación negativa de 31,1% de 2019 al cuarto trimestre de 2020. 

En consecuencia, el subempleo aumentó 21,7% en el último trimestre de 2020 (INEI, 2022a). 
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Tabla 4.  

Empresas dadas de alta y baja por Departamento, 2021 - 2022 

Departamento 

Altas Bajas 

2021 

I Trim.  

2022 

I Trim.  

% 2022 

I Trim.  

2021 

I Trim.  

2022 

I Trim.  

% 2022 

I Trim.  

Total  68,811 62,275 100.00 8,087 9,302 100.00 

Amazonas 672 636 1.0 67 76 0.8 

Ancash  1,963 2,001 3.2 212 227 2.4 

Apurímac  860 779 1.3 73 89 1.1 

Arequipa  4,219 3,457 5.5 497 584 6.0 

Ayacucho 1,004 1,027 1.6 80 112 1.0 

Cajamarca  2,188 1,976 3.2 170 185 2.0 

Prov. Const. Callao 1,765 1,809 2.9 276 338 3.5 

Cusco  3,004 2,545 4.1 354 406 3.9 

Huancavelica  358 332 0.5 25 39 0.4 

Huánuco  1,087 1,162 1.9 90 106 1.1 

Ica  1,700 1,645 2.6 165 209 2.7 

Junín  2,599 2,879 4.6 265 360 3.5 

La Libertad  4,296 3,705 5.9 520 502 5.9 

Lambayeque  2,723 2,361 3.8 326 311 4.2 

Lima  26,877 25,039 40.2 3,672 4,372 45.3 

Loreto  1,412 1,232 2.0 99 96 1.3 

Madre de Dios  672 534 0.9 54 54 0.8 

Moquegua  435 415 0.7 48 54 0.5 

Pasco  401 388 0.6 62 57 0.6 

Piura  3,274 2,655 4.3 296 306 4.0 

Puno  2,879 1,752 2.8 202 322 3.3 

San Martin  1,950 1,619 2.6 243 206 2.3 

Tacna  822 846 1.4 99 115 1.3 

Tumbes  412 416 0.7 63 69 0.6 

Ucayali  1,642 1,539 2.5 213 250 2.7 

Nota. De ñDemografía empresarial en el Per¼ò. por INEI, 2022a. 

En la tabla 4, es posible identificar el comportamiento del nacimiento y cierre de 

empresas en Perú, segmentado por departamentos en el primer trimestre de los años 2021 y 

2022, pudiéndose determinar que la Región de Ica ocupó el décimo tercer lugar con mayor 

número de empresas registradas (Altas = 1,700), y la posición decimosegunda en relación al 

número de cierre (Bajas = 1,645).  

2.1.3. Análisis del Sector agrícola 

El sector ganadero (ganadería) y el sector agrícola (agricultura) componen el sector 

agrario. La industria agrícola aportará el 4,3% del crecimiento del PIB a finales del primer 
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trimestre de 2022, frente al 4,2% de finales de 2021 (BCRP, 2022). Esto es significativo para 

el desarrollo social y económico de la nación, ya que es uno de los sectores que viene 

favoreciendo a más de 4 millones de peruanos al generar mayores niveles de empleo en los 

últimos años. Sin embargo, a pesar de los signos positivos mencionados, esta industria tiene 

una producción deficiente debido a que en la actualidad el 96% de ella es informal (Luna, 

2020). El valor bruto de la producción agropecuaria se muestra en el siguiente la Tabla 5. 

Tabla 5.  

Variación (%) del Valor de la Producción Agropecuaria según subsectores 

Sector / Subsector 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 

Agropecuario 0.5 9.5 3.4 2.6 0.9 4.4 

 Agrícola -0.6 11.6 2.7 4.1 1.1 5.3 

  Pecuario 2.5 5.8 4.6 -0.03 0.6 2.5 

Nota. De ñInforme mensual del Valor Bruto de la Producción Agropecuariaò, por INEI, 2022b. 
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Figura 13.  

VBP anual 2017 ï 2022 

 
Nota. De ñSector agropecuario tuvo crecimiento de 4.4% en el primer semestre 2022ò, por 

MIDAGRI, 2022b (https://lc.cx/F0Expu) 

 

En el Perú existen diversas frutas cultivadas en los distintos departamentos, sin 

embargo, la uva es una de las que más resaltan. El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 

(Midagri, 2019b) informa que el Valor Bruto de la producción en 2018 alcanzó la cifra récord 

de 910,0 millones, lo que supone el 4,6% del Valor Bruto de la producción agraria. Esto indica 

la importancia de la actividad de producción de uva. Esto se debe un incremento de la demanda 

internacional y local. La uva se ubica como el quinto producto más importante de la agricultura 

nacional. En la Tabla se observa el Valor de la Producción y la comparativa entre el 2018 y 

2019. 

Según el Midagri (2022b), En junio de 2022 se registró un descenso en el subsector 

agrícola como consecuencia de la disminución de la producción de quinua, maíz amarillo duro, 

espárragos, cebollas, habas, pimentón y café pergamino. Por el contrario, los productos que 

https://lc.cx/F0Expu
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aumentaron su producción fueron algodón, cacao, palta, arándanos, mandarinas, papas y 

aceitunas. 

 

Tabla 6.  

Valor de la producción agrícola 

Periodo: enero - diciembre 2021 ï 2022  

(millones de soles a precios 2007) 

Principales productos 
Enero ï diciembre Diciembre 

2021* 2022* Var. %  2021* 2022* Var. %  

Sector Agropecuario 20,812,765 21,718,724 4.4% 4,592,023 4,519,852 -1.6% 

Subsector agrícola 15,559,565 14,284,816 5.5% 5,146,894 5,056,234 -2.9% 
 Principales productos agrícolas 12,559,471 14,004,742 5.2% 2,895,102 2,895,961 -3.0% 

1 Arroz cáscara 1,774009 1,845,140 5.9% 755,754 574,794 -21.9% 

2 Papa       1,599,715 2,062,109 -4.1% 511,285 357,042 8.5% 

3 Café pergamino 1,207,680 1,158,406 -15.2% 429,421 409,488 -4.6% 

4 Espárragos 502,830 425,548 1.6% 70,817 53,046 -25.1% 

5 Maíz amarillo duro 401,104 407,601 2.9% 118,018 91,745 -20.2% 

13 Uva 595,605 665,664 12.3% 9,086 12,727 40.1% 

Nota. De ñSector agropecuario tuvo crecimiento de 4.4% en el primer semestre 2022ò, por 

MIDAGRI, 2022b. 

 

 

2.1.4. Análisis del mercado de las uvas 

Según el Midagri (2019a), China es el principal país productor de uvas desde 2010, este 

registró un total de 13161 mil toneladas en el año 2017, ubicándose así entre los principales 

países productores de dicha fruta junto a Italia, Estados Unidos y Francia, mientras que Perú 

ocupa el vigesimoprimer puesto. Por ello, en este trabajo, se investigará las zonas del país en 

las que se produce esta fruta. 

Figura 14.  

Producción mundial de uvas (Miles de toneladas) 
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Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019b, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

De acuerdo al MIDAGRI (2019b), la producción de uva ha tenido una tendencia creciente en 

el periodo de 2010 a 2018 reflejando unas 639 toneladas en este último año. Esto significa una 

tasa de crecimiento promedio anual del 11%. Este incremento va de la mano a que los terrenos 

de las uvas se ampliaron y se aprovecharon de una mejor manera. La tasa de promedio anual 

de uva, aumentó de 10.3 toneladas/hectárea a 21.7 ton/ hectárea lo cual es una tasa promedio 

anual de 4.7%. Lo mencionado se refleja en el gráfico. La distribución de la producción de uva 

se puede observar en la figura, en el cual por una notable diferencia Ica es el que lidera la lista. 

Figura 15.  

Regiones Productoras de uva en el Perú 

https://lc.cx/cIqvBg
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Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

A noviembre de 2021, el INEI (2022b) informa que la producción de uva alcanzó las 124,222 

toneladas, 9.9% más que en noviembre de 2020. Este crecimiento puede atribuirse a un clima 

favorable que favoreció la cosecha de uvas destinadas al mercado internacional y a la 

agroindustria. A nivel departamental, Piura registró el mayor incremento en la producción de 

uva (5,0%), seguido de Ica (20,8%) y Lambayeque (41,7%), que en conjunto concentraron el 

88,4% del total de uva producida en el país. Asimismo, bajó en Cajamarca (-23,0%) y San 

Martín (-19,0%), pero subió en Áncash (29,8%), La Libertad (13,7%) y Arequipa (0,3%). 

A junio del 2020, la uva también presentó un incremento importante en su producción 

registrando una tasa del 12.3% respecto al periodo anterior (MIDAGRI, 2022a). 

En relación a qué tipo de uva de mesa es la principal en nuestro país, se llegó a la 

conclusión de que existen 3 uvas que tienen mayor relevancia en nuestro mercado. Estas son 

la Red globe, Thompson y Crimson Seedless, se adjuntó una tabla para comparar las 3 uvas. 

La uva red globe es la que lidera la demanda de las uvas ya que el 45% de las áreas de 

producción de uva son destinadas para la red globe. Es necesario indicar que sigue liderando a 

pesar de que su demanda ha estado bajando debido a que se prefiere uvas sin semilla. 
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Figura 16.  

Principales tipos de uvas de mesa producidos en Perú 

 

Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

A nivel de la región Ica, si bien la agricultura es, en contribución, la segunda actividad que 

aporta al Valor Agregado Bruto (VAB), se ha podido comprobar que no existe en la zona una 

adecuada gestión logística, ni de producción, sobre todo en la mayor parte de zonas agrícolas 

(Aproximadamente el 91.3% de las tierras) que producen solo para consumo local. La 

producción de uva es la segunda más importantes que se realiza en la zona (Se estima que 

existe una siembra de 17 mil hectáreas y aportó el 27% del VAB y es una de las principales 

regiones productoras a nivel nacional (Callupe & Carrasco, 2021). 

Asimismo, un factor importante son las condiciones agroclimáticas naturales que 

favorecen al cultivo de la uva.  De acuerdo a lo mencionado por el MIDAGRI (2019a), el Perú, 

a diferencia de los demás países productores, es capaz de producir uva en casi todos los meses 

del año, pero los meses con mayor importancia son de octubre a marzo. Figura a continuación, 

se puede observar de la comparación entre los meses de cultivo entre Perú y los principales 

productores de uva. Posee una ventaja para producir mientras que los demás productores son 

incapaces. 
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Figura 17.  

Calendario de Producción de uvas de mesa del Perú 

 

Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

Según el gerente de PROVID, la campaña exportadora de uva de mesa 2021/2022 demostró un 

crecimiento importante a nivel nacional que representa el 13% respecto a la campaña anterior, 

siendo las uvas White Seedless, Red Seedless, Red Globe y Black Seedles las que mayor 

crecimiento productivo han demostrado, además refiere que las regiones con mayor 

crecimiento productivo y exportador de uva de mesa son Ica y Piura (Agraria.pe, 2022). Es 

importante recalcar que no todos los productores de uva en el país se dedican a comercializar 

sus productos a nivel internacional, muchos de los productores comercializan sus productos 

dentro del mercado local y lo comercializan de forma empírica, sobre todo los micro y 

pequeños empresarios, ya que no cuentan con una adecuada estructura logística, productiva y 

comercial, ya sea por falta de formación profesional y empresarial, como por falta de recursos 

que les permitan gestionar correctamente sus negocios. 

Según el Gobierno Regional de Ica, al cierre del 2020 en la región Ica se encontraba 

registrado un total de 46,881 empresas, de estas el 99.61% son micro y pequeñas empresas, 

además se estima que existen en promedio un total de 12,308 agricultores dedicados a la 

producción de uva (Callupe & Carrasco, 2021), finalmente Agraria.pe (2022) refiere que solo 

existen un total de 300 exportadores de frutas que venden sus productos en esta región, por 
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tanto se puede concluir que solo el 2.44% de las empresas se dedican al comercio exportador, 

mientras que los otros productores comercializan sus productos dentro del mercado local, ya 

sea para consumo interno, transformación y procesamiento de la fruta, como para proveer a las 

empresas exportadoras de la zona. 

Tabla 7.  

Composición de empresas por calificación en Ica 

Estrato Empresarial 
Ica 

N° de empresas  
(2020) 

% 

Micro empresa 45,091 96.18% 
Pequeña empresa 1,608 3.43% 
Mediana empresa 46 0.10% 

TOTAL MYPE 46,745 99.71% 

Gran empresa 136 0.29% 

TOTAL EMPRESAS 46,881 100.00% 

Nota. De ñIca: Diagnóstico económico regional 2020ò, por Gobierno Regional de Ica , 2021. 

-La razón por la que Ica es notablemente superior se puede evidenciar en la figura, ya 

que dispone de mayores hectáreas para la cosecha de la uva que las demás regiones y por ende 

podrá tener una mayor producción. No obstante, si bien es cierto que tiene la mayor producción 

y superficie, no es la que posee la mayor productividad expresado en kg de uva por hectárea. 

Ica es el cuarto en la lista, muy por debajo de la media de producción, mientras que Piura 

demuestra una capacidad productiva muy superior que representa el 60.7% más que lo que 

produce una hectárea en Ica, esto se debe a la precariedad de toda la cadena de suministro en 

el que existen diversos problemas que afectan a la producción y se podrá analizar en este 

proyecto. 

Figura 18.  

Producción de uvas a nivel país 
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Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

Respecto a la estacionalidad de producción, la región de Ica presenta una estacionalidad que 

inicia con sus cosechas entre octubre y abril, siendo los mayores meses de producción los 

comprendidos entre diciembre y marzo.  
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Figura 19.  

Estacionalidad de la Producción de uvas en zonas productoras 

 

Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019, 

(https://lc.cx/cIqvBg) 

 

Según el análisis planteado, existen factores que demuestran que Ica por su mayor 

extensión de sembríos de este fruto puede ser la mayor zona productiva de uvas en el país, pero 

también se ha evidenciado que a pesar de esta característica no demuestra altos niveles de 

productividad, que se ven afectados por factores como calidad de suelos, gestión administrativa 

y logística de los agricultores y falta de cultura de gestión empresarial que permitan mejorar 

los niveles de productividad en la zona.  
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Figura 20.  

Regiones productoras de uva en el departamento de Ica 

 
Nota. De ñInforme de registro de productores de uva en las regiones de Icaò, de MIDAGRI, 2022b. 

 

Para que la investigación pueda tener una data más exacta y sea más accesible poder hacer la 

implementación de la propuesta, se decide a elegir un distrito de Ica que posea 

productores MYPES, ya que, estos son los que mayormente presentan mayores 

problemas que una empresa ya establecida en el mercado. MIDAGRI (2017) reporto 

que en el departamento de Ica existían un total de 12,308 productores agrícolas, 

mientras que en la misma provincia de Ica se registraron un total de 9360 productores 

de estos el distrito de Pueblo Nuevo y Los Aquijes son los que mayor número de 
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productores agrícolas tienen. Mientras que los distritos de Yauca del Rosario, Los 

Molinos e Ica son los que menor número de productores agrícolas presentaron. 

Con la finalidad de tener resultados óptimos en este estudio, el proyecto de 

investigación se centrará en uno de los distritos con menor número de productores de uva de 

mesa, siendo el distrito de Ica el más apropiado para el desarrollo del estudio. 

2.1.5. La cadena productiva de la uva 

De acuerdo con Salazar et al. (2014) la conceptualización de un sistema alimentario es 

una cadena de suministro orientada a la producción para el consumo con un enfoque en la 

transformación y comercialización participando múltiples actores, según La conceptualización 

de un sistema alimentario es una cadena de suministro orientada a la producción para el 

consumo con un enfoque en la transformación y comercialización participando múltiples 

actores; es por ello que es importante analizar la cadena de suministro, es decir, ver de qué 

manera está involucrada en toda la red. Cabe resaltar que una cadena de suministro de una 

agroindustria tiene una mayor complejidad debido a que el productor no le vende al consumidor 

final, sino intervienen distintos participantes. La Figura muestra la cadena de suministro que 

existe actualmente en este sector productivo, desde la cosecha hasta la venta al consumidor 

final. 
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Figura 21.  

Cadena de suministro actual 

 

Nota. Esquema elaborado en base al análisis de campo en la zona de estudio 

Los proveedores de esta red logística, salvo en ciertas ocasiones, no se encargan de 

suministrar las semillas de la uva porque la planta tiene un tiempo de vida de 7 años a más. 

Estos proveedores son de los insumos para el cuidado y cultivo de la planta como los 

fertilizantes, insecticidas, distintos químicos, etc. Asimismo, también se requieren de las 

herramientas para el cultivo y de los equipos de protección personal (EPP) que utilizará cada 

agricultor.  

Es fundamental subrayar que la uva requiere un clima tropical o subtropical con 

temperaturas de entre 7 y 25 grados centígrados y niveles de humedad de entre el 70 y el 80% 

para poder producirse. El primer paso para el cultivo de la vid es la preparación del suelo. Para 

ello, hay que dividir la tierra y añadir compost. Este paso debe completarse cuatro semanas 

antes de la plantación para que la tierra se adapte correctamente a los nutrientes. A 

continuación, hay que marcar la distancia entre las semillas que se van a plantar. Por último, 

continuamos la excavación creando un surco paralelo (MIDAGRI, 2018). 
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Figura 22.  

Etapas de siembra de la uva 

 

 

Nota. De ñLa uva peruana: Una oportunidad en el Mercado Mundialò por MIDAGRI ,2019b, 

(https://lc.cx/cIqvBg). 

Los agricultores están a cargo de la producción de la uva la cual se desarrolla en las 

hectáreas que ellos poseen. Por lo general, los agricultores suelen trabajar en familia y en 

promedio poseen unas 6 hectáreas por cada una de ellas, la producción está directamente 

relacionada al área que posean.  La mala planificación de la producción debido a los resultados 

variables provoca no tener definido la cantidad a vender. Asimismo, ellos no tienen un 

detallado de las utilidades al no administrar los costos y la variación del precio de la venta. Al 
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realizar esta actividad, para estar al tanto de las necesidades de la planta, los agricultores 

registran la fecha de plantación. Cabe mencionar que sólo un pequeño porcentaje de 

agricultores se dedica a esta actividad; la mayoría la considera superflua para las tareas que 

realizan. 

Los insumos (fertilizantes, herbicidas e insecticidas) deben aplicarse continuamente a 

la planta para mantener un crecimiento adecuado y evitar la aparición de plagas o enfermedades 

que puedan dañar el cultivo y causar pérdidas. Cada agricultor compra por su cuenta los 

insumos necesarios para la cosecha, lo que dispara los costes y elimina la posibilidad de lograr 

economías de escala comprando al por mayor para todos los agricultores de la región. Estos 

insumos se aplican con diversos métodos; algunos agricultores utilizan maquinaria, mientras 

que otros realizan la tarea a mano. La elección de la aplicación se basa en el capital disponible, 

así como en los criterios o la forma de pensar de cada agricultor. 

En el precio de venta ocurre un problema debido a que este es fijado por medianas o 

grandes empresas que suelen aprovecharse de la falta de información administrativa de los 

agricultores. Los mayoristas participan cuando la fruta ya está apta para su consumo en el cual 

negocian con los agricultores para poder adquirirla en grandes cantidades. Es necesario indicar 

que los mayoristas también suelen ser algunos agricultores con mayor poder adquisitivo. Una 

vez adquirido el producto acuden a los mercados de la zona.  

Los minoristas se encuentran en los mercados de frutas de la región quienes se encargan 

de vender al consumidor final de la cadena de suministro.   

Asimismo, se procedió a describir los procesos dentro de la cadena de suministro del 

mercado de uva ilustrado en la Figura 23 continuación, con la finalidad de tener conocimiento 

de las operaciones que se realizan. 
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Figura 23.  

Descripción del Proceso actual 

 

 

2.2.Estadística 

2.2.1. Tamaño de muestra 

Dado que todos los participantes en la muestra son agricultores de la misma provincia 

y zona, sus atributos son esencialmente los mismos en este caso. Esto se debe al hecho de que 

la muestra es una muestra probabilística, que es una población que nos permite determinar la 

probabilidad de que una determinada persona sea incluida en la muestra mediante selección 
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aleatoria (Walpole & Myers, 1996). Para determinar el tamaño de muestra a considerar en la 

investigación se identificó como población a los 189 productores del lugar de estudio que 

cuentan con una MYPE en la región de Ica, según los reportes del INEI, además como criterios 

de exclusión se tomó la decisión den o considerar a aquellos agricultores que por motivos 

personales y de pandemia han dejado de producir uva de mesa y a aquellos agricultores que 

cuentan con una producción menor a una dos hectáreas asignadas a la siembra de uva de mesa, 

lo cual dejaría una población muestral de 53 micro y pequeños empresarios productores de uva 

en la zona de estudio.  

Es importante resaltar que para este estudio se consideró un nivel de confianza del 95% 

y un margen de error del 5% debido a que la muestra fue tomada solo de productores del distrito 

de Ica, mas no de los otros distritos que componen el departamento, al ser una zona con clima 

y características variadas, adicionalmente es importante recalcar que otro factor que influye 

bastante el margen de error para el cálculo muestral se fundamenta en las variaciones de niveles 

de producción y formación de cada agricultor, puesto que no todos los sujetos de muestra 

cuentan con los mismos niveles de conocimiento, preparación y capacidad de inversión para 

competir en un mercado parejo. 

2.2.2. Muestreo aleatorio simple 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) es un muestreo probabilístico donde todos los 

elementos que conforman la población tienen la misma posibilidad de formar parte de la 

muestra, pues se le asigna un número a cada individuo y al azar son escogidos los elementos 

que conformaran la muestra de estudio.  
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Tabla 8.  

Cálculo de la muestra 

ANALIZANDO EL TAMAÑO DE LA MUESTRA DE MERCADO 

     
FORMULA:     

 n= 
N x  Z²  x  p  x  q  

 (N-1)  x  E²  +  Z²  x  p  x  q  

 donde:      

 nivel de confianza (z) (95%)                 1.96   

 Población (Rest.) (N)                  53   

 % a favor (p) 50%  

 % en contra (q) 50%  

 Error de estimación ú 10%  

 Tamaño de la muestra (n) ?  
     

 aplicando la fórmula:    

 n= 
53 x 1,28² x 0.5 x 0.5 

 (53-1) x 0.05² + 1.28² x 0.5 x 0.5 

     

 n = 34 agricultores  
 

Nota. Cálculo de población muestral finita, el número de población representa a la cantidad de 

agricultores del distrito de Ica, provincia y departamento de Ica. 

 

El tamaño de muestra del estudio será compuesto por 34 productores que serán 

seleccionados mediante el método de muestra aleatorio simple, con un nivel de confianza del 

95% y una población de 53 productores. 

2.3.Tratamiento estadístico 

2.3.1. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Para ejecutar el diagnóstico actual del nivel de productividad de las MYPES del sector 

uvas de mesa de la región Ica, se seleccionó la técnica de la encuesta y la entrevista, que permite 

recoger de primera fuente las apreciaciones de los productores locales respecto a cómo realizan 

su gestión logística y como esto interfiere en la productividad que tienen actualmente. 

Los métodos empleados en este estudio fueron: 
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¶ Encuestas: Los productores de uva de mesa del distrito de Ica completaron una encuesta 

de expertos validada. provincia y departamento de Ica, considerados en la muestra para 

así poder obtener respuestas relacionadas al uso de herramientas y métodos de gestión 

de logística y su influencia en la productividad de la uva de mesa en la zona estudiada. 

¶ Entrevistas: Estas permitirán determinar más a fondo el punto de vista de la gestión que 

vienen realizando los agricultores, además servirán como base para determinar parte de 

las etapas de proceso y gestión en la zona, además serán una base para determinar los 

problemas y efectos que tiene la gestión logística en los resultados económicos que se 

obtienen durante los procesos productivos. 

¶ Revisión teórica: Aplicada con el propósito de recabar y analizar, textos, normas, libros 

y otras fuentes informativas relacionadas a la gestión logística y la productividad de la 

uva de mesa en el Perú, sobre todo en la Región de Ica, los cuales permitirán hacer un 

análisis apropiado de la gestión normativa y agrícola en la región. 

¶ Análisis documental: Se utilizó con el fin de evaluar la importancia del uso de las 

diferentes herramientas y el uso adecuado de los principios logísticos dentro de la 

investigación, en relación con la gestión logística y su efecto en la mejora de la 

productividad de los procesos de producción agrícola, específicamente de la uva de 

mesa. 

2.3.2. Selección de los instrumentos:  

Las herramientas de investigación incluían una guía analítica, fichas bibliográficas y 

una encuesta. 

¶ Encuesta. Incluía preguntas cerradas sobre la gestión de la productividad y producción 

de uva de mesa del departamento de la provincia de Ica. 
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¶ Entrevistas: Serán preguntas concretas y abiertas dirigidas a los cinco productores de 

uva de mesa que formarán parte de la validación del estudio. 

¶ Fichas de control: Serán aplicadas herramientas de medición de control relacionadas a 

la gestión logística y la productividad de los agricultores, para lo cual de desarrollarán 

fichas tomando como base la metodología Lean logistic, como 5 S, Pareto, KPI, entre 

otros, los cuales permitirán determinar cuantitativamente las causas y problemas 

relacionados a la gestión logística que afectan la productividad de los productores de 

una en la zona de estudio, estos instrumentos también permitirán determinar la 

relevancia que tiene cada una de estas causas y cuan fuerte es el impacto dentro de los 

resultados de productividad que presentan los agricultores tomados como muestra del 

estudio. 

¶ Fichas con bibliografías. Con base en herramientas logísticas, la aplicación de 

principios logísticos, los datos y comentarios sobre los sistemas de gestión logística se 

extrajeron de manuales, libros, normas, revistas y otras fuentes de información y se 

aplicaron al proceso de producción y a la productividad de la uva de mesa. directrices 

para el análisis documental. Sirvieron de guía para la información y los enfoques que 

se tuvieron en cuenta para este estudio. 

2.3.3. Procesamiento de datos 

Esta actividad es fundamental porque requiere de un análisis amplio para poder 

procesar correctamente la data recibida. El proceso de recogida de datos fue el 

siguiente: 

¶ Desarrollar el instrumento, o las preguntas de la encuesta y la entrevista (Anexo 1), de 

acuerdo con las variables y métricas que sugiere este estudio. 
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¶ La población a encuestar se definió mediante el cálculo de la muestra, que identificó a 

34 propietarios que cultivan uvas. 

¶ Seleccionar a los cinco agricultores que serán interrogados; son los agricultores que 

verificarán los resultados de la ejecución de la propuesta. 

¶ La encuesta se administrará en persona en la zona de estudio prevista. 

¶ Obtención de las respuestas a la encuesta recogidas. 

¶ Tabulación de las respuestas. 

¶ Comparar y contrastar los resultados. 

¶ Previsiones económicas y financieras de los resultados previstos de la aplicación de la 

idea. 

¶ Conclusiones y sugerencias posteriores. 

Para el tratamiento de los datos adquiridos se utilizaron los siguientes métodos: 

¶ Selección y clasificación: En esta etapa se utilizaron los datos del estudio para el manejo 

logístico y productivo de la uva de mesa en la ciudad de Ica, tanto estadística como 

cualitativamente. 

¶ Ingreso manual. Se utilizaron para registrar los datos sobre el manejo de la producción 

de uva de mesa en la ciudad de Ica que fueron recopilados de diversas fuentes. 

¶ Flujo de trabajo en Excel. - Con la ayuda de este instrumento se pudo realizar cómputos, 

estadísticas e indicadores matemáticos y económico-financieros que sirvieron para la 

gestión de la logística y producción de uva de mesa en la ciudad de Ica. 

2.3.4. Técnicas del procesamiento y análisis de datos  

Se utilizaron las técnicas siguientes: 
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¶ Se aplicaron los siguientes métodos: 

¶ Interpretación documental. La duración media de las encuestas fue de treinta minutos, 

y todos los resultados pudieron analizarse, comprenderse e interpretarse mediante el 

procedimiento de seguimiento. 

¶ Pregunta. - Para la recolección de datos cuantitativos y cualitativos se estudió la 

logística y gestión productiva de la uva de mesa en la ciudad de Ica utilizando la 

siguiente metodología. 

¶ Conciliación de datos: Utilizando las teorías pertinentes a tomar en cuenta en el estudio, 

se examinó y concilió la información recopilada de las encuestas sobre la logística y 

gestión productiva de la uva de mesa en la ciudad de Ica. 

¶ Tabulación de porcentajes y cantidades en tablas. - Los datos cuantitativos recogidos a 

través de las encuestas sobre la logística y gestión de la producción de uva de mesa en 

la ciudad de Ica fueron adecuadamente. 

¶ Análisis e interpretación de gráficos: Mediante el uso de gráficas se podrá interpretar 

correctamente la información para que en base a ello se puedan tener conclusiones sobre 

la data revisada. 

2.4.Instrumento:  

La herramienta (Anexo 1) era un cuestionario de 35 preguntas diseñado para abordar 

diversas áreas de los factores sugeridos gestión logística y productividad. 

La cadena de suministro (9 preguntas de la encuesta) y la logística de entrada (6 

preguntas) constituyen los dos aspectos de la variable de gestión logística. Del mismo modo, 

la variable productividad tiene dos dimensiones: capacidad (8 preguntas) y productividad (12 

preguntas). En el cuadro siguiente se especifican las preguntas que componen cada variable: 
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Tabla 9.  

Análisis de las variables (matriz Operacionalización) 

Variable Definición operativa Dimensión Definición operativa Indicadores 

Gestión 

logística 

Componente 

fundamental de la 

cadena de suministro 

para mejorar las 

herramientas, 

prácticas y métodos de 

gestión aplicados.  

López et al. (2021).  

Cadena de 

suministro 

Agrupación de tres o más 

organizaciones que participan 

directamente en los flujos 

financieros, de información y/o 

de productos, tanto en sentido 

ascendente como descendente. 

flujos de bienes, servicios, 

dinero y/o información de una 

fuente a un cliente, tanto en 

sentido ascendente como 

descendente. 

un recurso para un cliente 

(Mentzer et al. 2011) 

Herramientas 

de gestión 

logística 

14, 16, 

19, 24, 

32, 

Buenas 

prácticas de 

gestión 

17, 20, 

21, 33 

Logística 

de entrada 

Uno de los principales procesos 

logísticos, que se encarga de las 

compras y organización de los 

activos e inventarios obtenidos 

de los proveedores para 

distribuirlos posteriormente 

dentro de los procesos de 

fabricación y distribución de la 

organización 

Herramientas 

de gestión 

logística 

15, 29, 

30, 

Buenas 

prácticas de 

gestión 

18, 22, 

35 

Productivida

d 

Conjunto de acciones 

realizadas para lograr 

los objetivos de la 

empresa, teniendo en 

cuenta la cantidad de 

recursos utilizados y 

comparándolos con 

los resultados 

obtenidos (Ulate 

Araya, 2020). 

Capacidad 

Es el límite máximo de la 

obtención de bienes y servicios 

logrados por cada unidad 

productiva durante un periodo 

de tiempo acotado.  

Herramientas 

de gestión 

2, 3, 6, 

11, 28, 

Buenas 

prácticas de 

gestión 

8, 10, 13, 

Producción 

El proceso de añadir valor a un 

bien después de que haya sufrido 

un cambio con el fin de 

cualificarlo para satisfacer una 

demanda Xinyu et al. (2019).  

Herramientas 

de gestión 

4, 5, 7, 

12, 27, 

Buenas 

prácticas de 

gestión 

1, 9, 23, 

25, 26, 

31, 34, 

 

Además se aplicaron otros instrumentos aplicados para la realización del análisis de 

gestión, como Ficha de control 5 S (Anexo 2), Diagrama de Pareto, Matriz causa efecto, Matriz 

de Priorización de puntos críticos, CPM, matriz KRALJIC, SRM, entre otros los cuales fueron 

vitales para determinar los niveles de influencia en los problemas encontrados dentro del 

proceso logístico de la producción de uva en la zona de estudio y permitieron determinar la 

relevancia que cada uno de estos tiene y el impacto que genera en la productividad de los 

agricultores de la zona. 
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2.4.3. Confiabilidad del instrumento:  

En cuanto al coeficiente de fiabilidad, se han analizado instrumentos derivados de una 

escala de Likert u otra escala de elección múltiple y se ha determinado su grado de coherencia 

interna o fiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach. A lo largo del tiempo, se han sugerido 

diversas modificaciones de las fórmulas de fiabilidad. El análisis con mayor fiabilidad es la 

prueba de Cronbach. (Cohen y Swerdlik, 2001). 

Este supuesto guió la prueba de fiabilidad, que utiliza un conjunto de ítems para estimar 

la fiabilidad del instrumento de medida. Según George y Mallery (2003), el criterio general 

establece que un coeficiente alfa se considera pobre si es mayor o igual a 0,5, cuestionable si 

es mayor o igual a 0,6, aceptable si es mayor o igual a 0,7, bueno si es mayor o igual a 0,8 y 

excelente si es mayor o igual a 0,9. El resultado de la prueba aplicada fue de 0,855 (85,59%), 

lo que indica que el autor. 

Tabla 10.  

Cálculo de la confiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 27 79.4 

Excluidoa 7 20.6 

Total 34 100.0  

    

    

Estadísticas de fiabilidad   

Alfa de Cronbach N de elementos   

0.855 35   

2.5.Aspectos Éticos de la investigación 

El desarrollo de este estudio se realizó teniendo en cuenta los principios morales y la 

privacidad de los propietarios que cultivan uva de mesa en la provincia de Ica. La investigación 

se ajusta a las normas, pautas y procedimientos señalados en el formato APA séptima edición, 

y los datos recogidos de las múltiples fuentes de información son datos fidedignos. 
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2.6. Resultado de encuestas. 

Los resultados de los cuestionarios entregados a los 34 fabricantes que componían la 

muestra figuran en el anexo 4, de los que se deduce que las herramientas de gestión logística 

influyen en la cadena de suministro.  De los encuestados, sólo el 44,1% piensa que sus 

empleados siembran y cosechan adecuadamente, y el 55,9% de los empresarios cree que sus 

empleados desconocen o no aplican correctamente estas técnicas; además 67.6% de los 

empresarios consideran que sus proveedores no siempre o casi nunca cuentan con los 

suficientes producto e insumos para cubrir sus necesidades de producción y un 76.5% creen 

además que los precios con los que consiguen sus insumos no se encuentran acordes al 

mercado. Sólo el 44,1% de los agricultores afirma utilizar tecnologías modernas en sus 

prácticas de plantación casi con frecuencia o siempre. Por último, de los encuestados, el 32,4% 

vende sus productos en otros lugares, y otro 23,5% afirma vender localmente al por menor, el 

20.6% realiza ventas al por mayor a empresarios que procesan la uva para obtener productos 

finales, un 14.7% de productores venden sus productos al por mayor a comerciantes de la zona 

y finalmente el 8.8% realiza sus ventas acomodándose a las necesidades del mercado. 

En cuanto a las buenas prácticas de gestión de la cadena de suministro, solo un 35.3% 

de los productores refieren que la calidad de los insumos que adquieren para producir casi 

siempre cumplen sus expectativas y un 52.9% refieren que solo a veces cumplen sus 

expectativas; respecto a la calidad y rapidez de atención que reciben los productores por parte 

de sus proveedores, se pudo observar que solo el 44.1% considera que son atendidos con un 

buen servicio de atención; a pesar de esto, solo un 38.2% consideran que reciben un servicio 

bueno o excelente, mientras que el 47.1% considera que recibe un servicio regular por parte de 

sus proveedores; finalmente, respecto a la gestión de ventas, solo un 44.1% de los productores 

refiere que siempre o casi siempre cuentan con clientes asegurados para comercializar sus 

cosechas de uva. 
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Para la dimensión de logística de entrada en sus indicadores de herramientas de gestión 

logística, los resultados de la encuesta determinaron que el 41.2% de productores compran sus 

insumos a proveedores de la zona y a la vez a proveedores de otras zonas, además un 29.4% 

adquiere sus productos a través de importación, además el 26.5% compra la mayoría de sus 

insumos a proveedores de otras zonas; Respecto a la capacidad de inversión, el 52.9% de los 

productores de uva de mesa refieren que siempre o casi siempre cuentan con la suficientes 

capacidad adquisitiva para su producción de uva, mientras que un 23.5% refieren que nunca 

cuentan con el suficiente capital para producir; además un 50% de productores consideran que 

el mercado de uva en la zona es adecuado para comercializar sus productos, mientras que el 

otro 50% no consideran que el mercado sea completamente apropiado.   

En cuanto a los indicadores de prácticas de gestión en la dimensión de logística de 

insumos, los resultados de la encuesta revelaron que el 47,1% de los productores siempre o 

casi siempre recurren a otros proveedores cuando los proveedores actuales no pueden 

suministrarles los insumos que necesitan; además el 50% de agricultores de la zona refieren 

que siempre o casi siempre pueden transportar sus insumos y productos de manera eficiente a 

sus tierras. Finalmente, un 44.1% de agricultores refiere que estaría de acuerdo en aplicar 

nuevas formas de gestión que les permitan mejorar sus procesos logísticos y productivos en la 

producción de uva, y otro 26.5% refiere que también probaría nuevas opciones de gestión que 

les brinden mejores resultados. 

Para la variable productividad en su dimensión capacidad; los indicadores de la 

dimensión herramientas de gestión, Según los resultados de la encuesta, la mitad de los 

agricultores poseen más de seis hectáreas de tierra; además, el 58,8% de los agricultores 

afirman que la propiedad en la que trabajan es suya o pertenece a su familia, y sólo el 14,7% 

de los agricultores producen en tierras que no son de su propiedad; si bien las estadísticas 

nacionales refieren que el promedio de producción de uva de mesa por hectárea a nivel nacional 
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es de 21.7 tn/ha,  solo un 2.9% de productores refiere que esta cantidad de productividad la 

produce su tierra por hectárea, el 44,1% dice que su tierra genera una media de 18 a 21 tn/ha, 

y un número igual de productores dice que su tierra produce entre 14 y 18 tn/ha.; los resultados 

de las encuestas también refieren que el 58.8% de los productores no cuentan con la suficiente 

cantidad de herramientas y equipos que les permitan realizar un proceso productivo óptimo; 

Finalmente, solo el 26.5% de los productores refiere que siempre o casi siempre cuentan con 

el personal adecuado para realizar correctamente procesos de producción de uva de mesa. 

Respecto a los indicadores de prácticas de gestión en la dimensión capacidad, según los 

resultados, el 55,9% de los productores cree que su campo produce uvas de mesa en la medida 

de lo posible; además se observó que solo el 44.1% de los productores utilizan cuadernos o 

indicadores de control que les permitan medir la efectividad de su producción de uva de mesa; 

además, el 26.5% de los productores refiere que los procesos de siembra y cosecha de sus 

productos los realizan los integrantes de la unidad familiar, un 29.4% indica que cuenta con el 

suficiente personal contratado de manera estable para realizar estos procesos y el 32.4% refiere 

que los procesos de siembra y cosecha los realiza con personal externo, el cual contrata por 

destajo. 

Para la dimensión Productividad, en sus indicadores de herramientas de gestión, los 

resultados de las encuestas arrojaron que un 52.9% de productores utiliza más del 50% de sus 

tierras para producir uva; además más de 47% de productores refiere que utiliza la mayor parte 

de sus tierras asignadas a producción de uva en variedades de uva de mesa y que el promedio 

de pago que consiguen por cada kilo de uva es de S/5.03 soles, pero de estos encuestados, solo 

el 11.8% producen uva de mesa para exportación y la mayor parte refiere que producen uva 

para insumo de proceso de transformación. Respecto a sus activos para producción solo el 50% 

de los productores refiere que cuenta con todas o casi todas las herramientas necesarias para 
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producir uva de mesa; Sólo el 32,4% de los productores afirma llevar a cabo casi siempre o 

siempre planes de prevención de plagas en el mantenimiento de sus cultivos. 

Finalmente para los indicadores de buenas prácticas de gestión de la dimensión 

productividad; los resultados arrojaron que más del 70% de los productores cuentan con 

experiencia en agricultura superior a los 10 años; además el 52.9% de los productores siempre 

o casi siempre llevan un control de sus procesos productivos; respecto a la logística de salida 

de sus  productos un 55.9% de productores refiere que casi siempre o siempre realiza de manera 

eficiente los procesos de transporte de sus productos; en cuanto a la calidad de los productos, 

solo el 29.4%  refiere que sus productos de primera calidad representan una participación 

superior al 50% de su producción; además un 35.3% de productores refieren que producen uva 

red globe que es la de mayor demanda en el mercado, un 26.5% producen borgoña, y solo el 

8.8% producen mayormente Thompson seedless; Crimson seedless; a pesar de que muchos de 

los productores encuestados no exportan sus uvas de mesa, un 55.9% considera que sus 

cosechas si cumplen las condiciones y características para ser consideradas como producto de 

exportación; finalmente solo un 41.2% de productores considera que siempre o casi siempre 

consigue un precio acorde al mercado por su producción de uva de mesa.. 

En la Tabla a continuación se muestra los resultados de las entrevistas realizadas a los 

productores que formaron parte de la muestra, también se identifica si el resultado pertenece al 

input o al output de los procesos involucrados en la productividad entre ellos logística para las 

MYPES del sector uvas de mesa. 

Tabla 11.  

Principales resultados de las entrevistas 

N° Resultado 
Inp

ut 

Out

put 
Conclusión Proceso 

1 

El 55.9% del personal no aplica 

correctamente procesos de 

siembra y cosecha 

X  
Falta preparación del personal respecto 

a las etapas productivas 

Capacitación, 

planeamiento, 

ejecución y 

medición 
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N° Resultado 
Inp

ut 

Out

put 
Conclusión Proceso 

2 
Falta de stock de suministros 

por parte de los proveedores 
x  

No siempre se cuenta con suministros 

apropiados para la producción 

Organización 

logística, 

ejecución y 

Monitoreo 

3 

76.5% de los productores 

considera que los precios de 

insumos son elevados 

x  

La variación de precios es constante, 

debido a los cambios económicos por 

factores de importación de 

suministros, cuyos precios dependen 

del os mercados internacionales  

Coordinación 

4 Falta de gestión de ventas  x 

La gestión de ventas se realiza según 

las características que se presentan 

dentro del mercado 

Planeamiento, 

ejecución y 

medición 

5 

52.9% considera que la calidad 

de los insumos para producción 

no siempre cumple sus 

expectativas 

x  

Debido a los factores de variedad de 

insumos y productos, los insumos 

utilizados no siempre son de buena 

calidad 

Logística de 

entrada 

6 

47.1% de los productores 

consideran que los proveedores 

no tienen buena calidad de 

servicio y rápida atención 

x  
No existe un adecuado análisis y 

gestión de proveedores  

Selección de 

proveedores 

7 
55.9% de los productores no 

cuentan con clientes fijos 
 x 

No existe una adecuada gestión de la 

cartera de clientes 

Gestión de 

ventas 

8 

47.1% de los productores no 

cuenta con los suficientes 

recursos económicos para sus 

procesos productivos 

x  

Al ser MYPES, con inadecuada 

gestión de ventas, muchos de los 

productores no gestionan 

adecuadamente sus recursos y buscan 

financiamientos que generan otros 

gastos financieros afectando sus 

beneficios económicos 

Planeamiento 

9 

44.1% de agricultores está 

dispuesto a implementar nuevas 

formas y modelos de gestión 

logística 

x  

Se ha observado que la gestión 

logística que actualmente realizan los 

productores no está brindándoles los 

resultados esperados en cuanto a la 

productividad 

Capacitación, 

planeamiento, 

ejecución y 

control 

10 

58.8% de productores cuentan 

con tierras que son parte de un 

grupo familiar 

x  

La composición del negocio obliga al 

productor a compartir los dividendos 

fruto de la producción con los otros 

propietarios, generando menores 

niveles de ganancia al productor  

Gestión 

productiva 

11 

44.1% de los productores 

consigue rendimientos en 

niveles menores a la media 

productiva de uva en el país 

 x 

El promedio de producción nacional es 

de 21.7 tn/Ha, 44.1% produce entre 14 

y 18 tn/Ha. y otro 44.1% producen 

entre 18 y 21 tn/Ha. 

Gestión 

logística y 

productiva  

12 

74.5% de productores no cuenta 

con personal adecuado para la 

producción 

x  

Los productores de la zona 

normalmente contratan personal a 

destajo, en base a las necesidades del 

momento, muchas veces estos 

trabajadores son personas sin 

preparación. 

Capacitación, 

gestión 

logística y 

operativa 

13 

44.1% de productores considera 

que no producen al máximo de 

capacidad de sus tierras 

 x 

Existe una falta de planificación y 

ejecución de procesos que permitan el 

rendimiento óptimo de la capacidad 

productiva de los terrenos de cultivo 

Planificación, 

ejecución y 

control 
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N° Resultado 
Inp

ut 

Out

put 
Conclusión Proceso 

14 

55.9% de los productores 

gestión correctamente los 

procesos 

 x 

La ausencia de indicadores de gestión 

y productividad de los procesos 

productivos y comerciales, no permite 

a los agricultores tener una adecuada 

gestión empresarial y productiva 

Capacitación, 

planificación 

evaluación y 

control 

15 

50% de productores no cuenta 

con el suficiente nivel de 

maquinarias y equipos para la 

producción 

x  

La falta de suficiente maquinaria y 

equipos para la producción genera 

retrasos de producción y mala gestión 

productiva y de tratamiento de las 

tierras 

Gestión 

logística, 

planeamiento 

y control 

16 

67.6% de los agricultores no 

realiza de forma continua 

aplicación de procesos 

preventivos contra plagas 

x  

La falta de aplicación de medidas 

preventivas como aplicación de 

insecticidas y otros para prevenir 

plagas genera productos de baja 

calidad o pérdida total del producto 

Gestión 

logística, 

planeamiento 

ejecución y 

control 

17 

70.6% de los productores 

refieren que sus plantaciones de 

uva le producen uva de segunda 

o tercera 

 x 

La falta de adecuados procesos 

productivos y de abastecimiento 

generan productos de baja calidad 

Gestión 

logística, 

gestión 

productiva 

Nota. *Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 34 productores de uva en el 

distrito de Ica (Ver Anexo 4) 

Luego de la obtención de los resultados de la encuesta aplicada a los 34 productores y 

de su clasificación según el proceso donde están involucradas las observaciones recibidas, se 

procede a analizar los resultados específicos para la gestión logística con 10 apreciaciones que 

afectan al input de la producción como son los registros, las compras que realiza y las técnicas 

que utiliza antes de realizar la producción de uvas de mesa.  

Se realizó un análisis comparativo de los principales indicadores relacionados a la 

gestión logística de los empresarios encuestados, frente a los indicadores globales relacionados 

a este tipo de gestión y su efecto en la productividad de la uva. 

2.7.Brecha técnica 

De acuerdo con lo indicado en el inicio del capítulo, es necesario realizar un análisis de 

Brecha técnica. El primer paso es determinar el nivel productividad de la muestra, según los 

datos de las entrevistas. Después de esto, se deberá de elegir una situación deseada para poder 

comparar, para el presente proyecto se decide como escenario la productividad de uva a Nivel 
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nacional, Ica y Piura, debido a que estas dos regiones son los mayores productores de la fruta. 

Esta información es recolectada en base a fuentes académicas y la información presentada por 

el gobierno peruano.  

El siguiente paso es comparar la información del indicador logístico y analizar si la 

situación actual de la muestra cuenta con niveles de productividad inferiores a la brecha para 

poder tomar acciones correctivas. Para determinar la relevancia de la causa se planteó que, en 

caso de que el nivel sea similar o superior, no se tomará acciones puesto que los valores están 

dentro de lo óptimo. Por último, en caso de que los niveles sean menores, se debe de 

implementar una solución de ingeniería, la cual será presentada en el siguiente capítulo.  

2.7.1. Productividad sector  

De acuerdo con lo mencionado en el capítulo anterior, Jimi et al. (2019) define a la 

productividad agrícola como la producción total en kg por cada hectárea de tierra.  

Se realizó una investigación para conocer la productividad ideal o la perteneciente al 

sector de agricultura en la Región Ica, debido es que el mayor productor de uva, el 

departamento de Piura, ya que es el segundo mayor productor; y por último a nivel nacional 

para analizar de manera macro este indicador. Según informes realizados por MIDAGRI  

(2019), en el que la productividad agrícola de Ica es 19.7 Tn/ha, de Piura 31.7 Tn/ha y a nivel 

nacional de 20.9 Tn/ha, expresado en la Tabla 12. 

2.7.2. Productividad Actual de la muestra 

Es necesario calcular la productividad actual de la muestra de los agricultores, la 

fórmula establecida por Jimi et al. (2019) es la siguiente: 
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Figura 24.  

Fórmula de cálculo de productividad propuesto por Jimi et al (2019) 

 

ὖὶέὨόὧὸὭὺὭὨὥὨ ὥὫὶþὧέὰὥ 
Ὕέὸὥὰ ὨὩ ὖὶέὨόὧὧὭĕὲ Ὕὲ

Ὕέὸὥὰ ὨὩ Ὄὥ
 

Nota. De ñSeparating Technological Changes from Changes in Technical Efficiencyò, por Jimi 

et al., 2019. 

Para obtener la información de estas dos variables se realiza mediante la entrevista la 

cual ha sido ejecutada en el punto anterior y expresado en el Anexo 4. La productividad agrícola 

actual es equivalente a 17.34 Tn/Ha 

El análisis de la brecha técnica nos indica que nuestra productividad de muestra actual 

(17.34 Tn/Ha) es inferior a la del departamento de Ica (19.7 Tn/Ha), lo cual implica que el nivel 

de productividad está por debajo del sector. Al finalizar el proyecto se analizará si es posible 

cerrar la brecha técnica con el proyecto de implementación. 

La tabla 12 es una comparación de datos de la muestra y de los departamentos 

productores. En estos datos se puede analizar la diferencia existente de la brecha y de la muestra 

actual, los cuales han sido obtenidos por fuentes académicas y las encuestas realizadas en el 

sector. 
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Tabla 12.  

Análisis comparativo de los principales indicadores 

Tipo de 

indicador 
Detalle 

Según informes (Nacional - mundial) Según diagnóstico (Zona de estudio 

Indicador según reportes Fuente 
Indicador según 

diagnostico 
Fuente 

Indicadores 

cuantitativos 

Productividad por ha. - nivel 

nacional (Tn) 
20.9 MIDAGRI (2019) 

17.34 

Encuesta, diagnósticos, 

análisis y pruebas 

realizadas en campo 

Productividad por ha. - nivel 

región Piura (Tn) 
31.7 MIDAGRI (2017) 

Productividad por ha. - nivel 

región Ica (Tn) 
19.7 MIDAGRI (2017) 

Incremento de producción en 

Ica 2021 
9.9% INEI (2022a) 4.0% Análisis del estudio 

Precio del kilo de uva 

Internacional 
S/.   10.13 ADEX (2021) 

S/.   5.03 Encuesta 

Precio del kilo de uva nacional S/.     12.50 MIDAGRI (2021) 

Rentabilidad empresarial al 

2021 
16.0% 

Portalfrutícola.com 

(2022) 
7.71% 

Evaluación económico 

financiera del estudio 

Problemas de baja 

productividad y pérdidas en el 

negocio (Temas de experiencia 

en el rubro9 

Empresas menores a 7 años 

Huamani Tueros y 

Leonardo Romero 

(2015) 

Empresarios con 13.5 

años en promedio de 

experiencia 

Encuesta 

Indicadores 

cualitativos 

Mejora de productividad 
Herramientas de gestión y gestión 

logística 

Ávila y Sanchís (2011); 

Calero (2020); Tanta et 

al. (2020); Stňpniak 

(2016); otros,   

No existen adecuados 

métodos de gestión 

productiva ni logística 

Encuesta, diagnósticos, 

análisis y pruebas 

realizadas en campo 

Cadena de suministro 

Selección de proveedores, evaluación de 

sostenibilidad, planificación de cadena 

de suministro minorista, mitigación de 

riesgos y coordinación de la cadena de 

suministro 

Govindan y Cheng 

(2018) 

No existe una correcta 

implementación de la 

cadena de suministro 

Diagnósticos, análisis y 

pruebas realizadas en 

campo 

Aumento de la productividad 

toma de decisiones, el transporte, 

rendimiento, almacenamiento y las 

implicaciones de las políticas 

gubernamentales 

Wang et al. (2017) y 

Karimi et al. (2018) 

No se refleja una 

correcta gestión 

productiva 

Diagnósticos, análisis y 

pruebas realizadas en 

campo 
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Indicadores de gestión logística 

y estratégica 

SRM (Gestión de Relaciones con 

Proveedores) y KPI (Indicadores Clave 

de Rendimiento), y las 5 S; 

Cortes et al. (2016) 

Mas del 90% de los 

entrevistados no usan 

una sola técnica o 

indicador de gestión 

Diagnósticos, análisis y 

pruebas realizadas en 

campo 

Nota. Para el análisis comparativo de los indicadores se tomaron las fuentes referidas en el análisis de diagnóstico y situación global para la 

producción de uva de mesa en el Perú y fueron comparados con los resultados obtenidos en las entrevistas y análisis de diagnósticos aplicados en 

el estudio. Esta se dividió en dos grupos. Los indicadores cuantitativos que compara los indicadores obtenidos de reportes e informes estadísticos, 

como INEI, MIDAGRI, ADEX,  entre otros y son comparados con los resultados obtenidos en las encuestas y la evaluación de diagnóstico 

realizado en la zona de estudio; mientras que, los indicadores cualitativos que compara las propuestas de gestión que ya han dado resultados 

positivos en el mismo rubro, estos han sido propuestos por expertos y teóricos  y fueron comparados con los resultados obtenidos a través del uso 

de los diferentes instrumentos de estudio (encuestas y evaluación de diagnóstico).
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2.8. Análisis, evaluación y diagnóstico de gestión 

Luego de la interpretación de los resultados obtenidos en base a las encuestas y 

entrevistas a los agricultores, se utilizaron herramientas de ingeniería industrial como 

evaluación de control mediante la metodología 5 S, que permitió determinar cuáles son los 

niveles de eficiencia en la gestión logística y productiva de los productores de uva de mesa en 

la zona de estudio, además se determinó la inexistencia de indicadores y fichas de control en 

la mayoría de los productores de la zona, posteriormente se realizó un análisis de los efectos e 

impactos económico financieros que generan las fallas en los procesos logísticos y productivo 

de los empresarios a través de estimaciones e indicadores promedio del mercado, percepción 

de las inversiones de los mismos empresarios e indicadores obtenidos en las encuestas 

realizadas a los productores (La aplicación de indicadores de ingeniería aplicados según 

problema observado se detallan en la tabla 15; Vinculación de causas y técnicas de solución) 

2.8.1. Diagnóstico de situación actual de los productores de la zona de estudio 

Las personas que hacen parte de la muestra se encuentran en un rango de años de 25 a 

65, la mayoría son los principales de la familia. La gran mayoría cuenta solo con estudios 

básicos. Estas personas deciden trabajar en la agricultura, por seguir la tradición de sus 

antepasados y porque les permite realizar una actividad económica que les permite mantener 

sus necesidades. Ellos trabajan de lunes a sábados entregando la mayor parte de su tiempo 

buscando cumplir con sus clientes. 

Para obtener una mejor perspectiva sobre la gestión productiva y sobre todo la gestión 

logística se aplicó como herramienta de evaluación una auditoría basada en las 5 S, a los 34 

agricultores elegidos en el cálculo de la muestra. Los objetivos de esta evaluación fueron: 
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¶ Dar prioridad a los demás procesos de producción de uva de mesa en lo que respecta a 

la normalización de la gestión logística y los niveles de clasificación. 

¶ El objetivo es mejorar la gestión logística de los productores de uva de mesa del 

departamento de Ica. 

¶ Mejorar y redistribuir los espacios disponibles para el área logística y para usos 

productivos. reconsiderar y mejorar las condiciones de trabajo con el fin de maximizar 

los flujos de trabajo y los plazos de entrega. 

Verificar la comprensión de la gestión logística y los procesos de producción de uva de 

mesa., se aplican de acuerdo con la metodología de las 5S y se respetan dentro de los perfiles 

de gestión correspondientes, se utilizó una hoja de control (anexo 2). 

 

, para lo cual se plantearon niveles de cumplimiento del proceso en base a indicadores 

porcentuales, siendo el mínimo, valorizados en escalas de 0 a 5, a fin de determinar el nivel de 

logro de proceso por cada agricultor. Los resultados obtenidos arrojaron que: 

Los resultados (véase el anexo 3) mostraron que es necesario un procedimiento de 

organización y clasificación. Se constató que sólo el 35,29% de los agricultores-propietarios 

creen que planifican y coordinan las funciones y procedimientos logísticos necesarios para el 

cultivo de la uva de mesa con un cumplimiento de al menos el 50% en términos de eficiencia.; 

En cuanto a la cualificación del personal en función de sus capacidades y aptitudes para lograr 

resultados óptimos, sólo el 38,24% de los propietarios cree que el cumplimiento es superior al 

50%; en cuanto al espacio de almacén y la organización del personal para maximizar la 

productividad de la uva de mesa, sólo el 23,53% de los propietarios cree que cumple a medias 

con una eficiencia superior al 50%; y en cuanto al espacio de almacén y la organización del 

personal para maximizar la productividad de la uva de mesa, sólo el 23,53% de los propietarios 
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cree que cumple a medias con una eficiencia superior al 50%.; además, el 17.71% demuestra 

un eficiencia superior al 50% en clasificación y orden de las herramientas y maquinarias que 

son utilizadas para el proceso productivo de uva de mesa; y finalmente, un 26.47% de los 

productores evaluados demuestra una eficiencia superior al 50% sobre el uso de las 

herramientas y equipos que tiene la empresa para la producción de uva de mesa. 

Figura 25.  

Evaluación Seiri (Clasificación/ Organización) pre implementación 

 

 

Dar la máxima prioridad a los demás procesos de producción de uva de mesa en lo que 

respecta a la normalización de la gestión logística y la correcta clasificación de los insumos, 

materiales, maquinaria y equipos propiedad de la empresa. Esto maximizará la productividad 

de la gestión logística durante el proceso de producción de uva de mesa. De los productores 

encuestados, el 44,12% cumple con estándares de eficiencia aceptables en cuanto a 

organización y limpieza del espacio de trabajo, facilitando las labores y procesos para la 
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producción de uva de mesa; Un 26.47% de productores evaluados muestra un buen orden en el 

área de almacén permitiéndoles despachar rápido insumos, materiales, herramientas y 

productos terminados; el 29,41% de los agricultores codifican, califican y regulan 

correctamente los insumos, materiales y equipos de manera aceptable., lo cual permite 

optimizar los procesos logísticos y; finalmente el 32.35% de productores demuestra una 

eficiencia superior al 50% en zonificación y señalización de las áreas y zonas que forman parte 

del proceso logístico y productivo de uva de mesa. 

Figura 26.  

Evaluación Seiton (Ordenar) pre implementación 

 

Nota. *Resultados obtenidos de la evaluación de fichas de control 5 S (Anexo 3) 

 

Respecto a los factores de limpieza los resultados arrojaron que, un 29.41%, de los 

agricultores demuestran una eficiencia superior al 50% en asignación rápida y apropiada de las 

responsabilidades de limpieza dentro del almacén y otras áreas de trabajo; además el 17.65% 

ha elegido de manera eficiente responsables encargados del control y limpieza del área de 
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almacén y cultivo; un 41.18% ha aplicado, con una eficiencia superior al 50%, un plan continuo 

de limpieza de las instalaciones, maquinarias y equipos; mientras que el 44.12% de los 

productores realiza con una eficiencia Para reducir las dificultades de producción, sólo el 

29,41% de los trabajadores realiza su gestión logística con un nivel de eficacia adecuado y 

aceptable en función de sus tareas individuales. 

Figura 27.  

Evaluación Seiso (Limpiar) pre implementación 

 

Nota. *Resultados obtenidos de la evaluación de fichas de control 5 S (Anexo 3) 

 

En factores de estandarización de procesos y gestión, los resultados arrojaron que solo 

un 26.47% realiza un apropiado el plan de organización y funciones en el área de almacén para 

mejorar el desempeño de los procesos logísticos y optimizar los procesos productivos de uva 

de mesa, con una efectividad superior al 50%; además el 23.53% ha demostrado que, en un 

Los trabajadores tienen un grado de eficacia superior al 50% y están familiarizados con los 

códigos, procedimientos y directrices operativas y logísticas de la industria de la uva de mesa. 
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El 26.47% de los agricultores ha demostrado una eficiencia superior al 50% en la 

estandarización de los procesos logísticos y productivos para obtener los mejores resultados y 

eficiencia empresarial; un 23.53% obtuvo una calificación de eficiencia superior al 50% en la 

aplicación de control de calidad y procesos para la producción de uva de mesa; finalmente, solo 

el 29.41% de los empresarios evaluados logró una eficiencia superior a la media en la 

elaboración de mejoras en procesos logísticos y productivos que optimicen eficientemente los 

insumos dentro del proceso de cultivo. 

Figura 28.  

Evaluación Seitketsu (Estandarizar) pre implementación 

 

Nota. *Resultados obtenidos de la evaluación de fichas de control 5 S (Anexo 3) 

 

Según los resultados, el 29,41% de los agricultores mostraron una eficacia superior al 

50% en la realización de las tareas de los trabajadores de la mejor manera posible de acuerdo 

con los procedimientos y las regiones designadas para los niveles de disciplina de gestión; 
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además el 32.35% de agricultores demuestra una eficiencia aceptable en la gestión de 

supervisiones y visitas de control en los terrenos de cultivo; según el análisis de gestión se pudo 

observar que solo el 20.59% demuestra una eficiencia aceptable conocimiento de los 

mecanismos aplicados dentro de las 5 S por parte de sus trabajadores; mientras que un 23.53% 

de empresarios muestran eficiencia superior a la media en la gestión de capacitación del 

personal para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos. Finalmente solo el 26.47% de 

los empresarios aplica aceptablemente una cultura empresarial de gestión empresarial basada 

en metodología de gestión, como las 5 S. 

Figura 29.  

Evaluación Shitsuke (Disciplina) pre implementación 

 

Nota. *Resultados obtenidos de la evaluación de fichas de control 5 S (Anexo 3) 

 

Según los resultados obtenidos se ha podido determinar que existen muchas 

deficiencias en la gestión logística y productiva, se puede observar también la poca 

implementación de estrategias que optimicen los procesos productivos y logísticos para los 

agricultores dedicados a la producción de uva de mesa en Ica, siendo los mayores factores de 
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falla, los temas de ordenamiento, estandarización y limpieza, los cuales generan incrementos 

de tiempo en los procesos productivos, caducidad y perdida de insumos, falta flujo de proceso 

que garanticen el buen y oportuno uso de los recursos para la producción y fallas de error 

humano durante los procesos logísticos de producción. 

2.9.Definición del problema 

Los bajos niveles de gestión logística de la cadena de suministro repercuten en la 

productividad de una organización. Profesores y expertos como Galarza y Díaz (2015) y 

Travieso C. (2022) han señalado que existe una clara relación entre los resultados de la gestión 

de la producción y la logística y la productividad de sectores como la agricultura. Para 

determinar los niveles de producción. Para obtener los niveles de productividad, enfocando 

dicho problema en los procesos logísticos, que realizan los agricultores de la zona de estudio, 

Para evaluar los factores logísticos enumerados en el Capítulo 2, fue necesario utilizar diversas 

herramientas de medición y diagnóstico. Un diagrama de Pareto y una evaluación de la hoja de 

las 5 S fueron algunas de las herramientas utilizadas. Matriz causa efecto, Matriz de 

Priorización de puntos críticos, CPM, matriz KRALJIC, SRM, entre otros los cuales fueron 

vitales para determinar los niveles de influencia en los problemas encontrados dentro del 

proceso logístico de la producción de uva en la zona de estudio y permitieron determinar la 

relevancia que cada uno de estos tiene y el impacto que genera en la productividad de los 

agricultores de la zona. 

Los resultados de la gestión de la producción y la logística están estrechamente ligados 

a la productividad en industrias como la agrícola, como señalan académicos y especialistas 

como Galarza y Díaz (2015) y Travieso C. (2022), entre otros. Para maximizar sus resultados 

productivos, la gestión logística debe conocer los niveles de productividad.; mientras que el 

análisis de 5 S ha permitido tener un panorama sobre la gestión y condiciones que actualmente 

presentan los almacenes de los productores encuestados. Son estos primeros indicadores los 



115 

 

que permitirán determinar las causas que originan los problemas logísticos de los productores, 

por ende, son el primer filtro para determinar la relevancia de causas y efectos que han generado 

los problemas y bajos niveles de productividad en la zona de estudio. 

2.9.1. Árbol de problemas 

El árbol de problemas es una herramienta utilizada en el diseño y desarrollo de 

productos para identificar posibles fuentes de fallos. Debido a esto, dentro de una organización 

o corporación, se requiere estratificar los vínculos entre ellos a través de cosas reconocibles 

(Hernández, 2015). 

Como ha podido observar, se ha demostrado que existe una inadecuada gestión logística 

en los procesos productivos de uva en la zona de estudio que influye y afecta directamente la 

productividad de los agricultores del a zona, entre las principales causas que ocasionan este 

problema tenemos, la falta de conocimiento administrativo, falta de aplicación de herramientas 

estadísticas y falta de comunicación entre empresas que conforman la cadena de suministros; 

es decir, los agricultores no tienen conocimiento de una adecuada gestión, ni de herramientas 

que podrían facilitar una apropiada cadena de suministros, tampoco se cuenta con apropiados 

indicadores de medición que permitan comparar la producción de uva en distintas épocas, y no 

hay una comunicación fluida entre el agricultor, los proveedores y los clientes.  

Estos problemas han tenido como consecuencia el aumento de los costos operativos, 

pues al tener baja productividad no se podrá satisfacer las demandas de los clientes y este 

problema puede mantenerse y ocasionar aún más el incremento del costo de los insumos; 

finalmente, la falta de comunicación ocasionará que los procesos se realicen de manera 

independiente y que no haya una sinergia dentro de la cadena. 
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Figura 30.  

Diagrama del árbol del área de Logística 

 

 

 

Luego de ejecutar la investigación previamente realizada a la región y al producto 

seleccionado, Los resultados de la aplicación de los instrumentos sugeridos permitieron 

identificar los problemas de gestión logística más relevantes que enfrentan las PYMES de uva 

de mesa de la región Ica. Estos problemas tienen dos causas principales: los procedimientos de 

compra y la gestión y control del almacén. También se establecieron los objetivos y las 

hipótesis del proyecto, y se determinaron las razones de los problemas planteados. 
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2.9.2. Análisis de los resultados de gestión logística 

A continuación, se detallan los resultados de gestión logística que se obtuvieron tras la 

aplicación de encuestas y entrevistas a los productores de uva de mesa de la zona de Ica. 

Tabla 13.  

Resultados de gestión logística 

Resultado Problema en la productividad Que dice el estándar 
Proceso 

involucrado 

El 67.5% de agricultores 

realizan la compra sin una 

planificación, sin registros 

ni control de existencias. 

Compras son inexactas, lo que 

puede repercutir en el proceso de 

producción y la realización de 

compras de último momento. 

Cuestionarios hechos a 

agricultores de la muestra de 

la investigación en Ica 

Compras y 

Abastecimiento 

El 76.5% de los 

agricultores realiza las 

compras sin criterios ni 

análisis de precios 

Agricultores adquieren 

materiales y/o servicios a un 

precio elevado y con menor 

beneficio. 

Cuestionarios hechos a 

agricultores de la muestra de 

la investigación en Ancash 

Compras y 

Abastecimiento 

El 67.5 % desconoce las 

existencias de su almacén  

Falta de control de los 

materiales, como insumos o 

Productos finales (uva) 

Diseño de un sistema para la 

gestión de inventarios de las 

pymes en el sector 

alimentario (Carreño , 2017) 

Almacén 

El 47.1% de los 

agricultores considera que 

no existen proveedores que 

brinden una buena calidad 

de servicio. 

Agricultores no miden   cuanto 

es el margen de ganancia por 

venta 

Logística Administración de 

la cadena de suministro - 

Ballou (2004). 

Compras y 

Abastecimiento 

55.9% de agricultores no 

lleva control de gestión 

La falta de indicadores de 

gestión no permite un adecuado 

proceso logístico 

Logística Administración de 

la cadena de suministro - 

Ballou (2004) 

Planificación 

ejecución y 

control 

35.3% de los agricultores 

no llevan una planificación 

de procesos de control en el 

almacén y otro 38% realiza 

proceso de control a medias 

La ausencia de una gestión del 

almacén afecta las etapas 

logísticas en la producción de 

uva 

Diseño de un sistema para la 

gestión de inventarios de las 

pymes en el sector 

alimentario (Carreño, 2017) 

Planificación y 

control  

67.6% de los agricultores 

no tienen un orden y 

codificación adecuados de 

sus almacenes 

La falta de orden en el almacén 

puede generar un mal uso de 

insumos y materiales generando 

pérdidas por caducidad de unos 

productos y sobrecostos por 

compras de insumos que no son 

encontrados y administrados a 

tiempo 

Diseño de un sistema para la 

gestión de inventarios de las 

pymes en el sector 

alimentario (Carreño, 2017) 

Control y 

gestión de 

inventarios 

74.5% de agricultores no 

cuenta con un adecuado 

manual de gestión logística 

y productiva 

La ausencia de planes de gestión 

afecta los niveles y procesos 

productivos de las empresas 

Diseño de un sistema para la 

gestión de inventarios de las 

pymes en el sector 

alimentario (Carreño, 2017) 

Manual de 

procesos y 

procedimientos 

Nota. *  los resultados de ficha de control 5 S (Anexo 3) y las encuestas (Anexo 4) aplicadas a 

los 34 agricultores de la muestra, la tabla demuestras que de los nueve principales problemas 

encontrados, tres están involucrados directamente al proceso de compras y abastecimiento, y 

otros cuatro están directamente relacionados a temas de control de almacenes, estos siete 

problemas son lo que presentan mayor relevancia dentro de las causas en la deficiencia de la 

gestión logística de los productores de uva de mesa en la ciudad de Ica. 
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2.10.  Evidencias 

Se procedió a indagar las causas del problema principal para tener un mayor panorama 

y el por qué están teniendo estas falencias. Es por ello que se realizaron entrevistas y 

mediciones con los agricultores de la muestra para obtener la información necesaria que será 

utilizada como evidencia en cada caso. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los agricultores realizan sus operaciones 

de manera empírica, sin un análisis previo y sin realizar mediciones ni controles para 

determinar la situación  

2.10.1. Compras y abastecimiento 

Para este proceso se solicitó las compras realizadas en el año 2020 para conocer la 

situación real de los gastos y conocer cuáles son los de mayor impacto. Lo indicado por los 

propios agricultores es que no guardaban el registro de las compras (facturas, boletas, notas, 

etc.). No existía un histórico de los gastos de los agricultores, solo se posee estimaciones 

brindadas por ellos mismos en base a su experiencia, lo cual implica que sean datos inexactos. 

Esta situación es perjudicial debido a que implica que existe un desconocimiento de los gastos 

destinados a cada ámbito, por lo que no podría haber un control de los mismos; asimismo 

tampoco se podría calcular una rentabilidad de manera limpia. Sin el cálculo de este indicador, 

no se podría conocer si es una empresa rentable o se encuentra en pérdida.  

El segundo aspecto observado en las Compras es que no existe un análisis ni estrategias 

de compra para la elección del proveedor ganador. De acuerdo con lo indicado por los 

agricultores, las compras se realizan con el mismo proveedor en el cual solamente evalúan la 

cercanía a sus huertos. Al no haber una evaluación de proveedores, trae como consecuencia 

que el precio no sea el mejor en el mercado. En la figura 32, se observan los últimos precios 
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brindados por el agricultor en la entrevista y se compara con los precios obtenidos en una 

investigación del mercado con diversos proveedores de la zona y también datos recolectados 

de Internet.  

Figura 31.  

Comparativo de Precios por producto 

 

 

En la tabla 14 se evidencia los altos precios obtenidos por los agricultores. Un factor 

importante es que los agricultores realizan las compras de manera individual, esto los limita a 

descuentos por compras a mayor volumen. En la figura 33 está detallado el posible porcentaje 

de ahorro que se podría obtener en caso se realicen compras con un análisis de proveedores 

previo. Mensualmente se podría obtener un ahorro de S/.1516.25 lo cual significa un 11.03% 

del gasto destinado a Compras. Es por ello que queda evidenciado esta problemática de un 

elevado costo en las Compras. 

Tabla 14  

Comparativo de precios y ahorro por consumo del productor de uva en Ica 

 S/-  S/5.00  S/10.00  S/15.00  S/20.00  S/25.00

Urea

Nitrato de potasio

Sulfato de mag

Sulfato de K

Orthene (Sob. 100gr)

Urea

Ácido Fosforico

Nitrato de potasio

Comparativo de Precios

Nuevo Precio Precio Histórico
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La siguiente causa es el desabastecimiento de Insumos, consiste en las veces que los 

agricultores han sido desatendidos o atendidos fuera de fecha por parte de sus proveedores. Las 

consecuencias son múltiples, el proceso productivo de la uva podría parar o postergarse lo cual 

incrementa los costos en la producción. Por otro lado, podría implicar que la fecha de término 

se vea retrasada y repercuta en la fecha de entrega a los clientes lo cual genera molestia por 

parte de ellos hasta la pérdida del cliente. En la Tabla 15 es obtenida es obtenida en base a la 

entrevista a la muestra, por mes se registra las veces que han sido atendidos a destiempo del 

total de la muestra. 

Tabla 15.  

Frecuencia de entregas a destiempo en el 2021 

Mes Frecuencia 

Enero 12 
Febrero 9 
Marzo 7 
Abril 3 
Mayo 1 
Junio 1 
Julio 1 
Agosto 2 
Septiembre 3 
Octubre 7 
Noviembre 8 
Diciembre 8 

Total año 2021 62 

Insumo Cantidad U.M P.unit P.Total Nuevo PrecioTotal Ahorro % Ahorro

Urea 150 Kg  S/               6.00  S/    900.00 5.20S/          780.00S/     120.00S/   13.33%

Nitrato de 

potasio 
150 Kg  S/             22.00  S/ 3,300.00 

19.00S/        2,850.00S/  450.00S/   13.64%

Sulfato de mag 100 Kg  S/             12.00  S/ 1,200.00 8.00S/          800.00S/     400.00S/   33.33%

Sulfato de K 150 Kg  S/             10.00  S/ 1,500.00 10.00S/        1,500.00S/  -S/         0.00%

Orthene (Sob. 

100gr)
8 Sobre  S/               8.00  S/      64.00 

6.00S/          48.00S/       16.00S/     25.00%

Urea 50 Kg  S/               6.00  S/    300.00 5.20S/          260.00S/     40.00S/     13.33%

Ácido Fosforico 135 Kg  S/             13.29  S/ 1,794.15 11.14S/        1,503.90S/  290.25S/   16.18%

Nitrato de 

potasio 
100 Kg  S/               2.50  S/    250.00 

2.50S/          250.00S/     -S/         0.00%

Funicidas 1 Varios  S/        1,600.00  S/ 1,600.00 1,400.00S/   1,400.00S/  200.00S/   12.50%

Insecticida 1 Varios  S/        1,850.00  S/ 1,850.00 1,850.00S/   1,850.00S/  -S/         0.00%

Herbicidas 1 Varios  S/           850.00  S/    850.00 850.00S/      850.00S/     -S/         0.00%

Otros 0 Varios  S/           450.00  S/    135.00 450.00S/      135.00S/     -S/         0.00%
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Nota.  los reportes de los agricultores considerados en la muestra de estudio. 

Figura 32.  

Histórico del número de entregas a destiempo en el 2021 

 

En la Figura 32, se visualiza de manera gráfica el histórico de las entregas en el 2021 

que han sido entregadas fuera de tiempo por parte de los proveedores. Los meses de mayor 

desatención son directamente proporcional a los meses de mayor producción de las uvas, ya 

que implica una mayor demanda de insumos y/o materiales para la producción. Las principales 

causas son debido a la elección del proveedor y también de la solicitud del pedido con poco 

tiempo de anticipación, es necesario tener una planificación de los pedidos. 

2.10.2. Almacén 

En base al análisis del árbol de problemas en donde se han identificado los principales 

problemas que tienen actualmente los agricultores, las causas encontradas en el almacén de 

insumos son la inexactitud del stock físico e insumos deteriorados. Se presentará a detalle la 

explicación de estas dos causas mencionadas. 
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2.10.2.1. Inexactitud del stock físico 

Después de haber identificado las causas, se realizaron reuniones para levantamiento 

de información. Los agricultores tenían contabilizado en hojas impresas el stock de cada 

insumo. Sin embargo, al hacer una prueba, se evidenció que no había exactitud entre las 

cantidades que indicaba la hoja con el stock real. Esta información se puede validar en la 

siguiente figura. 

Tabla 16  

Inexactitud de stock físico 

 

2.10.2.2. Insumos deteriorados 

De los insumos que realmente se encuentran en el almacén, hay un 60% que se 

encuentra en estado de deterioro. Esta información se puede apreciar en la siguiente figura todo 

medido en porcentaje.  

Tabla 17  

Porcentaje de insumos 

 

 

INSUMOS
CANTIDAD 

REGISTRADA
CANTIDAD REAL

UNIDAD DE 

MEDIDA

VARIACION 

PORCENTUAL

Semilla 2.50 1.5 Bolsa 66.67%

Urea 246.00 150 Kg 64.00%

Nitrato de potasio 230.00 150 Kg 53.33%

Sulfato de mag 153.00 100 bolsa 53.00%

Sulfato de K 250.00 150 Bolsa 66.67%

Orthene (Sob. 100gr) 1.65 1 Sobre 65.00%

Funicidas 1.54 1 varios 54.00%

Insecticida 1.35 1 varios 35.00%

Herbicidas 1.65 1 varios 65.00%

Otros 0.50 0 varios 66.67%

58.93%PROMEDIO

CARACTERISTICA PORCENTAJE

INSUMOS EN BUEN ESTADO 40

INSUMOS DETERIORADOS 60

TOTAL 100
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2.11. Vinculación  

Las compras y almacenamiento impactan en productividad por dos razones: primero, 

cuando compres vas a stockearte por lo que necesitas y la calidad del insumo que necesitas 

para producir mejor y almacenamiento depende de características y condiciones de los espacios 

y como acomodas en ese espacio para poder producir, por ejemplo, si compro semillas con 

vigencia de un año y me stockeo bastante de semillas, lo pongo primero usar lo que ya tienes 

que esta por vencer y de ahí lo otro. Las 5 S es para cómo debo administrar mis suministros y 

que características debe tener el almacén (control de almacén). 

Una de las herramientas de la gestión logística es la implementación de las 5 S, esta 

herramienta permitirá que el almacén se encuentre bajo una adecuada administración; de esa 

manera, los agricultores tendrán más claro la ubicación de los insumos y se usará aquellos 

productos cuya fecha de caducidad esté próxima (FIFO). Con dicha gestión, la producción 

aumentará puesto que el agricultor ya conoce el estado de los insumos y su ubicación; es decir, 

no perderá tiempo buscándolos, pues de acuerdo a Calderón Gonzales (2019), la productividad 

en una empresa dedicada al rubro agroindustrial aumentó de un 53% a un 87% gracias a la 

implementación de las 5 S, asimismo, la eficiencia aumentó de un 88% a un 96% y los 

desperdicios se redujeron a un 13%. 

El método Analytic Hierarchy Process (AHP) es un método de selección de 

proveedores que permitirá evaluar y elegir la mejor opción para contar con proveedores a través 

de la comparación de criterios que beneficien mejor la gestión logística de los productores de 

uva, no sólo tomando en cuenta el factor económico, sino también otros factores como calidad, 

tecnología, puntualidad y gestión. 

El método SRM permitirá mejorar las relaciones comerciales con los proveedores, esto 

permitirá manejar de manera más integral y óptima la cadena de suministro de manera integral. 
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La información acerca del lead times serán compartidos e indicando la criticidad de tener los 

productos en el tiempo correcto.  

Mediante el suministro de herramientas y métodos mejorados para su gestión operativa, 

la formación y la preparación mejorarán las capacidades y habilidades de los productores de 

uva de mesa, permitiéndoles lograr la máxima utilización de insumos y recursos en la 

producción y venta de uva de mesa. 

Los trabajadores estarán preparados para aplicar técnicas innovadoras de cultivo y 

recolección de uvas de mesa, adquiriendo las habilidades y competencias necesarias, cuyos 

beneficios le permitirán un mejor y máximo aprovechamiento de insumos, y recursos para la 

producción.
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CAPÍTULO III . PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

A partir del diagnóstico previamente determinado, en este capítulo se propondrá un 

modelo de gestión logística. Se mostrará el mapa de procesos, que identifica los pasos 

necesarios para abordar el problema. Se explicarán los procedimientos, junto con sus 

correspondientes objetivos. Se explicará la relación entre los procesos y se presentará la 

documentación, procedimiento de los subprocesos de Gestión Logística. Al finalizar, se 

presentará un plan de ejecución de la propuesta. Este plan incluirá una estructura de desglose 

del trabajo (EDT) y un cronograma en el que se indicarán las fechas, los gastos y los posibles 

riesgos asociados a cada actividad del proyecto. 

3.1.   Propuesta del sistema de gestión logística 

Las principales causas de los problemas de productividad y gestión logística que 

enfrentan los productores de uva de mesa en la zona de Ica se resumen en la siguiente tabla, 

junto con las soluciones sugeridas, los resultados y las implicaciones de poner en práctica el 

sistema de gestión logística sugerido.
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Tabla 18.  

Causa y técnicas encontradas en la empresa 

Problema Causa ï Raíz 

Técnicas / 

herramientas de 

gestión 

Sustento 

Baja productividad en el 

cultivo de uvas de mesa 

en Ica 

Altos tiempos 

de espera 

Planificación 

incorrecta de 

compras 

AHP 

El análisis AHP es un método de selección de proveedores en el cual permite elegir al que 

mayor beneficio brinde a los agricultores, no sólo tomando en cuenta el factor económico. 

Proceso a través del cual se puede planificar y gestionar los materiales en stock según las 

necesidades de la empresa. El objetivo es mejorar la producción y distribución de productos. 

Con la ayuda del uso del proceso MRP y un sistema se incrementa la eficiencia, se reduce 

los costos, se optimizan los stocks e incluso se puede tomar mejores decisiones porque se 

tiene toda la información.  

Entregas tardías de 

proveedores 
SRM 

El SRM se encarga de mejorar las relaciones con los proveedores, convirtiendo la cadena 

de suministro de manera integral. La información acerca del lead times serán compartidos 

e indicando la criticidad de tener los productos en el tiempo correcto.  

 

Inexactitud del Stock 

Físico 
5 S 

La preparación de los empresarios productores de uva de mesa permitirá obtener 

capacidades y habilidades en la aplicación de estrategias de gestión operativa, logrando el 

aprovechamiento máximo de insumos, y recursos para producir y comercializar la uva de 

mesa. 

 

Elevados tiempos de 

ubicación de los 

productos 

KAIZEN 
La preparación de la mano de obra les permitirá aplicar nuevas técnicas de plantación y 

recolección de uva de mesa aprovechando al máximo los recursos e insumos disponibles. 
 

Nota. *  Se han identificado cuatro causas que generan deficiencias en la gestión logística de los productores de uva de mesa de la región Ica, y se han 

dado remedios para mejorar la gestión logística, en base al diagnóstico observado en el árbol de problemas. 
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3.1.1. Mapa de Procesos 

Se propuso un mapa de procesos cuyo diseño y desarrollo, al ser aplicado, puede 

potenciar la producción, a partir de la identificación de los procesos relacionados con los 

problemas logísticos que se presentan en los productores de uva de mesa de la región Ica y que 

afectan su productividad. Estos procedimientos involucran el control de calidad, la gestión 

logística, la planificación, el control y la ejecución de la producción. En la siguiente figura se 

presentan los detalles del modelo de mapa sugerido: 

Figura 33.  

Mapa de Procesos 

 

 

El mapa de procesos mostrado especifica el tipo de proceso que ocupará cada área en 

el sistema de gestión propuesto; de esa forma, las tres áreas estarán alineadas a un solo objetivo 

el cual es el incremento de la productividad.  

3.1.1.1. Procesos-Diagnóstico 

Para la realización de la propuesta se utilizarán 3 áreas: Gestión Logística, Planeamiento 

y Control de la Producción y Gestión de la Calidad. 
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¶ Gestión de Calidad 

Los procesos estratégicos son los encargados de brindar direcciones para el 

cumplimiento de objetivos de la MYPE. En este estudio, el proceso estratégico de Gestión de 

la Calidad, brindará lineamientos para que la producción cumpla con los estándares de la 

calidad desde el cultivo hasta la distribución de la uva, asimismo contará con indicadores que 

permitan conocer el avance de dichos estándares en la producción. 

El conjunto de herramientas de la metodología de Gestión de la Calidad Total (GCT), 

que servirá de base para establecer los subprocesos propuestos, determinará las características 

del proceso de gestión de la calidad propuesto.; estos permitirán proponer oportunidades de 

mejora en el proceso productivo de la uva de mesa.  

Figura 34.  

Proceso Q.A 

 

¶ Planeamiento y Control de la Producción: 

La Planificación y Control de la Producción, que se encargará de organizar los recursos 

necesarios para la producción de uva en Ica, es el proceso primario de este estudio. Forman 

parte de este proceso los siguientes subprocesos: 
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¶ Estudio y Preparación del Terreno: Se requiere de un ingeniero agrónomo para el estudio 

del terreno, el cual se debe tomar en cuenta los factores como altitud sobre el nivel del 

mar, régimen de precipitaciones, temperaturas altas y bajas, disponibilidad de agua de 

riego, luminosidad, dirección y fuerza del viento, geografía y calidad del suelo. para 

establecer si la siembra del cultivo es apto. 

¶ Siembra: Proceso que consiste en insertar las semillas al terreno, según diversos autores 

mencionados en el estado del arte la planta puede tener una longevidad de 20 años 

obteniendo un buen rendimiento del cultivo. Luego de un periodo de 5 a 6 meses, se 

obtiene la uva. Cabe mencionar que las parras tardan en crecer de 3 a 4 años. 

¶ Cosecha: Se requiere una cantidad de mano de para proceder con el recojo del fruto. 

También, La sección dedicada a Salud y Seguridad en el Trabajo ofrece equipos de 

protección, incluidas cestas y guantes, para evitar la degradación de la fruta. 

Adicionalmente, las acciones implicadas en la producción de uva de mesa deben ser 

objeto de seguimiento y registro; se evaluarán mediante indicadores sugeridos y manejables 

por el agricultor. 
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Figura 35.  

Planificación del control y ejecución 

 

 

¶ Gestión Logística:  

Las tareas de soporte aportan a los procesos estratégicos y son muy importantes para 

alcanzar las necesidades de los clientes. En este estudio, se pretende demostrar que la Gestión 

Logística asegura la disponibilidad de recursos e insumos necesarios para la producción y se 

encarga de gestionar la cadena de suministros de las MYPES, para garantizar una buena 

productividad en la producción de uva. 

Para ayudar al proceso de producción de uva de mesa, este proceso de apoyo se 

compone de subprocesos que deben planificarse, gestionarse y controlarse. A través de estos 

flujos se puede medir el nivel de cumplimiento en las actividades que se van a desarrollar. 
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Figura 36.  

Principales procesos de logística 

 
 

3.1.1.2. Relación entre procesos 

El diagnóstico de la industria de la uva de mesa realizado en el capítulo anterior permitió 

identificar tres procesos básicos: la gestión logística, la planificación, el control y la ejecución 

de la producción, y la gestión de la calidad. Estos procesos están interrelacionados y, si existen 

pautas de trabajo, se puede hacer una sugerencia para mejorar el modelo de trabajo. 

El proceso del Sistema de Gestión comienza cuando se desarrollan las técnicas agrícolas 

y se establece el área de Gestión de la Calidad. En ese momento, se crean registros de control 

para la preparación del terreno y controles para las operaciones de riego y poda. Luego, el 

siguiente paso es el subproceso de Requerimiento estándar, donde se recopila información de 

las técnicas de cultivo para dividir los recursos y establecer técnicas de cultivo y así realizar 

una planificación anual. 

Después, el área de Planeamiento y control de la Producción es quien se encarga de 

realizar el subproceso de la planificación de la producción, donde se le informa al agricultor la 

cantidad a producir y en base a eso le informa al área de Logística la cantidad de insumos y 

materia prima que necesita para que en el subproceso de Abastecimiento se consiga todo ello 
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cumpliendo con la cantidad, precio justo y tiempo previsto. Luego, Planeamiento se encarga 

de la ejecución de la producción, donde será necesario tener a la mano los insumos y materia 

prima que se encuentran en el almacén. Dicho almacenamiento estará a cargo del área de 

Logística, el cual tiene como objetivo el aseguramiento de la conservación de los mismos para 

ser utilizados en el momento requerido.  

El siguiente subproceso es el Control de la Producción, que se encarga de la supervisión 

de la producción y de que se cumpla con los parámetros establecidos. Luego, el área de Calidad 

es quien se encarga de realizar Mantenimiento del cultivo en caso lo requiera. Después, el 

subproceso de Control de Calidad se encarga de que las uvas de mesa se encuentren en buen 

estado.  

Asimismo, se almacena el producto terminado para la conservación de la fruta y que 

sea vendida de acuerdo a su tiempo de vida útil. Por último, la distribución se encarga de que 

el producto llegue a manos del cliente (B2B). 

3.1.1.3. Diagrama de interrelación de procesos 

Para que la relación entre los procesos sea más entendible, se realizó un diagrama de 

entradas y salidas de los documentos que intervienen para la ejecución de la producción de 

uvas. 

 

 

 

 

 



133 

 

Figura 37.  

Diagrama de Interrelación de Procesos del Sistema de Gestión 

 

 

 

Figura 38.  

Diagrama de relación de documentos entre las áreas 
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En el gráfico se muestran los papeles de entrada y salida de cada procedimiento 

utilizado en la producción de uva de la región de Ica. sea óptima y aumente su productividad. 

En la tabla 19 se detallará la información de salida de cada proceso. 

Tabla 19.  

Documentos de salida por cada proceso 

 

Nota. Como se puede observar, en la Tabla 19 se muestran los respectivos documentos que forman 

parte de las salidas de los 2 procesos. De ese modo, se puede observar que algunos de los procesos 

guardan relación. 

a. Planeamiento y Control de la Producción (PCP) 

¶ Ficha de procedimientos e indicadores de PCP (1): Contiene los indicadores 

que utilizarán durante el proceso de producción, donde incluye el proceso de 

Siembra, Poda, Cosecha y Riego. El área de PCP envía este documento a 

Calidad para que ellos tomen en cuenta los procesos y brinden su apoyo con sus 

controles respectivos. 

¶ Plan de Cosecha (2): Documento que muestra la cantidad de hombres requeridos para 

iniciar la producción. El documento es enviado al área de Logística para que pueda 

planificar el abastecimiento, almacenamiento de insumos y materiales y la distribución 

de los productos. 
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¶ Plan de Sembrío (3): Documento que especifica cómo se llevara a cabo la actividad 

de sembrío. Al conocer la programación de la actividad de sembrío, el área de Logística 

podrá planificar las fechas de sus procesos (abastecimiento, almacenamiento y 

distribución). 

¶ Registro de Producción (4): Documento que tiene el fin de analizar el desempeño de 

la PYME. El documento es enviado a Calidad para realizar sus controles y evaluar si 

cumplen con los estándares establecidos. 

¶ Plan de Trabajo (5): Documento que muestra la programación implementada por el 

área de PCP. Es enviado al área de Calidad para que puedan realizar la programación 

de sus controles. 

b. Calidad 

¶ Formato de estándares de Calidad (6): Documentos que serán utilizados para realizar 

un control a los insumos y a la uva de mesa. Serán necesarios ya que, durante los 

procesos de almacenamiento, el área de Calidad evaluará que los insumos y el producto 

lleguen a los estándares establecidos. 

¶ Técnicas Agrícolas (7): Documento que especifica los controles que se llevaran a cabo 

por parte de Calidad durante el proceso de Producción. Este documento es entregado al 

área de PCP para que tenga en cuenta los procesos en los que Calidad implementará sus 

controles. 

¶ Control de Calidad del fruto (8): Documento de control indispensable para 

determinar si la uva está en buen o mal estado antes de que sea almacenado. Calidad 

entrega este documento a Logística para que luego de que haya sido comprobado el 

nivel de calidad de las uvas, procedan a ser almacenadas. 

c. Logística 

A continuación, se describirá cada documento de entrada y salida del área mencionada. 
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Descripción de entradas:  

¶ Plan de Cosecha (2): Trabajadores necesarios para iniciar la producción; la logística 

podrá organizar el abastecimiento, el almacenamiento de suministros e insumos y la 

distribución del producto en el momento oportuno. 

¶ Plan de Sembrío (3): Documento que especifica cómo se llevara a cabo la actividad 

de sembrío. Al conocer la programación de la actividad de sembrío, el área de Logística 

podrá planificar las fechas de sus procesos (abastecimiento, almacenamiento y 

distribución). 

¶ Formato de estándares de Calidad (6): Documentos que serán utilizados para realizar 

un control a los insumos y a la uva de mesa. Serán necesarios ya que, durante los 

procesos de almacenamiento, el área de Calidad evaluará que los insumos y el producto 

lleguen a los estándares establecidos. 

¶ Control de Calidad del fruto (8): Documento de control indispensable para 

determinar si la uva está en buen o mal estado antes de que sea almacenado. 

Descripción de salidas: 

¶ Ficha de procedimientos e indicadores de Logística (9): La ficha de procedimientos 

es un documento que indica los pasos de cómo se deben realizar los subprocesos, 

mientras que las fichas de indicadores tienen como finalidad medir el desempeño de 

cada subproceso. Estos deben ser enviados al área de Calidad para que pueda realizar 

sus respectivos controles. 

¶ Registro de insumos requeridos (10): Documento que indica los tipos de insumos que 

se necesitan (fertilizantes, pesticidas, entre otros) y la cantidad. Es importante que el 

área de Calidad reciba este documento para que determine la cantidad de insumos que 

se encuentran en buen estado. 
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¶ Ficha de Entrega de insumos (11): Documento que indica el plazo en el que se debe 

realizar la entrega de insumos. Este documento debe ser entregado al área de PCP para 

que corrobore la planificación del proceso productivo de la uva. 

¶ Registro de EPP requeridos (12): Documento que indica los tipos de EPP (Equipos 

de Protección Personal) y la cantidad a utilizar. Se entrega al área de Calidad para que 

verifiquen el estado en el que se encuentran. 

¶ Ficha de Entrega de EPP (13): Documento que indica el plazo en el que se debe 

realizar la entrega de EPPô s. El documento es entregado al §rea de PCP para que tome 

en cuenta el plazo de entrega de equipos. 

¶ Guía de salida ï Transportista (14): Documento en el cual especifica la cantidad de 

producto terminado (Jaba de uvas) entregado al transportista y al área de PCP para que 

pueda mantener el control de las existencias en el almacén. 

En la Tabla se puede observar los documentos de entrada y salida del área de Logística. 

Tabla 20.  

Documentos de entradas y salidas del área de Logística 

# ENTRADA  # SALIDA  

2 Plan de Cosecha 9 Ficha de procedimientos e indicadores de logística 

3 Plan de Sembrío 10 Registro de insumos requeridos 

6 
Formato de estándares de 

Calidad 
11 Ficha de Entrega de insumos 

8 
Control de Calidad del 

fruto 

12 Registro de EPP requeridos 

13 Ficha de Entrega de EPP 

  14 Guía de salida ï Transportista 

 

3.2.Diseño y Desarrollo de Procesos 

El proceso a desarrollar a continuación es el proceso de Gestión Logística puesto que 

involucra toda la cadena de suministros y tiene como objetivo la utilización eficiente de 

recursos para el aseguramiento de los productos y la reducción de costos para la satisfacción 
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de la necesidad de los clientes. Por esa razón, se han identificado los siguientes subprocesos: 

Abastecimiento, almacenamiento de insumos, almacenamiento de Producto Terminado y 

Distribución. 

Académicamente, dentro de este estudio se han adaptado modelos de gestión logística 

aplicados en otros tipos de investigaciones e industrias a través del uso de herramientas de 

gestión que pueden ser correctamente aplicadas dentro del proceso productivo del sector 

agrícola, específicamente en la siembra y cosecha de uvas de mesa.  

Si bien muchos de estos procesos de gestión propuestos se adaptan al sector industrial 

o comercial, se ha podido confirmar que en el país el sector agrícola, sobre todo en las MYPES, 

es un sector que aparte de tener muchos actores informales, es uno de los sectores productivos 

en los que menos se estudia o implementa propuestas de mejora que les permitan incrementar 

su gestión productiva y logística, pues muchos de estos productores son empresarios que no 

cuentan con los suficientes conocimientos administrativos o de ingeniería que les permitan 

implementar mejoras en sus procesos, además tienen métodos de gestión tradicionales basados 

en la experiencia y rutina productiva que son herencia de sus antecesores.  

Es aquí donde como investigadores, se ha planteado adaptar las herramientas de gestión 

logística propuestas a la gestión de producción agrícola de uva de mesa, a través de la 

implementación y enseñanza del uso de estas herramientas a los pequeños agricultores de la 

región de Ica, sobre todo a los productores de uva de mesa, enseñándoles cómo gestionar 

correctamente insumos, tiempos, proveedores y almacenes, para mejorar sus niveles 

productivos y por ende, incrementar sus resultados económico financieros, mejorando así su 

gestión empresarial y su calidad de vida . 
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Figura 39.  

Modelo conceptual de la propuesta de gestión logística 

 

Nota. Como se puede ver en la Figura, se clasificó la Gestión Logística en 4 subprocesos anteriormente mencionados, los cuales se explicarán en los siguientes 

puntos.
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3.3. Implementación 

La implementación del modelo de gestión logística de la figura 44 se ha detallado en 

las siguientes fases, las cuales serán ejecutadas en el presente proyecto y se  

¶ Fase 1:  Ejecución del AHP 

¶ Fase 2: Implementación de SRM  

¶ Fase 3:  Implementación del método 5 S en el almacén de Insumos. 

¶ Fase 4: Fase de ejecución de método KAIZEN en la gestión de almacenes. 

¶ Fase 5: Diseño del Proceso de Almacén 

3.3.1. Consideraciones Iniciales 

Con la finalidad de simplificar y automatizar los procesos para poder optimizar tiempos 

y costos, se contrató un software ERP. De esta manera, el equipo logístico podrá realizar las 

operaciones de manera simplificada y en línea. El ERP fue uno de origen nacional llamado 

CONTANET. Para el presente proyecto solo se centró en el módulo Logístico (Compras y 

Almacén ï Inventarios). 

Figura 40.  

Software ERP 
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Nota De ñInterfaz de ERPò, por Contanet, 2022 

 

El procedimiento para el empleo del software será descrito en el proceso de Compras y 

Almacén en las próximas líneas. 

3.3.2.  Compras y abastecimiento 

3.3.2.1.  AHP 

El Proceso Analítico Jerárquico es una herramienta utilizada para la toma de decisiones 

en el cual se consideran variables cualitativas y cuantitativas. Esta herramienta será utilizada 

en el proyecto para la selección del proveedor que pueda aportar el mejor beneficio a los 

agricultores. 

El primer paso consiste en definir los criterios utilizados por el área de compras. De 

acuerdo a lo indicado por el autor (Sachin y Raut, 2019), los criterios de mayor relevancia son 

el Precio, Tiempo de entrega, sin embargo, para el presente proyecto el aporte será de 

considerar la Situación Financiera ya que solo se tendrá como proveedores a empresas formales 

para tener relaciones sanas con los socios estratégicos. Finalmente, los criterios definidos en la 

Tabla 21. 

Tabla 21.  

Criterios establecidos por compras 
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CRITERIOS DE 

SELECCIÓN 

DESCRIPCIÓN DE LOS 

CRITERIOS A 

SELECCIONAR  

(M)alo (R)egular (A)ceptable (B)ueno 

Precio del Servicio 
Se considera de acuerdo al cuadro 

Comparativo de Precios. 
 Puesto 4 Puesto 2 y 3 Puesto 1 

Forma de Pago 

La forma de pago otorgada por el 

proveedor al grupo de 

Agricultores 

Adelantado Factura 7 Días Factura 15 Días X > 30 Días 

Situación de la Empresa 

Se evaluará la situación del 

proveedor en base a la central de 

Riesgo Equifax 

Rojo 

Plomo ( No 

presenta 

información) 

Amarillo Verde 

Tiempo en el mercado 
Se validará en el portal SUNAT 

los años vigentes en el mercado. 
X < 1 año 1 < X< 3 años 

 

5 años < X 
3<X< 5 años 

Tiempo de Entrega  
Se evaluará el tiempo de entrega 

Indicado por el Proveedor 
X > 7 Días X< 7 Días X< 5 Días X< 3 Días 

 

Seguido a ello se realiza la evaluación cada criterio para determinar cuál es más 

importante y darle una mayor priorización. Se emplea la matriz de enfrentamiento detallado en 

la tabla 19. El porcentaje determina el peso de importancia de cada criterio en la selección del 

proveedor. 

Tabla 22.  

Matriz de enfrentamiento - criterios 

  

Precio 

del 

Servicio 

Forma 

de 

Pago 

Situación 

de la 

Empresa 

Tiempo 

en el 

mercado 

Tiempo 

de 

Entrega    

ITEM  CRITERIOS DE SELECCIÓN  Área 1 2 3 4 5 SUMA % 

1 Precio del Servicio Compras 1 5 7 7 3 23 0.48 

2 Forma de Pago Compras  1/5 1 3 3  1/3 7.533333 0.16 

3 Situación de la Empresa Compras  1/7  1/3 1  1/3  1/3 2.142857 0.04 

4 Tiempo en el mercado Compras  1/7  1/3 3 1  1/3 4.809524 0.1 

5 Tiempo de Entrega  Compras  1/3 3 3 3 1 10.33333 0.22 

 

De acuerdo a la Matriz de Enfrentamientos, el orden de importancia de los criterios de 

compras será, precio del producto, tiempo de entrega, forma de pago, situación de la empresa 

y por último el tiempo en el mercado. Para poder calificar cada criterio nos basamos en la 

lectura de Barrios Hernandez et al. (2019). 

De acuerdo con lo indicado por Barrios Hernandez et al. (2019), es fundamental para la 

evaluación de los criterios el hallar el índice de consistencia y la razón de consistencia debido 

a que permite identificar si es que las ponderaciones calculadas en la Tabla 20 son válidas y la 
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matriz tiene consistencia. Es por esta razón que se procederá a identificar el Índice de 

consistencia en la matriz de enfrentamiento de cinco criterios, el primer paso es calcular los 

totales por columna. 
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Tabla 23.  

Cálculo de Totales por Columna 

 1 5 7 7 3 

 0.2000 1 3 3 0.33 

 0.1429 0.33333333 1 0.33 0.33 

 0.1429 0.33333333 3 1 0.33333333 

 0.3333 3 3 3.00 1 

Totales 1.81904762 9.66666667 17 14.3333333 5 

 

El siguiente paso es el de la normalización de matriz, el cual sería que cada dato debe 

ser dividido por el total de la columna calculado. 

Tabla 24.  

Matriz Normalizada 

0.54973822 0.517241379 0.411764706 0.488372093 0.6 

0.1099 0.103448276 0.176470588 0.209302326 0.07 

0.0785 0.034482759 0.058823529 0.02 0.07 

0.0785 0.034482759 0.176470588 0.069767442 0.066666667 

 

Después de obtener dichos valores, se calculará la suma y promedio por filas expresado 

en la Tabla 25. 

Tabla 25.  

Promedio de los resultados. 

Promedio 

0.51342328 

0.1331671 

0.05235256 

0.0851843 

0.21587276 

 

Una vez obtenido el cálculo anterior, se utilizará la matriz inicial de la Tabla 26 con la 

Matriz de la tabla y se multiplicará obteniendo los resultados del Vector Fila Total. 
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Tabla 26.  

Vector Fila Total 

Vector Fila Total 

2.78963507 

0.72041992 

0.27044013 

0.43193478 

1.19912573 

 

Para continuar, se deberá de calcular el consciente y el cociente máximo, para ello se 

tendrá que dividir el Vector Fila Total entre el promedio de la tabla 27, y los resultados serán 

los siguientes. Y para calcular cociente máximo es el promedio los demás. 

Tabla 27.  

Cociente 

Cociente 

5.43340199 

5.40989415 

5.16574795 

5.07059158 

5.5547801 

5.32688316 

 

Por último, se utilizará la formula descrita por Barrios Hernandez et al. (2019), el cual 

es la siguiente: 

Figura 41.  

Fórmula Índice de consistencia y Ratio de Consistencia 
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Nota Adaptado de ñLa Gestión por Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor 

Diferenciador de la Competitividad Organizacionalò, por Barrios Hernández et al, 2019. 

 

El cálculo de las fórmulas nos da como resultado la tabla 25 y es necesario comparar el 

ratio de consistencia (CR) con la figura 41 para determinar si la matriz tiene consistencia: 

Tabla 28.  

Resultados CI - CR 

CI 8.17% 

CR 7.30% 
 

Tabla 29  

Resultados CI ï CR 

 

Nota. Adaptado de ñLa Gestión por Procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor 

Diferenciador de la Competitividad Organizacionalò, por Barrios Hern§ndez et al. 2019. 

 

Como resultado final se obtiene que el Ratio de Consistencia está dentro del rango de 

lo establecido en la Tabla 28, siendo 7.30% < 10%, lo cual nos indica que la matriz tiene 

consistencia y por ende se podrá continuar con el siguiente paso del presente análisis. 



147 

 

El siguiente paso es la evaluación de cada proveedor teniendo como base a los criterios 

previamente seleccionados.  Se evaluará a los proveedores de los principales productos como 

los Fertilizantes y los Insumos Naturales para agricultura. Como se indicó anteriormente, los 

proveedores son los históricos y también se ha añadido proveedores encontrados en Internet 

que comercializan este tipo de productos y se encuentran dentro de la zona.   

En la tabla 30 se encuentra el cuadro comparativo de condiciones comerciales de una 

solicitud inicial por compra de semillas y urea agrícola, ya que son los productos de mayor 

compra. Las cantidades son enviadas por el área de PCP junto con los agrícolas para poder 

solicitar las cotizaciones. Para el proyecto se comparará cuatro proveedores, siendo Abonos 

Orgánicos A&M el proveedor histórico con el que regularmente se realizaban las compras. 

Como se indicó anteriormente, las compras se realizaban sin un análisis previo y los resultados 

se basaban únicamente en el precio y por un tema de amistad con el proveedor. Se analizaron 

las cotizaciones y fueron completadas en la tabla 29.  

Después de recibir las cotizaciones y realizar un análisis, se solicitó un descuento a los 

proveedores para poder optimizar los costos y tener un mayor porcentaje de ahorro para la 

empresa. Los resultados fueron de la tabla 30. 
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Tabla 30.   

Cuadro Comparativo de Condiciones Comerciales 

Cuadro Comparativo - Condiciones Comerciales 

          Moneda PEN 

          

N° 

Cotizacione

s 

4 

Solicitud de 

Pedido 

Códig

o 
Descripción 

Canti

dad  

(UN) 

Abonos 

Orgánicos A&M Perú 

E.I.R.L.  

Agrexim SRL 

Inversiones y 

Servicios Múltiples 

Roem's EIRL 

Agroprocesador 

Integral EIRL  

Precio 

Unit. 
Sub Total 

Precio 

Unit. 

Sub 

Total 

Precio 

Unit. 
Sub Total Precio Unit. Sub Total 

90001 
20000

1 
Semilla 

     

15.00  

 

S/.  

220.00  

 S/. 

3,300.00  

 

S/.  

210.00  

 S/.   

3,150.00  

 

S/.  

225.00  

 S/.   

3,375.00  

 

S/.  205.00  

 S/.  

3,075.00  

90001 
20000

2 
Urea 

    

450.00  

 

S/.    

10.00  

 S/. 

4,500.00  

 

S/.    

10.00  

 S/.   

4,500.00  

 

S/.    

10.00  

 S/.   

4,500.00  

 

S/.    10.00  

 S/.  

4,500.00  

PROPUESTA 

INICIAL  
Precio Total   

 S/. 

7,800.00  
  

 S/.   

7,650.00  
  

 S/.   

7,875.00  
  

 S/.  

7,575.00  

90001 
20000

1 
Semilla 

     

15.00  

 

S/.  

220.00  

 S/. 

3,300.00  

 

S/.  

200.00  

 S/.   

3,000.00  

 

S/.  

225.00  

 S/.   

3,375.00  

 

S/.  205.00  

 S/.  

3,075.00  

90001 
20000

2 
Urea 

    

450.00  

 

S/.      9.00  

 S/. 

4,050.00  

 

S/.      9.00  

 S/.   

4,050.00  

 

S/.    

10.00  

 S/.   

4,500.00  

 

S/.      9.00  

 S/.  

4,050.00  

PROPUESTA 

NEGOCIADA  
Precio Total   

 S/. 

7,350.00  
  

 S/.   

7,050.00  
  

 S/.   

7,875.00  
  

 S/.  

7,125.00  

  Ahorro %      
5.77

% 
  

7.84

% 
  

0.00

% 
  

5.94

% 

  

Ranking de Precio     3 1 4 2 

  

Forma de pago Contado Factura 15 Días Factura 7 Días Factura 15 Días 

Tiempo de Entrega 5 días 5 días 7 días 5 días 

Lugar de Entrega Almacén Agricultores Almacén Agricultores Almacén Agricultores Almacén Agricultores 

  

Proveedor Ganador  AGREXIM SRL  
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El siguiente paso es completar el cuadro comparativo que consiste en evaluar a los 

proveedores en base a los criterios descritos previamente. En la tabla 27 se colocarán los 

criterios y el peso de importancia que representa en base a lo calculado en la matriz de 

enfrentamiento. Para evaluar los datos cualitativos, se coloca un puntaje a las condiciones de 

Malo = 0, Regular = 1, Aceptable =2 y Bueno =3. Los criterios Precio del Producto, Forma de 

pago y Tiempo de Entrega se encuentra en la tabla, por lo que se procede a colocar el puntaje 

correspondiente. 

Para evaluar la situación de la empresa, se optar por adquirir los servicios de una central 

de Riesgo como Equifax para poder determinar cuál es la situación financiera de la empresa y 

si es que posee problemas de endeudamiento. Por fines de confidencialidad de los proveedores, 

se colocará en el Anexo 5 se mostrará únicamente el grado del nivel de endeudamiento sin 

mostrar datos cuantitativos. Por último, el tiempo en el mercado se podrá determinar en la 

página de la SUNAT y se procede a calificar en base a lo definido. 

Los puntajes de cada proveedor son multiplicados por el peso equivalente a cada criterio 

y se suman para poder evaluar el puntaje total. 
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Tabla 31.  

Evaluación de proveedores 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES: COMPRAS 

N° 
CRITERIOS DE 

SELECCIÓN 
TIPO PESO P.MAX 

Abonos Orgánicos A&M 

Perú E.I.R.L. 
Agrexim SRL 

Inversiones y Servicios 

Múltiples Roem's EIRL 

Agroprocesador Integral 

EIRL  

Puntaje 
Total Status 

Puntaje 
Total Status 

Puntaje 
Total Status 

Puntaje 
Total Status 

0-3 0-3 0-3 0-3 

1 Precio del Servicio Compras 48% 1.44 2 0.96 2 3 1.44 3 2 0.96 2 1 0.48 1 

2 Forma de Pago Compras 16% 0.47 0 0 2 2 0.32 2 1 0.16 1 2 0.32 2 

3 
Situación de la 

Empresa 
Compras 4% 0.13 0 0 0 3 0.13 3 3 0.13 3 1 0.04 1 

4 
Tiempo en el 

mercado 
Compras 10% 0.3 1 0.1 1 2 0.2 2 3 0.3 3 3 0.3 3 

5 Tiempo de Entrega  Compras 22% 0.65 2 0.43 2 2 0.43 2 1 0.22 1 2 0.43 2 

Total 100% 3 Regular 1.49   Bueno 2.53   Aceptable 1.77   Aceptable 1.57   

              50%     84%     59%     52% 
                 

ASIGNACION DE PUNTAJE  STATUS       

Malo M 0 0       

Regular R 1 1       

Aceptable A 2 2       

Bueno B 3 3       

             

INTERPRETACIÓN FINAL          

Malo M 0.00 -1.00         

Regular R 1.01 - 1.50         

Aceptable A 1.51 - 2.30         

Bueno B 2.31 - 3.00         
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En la tabla 31 se determinó que el proveedor Agrexim SRL es el que posee el mayor 

puntaje y se procederá a realizar la compra de los materiales de la solicitud 90001. Esta 

metodología deberá ser aplicada para las compras solicitadas por los agricultores. Se actuará 

de manera parcial y evaluar a los proveedores en cada requerimiento. Posteriormente se 

explicará mediante un flujograma el proceso completo de Compras. 

De acuerdo con Cabello (2020) la propuesta de mejora se propone utilizar la 

herramienta del MRP (Material Requirements Planning), el objetivo de esta herramienta 

permitirá planificar correctamente cada uno de los materiales necesarios para poder tener todo 

a tiempo. El alcance de la herramienta busca tener en el momento necesario cada uno de los 

elementos para poder procesar los productos, a través de unos cuadros de planificación se 

obtiene el momento en el cual el equipo de compras debe realizar el requerimiento al proveedor. 

Los principales beneficios de la herramienta son: 

¶ Optimización de la disponibilidad del producto 

¶ Mantenimiento de los niveles de stock adecuados 

¶ Optimización de la planificación 

A continuación, se muestra el piloto de los requerimientos utilizando la herramienta 

MRP, de esta forma se asegurará mantener un stock de seguridad para poder cumplir con las 

atenciones de clientes y para poder procesar el producto terminado. 

Tabla 32.  

MRP de despacho 

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8 

Requerimiento de producto (kg Uva)      20,000        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

Recepciones programadas         2,000                 -                   -                   -                   -                   -                   -      

Proyección de disponibilidad 5000        5,000           1,500           1,500           1,500           1,500           1,500           1,500    

Requerimientos Netos      14,500        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

Inventario Final          1,500           1,500           1,500           1,500           1,500           1,500           1,500    
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Tabla 33.  

MRP de Producción 

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8 

Requerimiento de producto (kg Uva)      14,500        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

Recepciones programadas         1,000                 -                   -                   -                   -                   -                   -      

Proyección de disponibilidad 1000        5,000           1,000           1,000           1,000           1,000           1,000           1,000    

Requerimientos Netos         9,500        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

Inventario Final          1,000           1,000           1,000           1,000           1,000           1,000           1,000    

 

Tabla 34.  

MRP de Semilla 

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8 

Requerimiento de producto (kg Uva)        9,500        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

Bolsas de semilla            190              460              480              450              490              470              480    

Recepciones programadas              10                 -                   -                   -                   -                   -                   -      

Proyección de disponibilidad 10             10                35                35                35                35                35                35    

Requerimientos Netos            205              460              480              450              490              470              480    

Inventario Final               35                35                35                35                35                35                35    

 

Tabla 35.  

MRP de Urea 

Semana 0 1 2 3 4 6 7 8 

Requerimiento de producto (kg Uva)         9,500        23,000        24,000        22,500        24,500        23,500        24,000    

kg de Urea          38.00          92.00          96.00          90.00          98.00          94.00          96.00  

Recepciones programadas                5                 -                   -                   -                   -                   -                   -      

Proyección de disponibilidad 25             25                10                10                10                10                10                10    

Requerimientos Netos              18                92                96                90                98                94                96    

Inventario Final               10                10                10                10                10                10                10    

 

El presupuesto para poder implementar esta mejora del AHP y poder tener el control 

del MRP, se requiere realizar las siguientes funciones: 
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Tabla 36.  

Funciones del recurso de compras 

Analista de compras 
Frecuencia 

(semana) 

Tiempo 

(horas) 

Total 

(horas) 

Velar y resguardar las compras de la empresa 5 2 10 

Coordinación con proveedores 5 1 5 

Análisis comparativos de precios 2 2 4 

Búsqueda de nuevos proveedores 1 4 4 

Elaboración y entrega de reportes 3 2 6 

Coordinación de materiales a requerir 5 1.5 7.5 

Compras de insumos y materias primas 5 1.5 7.5 

Elaboración de cotizaciones y elaboración de 

presupuesto 
1 1 1 

Seguimiento del reporte de inventarios 5 1 5 
   50 

Es por ello que se ha decidido optar por la contratación de analista de compras, el presupuesto 

para la adquisición de este recurso es el siguiente: 

Tabla 37.  

Presupuesto analista de compras 

Recurso Cantidad RMV  Sueldo Anual Gratificación CTS Bono Total 

Analista de compras 1  S/.      4,500   S/.   54,000   S/.    9,608   S/.  4,500   S/.  1,350   S/.  69,458  

 

Además, para poder administrar las mejoras se requieren adquirir la adquisición de los 

siguientes sistemas: 

Tabla 38.  

Herramientas informáticas 

Detalle UN CANT PRECIO  Total presupuesto anual 

SOFTWARE     

Sistema ERP UN 1  S/                 34,000   S/                                             34,000  

Sistema de internet UN 1  S/                   1,920   S/                                               1,920  

Otros Programas estadísticos UN 1  S/                   5,100   S/                                               5,100  
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3.3.2.2. SRM 

SRM o gestión de relaciones con los proveedores es una técnica de ingeniería se 

centrará en el problema de productividad de la gestión logística en los agricultores. De acuerdo 

con Forkmann et al. (2016), se centrará en las relaciones comerciales con los proveedores para 

mejorar los acuerdos que se tengan entre ambos y obtener un mayor beneficio para la sociedad 

de agricultores. 

A continuación, como modelo de proceso para aplicación del SRM, se tomará como 

referencia las necesidades que presentaron los productores de uva encuestados, para sus 

procesos de adquisición de requerimientos para la producción. Bajo estas necesidades se 

realizará el modelo de selección de los proveedores según necesidad, clasificación de 

importancia (método ABC) y evaluación bajo el modelo de cuadrantes de la matriz Kraljic. 

El primer paso es clasificar los materiales de acuerdo a su impacto económico y la 

complejidad de encontrar el suministro. Para clasificarlos se utiliza la Matriz Kraljic, el cual es 

una herramienta utilizada en la Gestión de compras que permite evaluar el riesgo de los 

proveedores. Se procede a segmentar los productos de acuerdo a la familia que pertenecen, y 

al volumen de compra del año 2019 expresado en la tabla 43: 
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Tabla 39  

Registro de Compras 2019 

 

Nota. *Modelos de requerimientos iniciales obtenida en las entrevistas a los agricultores 

durante el inicio del estudio propuesto 2021. 

 

Seguido a ello se procederá a clasificar mediante el método ABC, el cual permite 

identificar el impacto económico de cada familia producto.  En la tabla 40 se detallado lo 

indicado. 

 

 

 

 

 

 

 

SKU Items Familia de producto Volumen Compra S/.

200001Semilla Insumos 39,600.00S/.                    

200002Urea Fertilizante 32,400.00S/.                    

200003Nitrato de potasio Fertilizante 25,344.00S/.                    

200005Sulfato de K Fertilizante 19,200.00S/.                    

200004Sulfato de mag Fertilizante 17,280.00S/.                    

200008Funicidas Plaguicida 14,400.00S/.                    

200007Ácido Fosforico (bolsa 10 lt) Fertilizante 11,961.00S/.                    

200006Orthene (Sob. 100gr) Plaguicida 8,160.00S/.                      

200009Insecticida Plaguicida 7,800.00S/.                      

200012Injertos de planta (3000 plantas por hectarea se repone el 5% al año)Insumos 7,695.00S/.                      

200010Herbicidas Plaguicida 5,400.00S/.                      

200011Otros / EPPS Epps 5,400.00S/.                      

200020Cable de acero Suministros / Repuestos 5,400.00S/.                      

200014Tutro de bambú (Se repone el 15% de las plantas)Insumos 4,590.00S/.                      

200016Postes centrales  (Reposisiones 5% / total 1300/ha)Suministros / Repuestos 1,040.00S/.                      

200013Protector de planta doble capaSuministros / Repuestos 900.00S/.                          

200015Postes de orillo (Reposisiones 10% / total 60/ha)Suministros / Repuestos 842.40S/.                          

200019Tensor de alambre y tornillo Suministros / Repuestos 288.00S/.                          

200017Disco helice (60/ha  /  Reposición 10%)Suministros / Repuestos 56.40S/.                            

200018Poste varilla helice (60/ha  /  Reposición 10%)Suministros / Repuestos 42.00S/.                            
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Tabla 40  

Clasificación de productos 

 

Nota. *Tomado de los requerimientos iniciales obtenida en las entrevistas a los agricultores durante el 

inicio del estudio propuesto 2021. 

 

Figura 42.  

Matriz Krajlic de Productos 

 

Según el análisis de distribución dentro de la matriz Krajlic, por importancia de los 

productos se puede observar que existen 11 productos que presentan menos impacto financiero 

y al a vez menos riesgo por ser considerados productos rutinarios, además existe un total de 

Código Items
Familia de 

producto

Volumen 

Compra S/.
hi HI2

Impacto 

Económico

Riesgo de 

Suminsitro

Tipo de 

Productos

200001Semilla Insumos 39,600.00S/.     19.06% 19.06%Alto Alto Estratégicos

200002Urea Fertilizante 32,400.00S/.     15.59% 34.65%Alto Alto Estratégicos

200003Nitrato de potasio Fertilizante 25,344.00S/.     12.20% 46.85%Alto Bajo Apalancados

200005Sulfato de KFertilizante 19,200.00S/.     9.24% 56.09%Alto Bajo Apalancados

200004Sulfato de magFertilizante 17,280.00S/.     8.32% 64.40%Alto Bajo Apalancados

200008Funicidas Plaguicida 14,400.00S/.     6.93% 71.33%Alto Bajo Apalancados

200007Ácido Fosforico (bolsa 10 lt)Fertilizante 11,961.00S/.     5.76% 77.09%Alto Bajo Apalancados

200006Orthene (Sob. 100gr)Plaguicida 8,160.00S/.        3.93% 81.01%Bajo Bajo Rutinarios

200009Insecticida Plaguicida 7,800.00S/.        3.75% 84.77%Bajo Alto Rutinarios

200012Injertos de planta (3000 plantas por hectarea se repone el 5% al año)Insumos 7,695.00S/.        3.70% 88.47%Bajo Bajo Rutinarios

200010Herbicidas Plaguicida 5,400.00S/.        2.60% 91.07%Bajo Alto

Cuello de 

Botella

200011Otros / EPPSEpps 5,400.00S/.        2.60% 93.67%Bajo Bajo Rutinarios

200020Cable de aceroSuministros / Repuestos5,400.00S/.        2.60% 96.27%Bajo Bajo Rutinarios

200014Tutro de bambú (Se repone el 15% de las plantas)Insumos 4,590.00S/.        2.21% 98.48%Bajo Bajo Rutinarios

200016Postes centrales  (Reposisiones 5% / total 1300/ha)Suministros / Repuestos1,040.00S/.        0.50% 98.98%Bajo Bajo Rutinarios

200013Protector de planta doble capaSuministros / Repuestos900.00S/.           0.43% 99.41%Bajo Bajo Rutinarios

200015Postes de orillo (Reposisiones 10% / total 60/ha)Suministros / Repuestos842.40S/.           0.41% 99.81%Bajo Bajo Rutinarios

200019Tensor de alambre y tornilloSuministros / Repuestos288.00S/.           0.14% 99.95%Bajo Bajo Rutinarios

200017Disco helice (60/ha  /  Reposición 10%)Suministros / Repuestos56.40S/.              0.03% 99.98%Bajo Bajo Rutinarios

200018Poste varilla helice (60/ha  /  Reposición 10%)Suministros / Repuestos42.00S/.              0.02% 100.00%Bajo Bajo Rutinarios
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seis productos que se encuentran en el cuadrante de productos de apalancamiento, estos 

representan un impacto financiero considerable con poco riesgo de oferta por ser bienes 

estandarizados. Solo se ha encontrado un producto en el cuadrante de cuello de botella, el cual 

representa un nivel de impacto financiero bajo pero alto nivel de riesgo financiero. Finalmente, 

se puede observar que existen dos productos estrella dentro de los requerimientos (Semillas y 

urea), estos si presentan alto impacto y riesgo financiero, por ser los insumos principales para 

la producción.  

Tabla 41  

Precio de insumos 

 

 

Figura 43.  

Clasificación ABC ï Tipo Productos 

 

Nota. *Tomando en cuenta la regla de Pareto, se puede observar que los principales precios de 

productos están dentro de los fertilizantes e insumos, los cuales representan el 76.07% del total 

de los costos por los insumos requeridos 

 

Fam. Producto Volumen de Compra hi HI2 Impacto Económico Riesgo de Suministro Tipo de Productos

Fertilizante 106,185.00S/                               51.10% 51.10%Alto Alto Estratégico

Insumos 51,885.00S/                                 24.97% 76.07%Alto Bajo Apalancados

Plaguicida 35,760.00S/                                 17.21% 93.28%Bajo Bajo Rutinario

Suministros / Repuestos 8,568.80S/                                   4.12% 97.40%Bajo Bajo Rutinario

Epps 5,400.00S/                                   2.60% 100.00%Bajo Bajo Rutinario

Total general 207,798.80S/                               100.00%
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Figura 44.  

Matriz Kraljic - Familia Productos 

 

Según el análisis de distribución dentro de la matriz Krajlic, por importancia de las 

familias de productos se puede observar que existen 3 familias que presentan menos impacto 

financiero y al a vez menos riesgo por ser considerados productos rutinarios, por tanto es más 

manejable la negociación con estos proveedores; además existe una familia de productos que 

se encuentra en el cuadrante de productos de apalancamiento, que representa un impacto 

financiero considerable con poco riesgo de oferta. No se ha ubicado ninguna familia de 

productos en el cuadrante de cuellos de botella; y finalmente, se puede observar que existen 

una familia de producto estrella dentro de los requerimientos, esta si presentan alto impacto y 

riesgo financiero, por ser los insumos principales para la producción.  

El segundo paso es el de clasificar los proveedores en base a la matriz de Kraljc obtenida 

anteriormente. La finalidad de esta clasificación es para poder identificar que tipo de estrategias 

se tomará con cada proveedor de acuerdo a la clasificación que pertenezca. La elección de los 

proveedores a sido en base a proveedores históricos y nuevos proveedores encontrados por 

internet que se encuentran en la zona. La matriz de proveedores es la Figura 45. 
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Figura 45.  

Matriz Kraljic - Proveedores 

 

Según el análisis de distribución dentro de la matriz Krajlic, por importancia de los 

productos se puede observar que existen 10 empresas que presentan menos impacto financiero 

y al a vez menos riesgo por proveer productos rutinarios, estos productos pueden conseguirse 

fácilmente dentro del mercado y existen muchos competidores que pueden cubrir dichos 

requerimientos en caso alguno no cuente con el stock para atender la demanda de los 

agricultores, es decir existen muchos proveedores para estos productos, por tanto es más 

manejable la negociación con estos proveedores; además existe un total de cuatro empresas 

que se encuentran en el cuadrante de productos de apalancamiento, estos representan un 

impacto financiero considerable con poco riesgo de oferta por ser bienes estandarizados. 

Finalmente, se puede observar que existen cinco empresas estrella, que si presentan alto 

impacto y riesgo financiero, por ser proveedores principales para la producción, por tanto, es 

necesario buscar acuerdos y contratos de abastecimiento que garanticen la continuidad del 

producto a precios razonables y cantidades suficientes para cubrir las necesidades de 

producción.  
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3.3.2.3. Estrategia de Compras 

De acuerdo con lo indicado por el autor Dash et al. (2018), cada segmento de 

proveedores debe de poseen una estrategia en común de acuerdo con sus características. Las 

estrategias que tendremos serán las siguientes: 

a) Productos estratégicos. ï para este tipo de producto se tendrá que afinar la relación 

comercial con el proveedor para que sea una pieza clave en la estrategia de la compañía.  

Las claves para lograr ello serán la Comunicación, la transparencia y la sincronización 

para poder compartir información con respecto a la planificación respecto a la 

producción de manera que el proveedor estará anticipado para poder asegurar el 

suministro.  

Para logar ello se deberá de realizar un concurso de Compras, siguiendo la metodología 

del AHP, con una proyección anual para poder conseguir un precio competitivo y el 

aseguramiento del suministro. Por consiguiente, se elaborará un Contrato con vigencia 

de un año, en el que se especifica que el proveedor deberá de asegurarnos el suministro 

de los materiales en el tiempo correcto con un precio competitivo en el mercado. Para 

finalizar se elaborará una Orden de Compra ( OC) abierta con cantidades de un año. 

b) Productos apalancados. - la estrategia elegida para estos productos deberá de priorizar 

obtener el máximo beneficio posible debido a que son de fácil acceso y el impacto 

económico es alto. Se deberá de negociar con los proveedores para el mejor descuento 

disponible, las formas de pago y el tiempo de entrega menor. Asimismo, la búsqueda 

de nuevos proveedores es de igual importancia debido a que son productos de bajo 

riesgo de complejidad por lo que sería fácil conseguirlos.  La negociación constante 

con los proveedores es crítica para lograr esta estrategia. Una vez obtenida las 

propuestas se deberá de emplear nuestra metodología de selección de proveedores 

AHP. 
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c) Productos rutinarios. ï por las características de estos productos, ser fácil de acceso y 

que no representen un impacto económico alto, la estrategia que se utilizará será la de 

simplificar este proceso de compra con un menor tiempo. Se realizará una evaluación 

de proveedores AHP de todos los productos rutinarios, y en base a los resultados se 

estandarizará la compra de Producto y proveedores. Esto quiere decir que cada producto 

tiene un proveedor y precio asignado para poder agilizar el tiempo. La evaluación 

deberá de realizarse de manera trimestral para poder revisar la conducta de los precios 

en el mercado. 

Tabla 42.  

Estrategias por Tipo de Producto 

Tipo de Producto Estrategia de Compra Objetivo 

Estratégico 

Comunicación transparente y 

Sincronización de Información 

Mejorar alianzas estratégicas. 

Conocimiento de lead times 

requeridos. 

Contratos y OC abiertas. Vigencia 1 

año 
Asegurar el Suministro 

Apalancados 

Negociación por precio 

Obtener el mejor precio, y 

demás beneficios otorgados 

por el proveedor 

Búsqueda de Proveedores 

Encontrar un nuevo 

proveedor que brinde 

mejores beneficios a los ya 

obtenidos con los 

proveedores actuales. 

Rutinarios Estandarización de Compras 
Optimización del tiempo 

destinado en estas Compras 

 

3.3.2.4. Reuniones con Proveedores. 

El siguiente paso de la implementación del SRM, es la reunión con los proveedores de 

tipo estratégico y Apalancados, para poder establecer por escrito lo acordado anteriormente. 

Las reuniones podrán ser de manera virtual o presencial, no obstante tener un registro de las 

constancias de las reuniones.   
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El siguiente paso es que con fines de una mejora continua se establecerán reuniones 

mensuales para tratar temas como precio y volumen, oportunidades de mejora y planes de 

contingencia. Cabe recalcar que toda información debe quedar registrada por escrito y firmada 

por ambas partes (Jefe de logística y Representante del Proveedor).  

Las reuniones son fundamentales para poder mejorar y afianzar las relaciones con los 

Proveedores (Tipo estratégico y apalancados), es necesario compartir información acerca de la 

planificación de la producción detallando los tiempos tentativos para que los proveedores estén 

anticipados con los tiempos de entrega de los productos requeridos.  

Todas las reuniones que se tengan con los proveedores deben estar documentadas, es 

por ello que se ha elaborado un formato de acta de reuniones el cual deberá ser completado por 

ambas partes para que quedé como registro y no haya malentendidos, asimismo es necesario 

para poder llevar un control de las reuniones. 
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Figura 46.  

Acta de reuniones 

 

El último paso es el de la evaluación de proveedores en cual es una medición para 

conocer la situación real de los proveedores previamente seleccionados. 

3.3.2.5.Diseño del área de Compras 

Al finalizar la implementación de las herramientas, es necesario diseñar el área de 

compras para tener una visualización de las actividades que implican y el alcance que se tendrá. 

Se elabora un diagrama de Bizagi en la Figura 55, se puede revisar cuales son las actividades 

que realiza cada personaje. 
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Mediante el establecimiento de proveedores que funcionen como socios estratégicos, el 

subproceso de abastecimiento busca garantizar la disponibilidad de insumos y recursos para 

maximizar la calidad de la uva, a un coste razonable y en el plazo necesario. Los insumos a 

adquirir por medio de estos subprocesos son los siguientes: abonos, fertilizantes, pesticidas, 

demás químicos; herramientas de cosecha, equipos de protección personal, jabas, embalaje, 

etc. 

Descripción del subproceso 

Cuando el agricultor confirma los insumos que necesita, comienza el subproceso. En 

función de ello, envía al Director de Compras una solicitud de pedido. El encargado de 

Compras debe basarse en el Manual de compras desarrollado (Anexo 7), y realiza la búsqueda 

de los materiales en el mercado. Es importante tener proveedores ñdesarrolladosò debido a que 

se convierte un socio estratégico, el cual ayuda beneficia la cadena de suministro por la calidad 

de servicio que brinda.  

Para la búsqueda de los materiales deberá de realizar un análisis en base a los criterios 

descritos en el Manual de compras, en los cuales priman el precio, el tiempo de entrega, el 

detalla técnico, la flexibilidad, forma de pago, etc.  

Teniendo al proveedor seleccionado se procede a generar una Orden de compra con las 

condiciones acordadas con el proveedor (forma de pago, lugar de entrega, tiempo de entrega, 

etc.). El proveedor procede a enviar el material o insumo, el cual es recibido por almacén junto 

con la documentación necesaria como Factura y guía de remisión. 

¶ Flujograma 
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Figura 47.  

Flujograma del subproceso de Abastecimiento 
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¶ SIPOC 

En la Figura a continuación, se resume el proceso del área de compras detallando las 

actividades implicadas, los recursos necesarios, las entradas y salidas, y los KPIS. Los 

indicadores son de suma importancia debido a que nos permitirá medir el desempeño de este 

proceso y saber qué acciones tomar, ya que siempre se busca lograr la mejora continua. 

Figura 48.  

Diagrama SIPOC del subproceso de Abastecimiento 

 

Nota. *Modelo desarrollado y propuesto por los investigadores 
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¶ Indicadores 

Figura 49.  

Ficha de indicador de ahorro por compra 

 

Nota. *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores 
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El KPI de ahorro en las compras es de suma importancia ya que es una negociación del 

área de compra para tener un descuento, el cual está impactado en la rentabilidad de la empresa. 

Figura 50  

Ficha de indicador de OTIF 

 

Nota. Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores 

 

La efectividad de los tiempos de entregas significa el cumplimiento de los proveedores 

en entregar o ejecutar el bien y/o servicio. Se deben de cumplir con los tiempos negociados. 
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Asimismo, para poder llevar al cabo la mejora del SRM se necesitará un recurso que 

pueda realizar las siguientes actividades: 

Tabla 43 

Funciones del asistente 

Asistente de compras 
Frecuencia 

(semana) 

Tiempo 

(horas) 

Total 

(horas) 

Seguimiento de los indicadores y métricas 5 2 10 

Revisión de costos 5 1 5 

Identificación de oportunidades de mejora en 

costos 
2 2 4 

Diagrama de flujos 2 2 4 

Elaboración de actas de reunión 3 2 6 

Elaboración de informes 5 1 5 

Reuniones con proveedores 5 1 5 

Clasificación de productos 3 1 3 

Seguimiento de oportunidades de mejora 5 1 5 
   47 

 

Para la contratación del asistente de compras se va necesitar el siguiente presupuesto: 

Tabla 44 

Presupuesto de asistente 

Recurso Cantidad RMV  Sueldo Anual Gratificación CTS Bono Total  

Asistente de compras 1  S/.      1,800   S/.   21,600   S/.    3,843   S/.  1,800   S/.     540   S/.  27,783   
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3.3.3. Almacenamiento de insumos y materia prima 

3.3.3.1. Metodología De 5 S Para Almacenamiento 

Para el desarrollo de esta metodología se requiere de un coordinador logístico como 

representante de llevar a cabo dicho método. Entre las funciones a realizar, se encuentran las 

siguientes: 

-Determinar el área en la que se iniciará el desarrollo de las 5 S. 

-Nombrar facilitadores y auditores de las 5 S. 

-Capacitar trabajadores para que sepan sus funciones en cada base. 

-Fomentar involucramiento de todos los trabajadores 

a. Seiri: Clasificar zonas del almacén 

Este paso consiste en clasificar todo aquello que no tenga una ubicación adecuada. 

Esto también puede desarrollarse en base a la herramienta ABC empleada en la parte de 

Compras. Se identificó que había insumos que no presentaban una adecuada ubicación y eso 

afectaba al flujo de trabajo. Por ello, a través de tarjetas se puede dar una mejor ubicación a 

los insumos. 

Figura 51 

Tarjeta 5 S 
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b. Seiton: Orden 

Para llevar a cabo una adecuada gestión de almacén, se debe hacer seguimiento a los 

insumos que maneja la organización. Para ello, es importante la eliminación de aquellos bienes 

no encontrados físicamente, así como aquellos que puedan encontrarse en estado deteriorado. 

A través de las tarjetas, se puede ejecutar una acción correctiva que consiste en reubicar, 

reciclar y eliminar. Los criterios para usar son los siguientes: 

-Fácil de alcanzar 

-Ubicación accesible 

c. Seiso: Limpieza 

Este punto consiste en identificar puntos de suciedad para el correcto almacenamiento. 

Así como definir el método de limpieza a usar y las herramientas a emplear. Para ello, debe 

haber un equipo conformado de asistentes del almacén que se organicen para obtener una 

mejora progresiva. 

Las actividades para realizar son las siguientes: 

TARJETA 5S

FECHA

AREA

CANTIDAD

CATEGORÍA

ACCIÓN REQUERIDA

SULFATO DE MAGNESIO

NITRATO DE CALCIO

ACIDO BÓRICO

REUBICAR

RECICLAR

ELIMINAR

________________

________________

         /           /

ACIDO FOSFORICO

NITRATO DE AMONIO

SULFATO DE POTASIO
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-Limpieza de estantes 

-Limpieza de cajas 

Los ayudantes de almacén deben realizar estas tareas una vez al día a mediodía durante 

la jornada laboral. 

Para el cumplimiento de estas actividades se maneja un criterio de puntuaciones y 

considerando los colores rojo, amarillo y verde con un rango entre 0 a 100%. 

Tabla 45  

Formato de evaluación 

 

El rojo sugiere que no se ha superado, el amarillo denota un progreso mediocre que 

podría considerarse aceptable (aunque aún necesita mejorar), y el verde denota una progresión 

eficaz de las tareas. 

d. Seiketsu: Estandarización 

Una vez realizada las 3S anteriores, se procede a analizar si hay comunicación efectiva 

entre los trabajadores para ver si los cambios pueden ser cumplidos. Por ello, estas serían las 

actividades a realizar en este punto: 

-Auditorias de 5 S por parte del equipo designado. 

-Reuniones para determinar aspectos relacionados a esta fase. 

-Seguimiento a las labores de limpieza. 

-Promover aportes al control del almacén 

e. Shitsuke: Disciplina 

Formato de evaluación ROJO AMARILLO VERDE

CRITERIO 0%-50% 50%-75% 75%-100%
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Este punto consiste en describir cómo la compañía ha reaccionado al cambio dentro del 

almacén. A medida que avancen los programas de formación de los empleados, la limpieza 

será cada vez más un componente del entorno laboral. También es esencial respetar las horas 

de trabajo y los frigoríficos. 

Una vea realizado este punto, se procederá a realizar el sistema Kaizen para brindar 

solución a las causas encontradas. 

Tabla 46.  

Presupuesto 5Sôs 

Etapa Tipo Detalle UN Cant 
Preci

o 
Total 

Previa 
Asesorar/implementa

r 
Asesor H 12 S/ 50 S/ 600 

Durant

e 
Implementación Operarios H 

957.

7 
S/ 10 S/ 9,577 

S1 Implementación RED TAG (100 tarjetas Rojas) PAQ 1 S/ 100 S/ 100 

S2 

Implementación CINTA ADHESIVA (2" X 110 YD)  UN 6 S/ 3 S/ 20 

Implementación 
CINTA DEMARCATORIA AMARILLA (2" x 36 

YD) 
UN 2 S/ 30 S/ 60 

Implementación ETIQUETAS TÉRMICAS DIRECTAS (3 ROLLOS) PAQ 1 S/ 10 S/ 10 

Implementación ESTANTE UN 1 S/ 270 S/ 270 

Implementación PALLET UN 8 S/ 50 S/ 400 

Implementación MESA REGULABLE UN 1 S/ 120 S/ 120 

Implementación EXTINTOR UN 1 S/ 120 S/ 120 

S3 

Implementación ESCOBA UN 2 S/ 10 S/ 20 

Implementación RECOGDOR UN 2 S/ 13 S/ 26 

Implementación BALDE CON ESCURRIDOR + TRAPEADOR UN 2 S/ 20 S/ 40 

Mantenimiento DESINFECTANTE MULTIUSOS BIODEGRABLE GAL 1 S/ 16 S/ 16 

Implementación BOTADOR DE AGUA UN 2 S/ 11 S/ 22 

Implementación CONTENEDORES DE BASURA UN 4 S/ 40 S/ 160 

S4 

Implementación STICKERS DE SEÑALIZACIÓN PAQ 1 S/ 50 S/ 50 

Implementación PINTURA GAL 2 S/ 24 S/ 48 

Implementación RODILLO + BANDEJA UN 2 S/ 18 S/ 36 

Implementación BROCHA UN 2 S/ 9 S/ 18 

Implementación TRAPO INDUSTRIAL kg 5 S/ 30 S/ 150 

S5 

Implementación ARCHIVADOR UN 6 S/ 6 S/ 36 

Implementación HOJA BOND (MILLAR) PAQ 1 S/ 12 S/ 12 

Mantenimiento MICAR PARA HOJAS (10 UND) PAQ 20 S/ 3 S/ 50 

Mantenimiento TACHUELAS (50 UND) 
CAJ

A 
1 S/ 1 S/ 1 

Mantenimiento PIZARRÓN DE CORCHO (120x90 cm) UN 1 S/ 30 S/ 30 

Mantenimiento PLANNER MENSUAL UN 1 S/ 39 S/ 39 
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Mantenimiento PORTAHOJAS TABLITA UN 2 S/ 1 S/ 3 

     Total 
S/ 

12,031 

Para esta iniciativa se ha considerado a un asistente de mejora continua con el siguiente 

prepuesto: 

Tabla 47.  

Presupuesto de asistente de mejora continua 

Recurso Cantidad RMV  Sueldo Anual Gratificación CTS Bono Total 

Asistente de mejora continua 1  S/.      1,800   S/.   21,600   S/.    3,843   S/.  1,800   S/.     540   S/.  27,783  

 

Piloto Aplicación 5s 

Con el objetivo de poder validar la adaptabilidad del modelo propuesto en la 

organización, los resultados serán medidos a través de métricas. En base a ello, se podrá 

evidencia el impacto de la mejora. Se tendrá el apoyo de la empresa para poder realizar la 

mejora continua. 

Reunión para ejecución del plan piloto 

En esta etapa se realizó la primera comunicación con el equipo de la gerencia. Esta 

comunicación se realizó a través del siguiente cuadro: 

Tabla 48.  

Plan piloto 

Plan piloto de ejecución 

Nombre Propuesta de un modelo de gestión de mejora en base a las 5S 

Descripción del Piloto 

Utilizar la herramienta 5S para implantar e impartir orden en las áreas operativas es la idea de mejora actual. 

Objetivo del Plan 
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Encontrar las cosas que están fuera de lugar y moverlas, al tiempo que se deja más espacio disponible para las 

zonas ocupadas en las oficinas y el patio. 

la accesibilidad del espacio ocupado de las oficinas y el patio. 

Fases de ejecución del Piloto 

Planificación 

Capacitación de los colaboradores 

Implementación de las 5S 

Seguimiento y medición de indicadores 

Análisis de los resultados 

Responsables de la ejecución del Piloto 

Jefe de almacén 

 

Ejecución del plan piloto 

De acuerdo a la tabla 39 se muestran las etapas de las capacitaciones que se llevaron a 

cabo a finales de noviembre, el objetivo fue presentar a los trabajadores cual es la importancia 

de la metodología 5S y como se aplicará en la empresa. 

Tabla 49.  

Programa de capacitación del piloto 

Tema Participantes Responsables Tiempo 
Fecha de 

reunión 

Etapas de la aplicación 

del 5S en las áreas 

operativas 

Jefe de 

almacén 

Jefe de 

almacén/ 

Gerente 

general 

30 min 22/11/2023 

Agricultores 

Importancia del 

seguimiento en la 

clasificación y orden 

Jefe de 

almacén 
Jefe de 

almacén 
30 min 22/11/2023 

Agricultores 

Organización y limpieza 

en los espacios utilizados 

Jefe de 

almacén 
Jefe de 

almacén 
30 min 22/11/2023 

Agricultores 

Estandarización de las 

actividades claves 

Jefe de 

almacén 
Jefe de 

almacén 
30 min 22/11/2023 

Agricultores 

Disciplina y 

retroalimentación del 

logro de aplicación 

Jefe de 

almacén 
Jefe de 

almacén 
30 min 22/11/2023 

Agricultores 

 

La capacitación se realizó a través de una presentación con las propuestas y como se 

llevarían a cabo para poder mejorar la productividad de la empresa. El interés iba creciendo a 
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medida que se iba explicando cada una de las etapas. Al comienzo no había tanto interés, pero 

cuando entendieron que finalmente la metodología facilitaría la ejecución de sus labores y 

podrían realizar sus funciones con menos esfuerzo, comenzaron a tener más interés de la 

metodología. Es importante mencionar que también se reforzó la metodología con el gerente 

general. 

 

3.3.3.2. KAIZEN  

Se procede a implementar el método KAIZEN, el cual es necesario que requiera de todo 

el apoyo e integración de los trabajadores y lograr la estandarización y una mejor 

productividad. Este método está conformado por las siguientes etapas: planificar, hacer, 

verificar y actuar. 

a. Planeación 

Para est Se procede a implementar el método KAIZEN, el cual es necesario que requiera 

de todo el apoyo e integración de los trabajadores y lograr la estandarización y una mejor 

productividad. Este método está conformado por las siguientes etapas: planificar, hacer, 

verificar y actuar. 

b. Planeación 

Para este punto, el equipo conformado por el jefe de almacén y asistentes, tendrán que 

planificar una adecuada gestión de almacén. Esto se logra mediante un cronograma en el que 

se realice el orden y limpieza del almacén, clasificando los respectivos insumos. 

c. Ejecución 
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Como se mencionó en el punto anterior, se realizará la clasificación de insumos 

mostrando sus cantidades y sus unidades de medida. Del mismo modo, se empleará la estrategia 

FIFO, que consiste en que lo primero que ingrese al almacén, será lo primero en salir. 

Tabla 50.  

Modelo de lista de insumos 

 

INSUMOS CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA  

Semilla 1.5 Bolsa 

Urea 150 kg 

Ejecución 

Como se mencionó en el punto anterior, se realizará la clasificación de insumos 

mostrando sus cantidades y sus unidades de medida. Del mismo modo, se empleará la estrategia 

FIFO, que consiste en que lo primero que ingrese al almacén, será lo primero en salir. 

Tabla 51.  

Modelo de lista de insumos 

 

INSUMOS CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA  

Semilla 1.5 Bolsa 

Urea 150 kg 

Nitrato de potasio  150  

Sulfato de magnesio 100 Bolsa 

Sulfato de K 150 Bolsa 

Orthene (Sob. 100gr) 1 Sobre 

Fungicidas 1 varios 

Insecticida 1 varios 

Herbicidas 1 varios 

Otros 0 varios 

 

d. Verificación y acciones a futuro 

Se procederá a realizar controles, verificando que las cantidades registradas y físicas 

sean las mismas. En caso haya alguna diferencia entre estas cantidades, se procederá a realizar 

otra planificación para repetir los pasos previamente mencionados. 
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Tabla 52  

Modelo de Control de insumos 

 

El objetivo de este subproceso es el aseguramiento de la conservación de insumos y 

materia prima adquiridos para que sean usados en el momento requerido. Adicionalmente, 

durante el subproceso se llevarán a cabo algunos controles para crear un inventario de 

existencias disponibles mediante el uso de formatos que ayuden a determinar la cantidad de 

existencias disponibles para su uso y, a su vez, permitan la ejecución de nuevas órdenes de 

compra. 

3.3.3.3. Descripción del subproceso 

Este subproceso es realizado de manera individual, puesto que cada agricultor es 

responsable de recepción de sus insumos después de que el encargado de Logística les haya 

repartido de acuerdo al pedido realizado. Inicia cuando el agricultor ingresa sus insumos. Estos 

son almacenados y registrados según su clasificación tales como fertilizantes, insecticidas, 

EPP, incluso semillas. Los productos que sean del mismo tipo deben ser almacenados juntos, 

así el agricultor no tendrá problemas para encontrarlos cuando se requieran. 

Luego, cuando el agricultor recibe la solicitud de insumos, el tendrá que enviarlos al 

encargado de calidad para que realice la inspección de estos de acuerdo a lo establecido por el 

área de Calidad, si alguno está malogrado, debe retirarlo de inmediato y averiguar el motivo 

por el cual se malogró. Es importante registrar la cantidad de insumos en buen estado y los que 

INSUMOS
CANTIDAD 

REGISTRADA
CANTIDAD REAL

UNIDAD DE 

MEDIDA
VARIACION

Semilla 2.50 1.5 Bolsa 1

Urea 246.00 150 Kg 96

Nitrato de potasio 230.00 150 Kg 80

Sulfato de mag 153.00 100 bolsa 53

Sulfato de K 250.00 150 Bolsa 100

Orthene (Sob. 100gr) 1.65 1 Sobre 1

Funicidas 1.54 1 varios 1

Insecticida 1.35 1 varios 0

Herbicidas 1.65 1 varios 1

Otros 0.50 0 varios 0
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no presenten esas condiciones para que finalmente se le informe al área de Planeamiento y 

Control de la Producción. 

¶ Flujograma 

Figura 52.  

Flujograma del subproceso de Almacenamiento de insumos y materiales 

 

 

¶ SIPOC 

El segundo subproceso es el almacenamiento de los insumos solicitados los cuales 

pueden ser los fertilizantes, los pesticidas, y cualquier material que participe en el proceso de 

producción. Como ya se ha mencionado anteriormente, es importante resaltar que no existe un 

almacén de materia prima debido a que la planta de la uva tiene un tiempo de vida prolongado 

el cual puede durar hasta 20 años. La primera actividad es el ingreso de los insumos por parte 

del agricultor. El factor crítico es la medición ya que suele haber diferencias entre lo solicitado 

y lo recibido por lo que genera grandes inconvenientes a las demás áreas este desfase. El control 

a implementar es el de un registro de todas las entradas y salidas que hay en el almacén, que 

hay que cumplimentar en un formato determinado porque, en caso de que lo que se pide difiera 

de lo que se recibe, hay que informar al proveedor para que pueda resolver el problema. 
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La segunda actividad es el almacenamiento en un espacio dado por el agricultor, y el 

problema principal es el método ya que no se posee un plan para poder almacenar. El control 

es la de generar un procedimiento de almacenamiento en la que se especifica que cada producto 

deberá ser clasificado y ordenado.  

Como última actividad se tiene la salida de los insumos del almacén porque son 

requeridos para el proceso de producción. De igual manera que la actividad de entrada de 

insumos el factor crítico es la medición de cada producto que sale del almacén para tener 

control más eficiente. Para poder solucionar se necesita que se hagan controles de inventario 

de manera mensual para saber que existencias hay en el almacén. 

Figura 53.  

Diagrama SIPOC del subproceso de Almacenamiento de insumos y materiales 

 

Nota. *Modelo desarrollado y propuesto por los investigadores 
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¶ Indicadores 

Figur54.  

Ficha de indicadorestado de los productos 

 

Nota. *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores 
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Figura 55.  

Ficha de indicador ERI  

 

Nota. *Ficha propuesta y desarrollada por los investigadores 

 

Los indicadores a usar en el subproceso de almacenamiento de insumos y materiales 

son los siguientes: 

1. Nombre: 

ERI (Exactitud de Registro de Inventario) 

2. Objetivo: 

Obtener exactitud en el registro de inventario de insumos 

3. Fórmula de Cálculo: 

%ὉὙὍ=  
ὛὸέὧὯ ὪíίὭὧέ

ὙὩὫὭίὸὶέ Ὡὼὥὧὸέ (ὛὸέὧὯ ὰóὫὭὧέ)
× 100% 

4. Nivel de Referencia: 

 

 

 

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. 

5. Responsable de Gestión: 

Encargado de Logística 

6. Fuente de Información: 

Registro de inventario de insumos 

7. Frecuencia de Medición:  

Mensual 

8. Frecuencia de Reporte:   

Mensual  

9. Responsable del Reporte:   

Encargado de Logística  

10. Observaciones. 

No había forma de comparar los registros de stock lógico con el stock físico disponible. 

Mayor a 90% 

Entre 70% y 90% 

Menor a 70% 
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Insumos en buen estado: Se usará para tener un control sobre los insumos y si se 

encuentran en buen estado. Si el porcentaje resulta ser mayor a un 90%, es considerado 

permisible. Sin embargo, si se ubica entre un 70 y 90%; entonces es considerado como alerta, 

ya que significaría que no hay inventario suficiente. Mientras que, si el porcentaje es menor a 

70%, se encontraría en una situación intermedia. Si el resultado es menor a 70%, sería 

deficiente, pues demostraría un resultado alejado de la realidad.  

Precisión de registro de inventario: Se utilizará este indicador para verificar si la 

cantidad registrada es la que se tiene disponible realmente. Dicho eso, el resultado debe ser 

mayor a 90% para que sea permisible. Si presenta un resultado entre 70 y 90%, entonces sería 

una situación alerta, pues eso significa que la cantidad física disponible no coincide con la 

cantidad registrada. Sin embargo, el resultado sería deficiente si alcanza un porcentaje menor 

a 70%, pues alcanzaría una situación muy crítica. 

Finalmente, para poder realizar el Kaizen y teniendo en cuenta que se necesita un 

recurso que constantemente este buscando oportunidades de mejora y ahorros a lo largo del 

tiempo. Se plantea contratar un analista de mejora continua, este recurso será el responsable de 

poder llevar a cabo todo el Kaizen y otras oportunidades de mejora que puedan derivar de algún 

proceso que no se esté ejecutando correctamente. El presupuesto para la contratación de este 

recurso es el siguiente: 

Tabla 53.  

Presupuesto de analista de mejora continua 

Recurso Cantidad RMV  
Sueldo 

Anual 
Gratificación CTS Bono Total 

Analista de mejora continua 1  S/.      4,500  
 S/.   

54,000  
 S/.    9,608   S/.  4,500   S/.  1,350   S/.  69,458 
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3.4. Plan de implementación 

3.4.1. EDT de Implementación 

En el presente capítulo se ha desarrollado la estructura de descomposición de trabajo 

(EDT), a través del cual se establecen las fases del proyecto según lo siguiente: 

planificación, organización, implementación y cierre). En cada etapa del   proyecto se 

establecen entregables y un subgrupo de actividades a realizar. En la figura 56 se puede mostrar 

el desglose de cada una de las fases y sus actividades.
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Figura 56.  

EDT de la implementación del Sistema de Gestión 

 

Proyecto de 
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2. Organización
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3.1.3. Planeamiento, 
Control y Ejecución

3.1.4. Gestión 
Logística

3.2. Controles
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mejora
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3.4.2. Cronograma de Implementación 

A través del cronograma se establecen los hitos, actividades, fechas, responsables y 

duración de cada tarea. Con el uso de esta herramienta se podrán visualizar la duración de cada 

una  de las actividades pero sobre todo lo más importante establecer una ruta y duración para 

todo el proyecto de mejora. Los resultados podrán ser medidos en base al cumplimiento del 

cronograma esto permitirá identificar si hubo una correcta planificación o de lo contrario si se 

requiere mejorar en algún punto. 

Figura 57.  

Cronograma de implementación del proyecto 

 

 

Nombre
Duración 

(Días)
Inicio Fin

Proyecto de implementación de un sistema de Gestión Logística en las mypes del sector uvas 

de mesa en Ica con la finalidad de incrementar la productividad 230 22/06/2020 7/02/2021

1. Planificación 24 22/06/2020 16/07/2020

1.1. Requisitos del proyecto 2 22/06/2020 24/06/2020

1.1.1. Responsables del Proyecto 2 24/06/2020 26/06/2020

1.1.2. Plan del Proyecto 2 26/06/2020 28/06/2020

1.2. Procedimientos 5 28/06/2020 3/07/2020

1.2.1. Procedimientos de Gestión Logística 5 28/06/2020 3/07/2020

1.3. Cronograma 4 3/07/2020 7/07/2020

1.3.1 Diagrama de Gaant 4 7/07/2020 11/07/2020

1.4. Presupuesto 5 11/07/2020 16/07/2020

2. Organización 30 16/07/2020 15/08/2020

2.1. Acta de reunión 5 16/07/2020 21/07/2020

2.1.1 .Presentación del proyecto 5 21/07/2020 26/07/2020

2.1.2. Cambios requeridos 5 26/07/2020 31/07/2020

2.2. Reunión final 5 31/07/2020 5/08/2020

2.2.1 . Cambios Realizados 5 5/08/2020 10/08/2020

2.2.2. Acuerdo Aceptado 5 10/08/2020 15/08/2020

3. Implementación 135 15/08/2020 28/12/2020

3.1. Plan de Capacitaciones 25 15/08/2020 9/09/2020

3.1.1 . Gestión Logística 25 9/09/2020 4/10/2020

3.2. Controles 30 4/10/2020 3/11/2020

3.2.1 . Documentos de Gestión Logística 30 3/11/2020 3/12/2020

3.3. Seguimiento 25 3/12/2020 28/12/2020

4. Cierre 41 28/12/2020 7/02/2021

4.1. Resultados 10 28/12/2020 7/01/2021

4.1.1. Registros 14 7/01/2021 21/01/2021

4.1.2. Indicadores 13 21/01/2021 3/02/2021

4.1.3. Propuestas de Mejora 4 3/02/2021 7/02/2021
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3.4.3. Diagrama de Gantt 

Se ha creado un diagrama de Gantt basado en el calendario facilitado para ilustrar claramente 

los puntos inicial y final de cada fase y los entregables. También es evidente que la fase de 

implementación requerirá la mayor cantidad de tiempo para completarse. 

Figura 58.  

Diagrama de GANTT 

 

 

3.4.4. Costos de Implementación 

La implementación de la propuesta estará contemplada por 4 etapas, la primera que 

corresponde a la propuesta de mejora del AHP en donde se plantea contar con sistemas que 

permitan controlar los requerimientos de materiales teniendo en cuenta un stock de seguridad 

y otros programas para poder analizar los datos que se obtengan de cada periodo. Además, se 

contratará una analista de compras el cual será el responsable de poder implementar cada uno 

de los sistemas. Asimismo, para el presupuesto asignado de SRM se contratará a un asistente 

18/03/20197/05/201926/06/201915/08/20194/10/201923/11/2019
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3.3.1. Programa de Producción
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Diagrama de Gantt de la Implementación del Proyecto
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quien será el encargado de poder medir los resultados de la implementación de cada una de las 

actividades. Posterior a ello, se realizará adquisición de ciertos elementos para poder mejorar 

las estaciones de trabajo. 

Tabla 54.  

Presupuesto del costo de implementación de la propuesta 

Iniciativa Detalle UN CANT  PRECIO  
  Total presupuesto 

anual  

AHP 

Sistema ERP UN 1 
         

34,000    

                           

34,000    

Sistema de internet UN 1 
           

1,920    

                             

1,920    

Otros Programas estadísticos UN 1 
           

5,100    

                             

5,100    

Analista de compras UN 1 
         

69,458    

                           

69,458    

Subtotal AHP 
                         

110,478    

SRM Asistente de compras UN 1 
         

27,783    

                           

27,783    

Subtotal SRM 
                           

27,783    

5S 

Asistente de mejora continua UN 1 
         

27,783    

                           

27,783    

Mejora de las instalaciones del 

almacén 
UN 1 

         

30,000    

                           

30,000    

Acondicionamiento termo acústico del 

almacén 
UN 1 

         

25,000    

                           

25,000    

Mejora de los pisos M2 576 
               

50    

                           

28,800    

Mejora de las estaciones de trabajo UN 8 
           

2,000    

                           

16,000    

Reposición de equipos de siembra UN 10 
           

2,200    

                           

22,000    

Estantes UN 10 
             

800    

                             

8,000    

Fases de 5S UN 1 
         

12,031    

                           

12,031    

Computadoras UN 12 
           

1,400    

                           

16,800    

Impresoras UN 10 
             

450    

                             

4,500    

Subtotal 5S 
                         

190,914    

Kaizen Analista de mejora continua UN 1 
         

69,458    

                           

69,458    

Subtotal Kaizen 
                           

69,458    
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Total 
                               

398,632    

 

3.4.5. Riesgos de Implementación 

El análisis de riesgos se debe realizar en base a una serie de parámetros e inicialmente 

en base a un análisis cualitativo por ello se define la matriz de probabilidad impacto. 

3.4.5.1.  Matriz de probabilidad e impacto 

Con el uso de la matriz probabilidad impacto se logrará identificar gráficamente donde 

se deben ubicar los riesgos teniendo en cuenta dos variables, el eje y por la probabilidad y el 

eje x como el impacto (Project Management Institute, 2017). 

Figura 59.  

Matriz de Probabilidad e Impacto 

 

Nota. De ñGuía de los fundamentos para la dirección de proyectosò, por Project Management 

Institute, 2017. 

3.4.5.2. Respuesta por tipo de riesgo 

En base al análisis cualitativo de probabilidad impacto se pueden identificar los riesgos 

que tienen más riesgos, a partir de ese análisis el cual debe tener en cuenta información de la 

empresa para poder clasificar correctamente los riesgos, los riesgos que se identifiquen como 

amenazas y se ubiquen en la sección rojas son los cuales deben tener en cuenta un plan de 

acción a realizar para poder mitigar el impacto o reducir la probabilidad (Project Management 

Institute, 2017). 
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Tabla 55  

Respuesta por tipo de Riesgo 

 

Nota. De ñGuía de los fundamentos para la dirección de proyectosò,por Project Management 

Institute, 2017. 

 

3.4.5.3. Matriz de riesgos 

Se logró clasificar los riesgos en base a cada una de las etapas del proyecto. 

¶ Planificación: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos: 

a) Falta de disponibilidad de los coordinadores de viaje en la zona: Esto puede 

suponer un riesgo ya que dificulta el seguimiento y supervisión de las actividades, 

por lo que se determinó un impacto del 0,4%. Por otro lado, la probabilidad de que 

este riesgo se materialice es del 0,5%, ya que la línea de actuación recomendada 

incluirá una agenda con el fin de prepararse mejor con antelación y anticiparse a 

posibles problemas. 

b)  Retrasos prolongados en el desarrollo de los procedimientos: La opinión de los 

expertos indica que este tipo de riesgo tiene una probabilidad de 0,9 porque suele ser 

consecuencia de una preparación y comunicación deficientes. Además, hay que tener 

en cuenta que este deber no tiene un territorio definido y no puede acabarse a tiempo. 

Su impacto de 0,2 también puede repercutir en el proceso de aplicación. Por lo tanto, 

fijar plazos en un diario o cuaderno de bitácora es una medida de respuesta para evitar 
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encontrarse con más problemas. Establecimiento: Durante esta etapa, existen dos 

riesgos potenciales: 

a) Falta de consenso sobre el proyecto: La resistencia al cambio es esperable cuando 

se trata de cambios significativos, y la probabilidad de ocurrencia del riesgo es de 

0,5. El impacto es de 0,2. El impacto es de 0,2 y, en respuesta, la gestión del cambio 

debe aplicarse teniendo en cuenta el contexto del sector. 

b) Ausencia de quórum en la reunión de aceptación final: Este riesgo tiene una 

probabilidad de ocurrencia de 0,3, ya que es poco probable que los responsables 

puedan ponerse de acuerdo sobre una fecha.  

Implementación: En esta fase se tiene a 3 posibles riesgos: 

a) Falta de comprensión de la formación: Este peligro es importante porque la técnica 

de mejora requiere un determinado grado de conocimientos; por lo tanto, se 

necesitan varias formaciones eficaces para que se interioricen las mejoras. 

b) Dificultad para poner en práctica los procesos: Los responsables de la puesta en 

práctica son expertos en organizar las tareas de forma que el calendario de 

actividades esté libre de obstáculos. 

c) Falta de compromiso por parte de los proveedores: Los proveedores puede que al 

no tener algún incentivo no estén comprometidos con el proyecto, es por ello que 

se debe trabajar bastante con la comunicación y una correcta planificación. 

¶ Cierre: En esta fase se tiene a 2 posibles riesgos: 

a) Falta de registro de datos: La ausencia de información puede ocasionar que no se 

cuente con los indicadores o información confiable para medir y controlar las 

mejoras. 

b) Indicadores con resultados no esperados: La falta de seguimiento y monitoreo puede 

generar indicadores que no se esperan en el proyecto, es por ello que se debe 
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planificar muy bien las actividades y tener a los responsables muy comprometidos 

con el proyecto. 

A continuación, se va a detallar mediante una tabla la matriz de riesgo del proyecto. 

Figura 60.  

Matriz de riesgos 

 

 

La propuesta fue demostrada en este capítulo utilizando un proceso básico de gestión 

logística. Este proceso tendrá una relación positiva y continua con todos los demás procesos 

propuestos que se mencionaron anteriormente en la propuesta general; como resultado, 

aumentará la productividad de las MYPES de uva. En consecuencia, se prevé que una gestión 

más eficaz con una enorme capacidad de producción producirá los resultados deseados. 

Además, se espera obtener una mayor y adecuada flexibilidad ante algún cambio repentino que 

pueda ocurrir en el mercado. 

  

Fase Riesgos Impacto Probabilidad Severidad Respuesta Acción de Respuesta

Indisponibilidad de los 

responsables para el viaje 

a la zona

0.4 0.5 0.2 Evitar
Establecer las actividades en una 

agenda mensual con anticipación 

Retrasos en la elaboración 

de los procedimientos
0.2 0.9 0.18 Evitar

Establecer los tiempos de entrega 

en un acta o en la bitácora

Falta de acuerdo respecto 

al proyecto
0.2 0.5 0.1 Mitigar

Gestionar los cambios de acuerdo 

al contexto del sector

Falta de quórum en la 

reunión final de 

aceptación

0.1 0.3 0.03

Aceptar con 

Plan de 

contingencia

Gestionar las reuniones con 

anticipación, y en caso de 

cambio, reprogramar

Falta de comprensión a las 

capacitaciones
0.2 0.5 0.1 Mitigar

Elaborar material instructivo 

como guía

Dificultad para poner en 

práctica los procesos
0.2 0.3 0.06 Mitigar

Incluir consultas no programadas 

vía telefónica o programar visitas 

de campo

Falta de compromiso por 

parte de los proveedores
0.4 0.5 0.2 Evitar

Implementar exigencia al 

momento de seleccionar 

proveedores y solicitar garantía

Falta de registros de datos 0.8 0.3 0.24 Evitar

Elaborar un formato para reporte 

semanal de resultados y realizar 

seguimiento

Indicadores con resultados 

no esperados
0.1 0.5 0.05

Aceptar con 

Plan de 

contingencia

Elaborar un plan de acción 

basados en los procedimientos de 

contingencia

1. PLANIFICACIÓN

2. ORGANIZACIÓN

3. IMPLEMENTACIÓN

4. CIERRE
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CAPITULO  IV : VALIDACI ÓN, IMPACTOS Y RESULTADOS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN  

El diagnóstico, los fundamentos teóricos y la solución propuesta para el bajo 

rendimiento de la MYPES de uva se han tratado en los capítulos anteriores. El sistema de 

gestión de procesos que se propone aborda los siguientes temas, planeamiento de la producción 

y el área de calidad. Este nuevo capítulo busca la validación de la propuesta realizada, para ello 

se validará la bibliografía utilizada en el estado del arte, así como también se validará los 

entregables a utilizar en los 3 primeros capítulos. Además, se verificará la facilidad de uso del 

proyecto por parte de los agricultores. Finalmente, se mostrará los impactos que pueda tener el 

proyecto propuesto considerando los factores de tipo económico, social y ambiental. 

4.1. Validación de entregables 

Esta parte enumera y confirma la ubicación de los entregables del proyecto de 

investigación, así como los conceptos principales que deben cubrirse en cada uno y el número 

de páginas asignadas a ellos. Los aspectos generales de la tesis se tratan en el primer capítulo; 

en el segundo se aborda la situación y procedimiento del sector a abordar; la propuesta de 

implementación y su desarrollo se abordan en el tercero; y el problema a abordar, junto con sus 

principales causas y consecuencias, se aborda en el cuarto. El primer capítulo cubre los 

componentes generales de la tesis; el tercer capítulo contiene la propuesta de postulación y el 

avance de la tesis. El segundo capítulo discutirá el estado de la industria en su conjunto.  
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Tabla 56.  

Revisión de Entregables. 

N° INDICADOR DE LOGRO  ESTADO 

CAPÍTULO I: 

REVISIÓN DE 

LA 

LITERATURA 

Generalidades de la Investigación Completo 

Estado del Arte Completo 

Marco conceptual Completo 

Marco Teórico Completo 

Casos de éxito Completo 

Normativa Completo 

CAPÍTULO II. 

DIAGNÓSTICO 

Descripción Completo 

Estadística Completo 

Tratamiento estadístico Completo 

Instrumento: Completo 

Resultado de encuestas. Completo 

Brecha técnica Completo 

Análisis, evaluación y diagnóstico de gestión Completo 

CAPÍTULO III. 

PROPUESTA 

DE SOLUCIÓN 

Propuesta del sistema de gestión logística Completo 

Diseño y Desarrollo de Procesos Completo 

Implementación Completo 

Plan de implementación Completo 

 

4.2. Validación de resultados 

En esta sección se analizará los resultados finales después de completar la 

implementación de las mejoras en la Mype. Los resultados iniciales eran de tener una 

productividad de 17.34 Tn/ha y la brecha técnica de la misma provincia Ica era de 19.70 Tn/ha.   

Para validar las herramientas, estaremos separándolo de acuerdo a los procesos para 

poder analizarlo cada uno y seguido a ello se analizará los resultados finales para concluir si es 

posible poder igualar o superar a la brecha técnica de la provincia. 

4.2.1. Compras 

Mediante la implementación de las herramientas en el área de Compras y 

abastecimiento se buscó contrarrestar los problemas identificados en el diagnóstico, los cuales 
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eran el incremento de los precios de los insumos comprados y un retraso en las entregas tardías. 

Después de realizar la implementación se obtienen los siguientes resultados. 

Con respecto al tema económico, las técnicas AHP y SRM dieron resultados favorables 

en las compras estratégicas de los insumos debido a que se obtuvo un ahorro del 4.21% 

promedio de cada producto, y un ahorro del 3.016% del costo de materiales en el primer año. 

Si bien es cierto, es un porcentaje aún menor debido a problemas sociales y mundiales como 

la pandemia del COVID-19, se tiene proyectado poder seguir mejorando en el descuento 

obtenido con las estrategias de compra implementadas y con las negociaciones de los socios 

estratégicos. En la tabla 56 se visualiza el comparativo de los precios del 2021. 

Tabla 57.  

Comparativo de precios de Insumos 

Ítem P. Histórico P. nuevo % Ahorro 

Injertos de planta   S/          4.50   S/               4.23  6.00% 
Protector de planta doble capa  S/          1.50   S/               1.40  7.00% 
Tutro de bambú (Se repone el 15% de las plantas)  S/          1.20   S/               1.15  4.00% 
Postes de orillo (Reposiciones 10% / total 60/ha)  S/        13.00   S/             12.35  5.00% 

Postes centrales  (Reposiciones 5% / total 1300/ha)  S/          8.00   S/               7.76  3.00% 

Disco hélice (60/ha  /  Reposición 10%)  S/          4.70   S/               4.51  4.00% 

Poste varilla hélice (60/ha  /  Reposición 10%)  S/          3.50   S/               3.33  5.00% 

Tensor de alambre y tornillo  S/          1.20   S/               1.18  2.00% 
Cable de acero  S/          1.80   S/               1.71  5.00% 
Semilla  S/     220.00   S/          209.00  5.00% 
Urea  S/          4.80   S/               4.61  4.00% 
Nitrato de potasio   S/        22.00   S/             21.34  3.00% 
Sulfato de mag  S/        12.00   S/             11.52  4.00% 
Sulfato de K  S/        10.00   S/               9.50  5.00% 
Orthene (Sob. 100gr)  S/          8.00   S/               7.84  2.00% 
Ácido Fosfórico   S/        13.29   S/             13.29  0.00% 
Fungicidas  S/  1,400.00   S/       1,302.00  7.00% 
Insecticida  S/  1,850.00   S/       1,757.50  5.00% 
Herbicidas  S/     850.00   S/          816.00  4.00% 

 

La segunda validación es mediante el indicador propuesto OTIF debido a que eran muy 

habituales las entregas tardías de los proveedores, lo cual afectaba directamente a la producción 

de la uva; no obstante, debido al SRM se lograron tener una mayor vinculación con el 
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proveedor, considerándolo ahora como un socio estratégico lo cual incremento la relación 

comercial con ellos y con la sincronización de información para que estén al tanto del programa 

de producción. Después del primer año, se analizaron todas las entregas de los proveedores y 

obtuvimos resultados expresados en la Figura 61. Se demuestra que el OTIF durante todo el 

2021 es favorable, y esto repercute en la productividad de la MYPE al tener los lead time 

establecidos y con el cumplimiento de los proveedores de lo pactado es posible que se logre 

incrementar la productividad. 

Figura 61.  

Evolutivo OTIF 2021 

 

 

4.2.2. Almacenamiento de insumos 

En este punto, se empleará la validación de las herramientas en el subproceso de 

Almacenamiento. Esto se pudo realizar con el apoyo y permiso de la empresa. Se estableció un 

cronograma de actividades con la finalidad de que los colaboradores conozcan los pasos de la 

implementación de técnicas de 5 S y Kaizen. 
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Tabla 58.  

Cronograma actividades 
Temática Participantes Fecha programada 

Aplicación de 5 S y Kaizen 

Jefe de Almacén 

7/09/2019 Coordinador Logístico 

Asistentes de almacén 

Importancia del seguimiento de la 

clasificación, orden y limpieza 

Coordinador Logístico 
14/09/2019 

Asistentes de almacén 

Retroalimentación de los logros y 

aplicación 

Coordinador Logístico 
24/09/2019 

Asistentes de almacén 

 

a. Metodología 5 S 

¶ Clasificación 

Después de realizar la charla, se entregó una ficha de evaluación de criterio de la 

metodología 5 S. 

Figura 62.  

Tarjeta 5 S 

 

¶ Orden y Limpieza 
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En este punto, se tratará de reordenar los insumos que ocupan el espacio del almacén. 

Mediante una calificación, se obtuvo un resultado positivo tal como se muestra en la siguiente 

figura, cabe mencionar que el gráfico es una representación del almacén antes de iniciar el 

procedimiento de Orden y Limpieza: 

Tabla 59  

Resultados de evaluación Orden 

 

Para realizar este procedimiento, se realizó un cronograma de actividades entre las 

personas responsables: 

Tabla 60  

Cronograma de actividades de orden y limpieza 

 

Después de realizar las actividades planificadas, se obtuvo una puntuación del 82%, tal 

y como se puede observar en la siguiente figura: 

 

0-50% 50-70% 70-100%

Rojo Amarillo Verde Puntaje Total

60 60

89 89

83 83

77

Seiton

Mercadería ubicada correctamente

Pedidos ordenados y separados

Validación con área de compras la recepción de insumos

6/01/2021 13/01/2021 20/01/2021 27/01/2021

MARTA 

HUAMAN

ENRIQUE 

MORON

FELIX MONTES

PROGRAMACION MES ENERO
RESPONSABLEACTIVIDAD

ORDEN Y 

LIMPIEZA
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Tabla 61  

Resultados de evaluación Limpieza 

 

¶ Estandarización y disciplina 

Para lograr un buen proceso de estandarización y disciplina, es importante realizar un 

análisis de los 3 pasos aplicados previamente para evaluar posibles mejoras. 

Tabla 62  

Formato de Control 

 

 

b. Mitología Kaizen 

Para validar la metodología Kaizen, se utiliza el indicador OTIF; puesto que, sin la 

implementación de las herramientas, no había un control de entrada y salida de materiales y 

como se puede observar en la figura, todo el OTIF en el año 2021 es favorable, pues al haber 

0-50% 50-70% 70-100%

Rojo Amarillo Verde Puntaje Total

66 66

90 90

89 89

82

Seiton

Mercadería ubicada correctamente

Pedidos ordenados y separados

Validación con área de compras la recepción de insumos

ENCARGADO DE REPORTE:

FECHA:

CÓDIGO INSUMO UBICACIÓN FIRMA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

OBSERVACIONES:
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más orden, el flujo de materiales ocurre con mayor rapidez y eso repercute en mayor 

productividad.  

Figura 63.  

Evolución OTIF 2021 

 

 

4.2.3. Resultados Finales 

En la tabla se detalla cuáles fueron los resultados de la productividad por hectárea para 

poder analizar si la hipótesis del incremento de productividad mediante las herramientas es 

Gestión Logística es verdadera. 

En base a los resultados, el 2020 al ser un año atípico debido a la coyuntura mundial 

debido al COVID-19 no fue posible poder implementar las técnicas. Los resultados comienzan 

en el 2021 y es posible comparar en la figura 74 cuál es el comportamiento frente a la brecha 

técnica del sector. Cabe recalcar que la brecha técnica mostrada es equivalente a un mes de 

cosecha en la misma provincia Ica, no obstante, hay meses donde la producción es menor 

debido a los cambios climáticos, lo cual ha sido explicado en el calendario de producción de la 

uva en capítulos anteriores. 
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Figura 64.  

Comparativo de Productividad 2021 

 

Al ser el primer año, y estar en el proceso de la implementación de las técnicas, no ha 

sido posible lograr completar la brecha técnica en los primeros trimestres, sin embargo, en el 

último periodo del año se puede observar que sí se logra igualar la brecha. 

Por otro lado, se tomaron resultados del 2022 de acuerdo a lo enviado por el personal 

de la Mype, y se evidenció un incremento en la productividad por hectárea y se logra superar 

la brecha técnica el cual era de 19.7 Tn/ ha y por ende la hipótesis queda validada. 
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Figura 65.  

Comparativo de productividad 2022 

 

 

4.3. Evaluación económica  

4.3.1. Flujo de Caja Proyectado sin implementación de la mejora 

Para este escenario se toma en cuenta las proyecciones estimadas según los agricultores 

de la zona además de las estimaciones de inversión que requieren para poder mantener el 

funcionamiento de sus negocios la cual representa un promedio de inversión de S/ 10,000 soles 

por agricultor para los próximos cinco años y un imprevisto de S/ 800 soles adicionales, los 

cuales estiman una inversión de S/ 367,200 soles en la zona para los próximos cinco años, la 

tabla a continuación detalla el resumen de las variables de cambio influyentes para este 

escenario proyectado 

  

8.00

13.00

18.00

23.00

E
n

e
ro

F
e

b
re

ro

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a

yo

Ju
n

io

Ju
lio

A
g
o

st
o

S
e

tie
m

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
e

m
b
re

D
ic

ie
m

b
re

2022

Comparativo Productividad

Resultados Reales Brecha técnica



203 

 

Tabla 63.  

Variables de cambio para el escenario conservador 

Variables de Cambio 

Variación de las Ventas 4.0% 

Var. % contribución Costos Variables  80.7% 

Var. Costos variables 3.0% 

Var. Costos Fijos 2.0% 

Var. Gastos de Financieros -1.0% 

Var. Ingresos de Financieros 3.0% 

Total costos de inv. Estimados 367,200 

 

Según las proyecciones estimadas por los productores, antes de la implementación de 

la propuesta de mejora, Para fines del 2021, se proyectaba que las ventas alcanzarían un valor 

de S/. 2 143 878, y que los costos de producción representarían alrededor del 80,69% del precio 

de venta. Los costos de producción representan para el periodo 2021 un desembolso de S/ 

1,794,173.  

Teniendo en cuenta las proyecciones estimadas por los inversionistas en la empresa se 

estima un crecimiento constante del 4% en las ventas, además del incremento de los costos de 

ventas y de los demás gastos del 3% anual, se puede deducir que para el 2025 se tendrá un 

resultado neto de S/.99,147. Estos resultados arrojaran una rentabilidad neta del 3.31% para el 

2021 y tendrá incrementos moderados llegando a ser el 3.95% la rentabilidad para el 2025 
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Tabla 64.  

Flujo de Caja Proyectado Real sin implementación de mejora 

Escenario Real Proyectado 

Flujo de caja proyectado 

(en nuevos soles) 

  Ejecutado Proyectado 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas netas 2,061,421 2,143,878 2,229,633 2,318,819 2,411,571 2,508,034 

Costo de Ventas -1,663,324 -1,794,173 -1,865,940 -1,940,578 -2,018,201 -2,098,929 

Ganancia Bruta en Ventas 398,097 349,705 363,693 378,241 393,370 409,105 

Gastos de Ventas -49,250 -50,235 -51,240 -52,264 -53,310 -54,376 

Gastos Administrativos -188,699 -192,473 -196,322 -200,249 -204,254 -208,339 

Ganancia Operativa 160,148 106,997 116,131 125,727 135,807 146,390 

Ingresos Financieros 650 670 690 710 732 754 

Gastos financieros -7,887 -7,808 -7,730 -7,653 -7,576 -7,501 

Ganancias antes de parte e Impuestos 152,911 99,858 109,090 118,785 128,962 139,643 

Participación de los trabajadores 8% 0 0 0 0 0 0 

Gastos por Impuesto a las Ganancias -44,344 -28,959 -31,636 -34,448 -37,399 -40,496 

Resultado neto 108,567 70,899 77,454 84,337 91,563 99,147 

Inversiones -367,200      

Flujo de Caja -258,633 70,899 77,454 84,337 91,563 99,147 

Mg. Utilidad (%)  5.27% 3.31% 3.47% 3.64% 3.80% 3.95% 

 

 

4.3.2. Análisis de Escenarios con implementación de mejora 

Para este escenario se toma en cuenta las inversiones en la propuesta de mejora 

detalladas en la tabla 45 las cuales representan una inversión S/ 398,632 soles. Las cuales 

mejorarán la gestión de productividad de la empresa. Entre lo más resaltante la mejora de la 

productividad beneficiará la calidad del producto, lo cual generará una variación en los ingresos 

del 15%, además la adecuada gestión de suministros y proveedores, permitirá reducir los costos 

fijos y variables, es importante recalcar que se considera igual la inversión estimada por los 

productores de uva de mesa para los próximos cinco años, la cual representa un valor de S/ 

367,200, la tabla a continuación detalla el resumen de las variables de cambio influyentes para 

este escenario proyectado 
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Tabla 65.  

Variables de cambio para el escenario mejorado 

Detalle propuesta de mejora 

AHP                  110,477.50    

SRM                    27,783.00    

5S                  190,914.00    

Kaizen                    69,457.50    

Total Presupuesto de Mejora                  398,632.00    

 

Variables de Cambio 

Variación de las Ventas 15.0% 

Var. % contribución Costos Variables (AÑO 1) 80.7% 

Var. Costos variables -4.0% 

Var. Costos Fijos -4.0% 

Var. Gastos de Financieros -3.0% 

Var. Ingresos de Financieros 3.0% 

Total costos de inv. Estimados  S/             367,200.00  

 

En el escenario con la mejora implementada se procede a aplicar las proyecciones de 

ventas para el 2021, según las estimaciones de los inversionistas se espera que las ventas 

presenten un crecimiento constante del 15% en las ventas. A finales del 2021 se obtiene unos 

ingresos totales de S/.2,370,635.00, el incremento es debido al aumento de la productividad 

y por ende la producción estimada por cada hectárea. Asimismo, se obtiene un ahorro por la 

gestión del área de compras y almacén del 4%.  Para finales del 2021, se obtiene que los 

costos de producción representan 76.7% de las ventas y una utilidad neta de S/ 225,230 

soles, mientras que para el año 2025 los ingresos representarán un valor de S/4,146,255 

soles, con una utilidad neta de S/ 544,236 soles. Estas estimaciones permitieron estimar una 

rentabilidad neta del 9.5% para el primer año, con incrementos importantes, arrojando una 

rentabilidad del 13.3% para el quinto año. 
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Tabla 66.  

Flujo de Caja Proyectado ï Escenario mejorado 

Escenario Mejorado  

Flujo de caja proyectado 

(en nuevos soles) 

  
Ejecutad

o 
Proyectado 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas netas 2,061,421 2,370,635 2,726,230 3,135,164 3,605,439 4,146,255 

Costo de Ventas 
-

1,663,324 

-

1,817,997 

-

2,090,697 

-

2,404,302 

-

2,764,947 

-

3,179,689 

Ganancia Bruta en Ventas 398,097 552,637 635,533 730,863 840,492 966,566 

Gastos de Ventas -49,250 -47,280 -45,389 -43,573 -41,830 -40,157 

Gastos Administrativos -188,699 -181,151 -173,905 -166,949 -160,271 -153,860 

Ganancia Operativa 160,148 324,206 416,239 520,341 638,391 772,549 

Ingresos Financieros 650 670 690 710 732 754 

Gastos financieros -7,887 -7,651 -7,421 -7,198 -6,982 -6,773 

Ganancias antes de part e 

Impuestos 
152,911 317,225 409,507 513,852 632,140 766,529 

Participación de los trabajadores 8% 0 0 0 0 0 0 

Gastos por Impuesto a las Ganancias -44,344 -91,995 -118,757 -149,017 -183,321 -222,293 

Resultado neto 108,567 225,230 290,750 364,835 448,819 544,236 

Inversiones -367,200      

AHP -110,478      

SRM -27,783      

5S -190,914      

Kaizen -69,458      

Flujo de Caja -765,832 225,230 290,750 364,835 448,819 544,236 

Mg. Utilidad (%)  5.27% 9.50% 10.66% 11.64% 12.45% 13.13% 

 

 

4.3.3.  Escenario Aislado 

En esta sección representa al escenario aislado de los resultados obtenidos con la mejora 

implementada, en otras palabras sólo se detallan las operaciones (ingresos, costos y gastos) 

adicionales y no se contempla lo obtenido sin antes de la mejora. La finalidad de poder analizar 

un escenario aislado es debido a poder analizar el flujo de caja final únicamente de la 

herramienta y analizar la viabilidad del proyecto. 
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Tabla 67.  

Flujo de Caja Proyectado ï Escenario aislado. 

Escenario Aislado 

Flujo de caja proyectado 

(en nuevos soles) 

  Ejecutado Proyectado 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas netas 0 226,756 496,596 816,346 1,193,867 1,638,220 

Costo de Ventas 0 -23,824 -224,757 -463,724 -746,746 -1,080,760 

Ganancia Bruta en Ventas 0 202,932 271,840 352,622 447,122 557,461 

Gastos de Ventas 0 2,955 5,851 8,691 11,479 14,219 

Gastos Administrativos 0 11,322 22,417 33,300 43,983 54,479 

Ganancia Operativa 0 217,209 300,108 394,613 502,584 626,159 

Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 0 

Gastos financieros 0 158 309 455 594 728 

Ganancias antes de part e Impuestos 0 217,367 300,417 395,068 503,178 626,886 

Participación de los trabajadores 8% 0 0 0 0 0 0 

Gastos por Impuesto a las Ganancias 0 -63,036 -87,121 -114,570 -145,922 -181,797 

Resultado neto 0 154,331 213,296 280,498 357,257 445,089 

Inversiones -398,632      

Flujo de Caja -398,632 154,331 213,296 280,498 357,257 445,089 

Mg. Utilidad (%)   68.06% 42.95% 34.36% 29.92% 27.17% 

 

 

4.3.4. Evaluación económico financiera 

Tomando en consideración un COK del 12%, los resultados para el escenario 

proyectado sin la implementación de mejora arrojaron un VAN (Valor actual neto) de S/ 40,893 

soles. Mientras que el VAN con la implementación fue de S/. 522,010; finalmente para el 

escenario aislado considerando solo las variaciones en las estimaciones proyectadas de ambos 

escenarios arrojaron una VAN de S/. 588,453. Cómo se puede observar todos los resultados 

son positivos, sin embargo, el resultado del escenario aislado es el que se indica el beneficio 

real de la mejora que nos indica que el proyecto es rentable al ser mayor a cero y se obtiene 

ganancias por lo que sí se debería de aplicar la propuesta. 

Los resultados para la TIR (tasa interna de retorno) arrojaron un valor de 18% para el 

escenario conservador, mientras que el escenario mejorado arrojó un TIR de 33% siendo 

mayor al costo de oportunidad, finalmente el TIR de la inversión respecto a la mejora que se 
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presenta en el escenario aislado arrojó un TIR de 52%, por tanto, indica que el proyecto es 

rentable y se obtendrá ganancias en su aplicación. 

Respecto al C/B (Costo ï beneficio) del proyecto el escenario sin mejora arrojó un costo 

beneficio de 1.46, mientras que el escenario mejorado arrojó un valor mayor (1.67). Bajo este 

análisis y tomando en cuenta las diferencias de beneficios entre el escenario sin mejora y el 

escenario con mejora se obtendrá un C/B de 2.57 por cada sol invertido solo en la propuesta de 

mejora. 

Tabla 68.  

Análisis financiero ï Comparación de escenarios 

EVALUACIÓN ECONOMICO FINANCIERA 

Escenario Real Conservador Asilado 

Costo de Oportunidad (COK) 12% 12% 12% 

VAN 40,893 520,780 588,453 

TIR 18% 33% 52% 

Costo beneficio (C/B) 1.46 1.67 2.57 

 

4.4. Validación de usuarios 

La validación de la propuesta del Sistema de Gestión por Procesos se llevó a cabo a 

través de la capacitación a los agricultores de la zona tal y como se puede apreciar en la Figura. 

Figura 66.  

Capacitación a los proveedores 
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Incluso después de formar a una serie de agricultores, se elaboró una matriz para 

determinar la disposición de los agricultores a aplicar el sistema de gestión de procesos y 

aumentar la productividad de las PYME de uva. La calidad del proyecto también se describe 

mediante los criterios del cuadro. Se aplicarán los siguientes criterios:: 

- Sencillez: Los procesos son sencillos de entender y manipular. Es crucial que el 

proyecto tenga sentido para ellos porque es su responsabilidad supervisar el cultivo, la cosecha 

y la venta de la mercancía a un precio justo. 

- Medicación: Se desea saber si los indicadores son fáciles de utilizar para sus 

respectivos terrenos. Para ver las mejoras que se van haciendo en el camino, es imprescindible 

que realicen su medición. 

- Congruencia: Con este criterio se intenta averiguar hasta qué punto el usuario cree que 

la sugerencia puede resolver los problemas encontrados. 

 

- Aplicabilidad: El objetivo de este criterio es establecer la avínculación del proyecto 

en las MYPES de manera fiable. 

- Viabilidad: Este criterio establece si el proyecto es directamente atacable.  
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Tabla 69  

Registro de validez de usuarios 

 

 

4.4.1. Presentación de usuarios: 

A continuación, se describen brevemente los usuarios que han recibido formación sobre 

la aplicación del proyecto, junto con una matriz de validación que debe utilizarse de acuerdo 

con los criterios mencionados anteriormente. Esta matriz también se mostrará. 

Figura 67  

Usuario 1 

 

 

En la siguiente tabla se presenta información de las respuestas del agricultor 1. 

  

1 Deficiente 2 Regular 3 Bueno
4 Muy 

bueno
5 Excelente

1 Sencillez

Proceso 

propuesto 

entendible

2 Medición
Indicadores 

aplicables

3 Congruencia

La propuesta 

responde al 

diagnóstico 

obtenido

4 Aplicabilidad
Propuesta factible 

para ser aplicada

5 Viabilidad

La propuesta 

aumentará la 

productividad 

para las MYPES

N° Criterio Descripción

Escala

Observaciones

Edad 43 años

Educación Secundaria

Lugar de nacimiento Ica, Perú

Colegio Jose Olaya Balandra

Marta Huamán
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Tabla 70  

Matriz de validación de usuarios,  

 

 

Como se observa en la figura, el usuario resalta el criterio de sencillez, puesto que 

entiende lo que se quiere lograr mediante la implementación. No obstante, el resto de criterios 

tiene una calificación cuyo puntaje difiere por un punto del ya mencionado. Esto se debe a que 

los agricultores nunca han trabajado usando indicadores y que no pueden asegurar que el 

proyecto solucione el problema en su totalidad, así como tampoco se pueda aplicar de manera 

sencilla. 

Figura 68.  

Usuario 2 

 

 

1 Deficiente 2 Regular 3 Bueno
4 Muy 

bueno
5 Excelente

1 Sencillez

Proceso 

propuesto 

entendible

X

2 Medición
Indicadores 

aplicables
X

3 Congruencia

La propuesta 

responde al 

diagnóstico 

obtenido

X

4 Aplicabilidad
Propuesta factible 

para ser aplicada
X

5 Viabilidad

La propuesta 

aumentará la 

productividad 

para las MYPES

X

N° Criterio Descripción

Escala

Observaciones

Edad 46 años

Educación Secundaria

Lugar de nacimiento Ica, Perú

Colegio Ezequiel Sanchez Guerrero

Enrique Morón Sánchez
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En la figura anterior, se puede observar los datos de otro de los agricultores a los que 

se les capacitó llamado agricultor 2. 

Tabla 71  

Registro de validez de usuarios 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados que se muestran en la figura indican que el agricultor comprende bien el 

proyecto de aplicación y está dispuesto a que la propuesta avance en la dirección del aumento 

de la productividad, a pesar de no haber utilizado indicadores de producción. 

Figura 69.  

Usuario 3 

 

 

Edad 48 años

Educación Secundaria

Lugar de nacimiento Ica, Perú

Colegio Julio Cesar Tello

Felix Montés Rojas

1 Deficiente 2 Regular 3 Bueno
4 Muy 

bueno
5 Excelente

1 Sencillez

Proceso 

propuesto 

entendible X

2 Medición
Indicadores 

aplicables X

3 Congruencia

La propuesta 

responde al 

diagnóstico 

obtenido X

4 Aplicabilidad
Propuesta factible 

para ser aplicada
X

5 Viabilidad

La propuesta 

aumentará la 

productividad 

para las MYPES
X

N° Criterio Descripción

Escala

Observaciones
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En la figura, se tiene los datos del agricultor 3, que respondieron a la encuesta sobre la 

validación de la propuesta y aceptaron recibir formación. 

Figura 70.  

Matriz de validación de usuarios 

 

 

 

El número demuestra que el agricultor 3 creía en la viabilidad de la propuesta y en su 

capacidad para abordar los problemas planteados. Sin embargo, como estaba acostumbrado a 

trabajar de otra manera, el agricultor tuvo primero problemas para entender el proyecto. En 

consecuencia, recibió cuatro de cinco puntos por los tres primeros criterios enumerados. 

4.4.2. Resumen general de resultados 

En esta sección se mostrará los resultados promedio de la validación de resultados de 

cada uno de los usuarios considerando los criterios establecidos.  

  

1 Deficiente 2 Regular 3 Bueno
4 Muy 

bueno
5 Excelente

1 Sencillez

Proceso 

propuesto 

entendible X

2 Medición
Indicadores 

aplicables X

3 Congruencia

La propuesta 

responde al 

diagnóstico 

obtenido X

4 Aplicabilidad
Propuesta factible 

para ser aplicada
X

5 Viabilidad

La propuesta 

aumentará la 

productividad 

para las MYPES
X

N° Criterio Descripción

Escala

Observaciones
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Tabla 72.  

Resultados promedio de usuarios 

 Criterio  

 Sencillez Medición Congruencia Aplicabilidad  Viabilidad  

Usuario 1 5 4 4 4 4 

Usuario 2 4 4 5 5 4 

Usuario 3 4 4 5 5 5 

Promedio 4.5 4 4.5 4.5 4 

 

Como se puede observar en la tabla anterior, Los criterios esbozan una puntuación 

esperada e ilustran que, en general, satisface los objetivos del proyecto de estudio y puede 

utilizarse para aumentar la producción. 

4.4.3.  Impactos de la solución de ingeniería  

En esta sección se organiza el impacto de la recomendación de instalar un sistema de 

gestión para impulsar la productividad de las mesas de Ica. Mientras que para los elementos 

económicos del estudio se realizará un análisis cuantitativo, el análisis de los aspectos sociales 

y medioambientales se llevará a cabo utilizando las conclusiones cualitativas del análisis de la 

mejora de la gestión: 

4.4.3.1. Establecer los Stakeholder  

En cuanto a las partes interesadas, se tuvo en cuenta lo siguiente: 

¶ Agricultores: Por depender de sus actividades cotidianas como única fuente de ingresos 

-ingresos obtenidos a lo largo de años de trabajo manual-, los agricultores fueron 

considerados como la principal fuerza de trabajo en cuestión. Los artículos 

mencionados ilustran también la propuesta que se les hace, principalmente para 

ayudarles a mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia con que realizan sus tareas 

cotidianas. Para ello, se les dota de herramientas y técnicas prácticas y sencillas de 

utilizar que, en la medida de sus posibilidades, simplifiquen su trabajo y mejoren la 
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gestión del proceso logístico, al tiempo que aumentan la productividad y la satisfacción 

de sus principales clientes. 

¶ Clientes: Por el contrario, se reconoce que los clientes son las partes interesadas 

secundarias que saldrán ganando con esta propuesta. Serán ellos quienes reciban sus 

productos de manera oportuna, rentable y que satisfaga sus necesidades individuales y 

familiares, así como los estándares de calidad deseados. Por lo tanto, será posible 

satisfacer la demanda de uvas de mesa prevista por los productores ofreciendo un 

producto atractivo. 

¶ Proveedores:  Los proveedores, que colaboran estrechamente con los agricultores para 

suministrar los insumos y materias primas necesarios para apoyar las operaciones sobre 

el terreno, son las partes interesadas terciarias. Ambas partes pueden beneficiarse 

económica y lucrativamente del concepto de gestión logística fortaleciendo su relación 

y aumentando el flujo de insumos y materias primas necesarios para sostener la 

fabricación continua. Un suministro óptimo de los requisitos necesarios que beneficie 

directamente a los participantes del proceso industrial está garantizado por una relación 

positiva entre la empresa y sus proveedores. 

4.4.3.2. Impacto en el sector  

¶ Económico: Se puede determinar la influencia del sector que se traduce directamente 

en la mejora de la gestión logística de producción de uvas de mesa, la mejora de la 

productividad y los ingresos por ventas para los productores, La aplicación del enfoque 

de gestión logística permitió reducir los gastos de reprocesamiento o las pérdidas de 

producción provocadas por la falta de los suministros necesarios para completar el 

trabajo de campo o por no haber planificado con antelación la producción. Se espera 

que el plan de gestión logística para la producción de uva de mesa tenga un impacto 

económico positivo del 51% tras su aplicación. Este efecto se garantiza mediante la 
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reducción efectiva de la tasa de reprocesos de producción y de procedimientos 

logísticos que perjudican la producción de los productores y que inevitablemente 

provocan pérdidas significativas.  

¶ Impacto de la formalidad: Sus efectos se traducen en una notable mejora de los 

procedimientos logísticos vinculados a la producción de los agricultores durante la 

plantación y la recolección de la uva de mesa. Esta idea se vería reforzada si se apoyara 

la estructura logística del sector comercial y se reorientara la atención hacia otros 

procesos de producción, como la gestión de la producción o la gestión de la calidad, 

que tienen sus propios ámbitos de mejora.  

¶ Impacto en la educación: la puesta a disposición de los agricultores, que a menudo 

llevaban a cabo sus operaciones con métodos empíricos y cuyos resultados no ofrecían 

altos índices de productividad, de enfoques y tecnologías modernos de gestión logística. 

También se incluye en este concepto una sólida base de conocimientos de gestión 

logística, que puede transmitirse a las generaciones venideras. 

4.4.3.3. Impacto en los agricultores   

¶ Impacto social: la puesta a disposición de los agricultores, que a menudo llevaban a 

cabo sus operaciones con métodos empíricos y cuyos resultados no ofrecían altos 

índices de productividad, de enfoques y tecnologías modernos de gestión logística. 

También se incluye en este concepto una sólida base de conocimientos de gestión 

logística, que puede transmitirse a las generaciones venideras. 

¶ Impacto económico: Se nombran aquellos asociados al incremento de las ganancias o 

retribuciones, las cuales se darán por medio del ajuste de procesos logísticos, costos y 

precios de venta del producto y las capacidades de producción dada la temporada y la 

demanda. Se espera el incremento gradual y exponencial de los ingresos y recursos que 
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permitirán cubrir las actividades de planificación, control y producción de uva de mesa 

en la región de estudio. 

4.4.3.4. Impacto en el medio ambiente   

Dado que el plan excluye cualquier industrialización o la compra de maquinaria y 

equipos que contribuyan a la producción de gases de efecto invernadero (GEI), culpables de 

los aumentos de temperatura, los cambios climáticos bruscos y el deterioro de la capa de ozono, 

ofrece una alternativa sostenible para el medio ambiente. En consecuencia, se requieren 

inversiones constantes en la conservación y el mantenimiento preventivo de los activos de los 

productores. 

4.4.3.5. Impacto económico    

Para el análisis del beneficio que se obtendrá con la implementación del plan de gestión 

logística mejorará la rentabilidad de los productores de uva de mesa; Los valores económicos 

se asociarán a los gastos ocasionados por la puesta en práctica de cada una de las soluciones 

propuestas, tras lo cual se tomará una decisión en función de los resultados. 

Para no interferir en el proceso de producción, la distribución de la inversión y la 

estructura temporal de aplicación se llevarán a cabo a lo largo de un periodo de tres meses, con 

una distribución del tiempo basada en las necesidades y la disponibilidad. Las principales 

ventajas son la mejora de los costes y del proceso de venta. 

¶ Mejora de la cadena logística: Los cultivadores de uva de Ica serán permitidos a 

proceder con la implementación de la propuesta de gestión logística, plantear 

estrategias de planificación y abastecimientos de insumos, materiales y otros tipos de 

requerimientos necesarios para optimizar los procesos productivos, además les 

permitirá obtener métodos de selección de proveedores que garanticen un 
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abastecimiento constante de productos de calidad que garanticen buenos resultados y 

mejores productos obtenidos durante su gestión productiva.  

¶ Incremento de las Ventas: La mejora de la calidad de los productos a través de la 

mejora de gestión logística permitirá inversiones y un mejor plan de abastecimiento, 

para obtener mejores productos y un mejor rendimiento de producción por hectárea, 

por tanto, un producto de mejor calidad será mejor valorado por los consumidores, por 

ende, incluye también un incremento en cantidades y precios de venta que generen 

mejore resultados financieros a los productores. Se anticipa un incremento del 4% y 

10%, respectivamente, en las ventas. 

¶ Reducción de Costos Variables: la capacitación del personal de producción, la 

implementación del sistema de gestión logística y la mejora de las políticas y los 

procesos de producción permitiría mejorar los márgenes de costos de producción 

estabilizando las pérdidas en mermas o mal manejo de materiales, permitiendo a la 

empresa mantener un margen de contribución con reducciones del 2% anual, en un 

escenario mejorado y un 3.6% en un escenario optimista.  

¶ Reducción de Costos Fijos: La capacitación de personal de producción y supervisión 

y la reestructuración de gestión productiva permitirán optimizar los costos fijos sobre 

todo en gastos de servicios y de terceros permitirán una reducción de los costos fijos en 

un 2% en un escenario de mejora conservador y de 4% en un escenario de mejora 

optimista. 

¶ Reducción de Gastos Financieros: Como efecto de la reducción de costos y gastos la 

empresa no incurriría en préstamos bancarios excesivos, lo que ahorraría costes para 

ambos escenarios de mejora en un 3% en comparación con el periodo anterior. 
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Tabla 73.  

Proyecciones de mejoras para la empresa 

Resultados de la gestión empresarial 

          

BENEFICIOS POR CAPACITACIÓN 
VARIACIÓN % 
ESC. 
CONSERVADOR 

VARIACIÓN 
% ESC. 
OPTIMISTA 

INCREMENTO DE VENTAS 4.0% 10.0% 
INCREMENTO DE LA PROD. Ha. 0.0% 1.5% 
MEJORA CAL. PRODUCTO 0.0% 2.5% 
REDUCCIÓN DE LAS PERDIDAS EN MERMA 0.0% 0.5% 
REDUCCIÓN DE COSTOS VARIABLES (Respecto al periodo anterior) -1.0% -2.5% 
REDUCCIÓN DE GASTOS DE VENTAS -2.0% -4.0% 
REDUCCIÓN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS -2.0% -4.0% 

REDUCCIÓN DE GASTOS FINANCIEROS -3.0% -3.0% 

 

4.4.3.6. Evaluación de los impactos de la solución de ingeniería  

Los cinco agricultores que participaron en la evaluación de la matriz de impacto 

pudieron calificar y cuantificar los resultados obtenidos, que se midieron mediante escalas de 

puntuación basadas en los promedios obtenidos en cada formulario cumplimentado. Esto se 

hizo porque, de acuerdo con los objetivos del estudio, es crucial considerar la sostenibilidad de 

los resultados para determinar los beneficios e impactos generados. 

Tabla 74.  

Escalas de impacto 

Nivel de impacto Id  Escala 

Alto impacto AI  2.1 ï 3 

Moderado impacto MI  1.1 ï 2 

Bajo impacto BI 0.1 - 1 

Sin Impacto SI 0 

No aplica NA NA 
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Tabla 75.  

Análisis de evaluación de impactos del proyecto propuesto 

Grupo Detalle  
Usuari
o 1 

Usuari
o 2 

Usuari
o 3 

Usuari
o 4 

Usuari
o 5 

Promedi
o grupal 

Nivel 
promedio 

 

Stakeholder 

Mejorar la eficacia, la eficiencia y la calidad de los 
métodos utilizados en la producción de uva de mesa. 

2.3 2.4 2.7 2.6 2.8 2.6 AI  

Adquirir nuevos recursos y métodos de gestión 
logística para mejorar los procesos productivos 

2.5 2.3 2.4 2.5 2.5 2.4 AI  

Mejora de la calidad de los frutos obtenidos y 
comercializados 

2.6 2.6 2.7 2.6 2.6 2.6 AI  

Mejora de la oferta de productos finales obtenidos 
dentro de la zona o región 

2.3 3 2.5 2.4 2.4 2.5 AI  

Mejora de las relaciones comerciales entre los 
participantes del proceso productivo (Proveedores - 
Productores - Clientes) 

2.7 2.9 2.7 2.4 2.7 2.7 AI  

Sector 

Mejora en los niveles productividad, calidad del 
producto e ingresos por ventas de la uva de mesa 

2.3 2.5 2.4 2.5 2.6 2.5 AI  

Reducción de costos de producción 2.5 2.3 2.4 2.6 2.5 2.5 AI  

Mejorar la logística interna de la producción 2.6 2.7 2.5 2.6 2.7 2.6 AI  

Mejora de la gestión logística de los agricultores de la 
zona 

2.5 2.4 2.4 2.3 2.5 2.4 AI  

Mejora de los conocimientos y técnicas de gestión 
logística en agricultura 

2.4 2.3 2.4 2.5 2.6 2.4 AI  

Incremento de conocimientos sobre técnicas de 
procesos logísticos y productivos 

2.7 3 3 2.8 2.9 2.9 AI  

Agricultores 

Mejora del área logística  2.4 3 2.8 2.7 2.6 2.7 AI  

Ampliación de mercados comerciales 2 2.3 2.3 2.4 2.9 2.4 AI  

Incremento de la demanda y oferta de productos de 
calidad 

2 2.3 2.5 2.4 2.7 2.4 AI  

Mejora de las productividad, ganancias y rentabilidad 
empresarial 

2.6 2.3 2.4 2.5 2.6 2.5 AI  

Reducción de costos logísticos y de producción 2.4 2.4 2.3 2.2 2.5 2.4 AI  

Medio 
ambiente 

Mejoras en los procesos de producción, reduciendo la 
contaminación y el desperdicio 

2.5 2.8 2.4 2.4 2.5 2.5 AI  

Adquisición de insumos y materiales de calidad para 
reducir los niveles de contaminación 

2.3 2.5 2.4 2.6 2.7 2.5 AI  

Adquisición de maquinarias y equipos nuevos para 
reducir los niveles de contaminación 

2.1 2.3 2 2.3 2.3 2.2 AI  

El impacto de la producción en el cambio climático 1.8 1.7 1.7 1.8 1.9 1.8 MI  

Económico 

Incremento de los niveles de venta por capacitación 2.3 2.3 2.3 2.4 2.5 2.4 AI  

Reducir los costos variables mediante la optimización 
de los procesos logísticos   

2.4 2.3 2.5 2.8 2.7 2.5 AI  

Reducir los costos variables mediante la mejora de la 
productividad basada en las habilidades del personal 

2.8 2.5 2.9 3 3 2.8 AI  

Optimización de tiempos de procesos logísticos 2.9 2.3 2.6 2.8 2.6 2.6 AI  

Mejora de costos en base a la nueva selección de 
proveedores 

2.5 2.4 2.4 2.5 2.5 2.5 AI  

Aumento de los capitales propios debido a la mejora 
de los ingresos 

2.5 2.5 2.3 2.4 2.8 2.5 AI  

 

De acuerdo con los hallazgos, se puede concluir que el grupo de interesados tuvo un 

impacto significativo en casi todos los objetivos. 
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Figura 71.  

Impacto Interesados 

 

 

Se ha demostrado que el proyecto propuesto tuvo un impacto significativo en todos los 

objetivos de análisis planteados para el grupo de sector. 

Figura 72.  

Impacto en el sector 
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Se observó que los cinco objetivos tienen un impacto significativo en el grupo de 

impactos en los agricultores. 

Figura 73.  

Impacto para agricultores 

 

 

De los cuatro objetivos de medición, tres tuvieron un impacto alto, mientras que el otro 

objetivo tuvo un impacto medio. 

Figura 74.  

Impacto Medio ambiente 
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Para terminar el impacto financiero resultó en un nivel alto en la medición de todos los 

objetivos empresariales de la organización 

Figura 75.  

Matriz de Impactos ï Económico 

 

 

En conclusión, se puede decir que los efectos del proyecto en los seis grupos que 

intervienen en el proceso productivo y mejora de las productividades del MAD presentan 

niveles generalmente altos de impacto. 

Figura 76.  

Matriz de Impactos Agrupado 
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Tabla 76.  

Análisis comparativo Indicadores del sector Vs. Resultados de la propuesta 

Tipo de 
indicador 

Detalle 

Según informes (Nacional - mundial) 
Según diagnóstico (Zona de 
estudio 

Indicador 
según 
reportes 

Fuente 
Indicador 
según 
diagnostico 

Fuente 

Indicadores 
cuantitativos 

Rendimiento por ha. - nivel 
nacional (Tn) 

20.9 MIDAGRI (2019) 

19.07 

Análisis y 
pruebas 
realizadas en 
campo 

Rendimiento por ha. - nivel 
región Piura (Tn) 

31.7 MIDAGRI (2017) 

Rendimiento por ha. - nivel 
región Ica (Tn) 

19.7 MIDAGRI (2017) 

Incremento de producción en 
Ica 2021 

9.9% INEI (2022b) 10.0% 
Análisis del 
estudio 

Precio del kilo de uva 
Internacional 

 S/.  10.13  ADEX (2021) 
 S/.    5.03  

Análisis del 
estudio 

Precio del kilo de uva nacional  S/.  12.50  MINNAGRI (2021) 

Rentabilidad empresarial al 
2021 

16.0% 
Portalfrutícola.com 
(2022) 

15.91% 

Evaluación 
económico 
financiera del 
estudio 
(Promedio 
rentabilidad 5 
años 
proyectados) 

     

 

Tipo de 
indicador 

Detalle 

Indicador según 
diagnostico 

Según resultados del estudio 

Antes de la 
implementación 

Con propuesta de mejora Fuente 

Indicadores 
cuantitativos 

Rendimiento por 
ha. - nivel región Ica 
(Tn) 

17.34 19,7 

Encuesta, 
diagnósticos, análisis 
y pruebas realizadas 
en campo 

Incremento de 
producción en Ica 
2021 

9.9% 10.0% Análisis del estudio 

Precio promedio 
por kilo de uva 

S/.        5.03 S/.          5.03 Evaluación 
económico financiera 
del estudio 

Rentabilidad 
empresarial al 2026 

8.2% 19.46% 

Indicadores 
cualitativos 

Mejora de 
productividad 

No existen adecuados 
métodos de gestión 
productiva ni logística 

El 78% de los agricultores 
aprendió y gestionó métodos 
logísticos para la producción 

5 S / PERT CPM 

Cadena de 
suministro 

No existe una correcta 
implementación de la 
cadena de suministro 

Cerca del 75% de los productores 
han mejorado su gestión de 
cadena de suministros. 

5 S / SRM 

Aumento de la 
productividad 

No se refleja una 
correcta gestión 
productiva 

La productividad de la empresa 
ha mejorado con una tasa de 
mejora aproximada entre el 4% y 
el 10% anual, tanto en 
crecimiento, como en calidad. 

Diagnósticos, análisis, 
fichas de control, 
evaluación 
económico financiera 
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Indicadores de 
gestión logística y 
estratégica 

Mas del 90% de los 
entrevistados no usan 
una sola técnica o 
indicador de gestión 

Se muestra mejora en la gestión, 
uso de indicadores y tarjetas de 
control para medir y controlar la 
gestión 

Diagnósticos, análisis, 
fichas de control 

Nota. *Se puede observar las variaciones de los indicadores respecto a los indicadores 

obtenidos de las fuentes de información, el rendimiento por hectárea para la producción tendrá 

un incremento del 10% durante los cinco años, llegando a alcanzar una producción promedio 

por hectárea de 19.07 Tn de uva de mesa, que es el promedio de producción en la región Ica, 

el incremento de lso precios promedio llegara a tener un valor de 10 soles por kilo en promedio, 

esto como consecuencia de la mejora de la calidad del producto y del incremento de las 

cantidades producidas, finalmente la rentabilidad promedio para los cinco años posteriores a la 

implementación del plan de mejora logística arrojaron un promedio del 15.91%, muy cercano 

a la rentabilidad registrada por los indicadores globales del país para este producto. 

Los resultados obtenidos luego de la implementación de la propuesta del estudio 

demuestran importantes incrementos, los cuales se espera sigan incrementando en base a la 

mejora continua, control y corrección oportuna de las herramientas de gestión aplicadas.  
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES   

La información más pertinente y detallada de los capítulos desarrollados anteriormente 

se incluirá en las conclusiones que se presentan en esta sección. En ellas se tendrá en cuenta 

todo el trabajo que se ha realizado en el estado de la cuestión, el marco teórico, la información 

presentada en el diagnóstico de la situación actual, los pasos que se ilustran en la propuesta de 

solución y los datos que se obtuvieron en la validación y aplicación de los resultados. Además, 

se presentan recomendaciones que ayudarán a continuar con la investigación, su desarrollo y 

mejora. Por último, se explicará de qué forma el trabajo realizado puede servir como aporte 

para futuras investigaciones. 

5.1.  Conclusiones 

Entra las regiones productoras de uva en el país se encuentra Ica, el cual abarca un 41% 

de toda la producción como principal departamento productor de uva; es decir, 265 mil 

toneladas; se puede decir que Ica es el principal departamento productor de uvas y, por ello la 

mayor parte de ellas son usadas principalmente como uvas de mesa aproximadamente 3220 

hectáreas. Es por ello que se condujo a un enfoque en la producción de uvas de mesa. 

En la cadena de suministro de los agricultores de Ica se puede observar la deficiente 

integración entre los componentes lo cual genera altos costos logísticos, baja productividad y 

por ende el decremento de la rentabilidad. Esto es generado debido al desconocimiento de la 

importancia de la sincronización entre todos los componentes internos y externos, ya que ellos 

trabajaban de manera independiente. De acuerdo a los artículos encontramos que, mediante 

esta incidencia, los costos operativos pueden incrementar en un 30%, por lo que es fundamental 

tenerlo en cuenta. Mediante la problemática explicada, nuestra propuesta de solución es la 

gestión logística en la que establece la constante comunicación entre proveedores y clientes, 
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así como compartimiento de información relevante para estar actualizados de acuerdo a las 

exigencias del mercado.  

 Las MYPES de uvas de mesa en Ica no presentan una cadena de suministros deficiente, 

puesto que muchos de sus procesos no se encuentran estandarizados y traen como resultado 

una baja productividad en toda la red logística. Es decir, no hay un sistema eficiente en la cual 

se pueda medir junto a parámetros cada proceso de la cadena. Es por ello que nosotros 

proponemos una gestión logística que se encarga de administrar y controlar los procesos de la 

cadena de suministro con la finalidad de maximizar el rendimiento y productividad. Se espera 

que la productividad pueda aumentar en un 45% en toda la cadena. 

El sistema de compras y abastecimiento es deficiente debido a su falta de planificación. 

Los agricultores realizan una adquisición a los proveedores sin una evaluación previa ni tienen 

en cuenta los criterios adecuados. Nuestra propuesta es la implementación de un sistema de 

evaluación y selección de proveedores y compras ordenado, el cual inicia con el análisis de los 

principales proveedores según indicadores de gestión, posteriormente se realizan alianzas de 

abastecimiento, finalmente se realizan los pedidos de requerimientos de compra por parte de 

PCP o calidad en el cual debe estar detallado el artículo, la cantidad y la fecha de entrega. 

Teniendo esta relación se puede realizar una orden de compra teniendo en cuenta dichos 

detalles para no perjudicar la cosecha. Asimismo, para tener un mejor control se debe de poseer 

un cronograma de fechas. Por ello, mediante una homologación de proveedores encontramos 

como proveedor con mejores características a Abonos Orgánicos A&M Perú E.I.R.L., con el 

cual se logró encontrar con todas las condiciones de calidad, precios, inventarios, servicio entre 

otros que garantizan un buen abastecimiento de insumos. Por otro lado, se redujo un 10% en 

los costos de compra de materiales y además ofrece descuentos si se compra en mayor cantidad. 

Los agricultores de Ica desconocían de la importancia de la logística y el impacto que 

tiene en su negocio ya que mediante una aplicación correcta de la gestión logística está 
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comprobado el aumento de productividad y el incremento de la productividad. Es por esta razón 

que los agricultores no son capaces de arriesgar en esta inversión y siguen teniendo el modelo 

de negocio actual el cual les genera un beneficio relativamente pequeño. Mediante nuestra 

propuesta es realizar charlas y capacitaciones para que tengan en cuenta acerca de lo importante 

de conocer la logística y lo beneficioso que será en su empresa. 

5.2. Recomendaciones 

Es muy importante investigar cuáles son los principales países productores de uva, el 

lugar que ocupa el Perú respecto a producción mundial de uvas y saber cuáles son los 

principales departamentos del Perú que producen dichos frutos. De ese modo, se puede 

proponer proyectos que contribuyan al aumento de productividad de la fruta en mención y que 

el país logre un mayor reconocimiento. En otras palabras, en el caso del Perú, tener como 

finalidad el aumento de la productividad hace que el modelo tenga un aporte muy importante 

al país para que se incorpore a personas que quieren desarrollarse en el rubro de la agroindustria 

y así se genere más puestos de trabajo con lo cual, además, ayudará a que el país pueda erradicar 

la pobreza. 

Es importante que todas las partes del sistema de gestión por procesos estén 

involucradas; es decir, el área de Calidad, el área de Planeamiento y Control de la Producción 

y el área de Logística. Puesto que Logística se encargará de proveer de insumos y materiales 

para la producción, asimismo se encargará de la distribución del producto terminado. Mientras 

que el área de Planeamiento y Control se encarga de programar los procesos productivos como 

la siembra, la poda, la cosecha; es decir, las cantidades y en qué fechas realizarlas. Por último, 

el área de calidad se encarga de realizar controles al producto. 

Dentro del modelo de Gestión por Procesos, el proceso de Gestión Logística debe ser 

considerado de gran importancia para asegurar el éxito de cualquier asociación. Por ese motivo, 
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todos los involucrados deben conocer al pie de la letra las actividades que se realizan dentro 

del proceso logístico tal y como se requiere en el proceso de producción. De la misma manera, 

todos deben estar comprometidos y estar comunicándose para que el proceso logístico vaya 

mejorando. 

En caso la cantidad de productores en las MYPES uveras de Ica no son suficientes, 

todos deben estar capacitados, así podrán analizar y controlar costos para lograr una mayor 

eficiencia. Esto generará que se generen utilidades y que potencie su supervivencia y 

crecimiento. 

Se debe involucrar a todos los miembros de las MYPES de uvas en Ica e incentivarlos 

a que realicen trabajo en conjunto; de ese modo, podrían aprovechar las oportunidades de 

negociación con los proveedores al momento de realizar las compras de materiales e insumos, 

así como negociar con los mayoristas para la distribución del producto. Antes de que se 

implemente el proyecto de investigación, los agricultores estaban acostumbrados a trabajar a 

su manera, pues no había confianza entre ellos, aceptaban el precio que los mayoristas ofrecían 

para el producto sin un análisis previo; por ello, el modelo de Gestión Logística propuesto en 

el proyecto requiere que funcione mediante el compromiso de todos los involucrados en las 

empresas, de tal forma que comprendan la importancia de la logística y realicen negociaciones 

tanto con los proveedores como con los mayoristas. Con el tiempo, se espera que existan muy 

buenos lazos laborales que pueden lograrse por medio de charlas y puedan realizar 

comparaciones de la producción con otros años para verificar el avance del proyecto. 

Para el desarrollo del modelo propuesto de Gestión Logística, todo el personal debe 

estar comprometido y dispuesto con el desarrollo de las MYPES. Además, es necesario que 

adquieran conocimientos necesarios para la correcta ejecución del modelo planteado. 
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Los agricultores deben realizar constantemente registros a los insumos que compran y 

a las uvas de mesa que entren o salgan de su almacén. Ellos ya fueron capacitados con respecto 

a su uso y a toda la documentación necesaria; sin embargo, tras una evaluación realizada se 

comprobó que algunos entendieron el proyecto y el uso de registros, otros no debido a que la 

propuesta representa una forma distinta de trabajar para ellos. Por esta razón, es necesario que 

exista la ayuda mutua para el correcto llenado de registros, sin errores, eso facilitará a ver si 

poseen lo necesario para comenzar la producción y las siguientes épocas de sembrío, asimismo, 

es necesario que controlen los tiempos en los que los insumos llegan al almacén y del producto 

cuando parte de las empresas a los clientes. 

Se debe organizar reuniones mensuales en la que esté involucrada la participación de 

todos los agricultores con la finalidad de que puedan compartir su experiencia, sus inquietudes 

respecto a sus actividades de producción, con el propósito de que puedan encontrar algún error 

en su trabajo y no vuelvan a cometerlos, para que reciban una retroalimentación de sus últimos 

periodos de cosecha y ventas. Asimismo, de ser posible, podrían llegar a analizar las pérdidas 

de dinero que se puedan presentar a lo largo de la cadena de suministros para proponer 

alternativas de mejora para disminuir esos problemas. 

Es necesario que se realice un proceso de homologación de proveedores para cada uno 

de los insumos que se desean adquirir; de ese modo, se seleccionará a los proveedores que 

cumplan con las especificaciones a tiempo, productos de calidad, la cantidad exacta y que 

ofrezcan descuento. Además, la reducción de costos en adquisición de insumos sería un gran 

logro para el proyecto de investigación a largo plazo. 

Es importante que se ponga mucho énfasis en los procesos de abastecimiento de 

insumos y en el proceso de almacenamiento de materiales e insumos. Es decir, los productores 

deben tener muy claro las cantidades de insumos que reciben y cuales se encuentran en buen 

estado, asimismo deben asegurarse de realizar un buen conteo para que las cantidades 
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registradas coincidan con las cantidades que se encuentran presentes en el almacén y no se 

presente ningún problema como la falta de insumos antes de que inicie el proceso de 

producción. 

Es recomendable que los agricultores le den bastante énfasis al proceso de 

almacenamiento de uvas de mesa, puesto que, durante las entrevistas se observó que muchos 

de ellos venden el fruto a los mayoristas sin que hayan pasado por el proceso de maduración, 

por ello muchas de las frutas se deterioran y esto resulta perjudicial en las ganancias. Para ello 

es importante la participación del área de Calidad que se encargará de realizar un control de 

calidad en el que se espera que la merma sea del 20%. Del mismo, modo, es indispensable que 

realicen un análisis de la distribución, para asegurarse de que los productos lleguen y que se 

entregue la cantidad que se acordó previamente, así como también deben asegurarse de que los 

pedidos lleguen en la fecha pactada y a tiempo. 

Los indicadores que se plantearon en este modelo de Gestión Logística deben evaluarse 

cada cierto tiempo por todos los involucrados con la finalidad de elevar los objetivos que se 

plantearon y generar cada vez un proceso que aumente su eficiencia sin cometer errores para 

que se encuentre en mejora continua. 

Es recomendable que todos los involucrados sean flexibles a los cambios que puedan 

presentarse más adelante, ya sea que se trate de involucrarse con las tecnologías nuevas que 

puedan surgir, nuevas maquinarias y/o nuevas técnicas que ayuden a mejorar el desarrollo de 

las MYPES. 

Es necesario que se explique con paciencia todos los beneficios que se obtendrán 

mediante la propuesta de investigación y que el uso de todos los procedimientos que contiene 

será un gran aporte para el sector de uvas siempre y cuando se siga un orden establecido en sus 

procesos. 



232 

 

Se recomienda que conforme las MYPES vayan aumentando su productividad, busquen 

una forma de evaluar posibles clientes, así como una previa evaluación de costos y validar con 

expertos sobre el tema si es conveniente para las empresas llegar a estos puntos de venta. 

Se recomienda al distrito de Ica la evaluación de un proyecto de restauración de las vías 

y rutas de acceso; ya que, al momento de realizar los viajes a dicha zona para el levantamiento 

de información, se observó que existía un alto riesgo de accidentes debido a las pistas en estado 

de deterioro. El problema mencionado está fuera del alcance del proyecto de investigación, 

pero de realizarse podría ser de gran beneficio para los agricultores de las MYPES de uvas de 

mesa de dicho distrito, puesto que no habrá riesgos en los viajes y no habrá problemas con las 

entregas a tiempo. 

5.3.  Futuras investigaciones 

La propuesta en el proyecto de investigación presenta un modelo de Gestión logística 

que plantea la utilización de procesos más estandarizados para conseguir el aumento de la 

productividad de las MYPES de uvas de mesa en Ica, esto podría generar nuevas interrogantes 

y líneas de investigación. 

Se puede realizar estudios de otras MYPES de otros cultivos para verificar si el modelo 

propuesto es factible de implementar y si logra el aumento de su productividad, cabe mencionar 

que también podría realizarse en otras MYPES de uvas, pero en otros departamentos del Perú, 

tales como Lima y Piura. 

Asimismo, se podría investigar acerca de la posibilidad del modelo propuesto en 

empresas de gran tamaño dedicadas al cultivo de uvas o de otros frutos en el Perú, así como de 

otros rubros ya sea pesca, entre otros que tengan un enorme potencial de mejora. 
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Se puede investigar otras herramientas de logística que podría ayudar a incrementar la 

productividad de las MYPES, posiblemente el uso de herramientas Lean para eliminar todo lo 

que adicione costos en el producto sin agregar valor. 

Del mismo modo, se podría investigar otras formas de realizar un almacenamiento de 

frutas de manera más eficiente, por ejemplo, la utilización de camiones frigoríficos que 

mantengan las uvas a una temperatura apropiada para su conservación. 

Finalmente, como apoyo al proceso de distribución, se puede investigar nuevas rutas de 

acceso, pues algunas pistas se encuentran en estado de deterioro, así no habrá riesgos en los 

viajes durante la entrega a tiempo de los productos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumento encuesta a productores de Uva 
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Anexo 2. Ficha de Control 5 S 

FICHA DE CONTROL 5 S - EVALUACIÓN REALIZADA A LOS CULTIVOS DE UVA EN LA ZONA 

DE ICA  
         

 Marque con una "X"         

         

 Califique en puntuación del 1 al 5, según crea correcto 
         

 Detalle Puntaje       

 Calificación         

 No existe implementación 0       

 0 % a 25% de cumplimiento 1       

 26% a 50% de cumplimiento 2       

 51% a 75% de cumplimiento 3       

 76% a 100% de cumplimiento 3       

Con respecto a los siguientes conceptos ¿cuál sería la calificación que le pondrías? 

SEIRI  
0 1 2 3 4 

CLASIFICACIÓN / ORGANIZACIÓN  

1 
Se planifica y organiza de forma detallada los procesos y funciones logísticas para 

el cultivo de uva de mesa 
          

2 
Se califica al personal según en base a sus habilidades, capacidades y conocimientos 

a fin de obtener buenos resultados 
          

3 
Se encuentran organizados los espacios del almacén y personal a fin de optimizar 

la productividad en la siembra y cosecha de uva de mesa 
          

4 
Están clasificadas y ordenadas de forma correcta las herramientas y maquinarias 

utilizadas para la producción de uva de mesa. 
          

5 
Las herramientas y materiales que tiene la empresa están destinadas a la siembra y 

cosecha de uva de mesa son utilizadas en su totalidad 
          

SEITON 
0 1 2 3 4 

ORDENAR 

1 

Los insumos, materiales, maquinarias y equipos de la empresa están ubicados y 

ordenados de manera que optimicen la gestión logística en la productividad durante 

el proceso de producción de uva de mesa 

          

2 
Los espacios de trabajo se encuentran siempre organizados y limpios, facilitando 

las labores y procesos para la producción de uva de mesa 
          

3 
El área de almacén se encuentra ordenado de manera tal que, se logre despachar 

rápido insumos, materiales, herramientas y productos terminados 
          

4 

Se realiza una correcta codificación, calificación y control de insumos, materiales 

y equipos necesarios para la producción de uva de mesa, a fin de optimizar los 

procesos logísticos 

          

5 
Se ha zonificado y señalizado las diferentes áreas y zonas que forman parte del 

proceso logístico y productivo de uva de mesa 
          

SEISO 
0 1 2 3 4 

LIMPIAR  

1 
Han sido asignadas de forma apropiada las responsabilidades de limpieza dentro 

del almacén y otras áreas de trabajo 
          

2 
Existe un responsable encargado del control y limpieza del área de almacén y 

cultivo 
          

3 La limpieza de las instalaciones, maquinarias y equipos se realiza de forma continua           

4 
Se hacen inspecciones y supervisión respecto a la limpieza del terreno y sus 

diferentes espacios 
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5 

Las formas de trabajo relacionadas a la gestión logística son apropiadas y acordes 

al rol que desempeña cada trabajador, a fin de minimizar problemas en la 

producción 

          

SEITKETSU 
0 1 2 3 4 

ESTANDARIZAR  

1 

Es apropiado el plan de organización y funciones en el área de almacén para lograr 

mejor desempeño de los procesos logísticos a fin de optimizar los procesos 

productivos de uva de mesa 

          

2 
Los trabajadores conocen los códigos, procesos y procedimientos que involucran la 

logística y operaciones en la producción de uva de mesa 
          

3 
Los procesos logísticos y productivos se han estandarizado a fin de obtener los 

mejores resultados y eficiencia empresarial 
          

4 Se aplica control de calidad y procesos para la producción de uva de mesa           

5 
Se elaboran mejoras en los procesos logísticos y productivos a fin de optimizar la 

eficiencia de los insumos dentro del proceso de cultivo 
          

SHITSUKE 
0 1 2 3 4 

DISCIPLINA  

1 
Se cumplen de forma óptima las funciones de los trabajadores según los procesos y 

áreas asignadas 
          

2 
Se realizan supervisiones y visitas de control de parte de los propietarios de los 

terrenos de cultivo 
          

3 
Los trabajadores del área logística conocen los mecanismos aplicados dentro de las 

5 S 
          

4 
Se ha capacitado al personal con la finalidad de que entienda la metodología de 

trabajo, se oriente en el cumplimiento de las metas y objetivos 
          

5 Se aplica la cultura empresarial de gestión empresarial basada en las 5 S           
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Anexo 3. Resultados evaluación de control 5 S 

RESULTADOS 

SEIRI  
     

Se planifica y organiza de forma detallada los procesos y funciones logísticas para el cultivo de uva de 

mesa 

Detalle Frecuencia % 
% 

Acum. 

0 No existe implementación 4 11.76% 11.76% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 6 17.65% 29.41% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 64.71% 

3 51% a 75% de cumplimiento 8 23.53% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se califica al personal según en base a sus habilidades, capacidades y conocimientos a fin de obtener 

buenos resultados 

Detalle Frecuencia % 
% 

Acum. 

0 No existe implementación 5 14.71% 14.71% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 6 17.65% 32.35% 

2 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 61.76% 

3 51% a 75% de cumplimiento 7 20.59% 82.35% 

4 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se encuentran organizados los espacios del almacén y personal a fin de optimizar la productividad en la 

siembra y cosecha de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % 
% 

Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 47.06% 

2 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 76.47% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Están clasificadas y ordenadas de forma correcta las herramientas y maquinarias utilizadas para la 

producción de uva de mesa. 

Detalle Frecuencia % 
% 

Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 11 32.35% 50.00% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 85.29% 

3 51% a 75% de cumplimiento 3 8.82% 94.12% 

4 76% a 100% de cumplimiento 2 5.88% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Las herramientas y materiales que tiene la empresa están destinadas a la siembra y cosecha de uva de 

mesa son utilizadas en su totalidad 

Detalle Frecuencia % 
% 

Acum. 

0 No existe implementación 2 5.88% 5.88% 
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1 0 % a 25% de cumplimiento 12 35.29% 41.18% 

2 26% a 50% de cumplimiento 11 32.35% 73.53% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 91.18% 

4 76% a 100% de cumplimiento 3 8.82% 100.00% 

Total 34 100.00%   

 

RESULTADOS 

SEITON 
     

Los insumos, materiales, maquinarias y equipos de la empresa están ubicados y ordenados de manera 

que optimicen la gestión logística en la productividad durante el proceso de producción de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 7 20.59% 20.59% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 44.12% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 67.65% 

3 51% a 75% de cumplimiento 5 14.71% 82.35% 

4 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Los espacios de trabajo se encuentran siempre organizados y limpios, facilitando las labores y procesos 

para la producción de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 5 14.71% 14.71% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 38.24% 

2 26% a 50% de cumplimiento 6 17.65% 55.88% 

3 51% a 75% de cumplimiento 10 29.41% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

El área de almacén se encuentra ordenado de manera tal que, se logre despachar rápido insumos, 

materiales, herramientas y productos terminados 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% 44.12% 

2 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 73.53% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se realiza una correcta codificación, calificación y control de insumos, materiales y equipos necesarios 

para la producción de uva de mesa, a fin de optimizar los procesos logísticos 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 41.18% 

2 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 70.59% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se ha zonificado y señalizado las diferentes áreas y zonas que forman parte del proceso logístico y 

productivo de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 
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0 No existe implementación 7 20.59% 20.59% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 7 20.59% 41.18% 

2 26% a 50% de cumplimiento 9 26.47% 67.65% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   

 

 

RESULTADOS 

SEISO 
     

Han sido asignadas de forma apropiada las responsabilidades de limpieza dentro del almacén y otras 

áreas de trabajo 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 47.06% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 70.59% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Existe un responsable encargado del control y limpieza del área de almacén y cultivo 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 8 23.53% 23.53% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 52.94% 

2 26% a 50% de cumplimiento 10 29.41% 82.35% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 94.12% 

4 76% a 100% de cumplimiento 2 5.88% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

La limpieza de las instalaciones, maquinarias y equipos se realiza de forma continua 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 2 5.88% 5.88% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 5 14.71% 20.59% 

2 26% a 50% de cumplimiento 13 38.24% 58.82% 

3 51% a 75% de cumplimiento 8 23.53% 82.35% 

4 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se hacen inspecciones y supervisión respecto a la limpieza del terreno y sus diferentes espacios 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 5 14.71% 14.71% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 6 17.65% 32.35% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 55.88% 

3 51% a 75% de cumplimiento 12 35.29% 91.18% 

4 76% a 100% de cumplimiento 3 8.82% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Las formas de trabajo relacionadas a la gestión logística son apropiadas y acordes al rol que desempeña 

cada trabajador, a fin de minimizar problemas en la producción 
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Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 4 11.76% 11.76% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 35.29% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 70.59% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   

 

 

RESULTADOS 

SEITKETSU 
     

Es apropiado el plan de organización y funciones en el área de almacén para lograr mejor desempeño de 

los procesos logísticos a fin de optimizar los procesos productivos de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 41.18% 

2 26% a 50% de cumplimiento 11 32.35% 73.53% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Los trabajadores conocen los códigos, procesos y procedimientos que involucran la logística y operaciones 

en la producción de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 8 23.53% 23.53% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 52.94% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 76.47% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Los procesos logísticos y productivos se han estandarizado a fin de obtener los mejores resultados y 

eficiencia empresarial 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 8 23.53% 23.53% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% 50.00% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 73.53% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se aplica control de calidad y procesos para la producción de uva de mesa 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 6 17.65% 17.65% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 41.18% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 76.47% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
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Se elaboran mejoras en los procesos logísticos y productivos a fin de optimizar la eficiencia de los insumos 

dentro del proceso de cultivo 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 7 20.59% 20.59% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% 47.06% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 70.59% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 82.35% 

4 76% a 100% de cumplimiento 6 17.65% 100.00% 

Total 34 100.00%   

 

 

RESULTADOS 

SHITSUKE 
     

Se cumplen de forma óptima las funciones de los trabajadores según los procesos y áreas asignadas 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 0 0.00% 0.00% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 12 35.29% 35.29% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 70.59% 

3 51% a 75% de cumplimiento 5 14.71% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se realizan supervisiones y visitas de control de parte de los propietarios de los terrenos de cultivo 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 5 14.71% 14.71% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 6 17.65% 32.35% 

2 26% a 50% de cumplimiento 12 35.29% 67.65% 

3 51% a 75% de cumplimiento 6 17.65% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Los trabajadores del área logística conocen los mecanismos aplicados dentro de las 5 S 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 10 29.41% 29.41% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 8 23.53% 52.94% 

2 26% a 50% de cumplimiento 9 26.47% 79.41% 

3 51% a 75% de cumplimiento 3 8.82% 88.24% 

4 76% a 100% de cumplimiento 4 11.76% 100.00% 

Total 34 100.00%   
     

Se ha capacitado al personal con la finalidad de que entienda la metodología de trabajo, se oriente en el 

cumplimiento de las metas y objetivos 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 10 29.41% 29.41% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 10 29.41% 58.82% 

2 26% a 50% de cumplimiento 6 17.65% 76.47% 

3 51% a 75% de cumplimiento 3 8.82% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 
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Total 34 100.00%   
     

Se aplica la cultura empresarial de gestión empresarial basada en las 5 S 

Detalle Frecuencia % % Acum. 

0 No existe implementación 8 23.53% 23.53% 

1 0 % a 25% de cumplimiento 9 26.47% 50.00% 

2 26% a 50% de cumplimiento 8 23.53% 73.53% 

3 51% a 75% de cumplimiento 4 11.76% 85.29% 

4 76% a 100% de cumplimiento 5 14.71% 100.00% 

Total 34 100.00%   
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Anexo 4. Resultados de las encuestas 

Variable: Gestión Logística - Dimensión 1: Cadena de suministro 

Indicador: Herramientas de gestión logística 

 
 

Indicador: Buenas prácticas de gestión 
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Dimensión 2: Logística de entrada - Indicador: Herramientas de gestión logística 

  

 
 

Indicador: Buenas prácticas de gestión 
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Variable: Productividad - Dimensión 1: Capacidad 

Indicador: Herramientas de gestión logística 

  

   

 
 

Indicador: Buenas prácticas de gestión 
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Dimensión 2: Productividad 

Indicador: Herramientas de gestión logística 

   

  

 
Indicador: Buenas prácticas de gestión 
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Anexo 5. Situación de Comportamiento de Pago Proveedores 
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Anexo 6. Porcentaje de insumos deteriorados 

 

 

  

INSUMOS BUEN ESTADO (S/.) DETERIORADO (S/.) TOTAL (S/.)

Semilla 330.00 495.00 825.00

Urea 840.00 1260.00 2100.00

Nitrato de potasio 625.00 937.50 1562.50

Sulfato de mag 130.00 195.00 325.00

Sulfato de K 525.00 787.50 1312.50

Orthene (Sob. 100gr) 12.00 18.00 30.00

Funicidas 1600.00 2400.00 4000.00

Insecticida 1850.00 2775.00 4625.00

Herbicidas 850.00 1275.00 2125.00

Otros 135.00 202.50 337.50

TOTAL 6897.00 10345.5 17242.50
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Anexo 7. Manual de compras desarrollado 
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Anexo 8. Formato de validación del instrumento 

Tabla de clasificación 

1 2 3 4 5 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

 

Dimensión Lingüística N Criterios 
Puntaje 

máximo 

Puntaje 

obtenido 

R
e

d
a

c
c
ió

n
 a

c
a

d
é

m
ic

a 

COHERENCIA  

(Semántica) 

1 

Redacta la oración principal con sus 

oraciones secundarias y terciarias en 

cada párrafo, según un propósito 

comunicativo. 

5  

2 

Redacta la oración principal con sus 

oraciones secundarias y terciarias en 

cada párrafo, según un propósito 

comunicativo. 

5  

3 
Aplica reglas de coherencia, en forma 

intencional y adecuada 
5  

4 

El resumen expresa el contenido global 

del texto / fuente. En extensión es 

aproximadamente la tercera parte del 

texto. 

5  

COHESIÓN 

(Gramatical) 

5 Redacta las oraciones de los párrafos. 5  

6 

Redacta párrafos de 3 a 5 oraciones, 

utilizando los conectores discursivos 

necesarios, en forma adecuada. 

5  

7 

Escribe las palabras, según las reglas 

ortográficas de tildación y de grafías o 

letras. 

5  

8 
Utiliza los signos de puntuación, en 

forma adecuada. 
5  

9 

Aplica mecanismos de cohesión 

(concordancia, anáfora, catáfora, 

elipsis, repetición léxica, etc.), en forma 

adecuada. 

5  

ADECUACIÓN 

(Pragmática) 
10 

Redacta las secuencias y párrafos, según 

un tipo discursivo, estilo personal, un 

lenguaje y léxico propio, con limpieza, 

orden y pulcritud. 

5  

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 Esquematización 11 

Diseña un organizador gráfico del 

resumen previo a su redacción, según un 

plan de escritura (Introducción, Cuerpo, 

Cierre). 

5  

Título, tema, 

institución y 

autoría 

12 

Redacta el título del texto expositivo, en 

forma breve y clara, identificando Tema 

general + Tema específico. 

5  

E
s
t

ru
c

tu
r

a
 

te
x

tu
a

l 

Introducción (I)  13 
Expone sobre la naturaleza, importancia 

y contexto del tema. 
5  
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Cuerpo o 

Desarrollo (C) 
14 

Desarrolla los subtemas (causas, 

consecuencias, etc.), exponiendo y 

fundamentando. 

5  

Conclusiones (C) 15 
Redacta las conclusiones del texto 

expositivo. 
5  

Puntaje Total (PT) 75  

Puntaje Vigesimal (PV) 20  

Grado de pertinencia 

Criterio  Valoración Observaciones 

Pertinencia de las preguntas o ítems con los 

objetivos de la investigación 

5  

Pertinencia de los ítems con la(s) Variable(s) 5  

Pertinencia de los ítems con las dimensiones 5  

Pertinencia de los ítems con los Indicadores / 

subindicadores 

5  

Redacción de Ítems 5  

TOTAL  25  
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Anexo 9. Costos de producción 

 

 

DETALLE CANTIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA
C.U. TOTAL

Agua 35 mt 3  S/.                     0.36  S/.                   12.60 

Injertos de planta (3000 plantas por hectarea se repone el 

5% al año)
150 unid  S/.                     4.50  S/.                 675.00 

Protector de planta doble capa 300 unid  S/.                     1.50  S/.                 450.00 

Tutro de bambú (Se repone el 15% de las plantas) 450 unid  S/.                     1.20  S/.                 540.00 

Postes de orillo (Reposisiones 10% / total 60/ha) 6 unid  S/.                   13.00  S/.                   78.00 

Postes centrales  (Reposisiones 5% / total 1300/ha) 65 unid  S/.                     8.00  S/.                 520.00 

Disco helice (60/ha  /  Reposición 10%) 6 unid  S/.                     4.70  S/.                   28.20 

Poste varilla helice (60/ha  /  Reposición 10%) 6 unid  S/.                     3.50  S/.                   21.00 

Tensor de alambre y tornillo 120 unid  S/.                     1.20  S/.                 144.00 

Cable de acero 300 mt  S/.                     1.80  S/.                 540.00 

 S/.                         -   

 S/.            2,996.20 

Desbrose, limpieza 1 Personal  S/.                 250.00  S/.                 250.00 

Despedregado 1 Personal  S/.                 350.00  S/.                 350.00 

Desfonde 1 Personal  S/.                 350.00  S/.                 350.00 

 S/.                         -   

 S/.               950.00 

Arado, rastra y cruza 3 Horas/ maq.  S/.                 200.00  S/.                 600.00 

Otros costos de riego (Materiales) 1 varios  S/.                 120.00  S/.                 120.00 

 S/.                 720.00 

 S/.            4,666.20 

COSTEO DE PRODUCCIÓN (Ha)

Proceso Preparación del terreno

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA

SUB TOTAL

O.C.D.F.

SUB TOTAL

TOTAL COSTO DE REPOSICIÓN

PRECIO DE VENTA

MATERIA PRIMA

SUB TOTAL

DETALLE CANTIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA
C.U. TOTAL

Semilla 1.5 Bolsa  S/.                 220.00  S/.                 330.00 

Urea 150 Kg  S/.                     4.20  S/.                 630.00 

Nitrato de potasio 150 Kg  S/.                     2.50  S/.                 375.00 

Sulfato de mag 100  S/.                     1.30  S/.                 130.00 

Sulfato de K 150  S/.                     3.50  S/.                 525.00 

Orthene (Sob. 100gr) 1 Sobre  S/.                   12.00  S/.                   12.00 

 S/.              2,002.00 

Siembra 6 jornal  S/.                   75.00  S/.                 450.00 

Desinfección de la semilla 2 jornal  S/.                   75.00  S/.                 150.00 

Poda y amarre 3000 unid  S/.                     1.20  S/.              3,600.00 

Reposición de infraestructura 2 Jornal  S/.                   75.00  S/.                 150.00 

Riego 3 Jornal  S/.                   75.00  S/.                 225.00 

Deshoje, anillado y amarre de guía 3000 unid  S/.                     1.50  S/.              4,500.00 

 S/.                         -   

 S/.            9,075.00 

Trituración quemado de la poda 1 unid  S/.                   80.00  S/.                   80.00 

Aplicación fitosanarios 1 unid  S/.                   60.00  S/.                   60.00 

 S/.                         -   

 S/.                         -   

 S/.                 140.00 

 S/.          11,217.00 

COSTEO DE PRODUCCIÓN (Ha)

Proceso Siembra

MATERIA PRIMA

TOTAL COSTO DE REPOSICIÓN

PRECIO DE VENTA

MATERIA PRIMA

SUB TOTAL

MANO DE OBRA

SUB TOTAL

O.C.D.F.

SUB TOTAL
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DETALLE CANTIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA
C.U. TOTAL

Urea 50 Kg  S/.                     4.20  S/.                 210.00 

Ácido Fosforico (bolsa 10 lt) 40 bolsa  S/.                     3.50  S/.                 140.00 

Nitrato de potasio 100 Kg  S/.                     2.50  S/.                 250.00 

Funicidas 1 Varios  S/.              1,600.00  S/.              1,600.00 

Insecticida 1 Varios  S/.              1,850.00  S/.              1,850.00 

Herbicidas 1 Varios  S/.                 850.00  S/.                 850.00 

Otros 0 Varios  S/.                 450.00  S/.                 135.00 

 S/.              5,035.00 

Aplicación de pesticida 8 jornal  S/.                   75.00  S/.                 600.00 

Riego 8 Jornal  S/.                   75.00  S/.                 600.00 

Corte de maleza 2 jornal  S/.                   75.00  S/.                 150.00 

jornal  S/.                         -   

 S/.            1,350.00 

Cultivo y aporque 0 yunta  S/.                         -   

 S/.                         -   

 S/.            6,385.00 

COSTEO DE PRODUCCIÓN (Ha)

Proceso Labores culturales

SUB TOTAL

O.C.D.F.

MATERIA PRIMA

PRECIO DE VENTA

MATERIA PRIMA

SUB TOTAL

MANO DE OBRA

SUB TOTAL

TOTAL COSTO DE REPOSICIÓN

DETALLE CANTIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA
C.U. TOTAL

 S/.                         -   

 S/.                         -   

Arreglo del racimo 15 jornal  S/.                   75.00  S/.              1,125.00 

Cosecha de la planta 17338 Kg  S/.                     0.40  S/.              6,935.29 

Acarreo de la cosecha 17338 Kg  S/.                     0.30  S/.              5,201.47 

 S/.                         -   

 S/.          13,261.76 

Desbrote 3000 unid  S/.                     1.52  S/.              4,560.00 

Llenado de cajas 17338 Kg  S/.                     0.30  S/.              5,201.47 

Flete 17338 Kg  S/.                     0.20  S/.              3,467.65 

 S/.                         -   

 S/.                         -   

 S/.                         -   

 S/.            13,229.12 

 S/.          26,490.88 

O.C.D.F.

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA

SUB TOTAL

TOTAL COSTO DE REPOSICIÓN

PRECIO DE VENTA

MATERIA PRIMA

SUB TOTAL

SUB TOTAL

COSTEO DE PRODUCCIÓN (Ha)

Proceso Cosecha

Materia prima  S/.            10,033.20 

Mano de obra  S/.            24,636.76 

Otros Costos directos de producción (Maq.)  S/.            14,089.12 

Total costos directos de producción  S/.          48,759.08 

C.I.F (% de los costos directos 5%  S/.              2,437.95 

Total costo de producción uvapor Ha  S/.          51,197.04 

Precio de venta por Kg  S/.                     5.03 

Producción por Ha. Tn 17.34

 S/.          87,201.12 

 S/.            51,197.04 

 S/.          36,004.09 

41.29%

Estimación del Mg de ganancia bruta

Total ingresos por Ha. Uva

Total Costos de producción

Utilidad bruta (Máx)

Margen de Ganancia Bruta

Resumen Costos por Ha
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Anexo 10. Análisis de costos fijos 

 

 

 

  

AFP Integra I.R. TOTAL

12.88% 5TA. CATEG. DESCTOS.

Vendedores* 2 950.00S/.             1,900.00S/.               244.72S/.            244.72S/.               1,655.28S/.                               

2 -S/.                       -S/.                  -S/.                     -S/.                                        

1,900.00S/.              244.72S/.           -S/.                 244.72S/.               1,655.28S/.                               

REMUNERACION NETA A 

PAGAR

TOTAL

ITEM CARGO CANTIDAD
REMUNERACI

ON BASICA

TOTAL 

REMUNERACION

INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Monto en S/.

Arbitrios municipales 1,190.00S/.              

Alquileres 29,250.00S/.            

Luz 2,890.00S/.              

Agua 1,530.00S/.              

Telefono 1,190.00S/.              

Articulos de limpieza 2,040.00S/.              

Honorarios al contador 1,700.00S/.              

Seguro multiriesgo -S/.                       

TOTAL DESEMBOLSOS 39,790.00S/.           

Detalle Monto en S/.

Marketing, merchandising 10,200.00             

Transportes 40,800.00             

Mantenimiento equipos 400.00                  

capacitaciones -                         

fotocheck -                         

utiles de oficina 2,040.00               

TOTAL DESEMBOLSOS 53,440.00             

DESEMBOLSOS DIVERSOS

GASTOS ADICIONALES
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Anexo 11. Matriz de impactos 

                      

  MATRIZ DE IMPACTOS   

  
Propuesta de propuesta de un modelo de gestión logística para incrementar la productividad 
de las MYPES del sector de uvas de mesa en la región Ica 

  

      

  Proceso     

             

  Nombre     

  Especialidad     

  Email     

  Indicaciones     

             

   Niveles        

   Alto Impacto AI 2.1 - 3        

   Moderado 
Impacto 

MI 1.1 - 2        

   Bajo Impacto BI 0.1 - 1        

   Sin Impacto SI 0        

   No Aplica NA NA        

             

  Grupo Detalle  
Sub 
proc
eso 1 

Sub 
proc
eso 2 

Sub 
proc
eso 3 

Sub 
proc
eso 4 

Sub 
proc
eso 5 

  

  

Stakeholder 

Mejora de la calidad, eficiencia y eficacia de las 
actividades que realizan los procesos 
productivos de uva de mesa 

            

  
Adquisición de nuevas herramientas y técnicas 
de gestión logística para mejorar los procesos 
productivos 

            

  
Mejora de la calidad de los frutos obtenidos y 
comercializados 

            

  
Mejora de la oferta de productos finales 
obtenidos dentro de la zona o región 

            

  
Mejora de las relaciones comerciales entre los 
participantes del proceso productivo 
(Proveedores - Productores - Clientes)  

            

  

Sector 

Mejora en los niveles productividad, calidad 
del producto e ingresos por ventas de la uva 
de mesa 

            

  Reducción de costos de producción             

  
Mejora de los procesos logísticos internos para 
la producción 

            

  
Mejora de la gestión logística de los 
agricultores de la zona 

            

  
Mejora de los conocimientos y técnicas de 
gestión logística en agricultura 

            

  
Incremento de conocimientos sobre técnicas 
de procesos logísticos y productivos 

            

  

Agricultores 

Mejora del área logística              

  Ampliación de mercados comerciales             

  
Incremento de la demanda y oferta de 
productos de calidad 

            



287 

 

  
Mejora de las productividad, ganancias y 
rentabilidad empresarial 

            

  Reducción de costos logísticos y de producción             

  

Medio 
ambiente 

Mejora de los procesos de producción, que 
reducen los niveles de contaminación y 
desperdicios 

            

  
Adquisición de insumos y materiales de calidad 
para reducir los niveles de contaminación 

            

  
Adquisición de maquinarias y equipos nuevos 
para reducir los niveles de contaminación 

            

  
Efectos del proceso productivo en el cambio 
climático 

            

  

Económico 

Incremento de los niveles de venta por 
capacitación 

            

  
Reducción de los costos variables por mejora 
de los procesos logísticos   

            

  
Reducción de los costos variables por mejora 
de productividad en basea a las capacidades 
del personal 

            

  
Optimización de tiempos de procesos 
logísticos 

            

  
Mejora de costos en base a la nueva selección 
de proveedores 

            

  
Incremento de capitales propios consecuencia 
de la mejora de los ingresos 

            

             
  Sub Proceso 1: Planteamiento de las propuestas        
  Sub Proceso 2: Capacitaciones        
  Sub Proceso 3: Desarrollo de mejoras de gestión logística        
  Sub Proceso 4: Implementación de sistema de gestión logística        
  Sub Proceso 5: Proyecciones y evaluación de resultados de productividad        
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Anexo 12.  Ficha de insumos entregados 
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Anexo 13. Registro de inventario de insumos 
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Anexo 14. Formato de evaluación de proveedores llenada 

 

  


