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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo general determinar la
incidencia del control interno del inventario en la liquidez de una empresa comercializadora de
medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.

El anélisis del control interno del inventario y su impacto en la liquidez fue fundamental en la
investigacion. Se analizaron los indicadores de liquidez, los cuales son prueba acida, liquidez
corriente y el capital de trabajo, se identificaron problemas relacionados con el control del
inventario en la empresa de estudio, los cuales afectaban su capacidad de pago. Para abordar
esta cuestion, se realizd un método de investigacion que incluyd entrevistas en profundidad
con dos expertos en el area, con el fin de comprender su percepcion sobre el tema y su relacion
con la liquidez. Ademas, se propusieron dos alternativas de solucion: contratar a un consultor
para implementar un sistema de control interno de inventario basado en COSO 2013 o
desarrollar internamente el modelo COSO 2013 con el personal de la empresa. Estas opciones
fueron evaluadas mediante un analisis cualitativo y cuantitativo para determinar cual
proporcionaria el mayor beneficio. Tras este andlisis, se selecciond la alternativa 1, ya que se
considera que permitira mejorar significativamente el control interno del inventario y, por ende,
la liquidez de la empresa.

Palabras clave: control interno; COSO 2013; liquidez; prueba acida; capital de trabajo



Abstract

The general objective of this professional sufficiency work is to determine the impact of
internal inventory control on the liquidity of a company that sells medicines in the district of
Chorrillos, 2024.

The analysis of internal inventory control and its impact on liquidity was fundamental in the
research. Liquidity indicators were analyzed, which are acid test, current liquidity and working
capital, problems related to inventory control were identified in the study company, which
affected its ability to pay. To address this issue, a research method was conducted that included
in-depth interviews with two experts in the area, in order to understand their perception on the
subject and its relationship with liquidity. In addition, two solution alternatives were proposed:
hire a consultant to implement an internal inventory control system based on COSO 2013 or
develop the COSO 2013 model internally with the company's personnel. These options were
evaluated through a qualitative and quantitative analysis to determine which would provide the
greatest benefit. Following this analysis, alternative 1 was selected, as it is considered that it
will significantly improve internal inventory control and, therefore, the company's liquidity.

Keywords: internal control, COSO 2013, liquidity, acid test, working capital
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INTRODUCCION

El sector comercial de medicamentos se encarga de suministrar lo esencial para
preservar la salud de la sociedad. Ademas, la produccidon y comercializacién de ventas de
medicamentos aumentard en un 4.6% y 5.1% en el 2024 (Crédito y Caucion, 2024). Asimismo,
las empresas que fabrican y comercializan medicamentos en el Peru invierten en innovacion
(IPSOS, 2021).

El control interno permite tener una vision exacta y confiable sobre los niveles del
inventario adecuado que se tiene que llevar, asi también como, la rotacion del inventario y las
tendencias de compra, lo que nos permite minimizar los costos de almacén, transporte y
deterioro de los productos (Melendez, 2016).

Frente a ello, la liquidez es importante porque las empresas tienen la capacidad de poder
transformar sus activos en efectivo en un corto plazo, de modo que sea eficiente, permitiendo

resolver problemas sin afectar a la estabilidad financiera de la empresa (Romero-Carazas et al.,
2023).

En el distrito de Chorrillos, Lima, Pert, se observa un nimero significativo de empresas
comercializadoras de medicamentos que presentan dificultades para gestionar sus inventarios
de manera eficiente. Esto es evidenciado en la alta incidencia de mermas, errores de registro y
obsolescencia, que afecta la liquidez de estas empresas. Para abordar dichos problemas, se
analiza una empresa comercial de medicamentos ubicada en el distrito de Chorrillos, Lima,
Peru.

El objetivo del estudio es determinar como incide el control interno del inventario en la
liquidez de una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos. Un
control deficiente del inventario puede poner en riesgo la calidad de los medicamentos, afectar
la salud de los pacientes y generar sanciones por parte de las autoridades regulatorias.

El presente trabajo estd dividido en tres capitulos. El primer capitulo se presenta y
describe a la empresa y su problematica, en el segundo capitulo se identifican las alternativas
de solucidn, en el tercer capitulo se discute la alternativa elegida y la implicancia que esta tiene
frente a la problematica de la empresa.

Finalmente, se realizan las conclusiones referentes a los capitulos previos analizados,
los cuales estan alineados a los objetivos, para luego recomendar acciones y medidas a tomar
por cada objetivo planteado.



CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
1.1. Contexto de la organizacion
1.1.1. Presentacion

La empresa comercializadora de medicamentos, ubicada en el distrito de Chorrillos, es una
empresa nacional que inicia sus actividades en el afio 2008, con un CIIU 4690- venta al por
mayor no especializada. Su principal actividad econdomica es comprar y vender medicamentos,
venta de dispositivos médicos y algunos productos sanitarios.

1.1.2. Planeamiento estratégico

v' Mision: Ofrecer la mejor alternativa de distribucion con productos de calidad y
experiencia en la compra.

v" Visién: Ser reconocida a nivel nacional como la comercializadora de medicamentos,
innovadora y con productos de alta calidad

v" Principios: Transparencia y Compromiso

v Valores: Responsabilidad y Confianza.

1.1.3. Posicionamiento de la marca

La comercializadora (en adelante “la Empresa”), inicid sus actividades en setiembre del
2008, cuenta con certificaciones otorgadas por DIGEMID, estas son el BPA-Buenas practicas
de almacenamiento y BPDT-Buenas practicas de distribucion y transporte.

1.1.4. Analisis de informacion financiera relevante

La comercializadora tiene alianzas con proveedores reconocidos por su calidad:
Laboratorios Portugal, B. Braun, Sanofi, etc. Dichos proveedores son aliados estratégicos para
la empresa. Asimismo, su total de activos para el ano 2022 es de S/ 16,444,017, para el 2023
de S/ 16,054,516; su total de pasivos para el afio 2022 es de S/ 15,007,271, para el afio 2023 de
S/ 12,404,316; teniendo en cuenta que para el afio 2022 el total de las existencias era de S/
5,640,122 y para el afio 2023 de S/ 8,083,936. Ademas, las ventas para el 2022 fueron de S/
26,639,195 y para el 2023 de S/ 26,514,637, el costo de ventas para el 2023 fue menor, siendo
de S/ 20,256,476 y para el 2022 de S/ 22,872,882; finalmente, la utilidad para el afio 2022 fue
de S/ 3,766,312 y para el afio 2023 de S/ 6,258,161.

Tabla 1

Informacion financiera relevante

Aio 2022 2023
Liquidez corriente 91% 106%
Prueba 4cida 52.17% 40.16%
Capital de trabajo -S/1,330,784.28 S/ 768,315.46

Nota. Adaptado del estado de situacion financiera de la empresa comercializadora.



En la tabla 1 se observa la disminucién de la prueba acida, pasando de 52.17% a
40.16%. Mientras que en el capital de trabajo y la liquidez corriente se ve un aumento. En el
afio 2022 se realizaron las compras para el ano 2023, por ello el capital disminuyo en ese afio.

1.1.5. Analisis externo

En lo politico, el Reglamento para el Registro Sanitario Condicional de Medicamentos
y Productos Bioldgicos, busca la seguridad del consumidor (Gobierno del Perti, 2021). Los
Tratados de Libre Comercio (TLC) limitan el acceso a medicamentos en Pera (Llamoza, 2009).

En lo econémico, el mercado farmacéutico peruano tiene predominio de medicamentos
genéricos (J. J. Miranda, 2006). Ademas, la inflacion influye en un sobrecoste agregado para
la empresas (Farmalndustria, 2023).

En lo social, la poblacion peruana tuvo un aumento del 75% de la poblacion adulta
mayor entre 1950 y 2021(Carhuavilca et al., 2021). El mayor nivel educativo implica que
busquen atencién médica preventiva para enfermedades (Gunn, 2015).

En lo tecnolodgico, las nuevas tendencias tecnologicas estdn cambiando a la industria y
aportan valor al proceso (Alvarado, 2024). Por esto, la industria farmacéutica se encuentra en
un proceso de profunda transformacién (OmniaSolution, 2023).

En lo ambiental, la fabricacion de medicamentos produce residuos peligrosos (Martin,
2016). Debido a ello, a pesar de ser un sector innovador genera contaminacion a través de la
fabricacion de medicamentos (Yanes, 2021).

Enlo legal, 1a Ley N° 29459, promulgada en el afio 2009, tiene como objetivo garantizar
calidad y seguridad de los medicamentos (Dongo, 2009).

1.2. Diagnostico de la situacion problematica:
1.2.1 Descripcion en detalle de la situacion problematica abordada

En la empresa comercializadora de medicamentos se ha identificado la ausencia de un
registro de inventario adecuado, lo que genera un sobrestock y, en consecuencia, un aumento
en los costos y una baja rotacion del inventario. Adicional a ello, la empresa realiza compras
por grandes cantidades, debido a que no existe prevision de la demanda, lo que ocasiona un
mayor almacenamiento de productos y un riesgo de obsolescencia. Estas practicas no solo
generan costos adicionales, también se evidencian como limitantes para que la empresa pueda
adaptarse a la cambiante demanda del mercado, todo ello incide de manera negativa en la
liquidez de la empresa.

El sobrestock genera gastos en el alquiler de espacios, pues se deben pagar los servicios,
personal y el manejo correcto del inventario. Esto reduce el efectivo disponible para la empresa
y limita su capacidad para realizar otras inversiones o cubrir sus obligaciones. Asimismo, la
inversion en un inventario excesivo representa capital que no esta generando ingresos de
manera inmediata. Esto afecta negativamente la liquidez a corto plazo de la empresa, lo que
dificulta el pago a los proveedores, sobre las facturas y otros compromisos. En consecuencia,
cuando los costos aumentan, el flujo de caja disminuye haciendo que la utilidad de la empresa
disminuya y, por ende, su capacidad de pago sea deficiente.



Tabla 2

Variacion de existencias

Ano 2022 2023 % variacion

Total Existencias S/ 5,640,122 S/ 8,083,936 43.329%

Nota: Elaboracion propia

Se evidencia la variacion porcentual entre el afio 2023 respecto al 2022, donde se
muestra un aumento del 43.329% en las existencias de la empresa. El sobrestock, es decir, el
exceso de inventario de productos, puede ser un problema grave para cualquier empresa, pero
especialmente para las que comercializan medicamentos. Esto se debe a las caracteristicas
especificas de este tipo de productos: Los medicamentos tienen una fecha de vencimiento y
también pueden deteriorarse con el tiempo.

Estos problemas representan un costo adicional para la empresa, ya que debe asumir los
gastos de transporte, almacenamiento y reposicion del stock. Debido a estos factores, la
empresa ha experimentado una reduccion en su flujo de efectivo, lo que ha debilitado su
capacidad para responder frente a situaciones imprevistas. A continuacion, se detallan las
principales causas del problema:

Figura 1

Matriz causa-efecto

EVALUACION DE RIESGOS

Falta de cultura de control de 23&?332&'2?‘32 i evaldan No se realizan
inventarios en la alta direccion. figsq0s de Sobresvock inventarios fisicos
periocdicos.
Falta de asignacion clara de N i slisis d
responsabilidades en el manejo T S P
de Inventarios. No se concilian los
. registros de
Falta de capacitacion inventario
al personal

PROBLEMA: Deficiente control

*

interno del inventario
No se reporta / No se supervisan P i
roblemas para cumplir con
adecuadamente el exceso adecuadamente las obl|gacmnepsf'|nanciepras
de stock a la gerencia. actividades de compras, :
Falta de fijos de No se ralizan i it i
informacion claros auditorias internas :

Gestion ineficiente del

No se toman
capital de trabajo

medidas correctivas

Nota. La figura muestra las principales causas dentro de la empresa que generan el deficiente estado del
inventario.

En la matriz de Ishikawa, se ha identificado una deficiencia en el control interno del
inventario. Segiin los componentes del COSO (ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividad de control, informacién y comunicacion, y monitoreo), se han analizado las causas
que afectan a la liquidez de la empresa. Se han determinado las principales causas para cada
componente, revelando problemas en la liquidez de la empresa debido al deficiente control
interno del inventario.



1.2.2 Justificacion teodrica, practica, metodologica y relevancia de la situacion
problematica

Justificacion tedrica

El control interno del inventario es clave en la gestion empresarial, Pizzan-Tomanguillo
et al. (2022) indica que, el control interno es vital en toda compania. En relacion a ello, la
liquidez se relaciona con la probabilidad de perdida en un tiempo imprevisto (Posada, 2014).

Justificacion practica

Un control interno del inventario efectivo se traduce en un fortalecimiento de la liquidez
financiera, aumentando la disponibilidad de contar con el dinero para cumplir obligaciones,
mejorando la capacidad de pago.

Justificacion metodologica

El estudio de la relacion entre ambas categorias se llevard a cabo mediante un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas en profundidad, se empleard un muestreo intencional para
seleccionar a especialistas expertos en el area.

Relevancia del estudio

El estudio plantea determinar la incidencia del control interno del inventario en la
liquidez, teniendo en cuenta los 5 componentes del modelo COSO y entrevistas a especialistas
para conocer su experiencia en relacién a ambas categorias.

1.3 Objetivo general y especifico del estudio de caso:
Objetivo General

Determinar la incidencia del control interno del inventario en la liquidez de una empresa
comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia del control interno del inventario en la liquidez corriente de
una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.

Determinar la incidencia del control interno del inventario en la prueba acida de una
empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.

Determinar la incidencia del control interno del inventario en el capital de trabajo de
una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.



CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS PARA LA
SITUACION PROBLEMATICA Y DESARROLLO

2.1. Marco tedrico-conceptual conector

2.1.1. Revision de antecedentes de investigacion relacionados con la situacion
problematica

Antecedentes Internacionales

Boufounou et al. (2024) sefialan como objetivo principal de la investigacion analizar la
efectividad en los departamentos de recaudacion de ingresos del gobierno local en Grecia. El
estudio tuvo un enfoque cualitativo basico, nivel no experimental y disefio correlacional, donde
se realizaron encuestas realizadas en 2022 utilizando Google Forms. Se concluye que existen
limitaciones en eficiencia del control interno debido a la calidad y cantidad inadecuadas de
recursos humanos. Este estudio aporta en la comprension de las deficiencias del control interno
y permite dar un punto critico sobre las limitaciones de implementar el control interno, ello
debido a la falta de recursos y la cooperacion entre las areas.

Palma Cardoso et al. (2023) en su estudio tuvieron como objetivo principal abordar lo
crucial de una gestion correcta en los inventarios de las microempresas farmacéuticas en el
Tolima, Colombia. En cuanto a su método, fue de tipo cualitativo, explicativo e inductivo, y su
muestra fue de 286. El estudio concluye en que existen factores que serian optimizados en el
proceso organizacional. El aporte de la investigacion indica que el ambiente de control, el
primer componente del COSO, permite dar un correcto inicio a la implementacion del control
interno.

Miranda y Quincho (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo principal
proponer un sistema de control interno para mejorar la administracion y la liquidez de la
empresa. La metodologia usada es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, y
se realizdo mediante encuestas Likert y analisis documental con una muestra de 7 empleados.
Se concluye que existen deficiencias en el sistema de control interno de inventarios de la
empresa (realizado de forma manual), lo que afecta la gestion de almacén y la cobranza a
clientes. Esta investigacion es relevante al analizar dos escenarios: el control interno de manera
manual y automatizada, indicando que, en su situacion, de manera manual era deficiente.

Khersiat (2020) en su estudio tuvo como objetivo principal medir la eficiencia del
empleo de los componentes con base en COSO para hacer acciones transparentes. El método
fue cuantitativo, transversal, no experimental y correlacional y la muestra analizada fueron los
registros de recursos usados durante el periodo estudiado. Se concluye que el control interno
tiene un grado de eficiencia al aplicar sus componentes en el municipio del Gran Amman,
obteniendo un gran impacto desde lo visto por los participantes de la muestra del estudio. Esta
investigacion es de relevancia, ya que brinda un mayor enfoque en cuanto al grado de eficiencia
obtenido a partir de los componentes del COSO.

Muioz y Sarzosa (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo principal
desarrollar un modelo de Control Interno en el 4rea de inventario para evaluar su impacto en la
empresa FERROMAX S.A. en el periodo 2021. Se emplearon métodos inductivos, deductivos
y analiticos, junto con tipos de investigacion aplicada, bibliografica, de campo y cualitativa. Se
concluy6 que la empresa carece de procedimientos de control interno definidos para el area de



inventarios. El aporte de la investigacion fue dar la alternativa del uso de un cuestionario para
conocer el nivel de procedimientos alineados al control interno de inventarios.

Alvarez-Placencia et al. (2020) exponen como objetivo principal de la investigacion el
desarrollo y mejora obtenida al implementar practicas de gestion en la pandemia de COVID-
19 dentro de una empresa mexicana. El estudio tuvo un método no experimental, de nivel
descriptivo y de enfoque cuantitativo para analizar la demanda histérica y tiempo para cubrir
el inventario. Se concluye que la compaiiia no cumpli6 con el nivel de atencion al cliente debido
a la baja disponibilidad del inventario acabado. Esta investigacion es de relevancia, ya que
permite evidenciar cémo la satisfaccion del cliente se ve limitada por la capacidad del
inventario.

Antecedentes nacionales

Pinedo (2023) en su estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del control interno
en la liquidez de una empresa. La metodologia fue de nivel descriptiva y se usé un disefio no
experimental y corte transversal. La poblacion fue el lugar de estudio, y la muestra provino del
area de almacén, compuesta por seis personas, quienes fueron entrevistadas utilizando una guia
para ese fin. Se concluye en que la existencia de deficiencias es debido a la falta de practicas
adecuadas en los sistemas, y la falta de participaciéon y compromiso del personal con el éxito
de la empresa. El aporte del investigador esta relacionado con la falta de compromiso de los
trabajadores a un nivel deficiente del control interno de la empresa, lo que ocasiona la
inestabilidad financiera.

Regalado (2020) en su investigacién tuvo como objetivo principal analizar cémo el
control interno afecta a la liquidez de una compaiiia. Se utilizé una metodologia cuantitativa
con nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. La poblacion incluyd a
empleados y el gerente encargado de este rubro y se aplicaron encuestas y entrevistas. Se
concluye que las deficiencias que afectaron la liquidez durante los periodos analizados fueron
el deficiente control interno. El aporte de la investigacion es que permite verificar la correlacion
de las variables a partir de un cuestionario.

2.1.2. Conceptos clave relacionados con la situacion problematica
Categoria 1: Control interno

Implica asegurar la disponibilidad de lo que se va a necesitar, evitando la escasez y
minimizando costos de inventario. Incluye componentes como ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, comunicacion e informacidén y monitoreo (Untari et al.,
2023).

COSO

El COSO, es la abreviatura de "Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission", es un comité que se formo en los Estados Unidos en 1985. Su objetivo
principal es brindar orientacion sobre la correcta gestion de riesgos, proporcionar orientacion
sobre la gestion de riesgos empresariales, el control interno y la mejora corporativa (Campos-
Vasquez y Campos-Vasquez, 2022).

Subcategorias de COSO

Entorno de control



Es la pieza fundamental del COSO. Establece tono para la actitud y conciencia de la
organizacion o empresa sobre el control interno, e influye en la eficacia de otras actividades
(Mardjono et al., 2024).

Evaluacion de riesgos

Sirve como base para identificar y gestionar riesgos especificos que pueden afectar a la
empresa desde diversas perspectivas (Mardjono et al., 2024).

Actividades de control

Abarcan varias politicas y procedimientos que buscan frenar riesgos y garantizar los
logros organizacionales, se tienen que implementar en todos los niveles de la empresa y se
adaptan para abordarlos de forma especifica (Mardjono et al., 2024).

Informacion y comunicacion

Al gestionar estos recursos de manera efectiva, se mejora la toma de decisiones,
optimiza la comunicacién interna y externa de modo que sea fluida (Mardjono et al., 2024).

Monitoreo

Al implementar un sistema de control interno, es necesaria la supervision para el
correcto manejo de los recursos (Mardjono et al., 2024).

Categoria 2: Liquidez

Es la capacidad para cumplir los deberes a corto plazo, segiin disponibilidad de efectivo
u otros activos convertibles a este (Kajjoune et al., 2023).

Teoria de Keynes

La demanda del dinero y la preferencia por la liquidez, encapsulados en dos motivos:
“precaucion” y “especulacion”, y evidencias de riesgos como: el riesgo de situacion iliquida y
el riesgo de perder la posibilidad de recibir ganancias (Posada, 2014).

Subcategorias de la liquidez
Capital de trabajo

Este ratio hace referencia a la resta entre activos corrientes y pasivos corrientes, en otras
palabras son los recursos en términos monetarios con los que cuenta la empresa para llevar a
cabo sus operaciones diarias (Mazanec, 2022).

Prueba acida

Su calculo es activo corriente, al cual se le resta el inventario y los servicios por contrato
anticipado, todo ello sobre los pasivos corrientes (Agurto et al., 2023).

Liquidez corriente

Su formula es la division de los activos corrientes totales entre los pasivos corrientes
totales (Agurto et al., 2023).



2.1.3. Enfoque metodologico

En la presente investigacion es cualitativa, porque utiliza entrevistas como método
principal de recoleccion de datos y apunta a la caracterizacion del estudio como cualitativo.
Las entrevistas permiten obtener informacion profunda y detallada sobre las experiencias,
perspectivas y significados de los participantes, lo cual es un rasgo distintivo de la metodologia
cualitativa (Gonzélez-Vega et al., 2022). En la presente investigacion se realizaron 2 entrevistas
al jefe de logistica de la empresa comercializadora de medicamentos y a un experto en
auditoria.

2.2. Alternativas propuestas
2.2.1. Descripcion de las dos alternativas y alineamiento con la solucion del problema

Alternativa 1: Contratar una empresa consultora que brinde un sistema de control
interno de inventario basado en COS02013.

Esta alternativa abarca adoptar un sistema basado en la estructura COSO, a partir del
contrato con una empresa especializada, se veran aspectos como:

e Andlisis del ambiente de control: Realizar un andlisis exhaustivo de los datos
historicos y actuales relacionados con ello.

e Evaluacion de riesgos: Realizar constantes evaluaciones de riesgos para
identificar y poder priorizar las areas que presenten mayor riesgo para la
empresa.

e Actividades de control: Implementar mejoras en el proceso, teniendo en cuenta
los controles internos existentes para fortalecer la seguridad.

e Informacion y comunicacion: Establecer canales de comunicacion que sean
claros y abiertos de modo que permitan que las areas de almacén y logistica
tengan la informacion precisa.

e Monitoreo: Establecer un proceso de monitoreo continuo y revision del sistema
de inventarios para asegurar efectividad y adaptabilidad a los cambios en un
entorno empresarial.

Vinculacion de la solucion a la problemadtica:

La contratacion de una consultora permitiréd fortalecer la estructura de control interno,
identificar y mitigar riesgos de manera proactiva, y una mejor confianza de los datos
financieros y también operativos. Ademas, tiene un impacto positivo en la liquidez de la
empresa al identificar y responder eficazmente a los posibles riesgos financieros.

Alternativa 2: Implementar control interno con el personal desarrollando el modelo
COSO 2013 en la empresa.

Esta alternativa se centra en involucrar activamente al personal de la empresa en el
desarrollo e implementar un sistema que se basa en el modelo COSO 2013.

e (apacitacion y sensibilizacion: Proporcionar capacitacion sobre los principios
en todos los niveles posibles en la empresa.

e Creacion de equipos de trabajo: Establecer equipos multidisciplinarios en cada
area funcional de la empresa.



e Evaluacion de riesgos y controles: Los equipos deben identificar y evaluar los
riesgos especificos asociados con sus procesos y actividades.
e Disefio e implementacion de controles: Guiar a los equipos en el disefio e
implementacion de controles internos efectivos.
e Monitoreo y mejora continua: Se debe establecer herramientas para supervision,
monitoreo y seguimiento para poder asegurar el funcionamiento efectivo.

Vinculacion de la solucion a la problematica:

Al involucrar a los empleados en este proceso, se promueve a que se comprometan mas
con los controles internos y la gestion de riesgos, fortaleciendo asi la integridad del negocio y
la capacidad de responder a los desafios comerciales. Esta participaciéon mejora la eficiencia y
la eficacia de los controles internos.

CAPITULO 3: DISCUSION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA E IMPLICANCIAS
DE DICHA DECISION.

3.1 Analisis comparativo de las alternativas identificadas

Tabla 3

Andlisis comparativo de las alternativas

Aspecto

Alternativa 1: Contratar una
empresa consultora que brinde
un sistema de control interno de

inventario basado en COSO

Alternativa 2: Implementacion de
control interno con el personal
desarrollando el Modelo COSO

2013

Viabilidad

Impacto
dentro
organizacion

Costos

Recursos

Plazo

El modelo COSO proporciona una
guia clara y estructurada para la
implementacion.

Impacto positivo en la gestion de
riesgos, la gestion de los recursos, el
cumplimiento del marco normativo
y la cultura de control interno.
Costos de consultoria
software de control interno,
capacitacion del  personal 'y
mantenimiento del sistema. Monto:
S/42,000.00

externa,

Requiere personal con experiencia
en control interno y en COSO.

Corto a mediano plazo. La
implementacién puede completarse
en 6 meses.

Requiere compromiso y
capacitacion del personal, lo que
puede ser un desafio en algunas
organizaciones.

Se da un impacto en la gestion de
riesgos, la cultura de control interno,
el empoderamiento del personal y la
comprension del modelo COSO
2013.

Costos de capacitacion interna y
materiales  educativos.  Monto:
S/22,847.26

Requiere personal capacitado en
control interno y el modelo COSO
2013, asi como tiempo y recursos
para el desarrollo del personal.

Mediano a largo plazo. La
implementacion completa puede
tomar de 6 a 12 meses.
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Mayor compromiso y propiedad del

Enfoque estructurado y probado, . -
personal, mejor comprension del

implementacion mas rapida,

Ventajas Y modelo COSO 2013,

automatizaciéon de procesos de .
. fortalecimiento de la cultura de

control interno. .
control interno.
Costos mas  altos, posible Requiere mas tiempo y recursos,
. dependencia de consultores mayor curva de aprendizaje para el
Desventajas i1s o o1

externos, menor flexibilidad en la personal, posibilidad de
adaptacion del sistema. inconsistencias en implementacion.

Nota. Elaboracion propia
Tabla 4

Analisis comparativo de las alternativas — aspecto financiero

Indicadores Alternativa 1 Alternativa 2

Margen neto 0.18% 0.14%
ROI 112.42% 165.33%
VAN S/ 43,353.85 S/ 34,683.08
TIR 12.421% 65.330%

Nota. Elaboracion propia

De la tabla 5 se obtiene que la estrategia mas llamativa es la alternativa 1, se entiende
que el plazo es menor, los recursos son menores y requieren menor esfuerzo. Sin embargo, los
costos son elevados en comparaciéon con la alternativa 2; ademds, al tratarse de su
implementacion, requiere especialistas que puedan guiar de inicio a fin durante todo el plazo
de la implementacion. Mientras que la alternativa 2, a nivel de recursos, es compleja debido a
que se necesita el compromiso de todos los trabajadores para que funcione correctamente, lo
que también dificulta en todo el proceso, pues se debe capacitar al personal. En el analisis
financiero, el margen neto ganado, estimado a partir de cada alternativa, es mayor para la
alternativa 1, pero la brecha comparativa entre ambos no es muy notoria. En el siguiente
aspecto, el retorno de la inversion es menor a la alternativa 2. Sin embargo, en el andlisis de
VAN y TIR, se observa que el beneficio neto obtenido al culminar la implementacion en la
alternativa 1 es mayor que en la alternativa 2. Por ello, la alternativa 1: Contratar una empresa
consultora que brinde un sistema basado en COSO es la més adecuada para el estudio debido
a que nos brinda un enfoque por pasos para cada uno de los componentes, asi también permite
a la empresa tener un enfoque mas sencillo de poder establecer.

3.2 Justificacion de la alternativa elegida
Alternativa elegida alineada a los objetivos de la empresa

Se ha elegido la alternativa 1: Contratar a una empresa de consultoria para implantar un
sistema interno de gestion de inventarios basado en el modelo COSO con el fin de mejorar el
control interno de inventarios. Esta accion no so6lo reforzara el control de inventarios, sino que
también contribuird a los objetivos estratégicos de la empresa, como la mejora del capital
circulante y la gestion de compras en el sector logistico y el refuerzo de su capacidad de
endeudamiento. La implementacion de un sistema de control interno s6lido no s6lo mejorara
la transparencia y la eficiencia de las operaciones, sino que también mejorara la imagen de la
empresa ante posibles prestamistas, lo que redundard en beneficio de la liquidez a largo plazo.
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La empresa, al tener un mejor control interno del inventario, aumentara su liquidez. De
tal forma que, la aplicacion de la alternativa 1 resulta indispensable para alcanzar los resultados
financieros 6ptimos y mejorar la liquidez

Asimismo, al realizar el andlisis, para la alternativa 1 se obtuvo un ROI de 112.42%,
un VAN de S/ 43,353.85 y un TIR de 12.421%, siendo estos indicadores mayores que la
alternativa 2.

La aplicacion de la herramienta COSO se considera eficiente para lograr resultados
optimos y mejorar la liquidez. Campos-Vasquez y Campos-Vasquez (2022) sefialan que el
control interno de inventarios no solo mejora la divulgacion de informacion contable y el
desempefio organizacional, sino que también proporciona una comprension clara de la
eficiencia empresarial. Esto contribuye al éxito de la empresa, ofreciendo una ventaja
competitiva crucial para su supervivencia, especialmente en entornos inciertos. Ademas,
mejora la rentabilidad, la solidez financiera y la eficiencia en general.

3.2.1. Factibilidad y viabilidad
Tabla §

Recursos necesarios para la implementacion de la alternativa 1

Recursos Descripcion
Se requiere personal que pueda realizar capacitaciones sobre el
Humanos . . .
correcto funcionamiento del sistema.
Los recursos financieros abarcan la cotizacion de una empresa externa
. . que brinda el servicio, en donde se incluye el sistema y un mes de
Financieros

capacitacion para el encargado o encargados de manejar el sistema.
Monto: S/42,000 soles.

Uso de herramientas tecnoldgicas a emplear:

Comunicacion: Whatsapp, Zoom, Gmail

Tecnologicos Normas y procesos: Google Drive, Excel

Recompensas y formacion personal: Netzun y empresa externa

Medicion de nivel de efectividad: Excel
Nota. Elaboracion propia

Capacidad de la organizacion para implementar la alternativa

La implementacion de la alternativa 1 estd dividida por 5 etapas en relacion a los
componentes del modelo COSO, en donde se realiza una evaluacion con la empresa externa
para la identificacion del ambiente de control y analizar la situacion actual del inventario. El
siguiente paso hace énfasis en la evaluacion de los riesgos y ante ello, tomar medidas o
actividades de control, teniendo en cuenta las politicas de la empresa y los registros de compra
anteriores. Seguido de ello, se debe comunicar a todas las areas el sistema que se esta
implementando, de modo que el drea de logistica coordine con el drea de almacén en cuanto a
requerimientos y excesos. Adicional a ello, el area logistica debe implementar un pronostico
de la demanda para un correcto estimado al momento de realizar la compra del inventario. El
ultimo paso se encarga del monitoreo una vez terminada la capacitacion de la empresa externa,
se evalua la efectividad del proceso a criterio propio de la empresa y a un criterio especializado
por parte de la empresa externa. Ante lo expuesto, la empresa se encuentra en las condiciones
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adecuadas de poder implementar la alternativa 1, debido a que contara con apoyo constante de
un especialista de la empresa a contratar.

Resultados esperados

Con la implementacion de la alternativa 1, se espera que el sistema de control interno
garantice unos registros de inventario precisos, fiables y minimice el riesgo de exceso de oferta,
caducidad o deterioro de los productos. Esto permitira establecer niveles exactos del inventario,
referente a un exceso o escasez, lo que a su vez permitira a la empresa reducir los costes de
inventario al evitar compras innecesarias y aumentar el capital circulante. Esta mejora en la
gestion del inventario contribuird a una respuesta mas rapida a los pagos y, por tanto, mejorara
la liquidez de la empresa.

Beneficios, sostenibilidad y efectos a largo plazo

Implementar la alternativa 1 en la empresa comercializadora, traera consigo distintos
beneficios a largo plazo como:

e Mejora en la gestion de compras: Al tener un prondstico de las ventas, da referencia a
la cantidad que se debe comprar con la intenciéon de no tener un exceso, ni requerir
mayor inventario.

e Mejora la comunicacion entre areas: Permite la comunicacion fluida entre las areas
involucradas, como logistica y almacén, para las coordinaciones de compra.

e Fortalece la cultura de control interno: Fomenta la importancia del control interno para
todos los trabajadores, de modo que se evidencie el compromiso por parte de ellos.

e Mejora la gestion de riesgos: Ayuda a la identificacién inmediata de posibles riesgos,
de modo que la empresa pueda realizar actividades de control para ahorrar costos y
asegurar sus activos.

e Mayor confianza en los inversores y acreedores: Al incrementar la capacidad de pago
de sus obligaciones, hace que los inversores tengan en cuenta a la empresa para invertir;
asimismo el correcto historial de pago, incrementa el crédito que pueda solicitar la
empresa en caso de requerir un préstamo para alguna mejora.

3.3 Discusion de resultados de la aplicacion de la alternativa elegida

La Alternativa 1 ofrece impacto inmediato en la gestion de riesgos y la eficiencia
operativa, asi como un mayor Valor Actual Neto en comparacion con la Alternativa 2. Sin
embargo, los costos son mas altos, y existe la posibilidad de depender demasiado de consultores
externos, lo que puede limitar la flexibilidad de adaptacion del sistema a largo plazo. Por otro
lado, la Alternativa 2, requiere mas tiempo y recursos, pero ofrece un mayor retorno de la
inversion y un ahorro significativo en el margen neto.

La decision final de optar por la Alternativa 1 se basa en varios factores, incluida la
alineacion con las metas de la compaifiia, como mejorar el capital de trabajo y la gestion de
compra en el area logistica y tener capacidad financiera, de modo que se pueda prevenir la
pérdida de productos, reducir costos y mejorar el flujo de caja, ello se considera crucial para
mejorar la liquidez.

En resumen, aunque ambas alternativas tienen sus ventajas y desventajas, la
implementacion del Sistema de Control Interno se recomienda como opcion debido a su
capacidad para abordar los desafios especificos de liquidez y mejorar la eficacia a largo plazo.
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En relacion con las entrevistas, el primer entrevistado establece que lo primordial para el
correcto funcionamiento del modelo COSO es que todos los trabajadores se encuentren en la
misma linea, conociendo cdmo se maneja el modelo y, a su vez, capacitaciones y monitoreo
continuos. Mientras que, el segundo entrevistado, indica que es necesaria la normativa interna
de la empresa, de modo que no se establezcan objetivos exagerados o subjetivos que no
permitan tener un enfoque realista de los resultados. Asimismo, en cuanto al criterio que ambos
tienen de la liquidez, es medianamente variado, pues el primer entrevistado indica que la
liquidez es un indicador financiero relevante que determina la capacidad de la empresa para el
pago de sus obligaciones y el segundo entrevistado sefiala que este es un grado de efectivo de
la empresa en donde también se puede evidenciar una disminucién del costo de oportunidad y
la inflacion alta. Ademas, en cuanto a la pregunta de ;coémo se puede asegurar una empresa de
que el manejo de sus inventarios contribuye a mantener una liquidez adecuada y a la estabilidad
financiera a corto plazo?, el primer entrevistado indica que la liquidez y estabilidad econdémica
se deberd al personal capacitado, mientras que el segundo entrevistado considera que el
inventario debe tener una planificacién adecuada, teniendo en cuenta las proyecciones de la
demanda, donde indica que si el inventario es menor a las proyecciones, la liquidez es menor,
teniendo en cuenta que la liquidez es el monto monetario que tiene la empresa.
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CONCLUSIONES

En base al estudio, se logré determinar la incidencia del control interno del inventario
en la liquidez de una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos,
2024. Pues, se estudiaron dos afios, en donde en el primer afio, la cantidad de existencias era
menor y en el siguiente afio, el inventario aumentod; sin embargo, la liquidez no se vio en
incremento precisamente por las ventas realizadas en ese afio.

Se concluye en base al objetivo especifico 1, se logra determinar la incidencia del
control interno del inventario en la liquidez corriente de la empresa, pues la cifra en 2022 era
del 91%, lo que reflejaba una correcta capacidad de la empresa al producir efectivo, mientras
que, en 2023 aument6 al 106%, significando que subid la capacidad; sin embargo, no se refleja
un aumento en las ventas, lo que significa que la liquidez corriente podria estar parcialmente
"inflada" por el valor del inventario adicional.

Se concluye en base al objetivo especifico 2, la incidencia del control interno del
inventario en la prueba dcida de la empresa comercializadora de medicamentos, pues en el afio
2022, la prueba acida era de 52.17% y en el 2023 de 40.16%, lo que aumenta el riesgo de no
cumplir con sus deberes en el corto plazo, que llevaria a una falta de liquidez e incluso a
insolvencia.

Se concluye en base al objetivo 3, la incidencia del control interno del inventario en el
capital de trabajo, la empresa realizd6 compras por lote de nuevo inventario, haciendo que el
capital disminuya, pasando al 2022 a tener un capital de trabajo negativo, lo que significa que
no contaba con activos corrientes, es decir no tenia solvencia para pagar deudas a corto plazo,
mientras que, en el 2023 aumentd, pero no se llega a la totalidad de los pasivos del afio 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo un correcto control del inventario en donde se relacione el
sistema que se optard y el compromiso de todos los trabajadores, de este modo, todo el personal
de la empresa se verd alineado, teniendo en cuenta los 5 componentes del COSO, lo que
permitird tener un mismo objetivo colectivo y que la empresa pueda obtener mayor liquidez de
la implementacion.

Al notar que la liquidez corriente aument6 significativamente (2023: 106% vs 2022:
91%), pero las ventas no crecieron. Esto indica que la liquidez podria estar "inflada" por el
valor del inventario adicional. Se recomienda implementar un sistema mas robusto para un
mejor seguimiento y control de las existencias.

Teniendo en cuenta que la prueba acida disminuy6 considerablemente (2023: 40.16%
vs 2022: 52.17%). Esto aumenta el riesgo de no realizar los deberes a corto plazo, llevando a
la falta de liquidez e incluso a la insolvencia. Es necesario fortalecer el control interno sobre
los inventarios, incluyendo inventarios fisicos periddicos y auditorias internas.

Asimismo, en 2022, el capital de trabajo era negativo debido a compras excesivas de
inventario. En 2023, el capital de trabajo aumento, pero fue insuficiente para cubrir los pasivos
de 2022. Esto indica que atn no hay la solvencia necesaria para pagar deudas a corto plazo.
Para ello, se recomienda implementar politicas claras para la adquisicion de nuevos inventarios,
considerando la capacidad financiera y las necesidades reales de la empresa.
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Matriz de consistencia

ANEXOS
Anexo A

Problema

Objetivos

Categorias

Metodologia

(Cémo el control interno del inventario
incide en la liquidez de una empresa
comercializadora de medicamentos en el
distrito de Chorrillos, 2024?

(Como el control interno del inventario
incide en la liquidez corriente de una
empresa comercializadora de
medicamentos en el distrito de Chorrillos,
2024?

(Cémo el control interno del inventario
incide en la prueba acida de una empresa
comercializadora de medicamentos en el
distrito de Chorrillos, 2024?

(Como el control interno del inventario
incide en el capital de trabajo de una
empresa comercializadora de
medicamentos en el distrito de Chorrillos,
2024?

Determinar la incidencia del control
interno del inventario en la liquidez de una
empresa comercializadora de
medicamentos en el distrito de Chorrillos,
2024.

Determinar la incidencia del control
interno del inventario en la liquidez
corriente de una empresa comercializadora
de medicamentos en el distrito de
Chorrillos, 2024.

Determinar la incidencia del control
interno del inventario en la prueba acida de
una empresa comercializadora de
medicamentos en el distrito de Chorrillos,
2024,

Determinar la incidencia del control
interno del inventario en el capital de
trabajo de una empresa comercializadora
de medicamentos en el distrito de
Chorrillos, 2024.

Categoria:

Control Interno del Inventario

Subcategorias

Componentes del COSO
Entorno de Control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informaciéon y comunicacion
Monitoreo

Categoria:
Liquidez

Subcategorias:
Liquidez corriente
Prueba acida
Capital de trabajo

Enfoque: Cualitativo

Tipo de Investigacion: Caso de
estudio

Disefio: Descriptivo Explicativo
Participantes:

Jefe de logistica y Jefe de
Auditoria

Técnica de recoleccion de datos:

Revision documental y
Entrevista a profundidad
Instrumento: Listado de
preguntas de la entrevista
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Anexo B

Matriz de categorizacion

Problema de Preguntas
investigacion Investigacion

Objetivos Categorias

item de la guia de entrevista a profundidad

(Como el Control
Interno del
Inventario incide
en la liquidez de
una empresa
comercializadora
de medicamentos
en el distrito de
Chorrillos, 2024?

El Control Interno
del Inventario
incide en la
liquidez.

Categoria A:
Determinar la
incidencia del
Control Interno
del Inventario en
la liquidez de una
empresa
comercializadora
de medicamentos
en el distrito de
Chorrillos, 2024.

Control Interno
del Inventario

- En base a su experiencia ;Cual es su opinion frente al control interno del
inventario, considera que es un aspecto fundamental dentro de una empresa?

- (Qué recomendaciones sugeriria para mejorar la aplicacion del modelo COSO
en las organizaciones?

- ¢Cémo se implementaria cada una de las dimensiones del COSO (entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo) en una empresa?

- ¢ Cual de los componentes del control interno de inventario considera mas
relevante para evaluar en una empresa comercializadora de medicamentos, con el
fin de garantizar su liquidez y estabilidad financiera desde la perspectiva de un
posible inversor?

Categoria B:

Liquidez

- En su experiencia ;A que hace referencia la liquidez de una empresa, considera
que es un factor relevante?

- (Podria usted, explicar como las subcategorias de la liquidez, como la prueba
acida, la liquidez corriente y el capital de trabajo, proporcionan informacion
valiosa sobre la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo y mantener su salud financiera?

- ;Como se puede asegurar una empresa de que el manejo de sus inventarios
contribuye a mantener una liquidez adecuada y a la estabilidad financiera a corto
plazo?
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Anexo C

Entrevista en profundidad

Control Interno del mventario ¥ zu incidencia en la Ligquidez de una
empresa comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos,

2024,

Buenas tardes, reciba nuestro saludo cordial, nosofras somos bachilleres de la camrera da
Contabilidad de la Universidad Peruana de Cisncias Aplicadas (UPC). Le agradecemos
de antemanc por su fiampo v colaboracion en permitimes rezlizar esta enfrevista qus
forma parte de nusstro Trabajo de suficiencia Profesional (TSE) titulada =] “Control
Interne de los inventarios v =u incidencia an la Liguider de una empresa comercializadora
de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 20247 gl ohjetivo de la presente entrevista
es contar con su perspeciiva sohre el tema, Asimizmo, toda la informacion que nos
proporcions serd tratada con confidencialidad v se utihizard exclusivaments para fines
academicos.

Entraviztado:
Cargo:
Prezunta seneral categoria 1

1. En base z su expaniencia ;Cuoil ez zu opinion frente al control intemo dal
mventario, considera gue a2 un aspacto fundamental dentro de una empresa?

2. ;Oué recomsendaciones sugeriria para mejorar la aplicacion del modele COE0T
Dimenzionez de categoria 1

3. ;Como =2 implementaria cada una de las dimensiones dal COS0 (entomo de
contrel, evaluacidn de rizsgos, zctividades de control, informacion v

COMmMUNICAclon ¥ SUpervision) en una empresa’
Prezunta seneral categoria 2

4. En zu experiencia ;4 que hacs referancia la hgmdez de una empraza, considera

que es un factor relevante?
Diimenziones de categoria 2

5. :Podria usted, explicar come las subeategoriaz de la igudez, come la prusba
acida, la ligmdez cormente v el capital de trabajo, proporcionan informacion
valioza zobre la capacidad da la empresa para cumplir con zuz obligacionss a
corto plazo v mantener su zalud financisra”

&, ;Como =2 pusde asegurar una smpreza de que =] manajo del iventarnio
contribuye 2 mantensr una hiquidez adecnada v a la estabilidad financiera a corto
plazo?

:Cuzil da los componentes del control mterno del immventanio considera mas

-

relevante para evaluar en unz empresa comercializadora de madicamentos, con
el fin de garantizar su hiquides ¥ esfabalidad financiera desde la perspectiva de

un posible mvarsor?
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Anexo D

Respuestas de ler entrevistado

Control Interno del inventario y su incidencia en la Liquidez de una empresa

comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.
Buenas tardes, reciba nuestro saludo cordial, nosotras somos bachilleres de la carrera de
Contabilidad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Le agradecemos de
antemano por su tiempo y colaboracidon en permitirnos realizar el cuestionario que forma parte
de nuestro Trabajo de suficiencia Profesional (TSP) titulada el “Control Interno del inventario
y su incidencia en la Liquidez de una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito
de Chorrillos, 2024” el objetivo de la presente entrevista es contar con su perspectiva sobre el
tema, Asimismo, toda la informacién que nos proporcione sera tratada con confidencialidad y
se utilizara exclusivamente para fines académicos.

Cargo: Jefe de logistica
Preguntas para los entrevistados
Pregunta general categoria 1

1. En base a su experiencia ;Cudl es su opinion frente al control interno del inventario,
considera que es un aspecto fundamental dentro de una empresa?

Es una herramienta que nos va a permitir mejorar y tener un 6ptimo control del stock
de nuestro producto, asi como también identificar oportunamente algunos problemas
que tengamos con cualquiera de nuestros productos.

2. (Qué recomendaciones sugeriria para mejorar la aplicacion del modelo COSO?
Para que la aplicacion de modelo COSO sea favorable la gerencia debe asegurarse de
que todos los colaboradores conozcan este modelo a través de capacitaciones, dando un
seguimiento y monitoreo continuo.

Dimensiones de categoria 1

3. (Coémo se implementaria cada una de los componentes del COSO (entorno de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision)
en una empresa?

La implementacion de COSO para el primer componente partiria desde promover su
cultura organizacional, en el segundo componente implementando estrategias para los
riesgos identificados, en el tercer componente relacionado con los inventarios se debe
de realizar inventarios al barrido y aleatorios de cualquiera de los laboratorios que se
maneja en el almacén, esto nos permite tener un control preciso del manejo de
inventarios y nos facilita el trabajo con miras al inventario general, en el cuarto
componente la gerencia deberia tener una mayor comunicacion la cual debe ser clara,
precisa y completa y en este ultimo componerte la gerencia tiene un rol importante ya
que son ellos quienes tienen que supervisar si la implementacion de las mejoras son las
adecuadas.

Pregunta general categoria 2

4. En su experiencia ;A que hace referencia la liquidez de una empresa, considera que es un
factor relevante?
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En mi experiencia, la liquidez en una empresa es un indicador financiero, por lo que
considero que es un factor relevante ya que determina la capacidad que tiene la empresa
para asumir obligaciones.

Dimensiones de categoria 2

5.

(Podria usted, explicar como las subcategorias de la liquidez, como la prueba acida, la
liquidez corriente y el capital de trabajo, proporcionan informacién valiosa sobre la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener su
salud financiera?
Con respecto a las subcategorias de la liquidez corriente, prueba acida y capital de
trabajo los cuales brindan informacion valiosa para evaluar la disponibilidad de la
liquidez respecto a la capacidad que tienen para asumir sus compromisos de pago a
corto plazo y mantener su salud financiera de la manera mas Optima.
(Como se puede asegurar una empresa de que el manejo del inventario contribuye a
mantener una liquidez adecuada y a la estabilidad financiera a corto plazo?
Uno de los aspectos fundamentales es tener un personal bien capacitado para un
correcto control de inventario, ya que el personal debe conocer los productos que se
maneja en el almacén y también saber identificar la causa del problema en caso se
tuviera algun faltante al momento de realizar el control de inventario. Al realizar estas
acciones la empresa contard con una mejor liquidez y estabilidad financiera a corto
plazo minimizando los riesgos de pérdidas, los cuales generan gastos innecesarios.
(Cual de los componentes del control interno del inventario considera mas relevante para
evaluar en una empresa comercializadora de medicamentos, con el fin de garantizar su
liquidez y estabilidad financiera desde la perspectiva de un posible inversor?
Los componentes que considero son la evaluacion de riesgos, y la actividad de control
del inventario, los cuales son importantes en la empresa, ya que pueden ocasionarnos
diversos problemas desde perder ventas por faltante de productos, como ayudar a
reducir riesgo por errores en despachos de mercaderia, como también evitar robos
internos y por ultimo nos va a ayudar a mejorar la rotacion de los productos.
Considerandome como un inversor evaluaria los riesgos y las actividades de control
que realiza la empresa, de esta manera me garantiza la estabilidad financiera que posee.
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Anexo E
Respuestas de 2do entrevistado

Control Interno del inventario y su incidencia en la Liquidez de una empresa

comercializadora de medicamentos en el distrito de Chorrillos, 2024.
Buenas tardes, reciba nuestro saludo cordial, nosotras somos bachilleres de la carrera de
Contabilidad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Le agradecemos de
antemano por su tiempo y colaboracion en permitirnos realizar el cuestionario que forma parte
de nuestro Trabajo de suficiencia Profesional (TSP) titulada el “Control Interno del inventario
y su incidencia en la Liquidez de una empresa comercializadora de medicamentos en el distrito
de Chorrillos, 2024” el objetivo de la presente entrevista es contar con su perspectiva sobre el
tema, Asimismo, toda la informacién que nos proporcione sera tratada con confidencialidad y
se utilizard exclusivamente para fines académicos.

Cargo: Jede de Auditoria (experiencia en el sector publico y privado)
Preguntas para los entrevistados
Pregunta general categoria 1

1. En base a su experiencia ;/Cudl es su opinion frente al control interno del inventario,
considera que es un aspecto fundamental dentro de una empresa?
Es una herramienta critica de gestion para optimizar la cadena de suministro y
operaciones, asi como para reducir el costo de almacenamiento e identificar los items
de lenta rotacion con el objetivo de identificar las dreas de mejora.

2. (Qué recomendaciones sugeriria para mejorar la aplicacion del modelo COSO?
La recomendacion que se puede hacer respecto a su pregunta es la siguiente, para que
se haga una correcta aplicaciéon de COSO se tiene que cumplir toda la normativa interna
de la empresa, si todas las disposiciones internas se cumplen a cabalidad, entonces el
analisis COSO serd preciso y mas exacto y no se tendran objetivos inadecuados,
exagerados o subjetivos lo que llevaran a tener resultados correctos, mientras mayor
sea la confiabilidad de los resultados de una empresa mejor analisis COSO tendran los
proyectos estaran fundados en una base que permita lograr objetivos en el corto,
mediano y largo plazo por eso es importante que se cumplan los lineamientos de una
empresa.

Dimensiones de categoria 1

3. (Como se implementaria cada una de los componentes del COSO (entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion y supervision)
en una empresa?

Como se implementaria cada uno de los componentes COSO:

-Entorno de control: corresponde al analisis que se hace sobre todos los aspectos de
actitud y conciencia de la organizacion, por ejemplo, en la cultura organizacional,
promoviendo los valores y responsabilidades de cada colaborador de la empresa.
-Evaluacion de riesgos: se implementaria realizando evaluaciones periodicas, las cuales
deben ser programadas, mientras estén programadas se sistematiza. Esta evaluacion al
momento de sistematizarse se tienen objetivos programados.

El objetivo es disminuir sus riesgos y maximizar los ingresos.
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-Actividades de control: se implementaria el control previo, el cual vendria a ser un
examen de auditoria que permita reconocer las faltas en eventos pasados para poder
tomar medidas y decisiones para los eventos futuros. En primer lugar, el control previo
es una implementacion necesaria para que la empresa conozca cual es el panorama
actual.

En segundo lugar, el control de tipo simultaneo haria el acompanamiento a las
actividades que se desarrollan mientras estas se evalian y finalmente el control de tipo
posterior lo que hace es evaluar los resultados de los eventos ocurridos en afios o meses
pasados, entonces este examen de auditoria que se hace sobre estas actividades
permitiria reconocer cual es el rastro de las actividades mal formulados o mal ejecutadas
para que en el futuro estas se puedan corregir. De esta manera se estaria implementando
las actividades de control.

-Informaciéon y comunicacion: se informa y comunica por medio de reportes gerenciales
para la toma de decisiones al personal de la empresa para que esta tenga conocimientos
de cudles son los resultados, mientras el colaborador tenga conocimiento, informacion
y documentacién de los resultados en los inventarios va a generar a su vez que conozcan
al detalle en que aspectos la empresa esta fallando.

-supervision: Se implementaria realizando evaluaciones periddicas del sistema de
control interno para asegurar su correcta aplicacion, en el cual la alta direccion y los
gerentes sean los que realicen los hallazgos de las evaluaciones y revisiones de los
resultados obtenidos.

Pregunta general categoria 2

4. En su experiencia ;A que hace referencia la liquidez de una empresa, considera que es un

factor relevante?
En mi experiencia, la liquidez de una empresa es el grado efectivo que esta tiene. La
empresa debe tener un dominio financiero eficiente y adecuado para que esta tenga
conocimiento de cuanto efectivo debe tener, mientras la empresa tenga la cantidad de
liquidez adecuada y correcta, no estaria perdiendo oportunidad, es decir, el costo de
oportunidad de tener liquidez es alto, es por eso que es necesario saber cuanta liquidez
tiene la empresa para que esta no pierda oportunidad. Entonces la liquidez, debe ser
precisa y exacta. Existen también margenes de liquidez que pueden estar en caja chica
como un plan de respaldo, pero este plan de respaldo debe ser eficiente , mientras mas
liquidez tenga y que termine sin usarse mas oportunidad se ha perdido , entonces los
recursos tienen que estar en funcidon a la evaluacidon que esta empresa tenga , si la
liquidez es una cifra exacta y precisa contemplando todo gastos que esta tiene que
asumir entonces se estaria maximizando la utilizacion de la misma, ya sea para
obligaciones o para inversion. De esta manera estariamos evitando el efecto inflacion y
también el costo de oportunidad bastante alto, la idea es reducir el costo de oportunidad.

Dimensiones de categoria 2

5.

(Podria usted, explicar como las subcategorias de la liquidez, como la prueba acida, la
liquidez corriente y el capital de trabajo, proporcionan informacién valiosa sobre la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener su
salud financiera?
Las subcategorias de la liquidez, como la prueba acida, la liquidez corriente y el capital
de trabajo son indicadores, estos son valores que miden la eficiencia del funcionamiento
de la empresa en corto y mediano plazo, estos valores son fuente de planeamiento, de
organizacion y medidas que se tomaran a futuro en los plazos que corresponda de esa
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manera los indicadores que involucran valores como el capital, las existencias y la
liquidez, mientras arrojen resultados positivos la organizacion serd adecuada,
provechosa y sera fuente de informacion valiosa para que esta se desarrolle, crezca ya
que uno de los objetivos de las empresas es crecer, maximizar sus ganancias y esto se
logra teniendo las cifras claras y teniendo a su vez los indicadores altos.
6. (Como se puede asegurar una empresa de que el manejo del inventario contribuye a

mantener una liquidez adecuada y a la estabilidad financiera a corto plazo?
La empresa debe de mantener un inventario de acuerdo a sus proyecciones y objetivos,
el inventario debe tener un nivel que corresponda a su planeamiento, mientras este
inventario corresponda a un valor econémico esperado entonces la liquidez a su vez
sera adecuada. Por otro lado, si el inventario es menor a las proyecciones, entonces la
liquidez podria ser menor. Recordemos que el inventario no es liquidez, la liquidez es
la masa monetaria en poder de la empresa. Es importante porque manteniendo un
inventario, una liquidez proyectada y adecuada esto genera una estabilidad financiera
de acuerdo a las proyecciones de la empresa

7. (Cual de los componentes del control interno del inventario considera mas relevante para

evaluar en una empresa comercializadora de medicamentos, con el fin de garantizar su

liquidez y estabilidad financiera desde la perspectiva de un posible inversor?
Tomando en cuenta los componentes del COSO, considero que todos son relevantes
por lo que se trabaja de manera articulada, gestionando las existencias de manera
equilibrada y de esa manera poder evaluar la liquidez y la estabilidad financiera
a. Personalizacién de herramienta de gestion de inventarios en base a necesidades
especificas,
b. Gestion de alertas inteligentes para:

e Desabastecimiento de medicamentos para poder gestionar oportunamente la
compra,

e ftems de lento movimiento,

e ftems sin despacho,

e [tems proximos a vencer (lo cual es basico para los medicamentos que tienen
fecha de vencimiento).

c. Calculo automatico de valuacidon bajo el método correspondiente (PEPS, UEPS,
promedio).

d. Herramientas para facilitar el control de observacion o toma de inventario fisico. Por
ejemplo: corte documentario, reconteo, seleccion de muestras tanto anuales como
rotativas.
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Anexo F

Andalisis horizontal del estado de situacion financiera 2022-2023

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE SITUACION
(Expresado en Soles)

[ 31/12/2022 | 31/12/2023 | VARIACION %
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente al Efectivo 4,236,034.37 2,101,835.04 -2,134,199.33 -50.38
Activo financiero disponible para la venta - - -
Cuentas por cobrar comerciales 2,925,069.43 843,370.21 -2,081,699.22 -71.17
Cuentas por cobrar a partes relacionadas - - -
Cuentas por cobrar accionistas y personal 41,777.86 1,132,918.40 1,091,140.54 2,611.77
Otras cuentas por cobrar 540,544.44 560,799.34 20,254.90 3.75
Existencias 5,640,121.76 8,083,935.85 2,443,814.09 43.33
Gastos contratados por anticipado 206,894.77 107,136.64 -99.,758.13 -48.22
Otras cuentas del activo 86,044.26 342,635.56 256,591.30 298.21
Total Activos Corrientes 13,676,486.89 13,172,631.04 -503,855.85 -3.68
Activos No Corrientes
Inversiones financieras
Otras cuentas por cobrar
Activos Adquiridos en Arrendamientos financieros 2,149,938.15 2,149,938.15 - -
Inmueble,maquinaria y equipo 1,031,214.10 1,158,836.73 127,622.63 12.38
Activo Intangible 202,880.41 202,785.29 -95.12 -0.05
Depreciacion y amortizacion acumulada -616,502.84 -629.,674.89 -13,172.05 2.14
Impuesto a la renta diferido activo
Otros activos
Total Activos No Corrientes 2,767,529.82 2,881.,885.28 114,355.46 4.13
TOTAL DE ACTIVOS 16,444,016.71 16,054,516.32 -389,500.39 -2.37
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Sobregiros Bancarios - - - -
Obligaciones Financieros 5,525,451.93 3,793,227.34 -1,732,224.59 -31.35
Remuneraciones por pagar 138,524.81 22.,847.26 -115,677.55 -83.51
Cuentas por pagar Comerciales 7,445,744.00 7,869,477.55 423,733.55 5.69
Otras cuentas por pagar 526,361.91 457,086.22 -69,275.69 -13.16
Cuentas por pagar a partes Relacionadas 35,609.08 - -35,609.08 -100.00
Cuentas por pagar a Accionistas 1,106,064.06 - -1,106,064.06 -100.00
Impuestos corrientes 229,515.38 261,677.21 32,161.83 14.01
Provision por Beneficios a los Empleados
Otras Provisiones
Total Pasivos Corrientes 15,007,271.17 12,404,315.58 -2,602,955.59 -17.34
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras - - - -
Cuentas por pagar Comerciales
Otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes Relacionadas
Ingresos Diferidos
Otras provisiones
Pasivos por Impuestos Diferidos
Otros pasivos no financieros
Total Pasivos No Corrientes - - - -
Total Pasivos 15,007,271.17 12,404,315.58 -2,602,955.59 -17.34
Patrimonio
Capital 701,000.00 701,000.00 - -
Reserva Legal 54,060.65 54,060.65 - -
Otras Reservas - - -
Otras Reservas de Capital - - -
Resultados Acumulados 209,517.21 681,684.89 472,167.68 225.36
Resultado del Ejercicio 472,167.68 2,213,455.20 1,741,287.52 368.79
Total Patrimonio 1,436,745.54 3,650,200.74 2,213,455.20 154.06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16,444,016.71 16,054,516.32 -389,500.39 -2.37

28



Anexo G

Calculo de ratios

, . . Total activo corriente
quuldez corriente =

Total pasivo corriente

Liouid omte 2002 — 13,676,486.89 — 919
iquidez corriente ©15,007,271.17 ’

. onte 2023 — 13,172,631.04 — 106%
iquidez corriente ~ 71240431558 0

Total activo corriente — Existencias — Gastos contratados por anticipado

Prueba icida = - -
Total pasivo corriente

Drucha dcida 2027 = 1367648689 — 564012176 — 20689477 _ .
rueba 4cida = 15,007,271.17 SR

prucha 4cida 2023 = 1317263104 — 808393585 — 10713664 _ .
rueba acida = 12,404,315.58 R

Capital de trabajo = Total activo corriente — Total pasivo corriente
Capital de trabajo 2022 = 13,676,486.89 — 15,007,271.17 = —S/ 1,330,784.28
Capital de trabajo 2023 = 13,172,631.04 — 12,404,315.58 = S/ 768,315.46
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Anexo H
Calculo de las alternativas
Calculo de la tasa de descuento:

La tasa libre de riesgo fue recopilada del SBS: https:// www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Nota-
Semanal/2024/ns-15-2024.pdf

La prima de riesgo recopilada de:
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html

Beta apalancada del sector de medicamentos farmacéuticos:
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home Page/datafile/Betas.html

Analisis ke, tasa de descuento a utilizar por recurso propios de la empresa:

tem Valor

Rf=tasa libre de riesgo 6.50%

Prima de riesgo: Rm-Rf= 2.34%
B apalancada 1.03

Ke= Rf + B*(Rm-Rf)+RP 8.91%

Calculo ROI: Retorno de la inversion

Beneficio neto

ROI =
Costo de la inversion

Célculo de Valor Actual Neto, se analizo por formula de Excel “=VNA”, en donde se
necesito de la tasa de descuento (ke) y el beneficio obtenido.

nperiodos

Flujo de efectivo

VAN =
(1 + tasa de descuento)

Célculo de Tasa Interna de Retorno, se realizé de manera efectiva por formula de Excel, en
donde se hizo uso del beneficio obtenido y la inversion para cada alternativa.

Datos a considerar para la evaluacion de alternativas:

Alternativas ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Incremento de utilidad o o
neta respecto a 2022 15% 8%
Beneficio neto S/47,216.77 S/37,773.41
Ventas 2022 S/26,514,637.03 S/26,514,637.03
Tasa de descuento o o
CAPM 8.91% 8.91%
Inversion -S/ 42,000.00 -S/22,847.26

Nota. La inversion de la alternativa 1, es asignada por cotizacion al externo y la inversion de
la alternativa 2, es asignada en torno a la cantidad que se dispuso a pagar a los trabajadores
durante el 2022.
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