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Definición IA

Tecnologías capaces de 

realizar tareas que de otro 

modo requerirían 

inteligencia humana, como 

la percepción visual, el 

reconocimiento del habla y 

la traducción de idiomas.

House of Lord Select Committee on Artificilal Intelligence, 2018

Máquinas que realizan tareas que 

normalmente requieren inteligencia humana, 

especialmente cuando las máquinas aprenden 

de los datos cómo hacer dichas tareas.

UK Goverment, 2021

“máquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia
humana, incluyendo características como la percepción, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolución de problemas, la interacción lingüística e incluso
la producción de trabajos creativos (COMEST, 2019, traducción libre)”

Comisión Mundial de Ética del Conocimiento Científico y la 

Tecnología (COMEST) de la UNESCO 



Definición IA

Cox & Mazumdar (2022). Journal of Librarianship and Information Science



Historia IA
Comienzan en los 50´s, 

principalmente en Estados 
Unidos y Gran Bretaña. 

Principales figuras, Alan Turing 
(Test de Turing), 

Jhon McCarthy (1956) acuño el 
termino de Inteligencia Artificial), 

1950´s

1960´s

ELIZA, primer chatbot 
desarrollado por Joset
Weizenbaum (1966) 

Marvin Minsky, trabajos 
sobre simulación de 

procesos de pensamiento 
humano

Caracterizado por expansión 
teórica y aplicaciones en IA.

Geoffrey Hinton (1985), trabajo 
sobre  redes neuronales y 

aprendizaje profundo 
(Deep Learning).

1970´s – 1980´s

2000´s -

Stella, chatbot en la 
Sistema Bibliotecario de la 
Universidad de Hamburgo, 

(2004)

Chatbot Emma (2017), 
Universidad del Sur de 

California (USC)



Expansión de la IA en las Bibliotecas 
(1980s-1990s)

Smith
(1987

Analizó progreso de las 

aplicaciones de IA en 

bibliotecas 

Identificó herramientas de IA 

en biblioteca, sistemas 

expertos en referencias, 

catalogación y búsqueda en 

línea

Borko

(1985)

IA para automatizar la 

creación de 

representaciones de 

documentos

IA para diseñar y 

modificar estrategias 

de búsqueda en SI

Sudha

(1986)

Examinó las 

aplicaciones de la IA 

en sistemas de 

recuperación de 

información. 
Teodorescu

(1987)

Ofrece una comparación 

entre la IA y la 

recuperación de 

información paradigmas 

para el lenguaje natural

Folorunso, Abubakar Lanre (2020) - ILIS Journal of Librarianship and Informatics



Primeras aplicaciones de tecnologías de automatización e 
informática en bibliotecas

• Sistemas de gestión bibliotecaria (1960´s)

• Sistemas de bibliotecas digitales / Recursos electrónicos (1980´s)

• Sistemas de gestión del aprendizaje (1990´s)

• Repositorios digitales – open Access (1990´s)

• Sistemas de gestión de la investigación (2000´s)

• Sistemas de descubrimiento (2000´s)

• Sistemas de comunicación online (zoom, etc) (1990´s)

• Sistemas de realidad aumentada (2010)



Artificial Intelligence Special 
Interest Group

https://www.ifla.org/units/ai/

Noviembre 2021



Artificial Intelligence Special Interest 
Group (SIG)

https://www.ifla.org/units/ai/



IA en bibliotecas académicas 

Defining artificial intelligence for 
librarians

Andrew M. Cox; Suvodeep Mazumdar (2022)



IA en bibliotecas académicas: nuevos enfoques 

Brady D. Lund and Ting Wang (Jan 2023) / Christopher Cox and Elias Tzoc (March, 2023)



IA en bibliotecas académicas: Impacto 



IA en bibliotecas académicas: Servicios

Back-end

• Adquisiciones

• Procesos técnicos (catalogación, clasificación)

• Gestión de colecciones

• Gestión de repositorios

• Preservación digital

• Automatización de procesos

• Análisis de datos

• Gestión de recursos electrónicos

• Gestión de licencias

• Logística interna

• Mantenimiento de infraestructura

• Gestión de personal

Front-end

• Referencia y búsquedas

• Préstamo y circulación

• Servicios de información

• Extensión y formación de usuarios

• Diseminación selectiva de información

• Recomendación de recursos

• Interfaz de búsqueda y OPAC

• Chatbots y asistentes virtuales

• Realidad virtual y aumentada

• Medios sociales y comunicación

• Exposiciones y eventos

• Espacios de estudio y trabajo



IA en bibliotecas académicas: Servicios

Servicios I

- Asistir a los usuarios en Bibliotecas

- Llegada y salida autónomas

- Servicios de referencia a través de IA

- IA en catalogación

- IA en clasificación

- IA en indexación

- IA en la adquisición

- Traza el libro en particular

Servicios II

- Procesamiento natural del lenguaje

- Sistema automatizado de 
almacenamiento y recuperación (ASRS)

- Sistema de Información de Divulgación 
Selectiva (IDE):

- Servicios virtuales

- Brindar actualizaciones al personal de la 
biblioteca.

- Robots humanoides basados en IA

G. Srikanth1 & Dr. R.K. Pavan Kumar (Feb. 2023)



IA en bibliotecas académicas: Servicios
Biblioteca País Aplicaciones/Servicios de IA

Tsinghua University
China

Robot conversacional Xiaotu, Sistema de Preguntas

 y Respuestas Inteligente

Nanjing University China Robot de inventario inteligente, Asistentes virtuales

Zhejiang University China Motor de búsqueda de IA

Shanghai Jiao Tong University China Robot de inventario de libros inteligente

Fudan University China Robots de consulta inteligentes

University of Science and 

Technology of China China Robots de consulta inteligentes

Beijing Institute of Technology China Asistentes virtuales inteligentes

Nankai University China Consulta inteligente basada en aplicaciones móviles

Sichuan University China Consulta inteligente

Tianjin University China Asistentes virtuales inteligentes

Beihang University China Asistentes virtuales inteligentes

University of Oxford Reino Unido Algunas herramientas de minería de datos y ML

Queen Mary University of London Reino Unido Guías de recursos sobre ML y IA



IA en bibliotecas académicas: Servicios

Impacto de la inteligencia artificial 
en las bibliotecas académicas 

Bibliotecarios de todos los sectores 
en Estados Unidos, descubrieron 
que el 56,3% pensaba que los 
superordenadores, como Watson, 
podrían transformar la 
biblioteconomía.

Wood y Evans (2018) 



IA en bibliotecas académicas: Servicios

Julia Guy, Paul R. Pival, Carla J. Lewis, and Kim Groome (2023)

Plataforma
Número de 

bibliotecas Porcentaje

LibraryH3lp (individual o consorcio) 43 53.85%

LibChat de Springshare 18 21.79%

AskAway (basado en LibraryH3lp) 12 15.38%

Otras plataformas (tawk.to, Zendesk, Facebook Messenger, 

SkylerAI Live!, Ivy.ai) 5 6.41%

Características
Nro. de 

bibliotecas Porcentaje

Total de bibliotecas evaluadas 106 100%

Bibliotecas con chatbot 2 1.89%

Bibliotecas con servicio de chat en vivo 78 73.58%

Chatbot en bibliotecas en
Canadá

Caso de uso:
The University of Calgary and Mount 
Royal University (2021):

Surgió de la necesidad de responder a 
las preguntas más frecuentes, satisfacer 
las necesidades de los usuarios fuera del 
horario normal y ayudar al personal con 
un gran volumen de preguntas. 

Plataforma chatbots



Chatbot: Consideraciones generales

• Aplicaciones de conversación, chatbots inteligentes, aplicaciones interactivas o 
chatbots.

• Estudiado y desarrollado desde principios de la década de 1970´s.

• El surgimiento masivo de los chatbot se inició en 2014, incrementadose
considerablemente en 2016.

• Actualmente, los chatbots son desarrollado mediante NLP (ChatGPT, Bing, 
Gemini, entre otros). 

• El crecimiento de chatbots puede considerarse como una respuesta directa a 
la adopción de asistentes virtuales como: Siri (Apple, 2011), Alexa (Amazon, 
2014) , Cortana (Microsoft , 2014) y Google Assistant (2018).



Chatbot: Definición

• Programa informático, que responde como una entidad inteligente 
cuando se conversa con él a través de texto o voz y entiende uno o 
varios idiomas mediante el Procesamiento del Lenguaje Natural 
(Khanna, 2015).

• Un chatbot es un ejemplo típico de sistema de IA y uno de los ejemplos 
más elementales y extendidos de Interacción Persona-Ordenador (HCI) 
inteligente ) (Bansal et al, 2018).

• "un programa informático diseñado para simular una conversación con 
usuarios humanos, especialmente a través de Internet“
(Lexicon dicionario).



Chatbot: Historia

• Uno de los primeros y más conocidos 
chatbots fue ELIZA elaborado por 
Joseph Weizenbaum, publicado en 1966

• Programado para actuar como un 
terapeuta.

• ELIZA funcionaba reconociendo 
palabras clave o frases en la entrada 
que desencadenaban la salida de las 
respuestas correspondientes.

Figure 1. A sample dialog with ELIZA (from 
http://www.masswerk.at/elizabot/eliza.html). 

ELIZA (1966)



Chatbot: Historia

• Chatbot desarrollado por Kenneth 
Colby (1972) .

• Programa de lenguaje natural que 
simula el pensamiento de un 
paranoico.

• Utilizaba una estrategia 
conversacional y era un programa 
más avanzado que ELIZA.

www.chatbots.org/chatbot/parry

Parry (1972)



Chatbot: Historia
Jabberwacky (1988)
• Desarrollado por  Rollo Carpenter (1988).

• Se puso en línea en 1997 y obtuvo el primer puesto en los 
concursos Loebner de 2005 y 2006. 

• Programa que aprende, retiene todas las conversaciones y 
encuentra las respuestas adecuadas emparejando 
patrones en su contexto.

• AI se aplicó por primera vez en el chatbot Jabberwacky.

A.L.I.C.E. (1995)

• A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity), escrito en 1995 por el Dr. Richard 
Wallace utilizando AIML, su propio lenguaje de marcado basado en XML. 



Chatbot: Bibliotecas en Europa
• Stella, de la Bibliothekssystem Universität

Hamburg, se desarrolló en el 2004-2015. Base de 
datos que asigna respuestas adecuadas a todas 
las entradas posibles.

• Askademicus, se aplicó en la biblioteca de la 
Technische Universität Dortmund, Alemania 
(2005). 

• INA, asistente virtual de bibliotecas, desarrollado 
en 2018 con tenología de lenguaje natural (NLP). 
Página web de Bücherhallen Hamburg, Alemania. 

• Kornelia, asistente virtual de la Kornhaus
Bibliotheken de Berna, Suiza (2009). Respuesta en 
lenguaje natural.



Chatbot: Bibliotecas en Estados Unidos
Lillian (2006)

• Desarrollado en OCLC junto con Daden. Brindaba respuesta a preguntas por correo electrónico, Lilian 
fue utilizado para crear otros chatbots.

Emma  (2009–2012)

• Basado en AIML que se utilizó en la Biblioteca Pública de Mentor, en Mentor, Ohio, desde 2009 hasta 
2012.  Emma respondía a preguntas generales y pasaba búsquedas al catálogo de la biblioteca y a otras 
bases de datos.

• El 2012 se transformó en un servicio gratuito y de código abierto llamado infotabby.

Pixel (2010)

• Pixel es un AIML chatbot desarrollado en el 2010 - University of Nebraska–Lincoln.

• Responde a preguntas generales sobre la biblioteca y ayuda a los usuarios a encontrar información en 
el sitio web de la biblioteca. Puede visitar Pixel en línea.



Chatbot: Biblioteca UNMSM – aula virtual

Shanir Camacho. RISI 3(4).2006 Revista de 
investigación de Sistemas e Informática. UNMSM



Chatbot: Tipos

Según la tecnología

Descripción
Según reglas predeterminadas y sólo puede responder a órdenes muy 

concretas y no fuera de los parámetros especificados.

Basado en algoritmos de aprendizaje automático y utiliza IA y PNL que 

pueden entender el texto dicho, no solo órdenes específicas.

Según parámetros

Descripción
Ámbito de conocimiento (open and close domain)
Servicio prestado (Interpersonal e intrapersonal)
Objetivos
Método de tratamiento de entradas y generación de respuestas

(basado en reglas, recuperación y regenarativo)
Ayuda humana
Método de construcción

Según plataforma de 

desarrollo

Descripción
Open-source
Closed platforms

Adamopoulou & Moussiades (2020)



Chatbot: Funciones

• Asistencia en consultas: diseñados para responder de manera 
eficiente a preguntas habituales, predecibles y frecuentes de los 
usuarios.

• Información sobre servicios e instalaciones, brindar información 
básica sobre los servicios e instalaciones de la biblioteca 

• Servicios de referencia, comúnmente empleados en los servicios 
de referencia para atender consultas relacionadas con horarios, 
secciones de la biblioteca y próximos eventos

• Gestión de préstamos y multas, pueden notificar a los usuarios 
sobre atrasos en la devolución de materiales y obtener los datos 
necesarios para el pago de multas.



Chatbot: Beneficios

• Mejora en la velocidad de respuesta, aumentan 
significativamente la velocidad de respuesta a las consultas de los 
usuarios, proporcionando información relevante en el menor 
tiempo posible.

• Difusión selectiva de información (DSI), útiles en la difusión 
selectiva de información, permitiendo a los usuarios recibir 
actualizaciones personalizadas sobre temas de su interés.

• Eficiencia en la atención al usuario, permite automatizar tareas 
repetitivas y responder a consultas básicas, los chatbots liberan 
tiempo valioso del personal bibliotecario.



Chatbot: IA en bibliotecas académicas 



ChatGPT en bibliotecas académicas

• Destaca que ChatGPT puede mejorar: 
investigación y la academia al asistir con 
revisiones de literatura, generación y 
análisis de texto, traducción y resumen 
automático. 

• Podría mejorar la búsqueda y el 
descubrimiento, los servicios de 
referencia, la generación de metadatos 
y la creación de contenido

• Plantea también preocupaciones éticas 
y de privacidad, como sesgos 
potenciales, uso indebido de 
información sensible y cuestiones de 
propiedad intelectual.

LIBRARY HI TECH NEWS Number 3 2023, pp. 26-29
DOI 10.1108/LHTN-01-2023-0009



ChatGPT en bibliotecas académicas

1.Descubrimiento y búsqueda: ChatGPT podría 
integrarse en las herramientas de descubrimiento de 
bibliotecas, 
2.Investigación: generar ideas, listas de palabras clave, 
resúmenes de trabajos y posiblemente bibliografías.
3.Referencia: Los chatbots de IA ya se utilizan para 
responder preguntas básicas de referencia
4.Enseñanza: ChatGPT responde preguntas que 
requieren asignaciones más complejas y aprendizaje 
activo. Los bibliotecarios pueden ayudar a los 
profesores a crear tales tareas.
5.Libros de texto: Puede escribir libros de texto en 
horas, acelerando la creación de recursos educativos 
abiertos (REA).
6.Alfabetización informacional y digital
7.Escritura y creación: Las herramientas de IA pueden 
generar borradores e inspiración para trabajos 
originales.

College and Research Libraries News
Volume 84, Issue 3, Pages 99 - 102 March 2023
DOI:10.5860/crln.84.3.99



Impacto



Producción científica: SCOPUS

Article: 6,671
Apr. 2024



Nature  Vol 620 3 August 2023
https://doi.org/10.1038/s41586-023-06221-2

El artículo presenta una visión general integral de cómo la 
IA está transformando la investigación científica en 
múltiples disciplinas

Fig. 4 | Integration of AI with scientific experiments and simulation.
a,



Publicación científica: Chatbot como Autor

https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2022.12.19.22283643v2

https://doi.org/10.1016/j.nepr.2022.103537

Posted December 21, 2022.

Available online 16 December 2022



Publicación científica: Chatbot como autor

https://www.nature.com/articles/d41586-023-00191-1

https://www.nature.com/articles
/d41586-023-00107-z



Ética publicaciones científicas IA

https://www.springer.com/journal/43681/submission-guidelines

https://retractionwatch.com/2023/10/06/signs-of-undeclared-chatgpt-
use-in-papers-mounting/#comment-2193396



HOW 
POSTDOCS USE 
AI CHATBOTS

How has the evolution 
and rapid adoption of 
AI chatbots
changed your day-to-
day work or career 
plans, if at all?

Nature | Vol 622 | 19 October 2023



Software de similitud basados en IA

• 14 artículos científicos 
analizados.

• Softwares utilizados en los 
estudios.

• Sugieren la necesidad de 
mayores estudios.

• Plantean “marca de agua” 
para identificar las 
similitudes.



Adoptada el 23 de noviembre de 2021

Aspectos éticos IA



Legislación en IA

Enero 26, 2024Abril 21, 2021 



Fuentes de información IA

Nature | Vol 616 | 27 April 2023 Nature | Vol 620 | 10 August 2023 



• Vistas resumidas basadas en los resúmenes 

de Scopus: Los investigadores obtienen una 

instantánea concisa y fiable de cualquier tema 

de investigación

• Fácil navegación a "Go Deeper Links" para 

ampliar la exploración: Scopus AI proporciona 

consultas relevantes para una exploración más 

profunda, 

• Consultas en lenguaje natural: Los 

investigadores pueden hacer preguntas sobre 

un tema de forma natural y conversacional.

• Representación gráfica, ofrece perspectivas 

de temas de investigación interconectados: 

Scopus AI mapea visualmente los resultados de 

búsqueda, https://groups.google.com/g/boletin-scielo-mexico/c/MOEvNCtg_yY

Fuentes de información IA



Fuentes de información IA

Búsqueda + IA

https://consensus.app/search/
https://www.scinapse.io/
https://researchrabbitapp.com/home
https://www.connectedpapers.com/
https://www.litmaps.com/
https://openknowledgemaps.org/index
https://www.paperdigest.org/


Herramientas académicas en IA

Gestión de documentos Revisión de literatura Escritura y redacción

https://keenious.com/?landing
https://app.unriddle.ai/new
https://www.explainpaper.com/
https://app.humata.ai/
https://www.chatpdf.com/?via=lting
https://chatdoc.com/
https://avidnote.com/
https://www.wordtune.com/
https://spinbot.com/
https://quillbot.com/
https://www.paper-digest.com/
https://www.citefast.com/?s=APA7
https://www.mybib.com/


Derechos de autor IA



BOTS: Indexación de páginas



Casos de uso



IFLA IT Section Facebook Group

Eventos 
académicos: 
incluyen 
temas de IA



Casos de uso



IA en la Biblioteca Nacional de Francia

Alexandra Adamova. National Library of France (Oct. 2023)



IA en la Biblioteca Nacional de Francia
Minuto 50

Alexandra Adamova. National Library of France (Oct. 2023)



IA en la Biblioteca Nacional de Francia
Minuto 50

https://gallica.bnf.fr/

• Valorizar el patrimonio digital 
mejorando el acceso a las ilustraciones 
de las colecciones de Gallica mediante 
el uso de AI.

Alexandra Adamova. National Library of France (Oct. 2023)



Machine Learning en Europeana

Jose Eduardo Cejudo (oct. 2023)

OBJETIVOS
• Enriquecimiento: Contextualización 

de contenidos con metadatos y 
aumento de la metatada existente

• Conservación y calidad de los datos: 
garantizar la alta calidad de ambos

ÁREAS DE TRABAJO
• Mejora de la resolución de imagen
• Detección de marcas de agua
• Detección de imágenes duplicadas
• Resolución de problemas de PLN con 

ChatGPT

https://www.europeana.eu/es



Machine Learning en Europeana
Minuto 50

Mejora de la resolución de imagen
Problema
Muchas miniaturas de Europeana tienen una resolución muy baja, lo 
que puede perjudicar en la experiencia del usuario y la reutilización.
Solución
Aplicar un algoritmo de mejora de la imagen que duplique la 
resolución de las imágenes

Detección de marcas de agua
Problema
• Imágenes con marcas de agua y riesgo de reutilización del 

marcador de posición
Solución
• Construir un modelo para detectar imágenes con marcas de agua

Jose Eduardo Cejudo (oct. 2023)



Machine Learning en Europeana
Minuto 50

Detección de imágenes duplicadas
Problem
A veces hay duplicados en nuestras colecciones. Nos gustaría identificarlos

Solución
Uso de un modelo de Deep Learning pre-entrenado para la obtención de representación 
del vector de las imágenes, que nos permite calcular distancias y similitud de imágenes.

Resolución de problemas de PLN con ChatGPT
Problem
ChatGPT puede utilizarse para resolver diversos problemas en el ámbito de 
la PLN con un esfuerzo mínimo. Estamos en fase de experimentación.
• Normalización de fechas
• Detección del idioma
• Reconocimiento de entidades con nombre

Jose Eduardo Cejudo (oct. 2023)



Política de posicionamiento web (Webometrics)

Repositorios Latinoaméricanos –
BIREDIAL 2023

• CRIAÇÃO DE UM CHATBOT PARA O 
ARCA - REPOSITÓRIO 
INSTITUCIONAL DA FIOCRUZ 
Brasil - Octubre 2023

• Desarrollado com framework RASA.

• RASA, software libre que utliza
lenguaje de Python, permite crear
chatbots con capacidades de 
procesamiento de lenguaje natural y 
aprendizaje automático.



Inteligencia artificial – Generación de 
metadatos keywords

Long Tail keywords

Política de posicionamiento web (Webometrics)



I Seminario Internacional de Biblioteca Académicas y Especializadas

"Retos para el cambio social y transformación digital"



Experiencias de inteligencia artificial en 
bibliotecas universitarias. Estado del Arte

Colegio de 
Bibliotecólogos 
del Perú

Noviembre 2023



Yuri Rivera (Nov. 2023)

Experiencias de inteligencia artificial en 
bibliotecas universitarias. Estado del Arte

Colegio de 
Bibliotecólogos 
del Perú



Equipos académicos: IA en UPC

• Cada viernes, reunión de 
equipos académicos en IA

• Tópicos: inteligencia 
artificial en la docencia, 
casos de uso, herramientas, 
entre otros).

• Se inició en enero 2023.



Comentarios y preguntas?

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA ACCESIBILIDAD EN LAS 
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN LA ERA DE LA 

HIPERCONECTIVIDAD

Introducción de la inteligencia artificial (IA)  
en Bibliotecas Académicas


