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III. INTRODUCCIÓN
 

La visión del curso es que el alumno conozca la relevancia y uso de información para la construcción de

insights con el fin que identifique, maneje y transforme datos relevantes de los consumidores en insights como

base de decisiones efectivas de marketing.

En este sentido, el alumno analiza la información recaudada por diferentes metodologías, sistemas y bases de

datos para proponer estrategias de marketing alineadas con los objetivos empresariales. Así mismo, desarrolla

tácticas innovadoras adecuadas para el consumidor logrando ventajas competitivas en un mercado ágil en el que

predomina el uso de tecnologías de información.

Descripción

Los resultados de las empresas dependen cada día más de la rapidez de respuesta, el nivel de conocimiento de

los clientes y el manejo efectivo de la data que se puede obtener a tiempo real mediante las tecnologías de

información que manejan las empresas. Las personas que toman decisiones deben conocer el abanico de

opciones a nivel de herramientas, metodologías y teorías que soportan una toma de decisiones acertada en el

momento adecuado. El desarrollo de esta capacidad puede generar ventajas competitivas en negocios exitosos.

Este curso le brinda al estudiante el conocimiento de metodologías modernas, bases teóricas y aplicaciones

actuales con el fin de desarrollar las habilidades necesarias para convertirse en un profesional competitivo y

analítico. El análisis de la data de la empresa le permitirá identificar insights que generen un valor diferencial a

su propuesta. Sumado a los conocimientos de marketing estratégico que maneja le permitirá generar valor en

futuras compañías y/o unidades de negocio donde se desenvuelva.

Propósito

El curso tiene una perspectiva teórico práctica, se desarrolla con clases teóricas acompañada de casos de

aplicación. En cada unidad se lleva a cabo una sesión de aplicación de conocimientos como taller y se orienta a

la aplicación de las estrategias a través de los casos empresariales actuales con el fin que el alumno identifique

la data relevante, la analice, desarrolle insights y proponga estrategias de marketing afines a los objetivos de la

empresa.

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Insights & Data  Analytics

CÓDIGO : AM194

CICLO : 202202

CUERPO ACADÉMICO : Linares Weilg, Jorge

CRÉDITOS : 3

SEMANAS : 16

HORAS : 3 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Administracion y Marketing

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.

mailto:pcmsjlin@upc.edu.pe
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IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

El estudiante es desarrolla una estrategia de marketing basada en la analítica de datos y en el descubrimiento de

insights

UNIDAD Nº: 1 FUNDAMENTOS DE DATA ANALYTICS & INSIGHTS

LOGRO

Al finalizar la unidad, el estudiante valora la importancia y el rol que juega el análisis de datos para analizar y

desarrollar insights que permitan implementar estrategias para la toma de decisiones de marketing. 

TEMARIO

Sesión 1

Insights:

- Concepto, Importancia y Aplicaciones

Análisis de datos:

- Concepto, Importancia y Aplicaciones

 

Actividades de Aprendizaje

- Mediante el video Marketing de proximidad con Smart Focus se aclara la definición de data, analytics & insights.

- Se revisa el concepto de insights: concepto, importancia,aplicaciónes en el marketing y ejemplos

 

Evidencias de Aprendizaje

- Actividad grupal en donde se habla acerca de la Sociedad y el consumidor hoy

- Debate sobre video introductorio The three ways big data and science drive modern marketing

- Participación calificada en la que tendrán que proponer acciones en el retail en base a nuevos perfiles del consumidor.

- Entrega de un documento escrito presencial o colocado en el blackboard, además de compartirlo oralmente en aula.

 

Bibliografía

JOHN F., JR. TANNER

Analytics and Dynamic Customer Strategy: Big Profits from Big Data

Edit. John Wiley & Sons. 2017.

ISBN number: 9781118905739

Pag. 197-213

 

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS

Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2015.

ISBN number: 9781119423478

Pag. 19- 42

 

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE

Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 3-6

 

https://www.youtube.com/watch?v=pRpHr1S6xUk&t=71s

 

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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Sesión 2

Agile Method & Analytics	

 

Actividades de Aprendizaje

- Lectura previa The power of dynamic data

- Video Metodología Agile

https://www.youtube.com/watch?v=S-u3H7bv54M&t=69s

- Conceptos centrales relacionados a la metodología Agile.

- Beneficios de la metodología Agile.

- Casos de aplicación de la metodología Agile en el desarrollo de insights

- Video entrevista.

https://www.youtube.com/watchv=AGSYKHcqV58

 

Evidencias de Aprendizaje

- Debate en base a preguntas sobre la lectura previa.

- Ejercicio grupal donde cada grupo recibe un caso de aplicación diferente, analiza los beneficios del método Agile y lo

expone para la clase.

Casos: Zara, Apple, Paypal, Facebook.

- Discusión de video sobre la importancia de la metodología en el desarrollo de insights.

 

Bibliografía	

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS

Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2017

ISBN number:9781119423478

Pag. 77-130

MIND+MACHINE : A DECISION MODEL FOR OPTIMIZING AND IMPLEMENTING ANALYTICS

Marc Vollenweider

Edit. John Wiley & Sons. 2016

ISBN number: 9781119302919

Pag. 172-177

 

Sesión 3

Aplicación de conocimientos.

Pirámide de insights

 

Actividades de aprendizaje

- Vídeo Pirámide de insights.

https://www.youtube.com/watch?v=giv9md-I-1g

- Casos relacionados a la pirámide de insights

- Lectura de bibliografía previa a la sesión de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicación.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodologías aprendidas en la sesión 1 y 2 en un caso grupal.

- Selección del producto para el proyecto final

 

Evidencia de Aprendizaje

- Aclarar conceptos y dudas previas.

- Se realizan ejercicios de empresas para que los alumnos aprendan a desarrollar insights

- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte del promedio de la participación.

- Los equipos prtesentan su propuesta de producto para el proyecto final.

 

Bibliografía
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SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS

Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2017

ISBN number:9781119423478

Pag. 133-148

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 1, 2 y 3

 

UNIDAD Nº: 2 INSIGHTS & DESCRIPTIVE ANALYTICS

LOGRO

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante conoce el método analítico descriptivo, sus aplicaciones,

instrumentos y lo aplica para realizar pronósticos en base a insights.

TEMARIO

Sesión 4

Gathering Data & Insights

 

Actividades de Aprendizaje

-   L e c t u r a  ¿ E l  p o d e r  d e  l o s  d a t o s  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ¿

h t t p s : / / c i n c o d i a s . e l p a i s . c o m / c i n c o d i a s / 2 0 1 6 / 0 4 / 2 2 / e m p r e s a s / 1 4 6 1 3 4 7 3 2 5 _ 0 5 4 1 3 0 . h t m l

- Tipos de análisis de datos

https://www.youtube.com/watchv=XxlwOPEzxTU

- Analítica descriptiva: concepto, importancia, alcance, ejemplos

- Analítica descriptiva y su relación con los insights

- Casos de analítica descriptiva

- Debate sobre las formas de recolectar y analizar data en base al caso de aplicación.

 

Evidencias de Aprendizaje

- Debate sobre las formas de recolectar y analizar data en base a caso de aplicación.	

- Participación calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.

Los demás alumnos deben contribuir con ejemplos o vivencias.

- Identifican insights en market research online communities como trabajo grupal y exponen sus propuestas

Evidencias de aprendizaje

- Participación calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.

Los demás alumnos deben contribuir con ejemplos o vivencias.

- Discusión del video

- Identificación de insights en market research online communities como trabajo grupal y exponen sus propuestas

- Desarrollo de un caso para identificar el análisis descriptivo.

 

Bibliografía

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS

Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2015.

ISBN number: 9781119423478

Pag. 69-74

 

Sesión 5	

Describing & forecasting future events
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Actividades de Aprendizaje

- Debate del caso How To Use Descriptive Analytics in Your Mobile App

Interpretación de modelos descriptivos

- Aclarar conceptos y dudas previas.

 

Evidencia de Aprendizaje

- PC1 se evaluarán todos los temas revisados desde la sesión 1 hasta la sesión 4. Así como las siguientes B

 

Bibliografía

JOHN F., JR. TANNER

Analytics and Dynamic Customer Strategy: Big Profits from Big Data

Edit. John Wiley & Sons. 2017.

ISBN number: 9781118905739

Pag. 197-213

 

KRISTIN H. JARMAN

The Art of Data Analysis: How to Answer Almost Any Question Using Basic Statistics

Edit. John Wiley & Sons. 2013.

ISBN number: 9780335222186

Pag. 23- 42

 

Sesión 6	

Aplicación de conocimientos

 

Actividades de Aprendizaje

- Lectura de bibliografía previa a la sesión de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicación.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodologías aprendidas en la sesión 4 y 5 en un caso grupal.

 

Evidencias de Aprendizaje

Trabajo en grupo con el caso es parte del promedio de la participación.

 

Sesión 7	

Tarea académica 1	

Presentación y exposición de la tarea académica 1.	

Trabajo escrito y diapositivas.	

 

Sesión 8

Examen Parcial

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 4, 5, 6, 7 Y 8

 

UNIDAD Nº: 3 INSIGHTS & PREDICTIVE ANALYTICS

LOGRO

El alumno identifica las principales aplicaciones del análisis de datos para obtener insights que le permitan predecir

comportamientos. Para ello, se analizará y aplicará la metodología la predictiva.

TEMARIO

Sesión 9	
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Big data y data mining para predecir

 

Actividades de Aprendizaje

- Lectura del caso: How Obama Used Big Data to Rally Voters, Part 1

- Debate introductorio sobre el uso de big data para insights y predecir comportamientos.

- Analítica predictiva: concepto, alcances, características, ejemplos.

Casos de analítica predictiva

Video https://www.youtube.com/watch?v=PAHU8tPA7xs

- Analítica predictiva y su relación con los insights

 

Evidencias de aprendizaje

- Dinámica evaluada en clase en donde deben compartir casos asignados de las aplicaciones de la analítica predictiva y

los insights.

- Participación calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.

Los demás alumnos deben contribuir con ejemplos o vivencias.

 

Bibliografía

OMER ARTUN AND DOMINIQUE LEVIN

Predictive Marketing: Easy Ways Every Marketer Can Use Customer Analytics and Big Data

John Wiley & Sons, Incorporated. 2016.

ISBN number: 9781119175803

Pag. 3-75

 

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE

Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 20 - 53

 

Sesión 10	

Estrategias de marketing basada en

predictive analytics

 

Actividades de aprendizaje

- Lectura How Can Predictive Analytics Make Marketing More Effective

- El marketing y el análisis predictivo

- Aplicaciones del predictive marketing para el desarrollo de propuestas estratégicas de marketing.

 

Evidencias de Aprendizaje

- Opinar sobre cita de apertura de sesión.

- Participación calificada en debate luego de leer el caso. Se considera los aportes alineados con propuestas

estratégicas.

- Participación calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.

Los demás alumnos deben contribuir con ejemplos o vivencias.

 

Bibliografía

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE

Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 705- 780
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OMER ARTUN AND DOMINIQUE LEVIN

Predictive Marketing: Easy Ways Every Marketer Can Use Customer Analytics and Big Data

John Wiley & Sons, Incorporated. 2016.

ISBN number: 9781119175803

Pag. 221-228

 

Sesión 11	

- Aplicación de conocimientos

- Asesoría proyecto final

 

Actividades de Aprendizaje

- Lectura de bibliografía previa a la sesión de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicación.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodologías aprendidas en la sesión 9 y 10 en un caso grupal.

- Asesoría proyecto final

 

Evidencias de Aprendizaje

- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte de la nota de participación.

- Con el caso propuesto para la sesión el alumno sustenta el empleo de estrategias aterrizadas en los insights

encontrados.

- Aclarar conceptos y dudas previas.

- Práctica Calificada en la sesión 11, se evaluarán todos los temas revisados desde la sesión 6 hasta la sesión 10. 

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 9, 10 Y 11

 

UNIDAD Nº: 4 INSIGHTS & PRESCRIPTIVE ANALYTICS

LOGRO

El alumno identifica las principales aplicaciones del análisis de datos para obtener insights que le permitan prescribir

estrategias y tácticas de marketing. Para ello, se analizará y aplicará la metodología la prescriptiva usando como input

la data del consumidor y el análisis de la misma, para hallar insights.

TEMARIO

Sesión 12

Análisis prescriptivo

 

Actividades de aprendizaje

- Video introductorio https://www.youtube.com/watch?v=eDGloDchInE

- Lectura: ¿Prescriptive analytics in market research¿

- Análisis prescriptivo: concepto, alcance, características, ejemplos

- Análisis prescriptivo y su relación con los insights

 

Evidencias de aprendizaje

- Discusión sobre los conceptos vistos en el video introductorio

- Análisis de la lectura e identificación del aporte de prescriptive analytics en las estrategias de marketing

- Trabajo en equipo para identificar en casos reales el análisis prescriptive

 

Bibliografía

JENNY DEARBORN
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Data Driven : How Performance Analytics Delivers Extraordinary Sales Results

Edit. John Wiley & Sons, Incorporated. 2015.

ISBN: 9781119043126

Pag. 189-193

 

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE

Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 6-10

 

Sesión 13

Estrategias de marketing basada en prescriptive analytics

 

Actividades de Aprendizaje

- Video: aplicaciones de prescriptibe analytics

- El marketing y el análisis prescriptivo

- Aplicaciones del marketing prescriptivo para el desarrollo de propuestas estratégicas de marketing.

 

Evidencias de Aprendizaje

- Discusión del video introductorio

- Participación calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.

Los demás alumnos deben contribuir con ejemplos o vivencias.

- Los alumnos reciben un caso y aplican estrategias de las 4 ps basadas en los insights identificados con el fin de

prescribir.

 

Bibliografía

JENNY DEARBORN

Data Driven : How Performance Analytics Delivers Extraordinary Sales Results

Edit. John Wiley & Sons, Incorporated. 2015.

ISBN: 9781119043126

Pag. 189-193

 

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE

Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 6-10

 

Sesión 14

- Aplicación de conocimientos

- Asesoría proyecto final

 

Actividades de Aprendizaje

- Lectura de bibliografía previa a la sesión de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicación.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodologías aprendidas en la sesión 12 y 13 en un caso grupal.

 

Evidencias de Aprendizaje

- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte de la nota de participación.

- Con el caso propuesto para la sesión el alumno sustenta el empleo de estrategias en base a un análisis prescriptivo.
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Sesión 15

Asesoría de proyectos

	

Sesión 16

Presentación de trabajo final

 

Evidencia de Aprendizaje

- Entrega de documento físico como trabajo final. Dispositivas como apoyo a la sustentación del trabajo escrito.

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 12, 13, 14, 15 Y 16

 

VI. METODOLOGÍA
 

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formación integral, que tiene como pilar el desarrollo de

competencias, las que se promueven a través de un proceso de enseñanza-aprendizaje donde el estudiante

cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexión crítica, análisis, discusión,

evaluación, exposición e interacción con sus pares, y conectándolo con sus experiencias y conocimientos

previos. Por ello, cada sesión está diseñada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en

práctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene

para su éxito profesional.

El curso se desarrolla utilizando una metodología activa y aplicativa, así como por medio de casos reales de

investigación tanto para la Universidad como para clientes externos a la misma. Se utilizan además

exposiciones y estudio de casos aplicados en clases de tipo presencial y en línea, y se asignan trabajos prácticos

en los que los estudiantes puedan aplicar y experimentar lo tratado en las aulas, de forma que valoren la

investigación de mercado como una herramienta clave en las decisiones de marketing.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

15% (TA1) + 25% (EA1) + 30% (TF1) + 15% (EC1) + 15% (PC1)

TIPO DE NOTA PESO %

TA - TAREAS ACADÉMICAS 15

EA - EVALUACIÓN PARCIAL 25

TF - TRABAJO FINAL 30

EC - PROMEDIO EVALUACIÓN CONTINUA 15

PC - PRÁCTICAS PC 15

VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Sem 15 Según rúbrica NO

EA EVALUACIÓN PARCIAL 1 Sem 8 Según rúbrica SÍ

TF TRABAJO FINAL 1 Sem 16 Según rúbrica NO

EC PROMEDIO
EVALUACIÓN
CONTINUA

1 Sem 15 Según rúbrica NO

PC PRÁCTICAS PC 1 Sem 13 Según rúbrica SÍ
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IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8561546190003391?institute=51UPC_INST

&auth=LOCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno está obligado a leer y a cumplir en su rol de estudiante

universitario en la UPC.

REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :

https://sica.upc.edu.pe/categoria/reglamentos-upc/sica-reg-26-reglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/normalizacion/sica-reg-31-reglamento-para-la-prevencion-e-

intervencion-en-casos-de-hostiga

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8561546190003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8561546190003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

