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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Lavisién del curso es que el alumno conozca la relevancia 'y uso de informacion para la construccion de
insights con €l fin que identifique, mangje y transforme datos relevantes de |os consumidores en insights como
base de decisiones efectivas de marketing.

En este sentido, €l alumno analiza la informaci6n recaudada por diferentes metodologias, sistemasy bases de
datos para proponer estrategias de marketing alineadas con |os objetivos empresariales. Asi mismo, desarrolla
tacticas innovadoras adecuadas para el consumidor logrando ventajas competitivas en un mercado &gil en el que
predomina el uso de tecnologias de informacion.

Descripcién

Los resultados de |as empresas dependen cada dia més de la rapidez de respuesta, el nivel de conocimiento de
los clientes y el manejo efectivo de la data que se puede obtener a tiempo real mediante las tecnologias de
informacion que manejan las empresas. Las personas que toman decisiones deben conocer el abanico de
opciones a nivel de herramientas, metodologias y teorias que soportan una toma de decisiones acertada en el

momento adecuado. El desarrollo de esta capacidad puede generar ventajas competitivas en negocios exitosos.
Este curso le brinda a estudiante el conocimiento de metodologias modernas, bases tedricas y aplicaciones
actuales con el fin de desarrollar las habilidades necesarias para convertirse en un profesional competitivo y
analitico. El andlisis de la data de la empresa le permitiraidentificar insights que generen un valor diferencia a
su propuesta. Sumado a los conocimientos de marketing estratégico que maneja le permitira generar valor en
futuras compafiias y/o unidades de negocio donde se desenvuelva.

Propdsito

El curso tiene una perspectiva tedrico préactica, se desarrolla con clases tedricas acompanada de casos de
aplicacion. En cada unidad se lleva a cabo una sesién de aplicacion de conocimientos como taller y se orientaa
la aplicacion de las estrategias a través de los casos empresarial es actuales con el fin que € alumno identifique
la data relevante, la analice, desarrolle insights y proponga estrategias de marketing afines alos objetivos de la
empresa


mailto:pcmsjlin@upc.edu.pe

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

El estudiante es desarrolla una estrategia de marketing basada en la analitica de datos y en & descubrimiento de
insights

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 FUNDAMENTOSDE DATA ANALYTICS & INSIGHTS

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante valora la importanciay el rol que juega el andlisis de datos para analizar y
desarrollar insights que permitan implementar estrategias para la toma de decisiones de marketing.

TEMARIO
Sesion 1
Insights:
- Concepto, Importanciay Aplicaciones
Andlisis de datos:
- Concepto, Importanciay Aplicaciones

Actividades de Aprendizaje
- Mediante €l video Marketing de proximidad con Smart Focus se aclarala definicion de data, analytics & insights.
- Serevisa €l concepto deinsights: concepto, importancia,aplicaciones en el marketing y ejemplos

Evidencias de Aprendizaje

- Actividad grupal en donde se habla acerca de la Sociedad y e consumidor hoy

- Debate sobre video introductorio The three ways big data and science drive modern marketing

- Participacion calificada en la que tendréan que proponer acciones en € retail en base a nuevos perfiles del consumidor.
- Entrega de un documento escrito presencia o colocado en el blackboard, ademés de compartirlo oralmente en aula.

Bibliografia

JOHN F., JR. TANNER

Analytics and Dynamic Customer Strategy: Big Profits from Big Data
Edit. John Wiley & Sons. 2017.

ISBN number: 9781118905739

Pag. 197-213

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS
Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2015.

ISBN number: 9781119423478

Pag. 19- 42

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE
Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 3-6

https://www.youtube.com/watch?v=pRpHr1S6xUk&t=71s




Sesion 2
Agile Method & Analytics

Actividades de Aprendizaje

- Lectura previa The power of dynamic data

- Video Metodologia Agile
https://www.youtube.com/watch?v=S-u3H7bv54M & t=69s

- Conceptos central es relacionados ala metodologia Agile.

- Beneficios de lametodologia Agile.

- Casos de aplicacion de lametodologia Agile en el desarrollo de insights
- Video entrevista.

https://www.youtube.com/watchv=AGSY KHcqV 58

Evidencias de Aprendizaje

- Debate en base a preguntas sobre la lectura previa.

- Ejercicio grupal donde cada grupo recibe un caso de aplicacion diferente, analiza los beneficios del método Agiley lo
expone paralaclase.

Casos: Zara, Apple, Paypal, Facebook.

- Discusion de video sobre laimportancia de la metodologia en €l desarrollo de insights.

Bibliografia

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS
Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2017

ISBN number:9781119423478

Pag. 77-130

MIND+MACHINE : A DECISION MODEL FOR OPTIMIZING AND IMPLEMENTING ANALYTICS
Marc Vollenweider

Edit. John Wiley & Sons. 2016

ISBN number: 9781119302919

Pag. 172-177

Sesion 3
Aplicacion de conocimientos.
Pirdmide de insights

Actividades de aprendizaje

- Video Piramide deinsights.

https://www.youtube.com/watch?v=givomd-1-1g

- Casos relacionados ala pirdmide de insights

- Lecturade bibliografia previa ala sesion de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicacion.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodol ogias aprendidas en lasesion 1y 2 en un caso grupal.
- Seleccion del producto para el proyecto final

Evidenciade Aprendizaje

- Aclarar conceptos y dudas previas.

- Serealizan gjercicios de empresas para que |os alumnos aprendan a desarrollar insights
- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte del promedio de la participacion.

- Los equipos prtesentan su propuesta de producto para el proyecto final.

Bibliografia




SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS
Analytics. The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2017

ISBN number:9781119423478

Pag. 133-148

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS1,2y 3

UNIDAD N°: 2INSIGHTS & DESCRIPTIVE ANALYTICS

LOGRO
Logro de la unidad: Al finalizar la unidad, €l estudiante conoce el método analitico descriptivo, sus aplicaciones,
instrumentos y lo aplica pararealizar prondsticos en base ainsights.

TEMARIO
Sesion 4
Gathering Data & Insights

Actividades de Aprendizaje

- Lectura ¢EI poder de los datos en la toma de decisionesyg
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/04/22/empresas/1461347325_054130.html
- Tipos de andlisis de datos

https://www.youtube.com/watchv=XxIwOPEzxTU

- Analitica descriptiva: concepto, importancia, alcance, gjemplos

- Analitica descriptivay su relacion con los insights

- Casos de analitica descriptiva

- Debate sobre las formas de recolectar y analizar data en base a caso de aplicacion.

Evidencias de Aprendizaje

- Debate sobre las formas de recolectar y analizar data en base a caso de aplicacion.

- Participacién calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.
L os demas alumnos deben contribuir con g emplos o vivencias.

- Identifican insights en market research online communities como trabajo grupal y exponen sus propuestas

Evidencias de aprendizaje

- Participacién calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.
L os demas alumnos deben contribuir con gemplos o vivencias.

- Discusion del video

- Identificacion de insights en market research online communities como trabajo grupal y exponen sus propuestas

- Desarrallo de un caso paraidentificar el andlisis descriptivo.

Bibliografia

SIMON, PHIL JOHN WILEY & SONS
Analytics: The Agile Way

Edit. John Wiley & Sons. 2015.

ISBN number: 9781119423478

Pag. 69-74

Sesién 5
Describing & forecasting future events




Actividades de Aprendizagje

- Debate del caso How To Use Descriptive Analyticsin Y our Mobile App
Interpretacion de model os descriptivos

- Aclarar conceptos y dudas previas.

Evidenciade Aprendizaje
- PC1 se evaluaran todos | os temas revisados desde la sesion 1 hasta la sesion 4. Asi como las siguientes B

Bibliografia

JOHN F., JR. TANNER

Analytics and Dynamic Customer Strategy: Big Profits from Big Data
Edit. John Wiley & Sons. 2017.

ISBN number: 9781118905739

Pag. 197-213

KRISTIN H. JARMAN

The Art of Data Analysis: How to Answer Almost Any Question Using Basic Statistics
Edit. John Wiley & Sons. 2013.

ISBN number; 9780335222186

Pag. 23- 42

Sesion 6
Aplicacion de conocimientos

Actividades de Aprendizaje

- Lecturade bibliografia previa ala sesion de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicacion.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodol ogias aprendidas en lasesion 4y 5 en un caso grupal.

Evidencias de Aprendizaje
Trabajo en grupo con el caso es parte del promedio de |a participacion.

Sesion 7

Tareaacadémica 1

Presentacion y exposicion de latarea académica 1.
Trabajo escrito y diapositivas.

Sesion 8
Examen Parcial

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANASA4,5,6,7Y 8

UNIDAD N° 3INSIGHTS & PREDICTIVE ANALYTICS

LOGRO
El alumno identifica las principales aplicaciones del andlisis de datos para obtener insights que le permitan predecir
comportamientos. Para ello, se analizaray aplicarala metodologia la predictiva.

TEMARIO
Sesion 9




Big datay datamining para predecir

Actividades de Aprendizaje

- Lecturadel caso: How Obama Used Big Datato Rally Voters, Part 1

- Debate introductorio sobre €l uso de big data parainsightsy predecir comportamientos.
- Analitica predictiva: concepto, alcances, caracteristicas, giemplos.

Casos de analitica predictiva

Video https://www.youtube.com/watchv=PAHUS8tPA 7xs

- Analitica predictivay su relacion con losinsights

Evidencias de aprendizaje

- Dindmica evaluada en clase en donde deben compartir casos asignados de las aplicaciones de la analitica predictivay
losinsights.

- Participacién calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.
L os demas alumnos deben contribuir con gjemplos o vivencias.

Bibliografia

OMER ARTUN AND DOMINIQUE LEVIN

Predictive Marketing: Easy Ways Every Marketer Can Use Customer Analytics and Big Data
John Wiley & Sons, Incorporated. 2016.

ISBN number: 9781119175803

Pag. 3-75

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE
Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 20 - 53

Sesion 10
Estrategias de marketing basada en
predictive analytics

Actividades de aprendizaje

- Lectura How Can Predictive Analytics Make Marketing More Effective

- El marketing y el andlisis predictivo

- Aplicaciones del predictive marketing para el desarrollo de propuestas estratégicas de marketing.

Evidencias de Aprendizaje

- Opinar sobre cita de apertura de sesion.

- Participacion calificada en debate luego de leer el caso. Se considera los aportes alineados con propuestas
estratégicas.

- Participacion calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.
L os demés alumnos deben contribuir con jemplos o vivencias.

Bibliografia

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE
Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 705- 780




OMER ARTUN AND DOMINIQUE LEVIN

Predictive Marketing: Easy Ways Every Marketer Can Use Customer Analytics and Big Data
John Wiley & Sons, Incorporated. 2016.

ISBN number: 9781119175803

Pag. 221-228

Sesion 11
- Aplicacion de conocimientos
- Asesoria proyecto fina

Actividades de Aprendizaje

- Lecturade bibliografia previa ala sesion de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicacion.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodol ogias aprendidas en la sesion 9y 10 en un caso grupal.
- Asesoria proyecto final

Evidencias de Aprendizaje

- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte de la nota de participacion.

- Con el caso propuesto para la sesion el alumno sustenta el empleo de estrategias aterrizadas en los insights
encontrados.

- Aclarar conceptos y dudas previas.

- Préctica Calificada en la sesion 11, se evaluarén todos | os temas revisados desde |a sesién 6 hasta la sesién 10.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS9,10Y 11

UNIDAD N° 4|NSIGHTS & PRESCRIPTIVE ANALYTICS

LOGRO
El alumno identificalas principales aplicaciones del andlisis de datos para obtener insights que le permitan prescribir
estrategias y tacticas de marketing. Para ello, se analizaray aplicard la metodol ogia la prescriptiva usando como input
ladata del consumidor y el andlisis delamisma, para hallar insights.

TEMARIO
Sesion 12
Andlisis prescriptivo

Actividades de aprendizaje

- Video introductorio https://www.youtube.com/watch?v=eDGloDchInE
- Lectura: ¢Prescriptive analytics in market researchg,

- Andlisis prescriptivo: concepto, alcance, caracteristicas, g emplos

- Andlisis prescriptivo y su relacion con los insights

Evidencias de aprendizaje

- Discusion sobre los conceptos vistos en el video introductorio

- Andlisis de lalectura e identificacion del aporte de prescriptive analytics en | as estrategias de marketing
- Trabajo en equipo paraidentificar en casos reales el andlisis prescriptive

Bibliografia
JENNY DEARBORN




Data Driven : How Performance Analytics Delivers Extraordinary Sales Results
Edit. John Wiley & Sons, Incorporated. 2015.

ISBN: 9781119043126

Pag. 189-193

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE
Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 6-10

Sesion 13
Estrategias de marketing basada en prescriptive analytics

Actividades de Aprendizaje

- Video: aplicaciones de prescriptibe analytics

- El marketing y el andlisis prescriptivo

- Aplicaciones del marketing prescriptivo para el desarrollo de propuestas estratégicas de marketing.

Evidencias de Aprendizaje

- Discusion del video introductorio

- Participacién calificada en la que un integrante de cada grupo debe traer una noticia relacionada a los temas del curso.
L os demas alumnos deben contribuir con gjemplos o vivencias.

- Los alumnos reciben un caso y aplican estrategias de las 4 ps basadas en los insights identificados con el fin de
prescribir.

Bibliografia

JENNY DEARBORN

Data Driven : How Performance Analytics Delivers Extraordinary Sales Results
Edit. John Wiley & Sons, Incorporated. 2015.

ISBN: 9781119043126

Pag. 189-193

DANIEL T. LAROSE AND CHANTAL D. LAROSE
Data Mining and Predictive Analytics 2015

Edit. John Wiley & Sons. 2015

ISBN number: 9781118116197

Pag. 6-10

Sesion 14
- Aplicacion de conocimientos
- Asesoria proyecto fina

Actividades de Aprendizaje

- Lecturade bibliografia previa ala sesion de clase presencial.

- Desarrollo de caso de aplicacion.

- Los alumnos aplican todos los conceptos y metodol ogias aprendidas en la sesion 12 'y 13 en un caso grupal.

Evidencias de Aprendizaje
- Trabajo en grupo con el caso entregado es parte de la nota de participacion.
- Con €l caso propuesto parala sesion el alumno sustenta el empleo de estrategias en base a un andlisis prescriptivo.




Sesion 15

Asesoria de proyectos
Sesion 16

Presentacion de trabgjo final

Evidenciade Aprendizaje
- Entrega de documento fisico como trabajo final. Dispositivas como apoyo a la sustentacién del trabajo escrito.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS 12, 13,14, 15Y 16

VI. METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven através de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde €l estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de lareflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacidn, exposicion einteraccion con sus pares, y conectandolo con sus experienciasy conocimientos
previos. Por ello, cada sesion esta disefiada para ofrecer a estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo laimportancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso se desarrolla utilizando una metodol ogia activay aplicativa, asi como por medio de casos reales de
investigacion tanto parala Universidad como para clientes externos ala misma. Se utilizan ademas
exposicionesy estudio de casos aplicados en clases de tipo presencia y en linea, y se asignan trabajos précticos
en los que | os estudiantes puedan aplicar y experimentar lo tratado en las aulas, de forma que valoren la
investigacion de mercado como una herramienta clave en las decisiones de marketing.

VIl. EVALUACION

FORMULA
15% (TA1) + 25% (EA1L) + 30% (TF1) + 15% (EC1) + 15% (PC1)

TIPO DE NOTA PESO %
TA - TAREAS ACADEMICAS 15
EA - EVALUACION PARCIAL 25
TF - TRABAJO FINAL 30
EC - PROMEDIO EVALUACION CONTINUA 15
PC - PRACTICASPC 15
VIlI. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCIONNOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
TA TAREASACADEMICAS |1 Sem 15 SegUn ribrica NO
EA EVALUACION PARCIAL |1 Sem 8 SegUin ribrica Si
TF TRABAJO FINAL 1 Sem 16 Segtin rdbrica NO
EC PROMEDIO 1 Sem 15 Segn rdbrica NO
EVALUACION
CONTINUA
PC PRACTICASPC 1 Sem 13 Seglin ribrica Si




IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/r eadinglist/lists/85615461900033917institute=51UPC_INST
& auth=L OCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno esté obligado aleer y acumplir en su rol de estudiante
universitario en laUPC.
REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :

https://sica.upc.edu.pe/categoria/r eglamentos-upc/sica-r eg-26-r eglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/nor malizacion/sica-r eg-31-r eglamento-par a-la-prevencion-e-
inter vencion-en-casos-de-hostiga

10


https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8561546190003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8561546190003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

