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III. INTRODUCCIÓN
 

Descripción:

 

A lo largo del curso, el estudiante conocerá el modelo del manejo de los dilemas éticos empresariales de Joseph

Badaracco y lo aplicará a diversas situaciones. Igualmente, se familiarizará con las herramientas necesarias para

la gestión ética en las empresas, con especial énfasis en la herramienta de Mapeo Stakeholders y la ISO 26000

de Responsabilidad Social. Este curso está diseñado para que el estudiante conozca y discuta los fundamentos

de la ética para los negocios, las razones de la creciente importancia que este campo ha tenido en los últimos

años, las principales teorías que orientan la toma de decisiones y los modelos básicos de sostenibilidad,

responsabilidad social empresarial y ciudadanía corporativa. También se explorará en el concepto de empresas

B.

 

Propósito:

 

Ética y Responsabilidad Social Empresarial es un curso transversal en la Facultad de Negocios, de carácter

teórico práctico y está dirigido a los estudiantes del décimo ciclo. Esta asignatura enfatiza el desarrollo de la
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competencia genérica de la UPC, Ciudadanía en el nivel 3, y la competencia específica de la Facultad,

Dirección de Personas, en nivel 3.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso, el estudiante resuelve dilemas éticos en forma consistente siguiendo los principios de la

Responsabilidad Social Empresarial como un modelo de gestión ética empresarial, demostrando respeto e

integridad en el negocio.

 

Competencias: Ciudadanía

Nivel de logro:	3

Definición:

Capacidad para valorar la convivencia humana en sociedades plurales, reflexionando acerca de las dimensiones

morales de las propias acciones y decisiones, asumiendo la responsabilidad por las consecuencias en el marco

del respeto de los derechos y deberes ciudadanos.

 

Competencia: Dirección de personas	

Nivel del logro: 3	

Definición:

Conformar y dirigir equipos de trabajo motivando a sus miembros y desarrollando el liderazgo para alcanzar los

objetivos organizacionales y generar valor

UNIDAD Nº: 1 Introducción a la ética para los negocios

LOGRO

Competencia(s): ciudadanía y dirección de personas

 

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad el estudiante identifica usos pertinentes de los diferentes recursos gerenciales

que permiten intervenir en las actuaciones éticas corporativas, considerando los impactos éticos más importantes en una

situación de negocios y basándose en las teorías éticas normativas.

TEMARIO

Contenido  (temario):

Semana 1

o La ética para los negocios.

o La relación entre la ética para los negocios y la ley.

 

Semana 2

o Conceptos de moralidad, ética y teoría ética.

o La importancia de la ética para los negocios en la gerencia de las organizaciones.

 

Semana 3

o Recursos gerenciales para la gerencia ética corporativa.

 

Semana 4

o Relativismo, absolutismo, pluralismo y teorías consecuencialistas

	

Actividades de aprendizaje:

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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-Diálogos

-Videos

-Estudio de casos	

 

Evidencias de Aprendizaje:

Exposiciones, ensayo, mapa conceptual e informes.

Evaluación de desempeño DD1

Tareas académicas TA1	

 

Bibliografía:

 

https://biblioteca.upc.edu.pe/recursoshumanos/

 

¿Ética en los Negocios: Conceptos y casos¿ de Manuel G. Velásquez, Séptima Edición. Pearson, México, 2012.

Capítulo 1, pp.3- 71.

 

¿Material del Alumno: Ética para los negocios¿ ¿ Derechos Reservados de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (UPC), Edición revisada 2013.

Unidad 1, pp. 20-40.

Unidad 3, pp. 66-86

Unidad 5, pp. 116-129.

 

SINGER, Peter (1995)  Etica para vivir mejor. Barcelona: Ed. Ariel.

 

CRANE, Andrew (2016) Business ethics : managing corporate citizenship and sustainability in the age of globalization.

Oxford ; New York : Oxford University Press.

(174.4 CRAN/B 2010)

 

SOLOMON, R (1999):.Nuevas reflexiones acerca de las organizaciones de negocios. El éxito basado en la integridad

de las personas, México, Oxford.

 

 

HORA(S) / SEMANA(S)

1,2,3 y 4

 

UNIDAD Nº: 2 El manejo de los dilemas éticos empresariales

LOGRO

Competencia(s): ciudadanía y dirección de personas

 

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante explica los dilemas éticos empresariales, cuestionando el

modelo de Badaracco y eligiendo acciones que resuelvan los dilemas de manera consistente y sin sacrificar la

integridad del negocio.

TEMARIO

Contenido (temario):

 

Semana 5

o Utilitarismo.

Semana 6
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o Teoría no consecuencialistas.

Semana 7

o Introducción al modelo Badaracco.

Semana 8

o Trabajo parcial.

 

Actividades de Aprendizaje:

Diálogos

-Videos

-Estudio de casos

 

Evidencias de Aprendizaje:	

-Control de Lectura 1

-Evaluación de desempeño DD1

-Trabajo parcial TP

-Tarea académica TA1

	

 

Bibliografía:

¿Material del Alumno: Ética para los negocios¿ ¿ Derechos Reservados de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (UPC), Edición revisada 2013.

Unidad 6, pp.130-178.

 

¿Ética en los Negocios: Conceptos y casos¿ de Manuel G. Velásquez, Séptima Edición. Pearson, México, 2012.

Capítulo 2, pp.66 - 86.

 

¿Ética Anticorrupción y Elementos de Cumplimiento  Manual para Empresas¿, Organización para la Cooperación y el

Desarrollo Económico (OCDE),  Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y Banco

Mundial (BM). 2013

 

HORA(S) / SEMANA(S)

5,6,7 y 8

 

UNIDAD Nº: 3 Empresas B, antecedentes y evolución del término responsabilidad empresarial

LOGRO

Competencia(s): ciudadanía y dirección de personas

 

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante explica los nuevos modelos empresariales, empresas b así

como, la evolución de la responsabilidad empresarial

TEMARIO

Contenido (temario):

Semana 9

o Conceptos de desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial

¿Desarrollo Sostenible.

¿Responsabilidad Social Empresarial.

¿Beneficios de la RSE.

¿Diferencias básicas entre filantropía, inversión social y RSE.
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Semana 10

o Empresas B (B corp), Sistema B

 

Semana 11

o Evaluación de impacto B

o Estructura de la evaluación B

 

Actividades de Aprendizaje:

-Diálogos

-Videos

-Estudio de casos	

 

Evidencias de Aprendizaje:

- Tarea académica TA1

- Evaluación del desempeño DD1

 

Bibliografía:

¿Responsabilidad Social y sostenibilidad empresarial¿ de Kety Jauregui, José ventura, julian gallardo, primera Edición.

Pearson, Perú, 2018.

Capítulo 1, 9 pp.47 ¿ 87 y 485 - 531

 

E l  C o n c e p t o  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l .  C e m e f i ,  M é x i c o .

h t t p : / / w w w . c e m e f i . o r g / e s r / i m a g e s / s t o r i e s / p d f / e s r / c o n c e p t o _ e s r . p d f

Norma Técnica peruana NTP ISO 26000. Indecopi

Perú: Empresas Responsables. Baltazar Caravedo. SASE & Perú 2021, 1998.

 

http://biblioteca.academiab.info/

 http://blog.academiab.org/

 

Sustainability Yearbook   http://yearbook.robecosam.com/

Información general sobre responsabilidad Social en el Perú

Perú2021

www.peru2021.0rg

 

HORA(S) / SEMANA(S)

9,10 y 11

 

UNIDAD Nº: 4 Responsabilidad social empresarial. Stakeholders

LOGRO

Competencia(s): ciudadanía y dirección de personas

 

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad el estudiante argumenta las diferentes formas en que puede aplicarse la RSE

para gestionar los impactos de la empresa en la sociedad.

TEMARIO

Contenido (temario):

Semana 12

o Stakeholders

¿Internos (accionistas y colaboradores)
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¿Externos (Estado, proveedores, comunidad, sociedad civil, medios de comunicación y medio ambiente)

 

Semana 13

¿Mapeo de Stakeholders

¿Priorización de acciones

 

Semana 14

¿ISO 26000

¿Pacto Mundial

¿GRI (Global Reporting Initiative

 

Semana 15

¿Economía Circular

 

Actividades de Aprendizaje:

-Diálogos

-Videos

-Estudio de casos

-Trabajo colaborativo	

 

Evidencias de Aprendizaje:

-Tarea académica TA1

- Evaluación de desempeño 2 DD2

- Trabajo final TF	

 

Bibliografía:

 

¿Responsabilidad Social y sostenibilidad empresarial¿ de Kety Jauregui, José ventura, julian gallardo, primera Edición.

Pearson, Perú, 2018.

Capítulo 2, 3 y 6 pp.47 ¿ 87 y 91  - 229

 

 

¿Responsabilidad Social Corporativa: Teoría y práctica¿ de Fernando Navarro García, Segunda Edición. ESIC

EDITORIAL, España, 2012.

Capítulo 2, pp. 83-102.

Capítulo 5, pp. 163- 210.

Capítulo 6, pp. 211- 226.

 

Capítulo 7, pp. 227- 233.

 

¿Material del Alumno: Ética para los negocios¿ ¿ Derechos Reservados de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (UPC), Edición revisada 2013.

Unidad 2, pp. 41- 65.

 

Diálogo con los Grupos de Interés

http://foretica.org/index.php/biblioteca/cuadernos-foretica/doc_download/23-14-dialogo-con-los-grupos-de-

interes?lang=es

Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Guía de Implementación para PYMES

http://www.empresa.org/doc/Libro_RSE.pdf

Ley 29973: Ley General de la Persona con Discapacidad

http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2014-04-08_002-2014-MIMP_3407.pdf
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Falção, H. y FONTES, J. (octubre,1999). ¿En quién se pone el foco? : identificando "stakeholders" para la formulación

d e  l a  m i s i ó n  o r g a n i z a c i o n a l  .  R e v i s t a  d e l   C L A D   R e f o r m a   y   D e m o c r a c i a  (  1 5  )

h t t p : / / s i a r e . c l a d . o r g / f u l l t e x t / 0 0 3 3 9 4 2 . p d f

 

Norma Técnica peruana NTP ISO 26000. Indecopi

Global Reporting Initiative. www.globalreporting.org

GRI Documentos en español

h t t p s : / / w w w . g l o b a l r e p o r t i n g . o r g / P a g e s / r e s o u r c e -

l i b r a r y . a s p x ? r e s S e a r c h M o d e = r e s S e a r c h M o d e T e x t & r e s S e a r c h T e x t = g 4 & r e s L a n g T e x t = S p a n i s h

Pacto Mundial

www.unglobalcompact.org

Pacto Mundial en el Perú

http://www.confiep.org.pe/articulos/gestion-institucional/el-pacto-mundial

 

Economía Circular: Cerrando brechas y abriendo oportunidades

https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/4pager_-_economia_circular_ue_1.pdf

Fundación Ellen MacArthur

https://www.ellenmacarthurfoundation.org

Circle Economy

https://www.circle-economy.com

 

 

 

 

HORA(S) / SEMANA(S)

12,13,14,15 y 16

 

VI. METODOLOGÍA
 

Sobre probidad académica

 

El curso se desarrolla en 16 semanas, cuenta con un formato blended, de 3 horas semanales: 2 horas de clases

remotas síncronas o presenciales (según matrícula) y 1 hora de trabajo autónomo (asíncrono), por lo que es

indispensable la participación constante del estudiante en todas las actividades propuestas.

 

El curso promueve el aprendizaje activo en los estudiantes en las actividades de cada semana, ya sea a través de

lecturas, discusiones de casos aplicativos, el desarrollo de trabajos prácticos y la participación en debates de

temas de coyuntura en el aula.

 

Durante las sesiones síncronas o presenciales, el aula virtual es la herramienta primordial de comunicación a

través del cual el estudiante podrá acceder a los materiales de clase y mantenerse informado de todas las

actividades a realizar en el curso.

 

Asimismo, el curso tiene un enfoque integrador, por lo tanto, incluirá el desarrollo de trabajos grupales en los

cuales los estudiantes investigarán las mejores prácticas de Ética y Responsabilidad Social Empresarial y un

control de lectura. Siendo el docente la pieza clave para este proceso de aprendizaje, cumple con el rol de

promover un ambiente colaborativo a través del diálogo, el respeto y la reflexión, partiendo del conocimiento

previo y las fortalezas de los estudiantes para generar nuevas capacidades y desarrollar las competencias

asociadas al curso.
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VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

20% (TP1) + 20% (TF1) + 15% (CL1) + 15% (TA1) + 15% (DD1) + 15% (DD2)

TIPO DE NOTA PESO %

CL - CONTROL DE LECTURA 15

DD - EVAL. DE DESEMPENO 15

TP - TRABAJO PARCIAL 20

TA - TAREAS ACADÉMICAS 15

DD - EVAL. DE DESEMPENO 15

TF - TRABAJO FINAL 20
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VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

CL CONTROL DE LECTURA 1 Semana 7 E v i d e n c i a  d e
aprendizaje:  Prueba
o b j e t i v a  s o b r e  l a s
l e c t u r a s  a s i g n a d a s .
Competencia evaluada:
Conocimientos técnicos
d e l  c u r s o .  T r a b a j o
i n d i v i d u a l .

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 1 Semana 7 E v i d e n c i a  d e
a p r e n d i z a j e :
P a r t i c i p a c i ó n  y
d e s e m p e ñ o  e n  l a s
actividades virtuales (4)
Competencia evaluada:
Ciudadanía y Dirección
de personas. Trabajo
grupal e individual.

NO

TP TRABAJO PARCIAL 1 Semana 8 E v i d e n c i a  d e
a p r e n d i z a j e :
E l a b o r a c i ó n  d e  u n
Código de Ética para un
emprendimiento social
Competencia evaluada:
Ciudadanía y Dirección
de personas. Trabajo
grupal e individual.

NO

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Semana 14 E v i d e n c i a  d e
aprendizaje:  Mapeo de
stakeholders y Mapeo de
expectat ivas en una
empresa Socialmente
R e s p o n s a b l e
Competencia evaluada:
Ciudadanía y Dirección
de personas. Trabajo
grupal e individual.

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 2 Semana 15 E v i d e n c i a  d e
a p r e n d i z a j e :
P a r t i c i p a c i ó n  y
d e s e m p e ñ o  e n  l a s
actividades virtuales (4)
Competencia evaluada:
Ciudadanía y Dirección
de personas. Trabajo
grupal e individual.

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 16 E v i d e n c i a  d e
a p r e n d i z a j e :
E l a b o r a c i ó n  d e  u n
informe de aplicabilidad
d e  E m p r e s a s  B  a
e m p r e n d i m i e n t o s
s o c i a l e s  d e l  P e r ú
Competencia evaluada:
Ciudadanía y Dirección
de personas. Trabajo
grupal e individual.

NO

IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/7863633770003391?institute=51UPC_INST

&auth=LOCAL

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/7863633770003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/7863633770003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
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ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno está obligado a leer y a cumplir en su rol de estudiante

universitario en la UPC.

REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :

https://sica.upc.edu.pe/categoria/reglamentos-upc/sica-reg-26-reglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/normalizacion/sica-reg-31-reglamento-para-la-prevencion-e-

intervencion-en-casos-de-hostiga


