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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo principal de implementar un sistema de integracion con
Channel Managers para reducir en al menos un 40% el tiempo requerido para el proceso de
alta de proveedores de alquileres vacacionales en una agencia de viajes en linea. Para lograr
este proposito, se formularon cuatro objetivos especificos: analizar el proceso actual de alta
de proveedores para detectar posibles problemas, disefiar un componente integrador eficiente
que conectara la plataforma Despegar.com con los Channel Managers, desarrollar el
componente disefiado que asegure un funcionamiento optimo, y validar la reduccion del
tiempo en el proceso. Asimismo, se realiz6 un analisis exhaustivo del proceso existente, la
colaboracién con expertos internos Tl, el disefio y desarrollo de un componente integrador
altamente eficiente, y la validacion de los resultados se logra a través de la participacion de
expertos en el area de TI de la empresa y encuestas. Se utilizé el Alfa de Cronbach para
evaluar la fiabilidad de los datos recopilados. Los resultados mostraron una reduccion
significativa del tiempo requerido para el proceso de alta de proveedores, cumpliendo con
creces el objetivo del 40% de reduccion. Por altimo, se sugiere que las organizaciones del
sector de alquileres vacacionales consideren la implementacion de sistemas de integracion
similares para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en un mercado en constante

evolucion.

Palabras clave: Integracion, alquileres vacacionales, eficiencia, Channel Managers,

reduccion de tiempo.



Integration System with Channel Managers to Reduce Vacation Rental Supplier

Onboarding Time in an Online Travel Agency

Abstract

The main objective of this study was to implement an integration system with Channel
Managers to reduce by at least 40% the time required to register vacation rental suppliers in
an online travel agency. To achieve this purpose, four specific objectives were formulated:
analyze the current supplier registration process to detect possible problems, design an
efficient integrator component to connect the Despegar.com platform with the Channel
Managers, develop the designed component to ensure optimal performance, and validate the
time reduction in the process. Likewise, an exhaustive analysis of the existing process,
collaboration with internal IT experts, the design and development of a highly efficient
integrator component, and the validation of the results was achieved through the
participation of experts in the IT area of the company and surveys. Cronbach's Alpha was
used to assess the reliability of the data collected. The results showed a significant reduction
in the time required for the supplier registration process, more than meeting the 40%
reduction target. Finally, it is suggested that organizations in the vacation rental industry
consider implementing similar integration systems to improve operational efficiency and

competitiveness in an evolving market.

Keywords: Integration, vacation rentals, efficiency, Channel Managers, time reduction.
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1 Capitulo 1: Definicion del Proyecto

El Capitulo 1, establece los cimientos necesarios para comprender y contextualizar
la iniciativa de integracién con Channel Managers en el ambito de la gestion de alquileres
vacacionales en una agencia de viajes en linea. Este capitulo proporciona una descripcion
exhaustiva de los antecedentes que condujeron al proyecto, ademas de ofrecer una vision
general de la organizacion y su posicion en la industria de alquileres vacacionales.
Posteriormente, se presenta una definicion detallada del problema a abordar, desglosandolo
en su campo de accion, situacién problematica, analisis de la causa raiz y el problema
especifico que se busca resolver. Con el objetivo de medir el éxito del proyecto, se plantean
objetivos precisos y medibles, respaldados por indicadores de éxito claramente establecidos.
La planificacion del proyecto se detalla minuciosamente, incluyendo la identificacion de los
interesados, la linea base del alcance, el cronograma con una lista de hitos significativos, la
linea base de costos con un presupuesto proyectado, asi como otros planes subsidiarios. En
conjunto, este capitulo proporciona una comprension profunda del proyecto y sienta las

bases necesarias para su ejecucion y evaluacion subsiguiente.

1.1 Antecedentes

Segun Jaume (2019) realizo un estudio titulado "Aplicacion para la gestion de alojamientos
turisticos (YeiAPP)", con el objetivo principal de disefiar e implementar un gestor de
contenidos web destinado al alquiler de pisos, con el propdsito de facilitar a los usuarios la
publicacion, busqueda y reserva de alojamientos de manera sencilla y segura. Para llevar a
cabo este proyecto, se emplearon diversas tecnologias web, como HTML, CSS, JavaScript,
PHP y MySQL, junto con herramientas como Bootstrap, jQuery, Ajax y la APl de Google
Maps. La metodologia utilizada se basé en un enfoque de desarrollo agil e iterativo, que
incluyd la definicion de requisitos, el disefio de la arquitectura, la implementacion del codigo
y las pruebas de funcionamiento. El resultado final de este proyecto consistié en un gestor
de contenidos web con una interfaz grafica atractiva y adaptable. Ademas, se incluyeron
funciones como un sistema de registro y autenticacion de usuarios, un panel de
administracion para la gestion de alojamientos, un buscador avanzado con filtros y mapas,
un sistema de reservas con confirmacion por correo electronico, y un sistema de valoraciones
y comentarios. El trabajo también evalu6 el rendimiento y la usabilidad de este gestor de
contenidos web, asegurando su conformidad con los requisitos establecidos. Finalmente, el

trabajo de Jaume aporta al campo de la gestion de alojamientos turisticos una solucion



practica y tecnologicamente sélida para la administracion de propiedades de alquiler. Esta
aplicacion puede beneficiar a propietarios de alojamientos, gestores y viajeros al simplificar
y optimizar el proceso de reserva y gestion de alojamientos turisticos. La combinacion de
tecnologias, metodologia agil y funcionalidades especificas lo convierte en una contribucion

relevante para la industria de la hospitalidad y el desarrollo web.

Segun Kiritikakis (2023), en su estudio sobre "Disefio e Implementacién de un Front-End de
reservas de hotel con integracion en redes sociales y servicio web personalizado”, tuvo como
objetivo crear una plataforma de reservas en linea tipo Agente de Viajes en Linea u Online
Travel Agents (OTA) que permitiera a los usuarios buscar, seleccionar y reservar hoteles.
Para lograrlo, empled tecnologias web como Angular, Spring Boot, MySQL, Bootstrap,
jQuery, Ajax y la API de Google Maps. El proyecto abordd el registro y gestion de hoteles,
la integracion de PayPal Sandbox para pagos en linea simulados, la automatizacion de
anuncios de hoteles en Facebook y la creacion de un servicio web personalizado para la
comunicacion en tiempo real con un Sistema de Gestion de Reservas o0 Reservation
Management System (RMS) externo. Como resultado, el proyecto entregdé una plataforma
OTA completamente funcional que cumple con los requisitos establecidos y sienta las bases
para futuras mejoras y expansiones. Finalmente, el proyecto de Kritikakis contribuye al
campo de la gestion de reservas de hoteles al proporcionar una solucion integral que mejora
la experiencia del usuario, promueve la visibilidad en redes sociales, facilita la comunicacién
en tiempo real con sistemas externos y aborda la gestion de proveedores. Estas
contribuciones son relevantes para la industria de viajes y hospitalidad, asi como tienen un

impacto positivo en la eficiencia y competitividad de las empresas en este sector.

Por otra parte, en relacion con la organizacién Despegar.com, como empresa lider en
comercio electrénico y tecnologia en el sector de viajes y turismo, se destaca por facilitar la
intermediacion entre proveedores de servicios turisticos y consumidores, permitiendo
reservas de viajes de manera eficiente. Actuando como intermediario en linea, Despegar.com
conecta a los usuarios con servicios de aerolineas, hoteles, alquiler de autos, entre otros, a
través de su plataforma en linea. La empresa opera en Ameérica Latina y se apoya en un
equipo diversificado de profesionales en areas como tecnologia de la informacion, marketing

y analisis de datos para optimizar su plataforma y mejorar la experiencia del usuario.

En respuesta a la evolucion del mercado turistico y el creciente interés en opciones de alquileres

vacacionales, Despegar.com adquirié una participacion mayoritaria en Stays.net Macri (2022),



un prominente Channel Manager especializado en alquileres vacacionales en Brasil. Sin
embargo, la implementacion inicial se encontro con desafios debido a procesos manuales para
el registro de alta de proveedores de alquileres vacacionales. La necesidad de una solucion més
eficiente se convirtié en una prioridad para optimizar la presencia de Despegar.com en el

mercado de alquileres vacacionales y brindar una experiencia fluida a sus usuarios.

La adopcion de procesos manuales para la gestion de altas de proveedores de alquileres
vacacionales ocasiona demoras y un mantenimiento ineficiente. La falta de optimizacién y
la constante necesidad de registrar informacion de los proveedores junto con sus propiedades
complican la gestion, lo que impacta negativamente en el tiempo requerido para activar
propiedades en el ecosistema de Despegar.com. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de un
enfoque mas agil y automatizado en la conexién entre Despegar.com y Stays.net, a fin de
sincronizar de manera eficiente una gran cantidad de informacion relativa a los alquileres

vacacionales, con el proposito de minimizar los tiempos y mejorar la eficiencia del proceso.

Conscientes de los desafios, Despegar.com decidi6é desarrollar un componente integrador
para conectar su plataforma con los Channel Managers de Alquileres Vacacionales. La
solucion buscaba automatizar y agilizar el flujo de trabajo, desde el registro de un Channel
Manager, registro de proveedor, creacion de propiedades, habitaciones, planes tarifarios,
disponibilidad y activacion de propiedades. Esta solucion permitira a Despegar.com
incorporar propiedades de alquiler vacacional de manera rapida y eficiente, ofreciendo un

catalogo actualizado a los usuarios en un corto plazo.

La necesidad de un nuevo enfoque surge de la urgente demanda de agilizar el proceso de
alta de proveedores de alquileres vacacionales. La solucion que se adoptara consiste en la
creacion de un componente integrador altamente eficiente que conecta el ecosistema de
Despegar.com con los Channel Managers de Alquileres Vacacionales. Esta solucion
automatizada permitird una administracion agil y actualizada de propiedades de alquiler

vacacional, mejorando la oferta y brindando una experiencia satisfactoria a los usuarios.

1.2 Descripcion de la Organizacion

Despegar.com, conocida en America Latina como Despegar y en Brasil como Decolar, es
una destacada organizacion de viajes en linea que se ha consolidado como una agencia lider
en la industria de turismo y viajes. Su misién principal es convertirse en la empresa de viajes

numero uno en Ameérica Latina, y para lograr este objetivo, ofrece una amplia gama de



servicios relacionados con viajes a través de su plataforma en linea y aplicaciones moviles.
Entre los servicios que proporciona se incluyen la reserva de vuelos, hoteles, alquiler de
autos, paquetes vacacionales y una variedad de actividades turisticas, como recorridos y

excursiones (Despegar, 2022).

El funcionamiento de Despegar.com se basa en una plataforma en linea altamente accesible
y amigable para el usuario. Los viajeros pueden acceder a esta plataforma desde cualquier
dispositivo con conexidn a Internet y utilizarla para buscar y reservar productos de viaje que
se adapten a sus necesidades y preferencias. Para garantizar una experiencia personalizada,
donde los usuarios pueden especificar criterios como destino, fechas, nimero de pasajeros y

otros detalles relevantes para su viaje (Despegar, 2022).

Lo que distingue a Despegar.com es su enfoque en la integracion con una extensa red de
proveedores de viajes. Esto incluye acuerdos estratégicos con aerolineas, hoteles, empresas
de alquiler de autos y una amplia gama de proveedores de actividades turisticas. Estas
conexiones permiten a Despegar.com ofrecer a sus clientes una variedad impresionante de
opciones y precios competitivos. Ademas, la organizacion se esfuerza por mantener un
enfoque constante en la satisfaccion del cliente, brindando asistencia antes, durante y
después de la venta, lo que se refleja en su experiencia de cliente multicanal (Despegar,
2022).

El crecimiento de Despegar.com se ha visto impulsado por su expansion regional. La
organizacion opera en 19 paises de América Latina, adaptdndose a las necesidades
especificas y las preferencias culturales de cada region. Esto implica considerar diferencias
culturales y regulaciones locales en sus operaciones, lo que ha sido fundamental para su

éxito en la region (Despegar, 2022).

Asimismo, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico son piedras angulares de la estrategia
de Despegar.com. La empresa invierte constantemente en tecnologia de vanguardia para
mejorar su plataforma y sus procesos. Esto incluye la implementacion de sistemas de
integracion con Channel managers para optimizar la gestion de proveedores y la
disponibilidad de productos turisticos. Esta inversion constante en tecnologia ha contribuido

a mantener a Despegar.com a la vanguardia de la industria de viajes en linea (SIT10, 2017).

En cuanto al alcance de Despegar.com, su modelo de creacion de valor abarca 19 paises de

Ameérica Latina, incluyendo Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perd y muchos



otros. La organizacién ha logrado reunir un impresionante inventario global que incluye
aproximadamente 238 aerolineas, 660,000 hoteles y alquileres vacacionales, 1,260 agencias
de alquiler de automdviles y 800 proveedores de servicios de destino que ofrecen mas de
12,000 actividades de ocio. Ademas, su adquisicion de Stays.net tiene como objetivo
aumentar su inventario directo de alquiler vacacional en América Latina a 150,000

propiedades para 2025, lo que respalda su vision de crecimiento continuo (Despegar, 2022).

En términos de rendimiento econdmico, Despegar.com ha experimentado un crecimiento
constante. En el segundo trimestre del 2023, sus Reservas Brutas ascendieron a 1.3 mil
millones de dolares, lo que representd un incremento del 16% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. Este crecimiento es un testimonio de la demanda continua de
servicios de viaje en América Latina y del compromiso de Despegar.com con un crecimiento

rentable (Despegar.com, 2023)

Para garantizar la calidad en sus operaciones de tecnologia de la informacion, Segun
documentos internos de la empresa Despegar.com se han establecido politicas de calidad
que incluyen la atencion a las demandas de los socios comerciales, el desarrollo de
aplicaciones con tecnologia de punta y la operacion en conformidad con las leyes,
regulaciones y compromisos establecidos. Estas politicas aseguran que la organizacion

ofrezca una experiencia en linea confiable y segura a sus clientes.

En términos de infraestructura tecnoldgica, Despegar.com ha llevado a cabo una
transformacion significativa. Ha implementado una nube privada basada en la arquitectura
de OpenStack junto con arreglos FlashArray//m20 de Pure Storage, lo que ha tenido un
impacto sustancial en la productividad de sus equipos de desarrollo. Esta transformacién ha
permitido a Despegar.com crear, probar e implementar mas de 400 aplicaciones y
actualizaciones diariamente. Como resultado, la organizacion ha mejorado
significativamente la entrega de nuevos servicios, el rendimiento de su sitio web y la
satisfaccion del cliente (SITIO, 2017).

En cuanto a su clientela, Despegar.com se dirige a una amplia variedad de clientes, desde
viajeros individuales que buscan reservar para su proximo viaje personal, hasta grupos y
familias que requieren servicios para maltiples personas. También, atiende a empresas que
necesitan gestionar los viajes de negocios de sus empleados, asi como a turistas

internacionales que visitan América Latina y turistas locales que buscan experiencias dentro



de la regidon. Ademas, viajeros frecuentes y proveedores de alojamiento y servicios de viaje

se benefician de los servicios de Despegar.com.

1.3 Definicion del Problema
1.3.1 Campo de Accion

El campo de accidn de este proyecto se centra en el desarrollo de un sistema de integracion
de API Rest altamente especializado, disefiado con el propdsito de simplificar y agilizar el
proceso de incorporacion de proveedores de alquileres vacacionales en colaboracion con los
Channel Managers. La implementacion de este sistema se llevara a cabo en estrecha
colaboracion con el Channel Manager Stays.net, con un enfoque especifico en los
proveedores ubicados en Brasil. La solucion que se plantea abarcard una amplia gama de
funcionalidades, englobando tareas fundamentales que abarcan desde la creacion de los
proveedores en el sistema hasta el registro detallado de propiedades, habitaciones, tarifas,

imagenes, disponibilidad y servicios adicionales.

Entre las funcionalidades clave se incluye la posibilidad de registrar y gestionar propiedades
de alquiler vacacional, sus caracteristicas especificas, iméagenes, disponibilidad y tarifas,
todo ello a través de una interfaz sencilla y eficiente. Ademas, este sistema permitira a los
proveedores activar sus propiedades para que estén disponibles en la plataforma de la

empresa de manera rapida y sencilla.

Un aspecto crucial de este sistema es su capacidad para servir como el punto de entrada
principal para la adquisicion y gestion de informacidn proveniente de diversas fuentes, tales
como sistemas de gestion de hoteles, contenido estatico y la infraestructura de BackOffice
de la empresa. Esto tiene un impacto significativo en la optimizacién de todo el proceso de
alta de proveedores de alquileres vacacionales, al simplificar la recopilacion y actualizacion
de datos, minimizando la duplicacion de esfuerzos y mejorando la eficiencia operativa de la

empresa.
Indicador para Dimensionar el Problema: Tiempo de Alta de proveedor

El "Tiempo de Alta de Proveedor" se erige como un indicador critico para evaluar la
eficiencia en la gestion de alquileres vacacionales en Despegar.com. Este indicador refleja
el periodo que transcurre desde la solicitud de conexion de un proveedor hasta la posible

activacion de sus propiedades en la plataforma. Un retraso en este proceso puede impedir



que el proveedor venda sus propiedades, lo que a su vez podria limitar sus ingresos y
oportunidades de negocio. La agilizacion de este indicador es esencial para maximizar las
ventas y ganancias de los proveedores, asegurando asi la competitividad y la capacidad de

satisfacer las necesidades de actualizacion en tiempo real.
Datos Cuantitativos para Sustentar la Justificacion del Problema y la Estimacion de Beneficios
Datos cuantitativos para la justificacion y estimacion de beneficios:
1) Retrasos en la Alta de Proveedor:
Actual: Promedio de alta de proveedor de alquileres vacacionales: 14 dias.
Impacto: Retrasos impiden ofrecer propiedades en la plataforma hasta finalizar el alta.
2) Ineficiencias Operativas:
Actual: Configuracion de 20 propiedades por proveedor: 18 dias.
Impacto: Ineficiencias limitan la expansion del inventario y afectan la satisfaccion del cliente.
3) Crecimiento de la Demanda:

Actual: Aumento del 25.56% en solicitudes de alquileres vacacionales en el Ultimo semestre
(La Vanguardia, 2023).

Impacto: Destaca la necesidad de una solucion agil para satisfacer la creciente demanda y

mantener la competitividad.
Estimacidn de Beneficios Potenciales:
1) Reduccién del Tiempo de Alta de Proveedor:

Estimacién: La implementacion del nuevo componente integrador podria reducir el tiempo

de alta de proveedor de al menos un 40%.
Beneficio: Poder tener las propiedades del proveedor publicadas en la plataforma lista para ventas.

1.3.2 Situacion Problemética

La situacion problematica radica en varios desafios que tienen un impacto negativo en la
operacion de la agencia de viajes en linea. En primer lugar, la falta de una integracion

eficiente con los Channel Managers dificulta la colaboracion y coordinacion con los



proveedores de alquileres vacacionales. Esto resulta en demoras significativas en el proceso
de alta de proveedores, lo que a su vez afecta la capacidad de la agencia para expandir su

base de proveedores de manera agil y oportuna.

Otro desafio se relaciona con la gran cantidad de informacién de los proveedores, lo que
incluye la recopilacién de contenido estatico, contratos y tarifas. Esta sobrecarga de trabajo
aumenta el riesgo de errores humanos. También, se traduce en limitaciones geograficas, ya
que la plataforma actual puede enfrentar dificultades para integrarse con proveedores
situados en diferentes ubicaciones geograficas, lo que, a su vez, limita su alcance y expansion

en el mercado.

Un tercer problema es la falta de automatizacién en el proceso de alta de proveedores. El
enfoque manual actual implica una carga de trabajo excesiva para el equipo de Sourcing y
aumenta la probabilidad de errores en la entrada de datos, lo que ralentiza la operacion de la
agencia. Ademas, la empresa carecia de experiencia en la gestién de nuevos conceptos de
alquileres vacacionales como proveedor, lo que resultaba en la ausencia de una
infraestructura adecuada para el almacenamiento, consulta y gestion de datos relacionados.
Adicionalmente, no tenia la capacidad de implementar roles y permisos para los
proveedores, lo que impedia controlar el acceso a sus propiedades y configuraciones
personalizadas. Asimismo, no existia un mecanismo de seguridad, como un token, para

garantizar la proteccion de los datos y la autenticacion de usuarios.

En conjunto, estos problemas subrayan la necesidad urgente de una solucion integral que
optimice la integracion, mejore la eficiencia, acelere los tiempos y automatice el proceso de
alta de proveedores en el contexto de una agencia de viajes en linea centrada en alquileres
vacacionales. Estos desafios deben abordarse para que la agencia pueda optimizar su
operacion, expandir su base de proveedores y ofrecer un servicio eficiente y sin errores a sus

usuarios.

El diagrama de Ishikawa, conocido como un diagrama de causa-efecto, es una herramienta
efectiva para analizar las causas subyacentes de un problema especifico. En este caso, se ha
identificado un problema de tiempo excesivo en el alta de proveedores de alquileres
vacacionales. Este diagrama representa visualmente las cuatro causas principales que
contribuyen a este problema: registro de proveedores, falta de escalabilidad, falta de

integracion con sistemas y demora en la entrega de documentos fiscales. El objetivo es



comprender a fondo el problema y encontrar soluciones para mejorar el proceso de alta de
proveedores de alquileres vacacionales, reduciendo asi los tiempos involucrados en este

proceso. La siguiente Figura 1 presenta el diagrama de Ishikawa:

Figural

Diagrama de Ishikawa

Registro de

Falta de proveedores

escalabilidad

Cracimtemie @n @l i Carga de contenido en gran cantidad

de Alquileres Vacacionales
——»

El aumento en la carga de proveedores
conlleva un incremento en los tiempos de
respuesta

Capacidad limitada
del equipo de Sourcing

> - -
Tiempo excesio en el
proceso de alta de
N proveedores

Procesos fiscales
complejos

Servicios internos no ofrecen soporte para
datos relacionados con alquileres
vacacionales

- >

Falta de servicios para lograr una
integracion completa con Channel
Managers

Falta de monitoreo

Demora en la
entrega de
documentos
fiscales

Falta de
integracion
con sistemas

Nota: La figura presenta el diagrama de Ishikawa con el problema identificado relacionado
con el tiempo de alta de proveedor, basado en conclusiones obtenidas en reuniones con el
equipo de negocio. Fuentes: Falta de escalabilidad Dos santos (2022), falta de integracién
con sistemas Dos Santos (2021), registro de proveedores Cavalcanti (2023), demora en la
entrega de documentos fiscales STAYS (2023).

1.3.3 Anélisis de la Causa Raiz

El andlisis de la causa raiz se basa en la tabla presentada en la Figura 2, que identifica las
fases del proyecto en las cuales el equipo de Sourcing realiza tareas manuales para registrar

informacion en la plataforma. Estas fases incluyenla 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 y 11. El problema se



correlaciona directamente con la causa raiz identificada en el diagrama de Ishikawa como

'Registro de proveedores'.

Figura 2

Andalisis de la Causa Raiz

PROCESO ALTA DE PROVEEDORES EN D! — 20 PROPERTIES

Considerando una Persona Juridica

Proceso

Fase

Etapa

Descripcién

Proceso Actual

T=18 dias
Equipo

Tiempo

Solicitud de Conexion con D! Pedido de Informacién al Proveedor via Mail T=10 min
Solicitud de
LoneXog il Compartir Informacién Via Mail Toda lainformacion de la fase 3 debe ser y
5 Proveedor T=5 days
Compartir informacion completa del proveedor compartida por el Proveedor
Carga contenido Estatico Propiedad y P'_OP'edadf No‘mbre‘ Categoria, E_Str?!las’
hiadionos Cantidad Habitaciones, Fotos, Descripcion, Etc. Sourcing T=800 min
. : Habitaciones: Nombre, Categoria, Tipo de Vista,
Creacién y Actuslizacién de Ia ficha Capacidad, Camas, Etc.
Carga de
t Informacion Contra: I Fi P; Tarif: isi6
Contenido 9 a : ? ctua orma de Pago, al_' a Comnsu_)rf Acordada, S T=100min
Creacidn y configuracion del contrato Moneda, Condicién Impositiva, Etc.
SR Definicion de canales, monedas, forma de Pago,
Carga de Rate Plans y Asociacion 2 7 % % % 4
& i ) y ) N Politicas Paises, Duracion, Tipo de Tarifa y Sourding T=300min
Creacién de Planes Tarifarios Disponibles o o 4
asociacién con habitaciones previamente creadas
Aceptacion de Términosy Aceptacion del contrato desde el lado del Proveedor T=100min
) Condiciones Proveedor
‘ Generacion de credenciales y Habilitacion de credenciales para la asociacion
Proveedor T=5days
conexion via CM con Channel Manager
) Conexion con Channel para actualizacién del
Actualizacion Contenido Dindmico contenido con uso de credenciales y asociacion de T=0min
codigos de Rate Plans
9 Compartir Documentacion Fiscal Compartiy docur_nentacnon F!scal via Mail al Proveedor T=10 days
| equipo deSourcing
i Alta de Razén Social Carga de informacién, revisién de vigencia de T=15 min
) Carga, Revision y Aceptacién completitud y vigencia para la informacion m T=25 min
| SR e uitar motivos de Despublicacion y Activar : z
‘ 11 Activacion y Publicacion 2 chtrzto 4 Sourcing T=200min

Nota: La figura presenta el analisis de la causa raiz con la causa identificada relacionado con
el tiempo de alta de proveedor, basado en conclusiones obtenidas en reuniones con el equipo
de negocio.

1.3.4 Problema a Resolver

La siguiente Tabla 1 resume de manera concisa el problema central que debe ser abordado
en el proceso de mejorar la gestion de alquileres vacacionales en Despegar.com. Este
problema se acomparia de sus causas subyacentes y los efectos negativos que genera en la
organizacién. Este problema constituye el desafio clave que necesita ser resuelto para
optimizar los procesos, aumentar la eficiencia y brindar una experiencia satisfactoria a los

usuarios y proveedores.
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Tabla 1

Problema a resolver

Problema
Causas Efectos
aresolver
Registro de - Retrasos en la actualizacién de informacion.
proveedores - Clientes insatisfechos por informacion erronea.
- Pérdidas de oportunidades de negocio.
- Limitaciones en capacidad de expansion.
- Incapacidad para competir en el segmento de
Falta de ) )
) N alquileres vacacionales.
Tiempo de escalabilidad ) o _
- Capacidad limitada para integrarse con Channel
alta de Managers de alquileres vacacionales.
proveedor - Errores y datos inconsistentes entre sistemas internos.

Falta de integracion

con sistemas
Demoraen la -Proveedores de alquileres vacacionales sin completar
entrega de el proceso de alta.
documentos -Retrasos en la activacion de propiedades
fiscales

Nota: Esta tabla muestra el problema a resolver.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Implementar un sistema de integracion con Channel Managers para reducir al menos un 40%

el tiempo de alta de proveedores de alquileres vacacionales en una agencia de viajes en linea.

1.4.2 Especificos

OEL1. Analizar el proceso actual de alta de proveedor de alquileres vacacionales en

la plataforma de Despegar.com
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1.5

OE2. Disefiar un componente integrador altamente eficiente que conecte la

plataforma de Despegar.com con los Channel Managers de Alquileres VVacacionales,

facilitando la automatizacion en el proceso de alta de proveedor de alquileres

vacacionales.

OES3. Desarrollar el componente integrador disefiado, asegurando su funcionamiento

Optimo, escalabilidad y seguridad en la integracion entre la plataforma de

Despegar.com y los Channel Managers de Alquileres Vacacionales.

OEA4. Validar la reduccién en al menos un 40% del tiempo en el proceso de alta de

proveedor de alquileres vacacionales.

Indicadores de Exito

A continuacion, en la Tabla 2 se detallan los Indicadores de Exito del Proyecto en

relacion con cada uno de los objetivos especificos establecidos para la mejora del proceso

de alta de proveedor de alquileres vacacionales en la plataforma de Despegar.com. Cada

indicador ha sido cuidadosamente disefiado para evaluar de manera precisa y cuantitativa

el logro de los objetivos y para proporcionar una base sélida para la toma de decisiones

informadas.

Tabla 2

Indicadores de Exito del Proyecto

o ] Objetivo
N° Descripcion Férmula Meta .
Especifico
IE1 Eficienciaen los Procesos IE1 = NUmero de Procesos Optimizar al menos el OE1l
Identificados Optimizados / NOmero 40% de los procesos
Total de Procesos identificados
Analizados * 100
IE2 Porcentaje de expertos [E2 = (NUmero de expertos Obtener el 100% de OE2
que han aprobado el que aprueban / Total de aprobacion
disefio de la solucion expertos) *100
IE3 Porcentaje de pruebas IE3 = (NUmero de pruebas Obtener al menos un OE3

exitosas

exitosas / Numero total de

pruebas realizadas) * 100

95% de

exitosas

pruebas
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IE4 Validacion de Eficiencia 1E4 = ((Tiempo de proceso Validar la reduccion OE4

del Componente actual - Tiempo de proceso del tiempo de alta de
Integrador mejorado) / Tiempo de proveedor en al menos
proceso actual) * 100 un 40%

Nota: Esta tabla muestra los indicadores de éxito del proyecto.

1.6 Planificacion del Proyecto

La planificacion del proyecto se llevo a cabo con un enfoque meticuloso, abarcando todas
las etapas desde el anélisis inicial hasta la fase de despliegue. El proyecto se programé para
dar inicio en febrero de 2022 y concluir en octubre de 2022, con una duracion total de 9
meses. El presupuesto asignado para este proyecto ascendié a $160,150.00. Uno de los
aspectos clave de esta planificacion fue la estimacion precisa de la duracion de cada tarea,
lo que permiti6 una distribucién eficiente de los recursos y garantiz6 el cumplimiento de los

plazos establecidos.

El proyecto se inici6 con un analisis exhaustivo de los problemas existentes en el proceso de
alta de proveedores de alquileres vacacionales en Despegar.com. A partir de estos hallazgos,
se disefid una solucion integral que incluyo la creacion de diversos modulos, como
autorizaciones, propiedades, habitaciones, tarifas y mas. Las pruebas desempefiaron un papel
fundamental, ya que se asign6 un tiempo significativo para asegurar el &ptimo

funcionamiento de cada componente.

Finalmente, la fase de despliegue se llevo a cabo con precision, configurando los servidores
de produccion y ejecutando los scripts necesarios. Esta planificacion minuciosa resultd
esencial para el éxito del proyecto, garantizando la entrega de una solucién robusta y
eficiente que abordara de manera efectiva las necesidades de Despegar.com en la gestion de

alquileres vacacionales.

1.6.1 Registro de Interesados

A continuacion, se presenta la Tabla 3 de Registro de Interesados, que proporciona un
resumen de los principales actores involucrados en el proyecto, sus roles, expectativas, nivel
de influencia y clasificacion segun la prioridad. Estos interesados desempefiaron un papel
fundamental en el desarrollo y el éxito de la iniciativa, y sus contribuciones fueron valiosas
para la consecucién de los objetivos establecidos. La tabla ofrece una vision general de las

expectativas y la importancia de cada interesado en el contexto del proyecto.
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Tabla 3

Registro de Interesados

Caod. Cargo Rol en el Expectativas Influencia Clasificacion
Proyecto
1 Jefe de Producto Patrocinador Proyecto Exitoso Alta Alta Prioridad
VR
2 Jefe de Sourcing  Representante Reduccion de Alta Alta Prioridad
de Sourcing tareas manuales
3 Jefe de Patrocinador ~ Modernizacion de Media Media Prioridad
Desarrollo tecnologia
Lider Técnico Lider Técnico  Proyecto Exitoso Media Media Prioridad
Programador Programador Desarrollo de Baja Baja Prioridad
Apis exitoso
6 Analista de Analista de Pruebas exitosas Baja Baja Prioridad
Calidad Calidad

Nota: Esta tabla muestra el registro de interesados.

1.6.2 Linea Base del Alcance

En cuanto a las restricciones y supuestos que regiran este proyecto, es vital tener en cuenta
diversos aspectos que impactaran en su desarrollo y éxito. Algunas restricciones incluyen la
conformacién especifica del equipo de desarrollo y la fecha limite para la disponibilidad del
componente. También, se establece el lenguaje que se utilizara y se asume la disponibilidad
de los servicios internos de la empresa para su integracion. Adicionalmente, en este apartado
se presenta una vision completa del componente de integracion disefiado para colaborar con

Channel Managers en el sector de alquileres vacacionales.

1.6.2.1 Restricciones y Supuestos
El desarrollo de este componente estara a cargo de un equipo compuesto Unicamente por

programadores con experiencia en el lenguaje Java.

El componente debe estar listo para su lanzamiento a inicios de noviembre del 2022.

El componente utilizard al menos la version 17 del lenguaje Java.

Se asume que los servicios internos de la empresa estaran disponibles para su integracion.

1.6.2.2 Descripcion del Producto
El producto es un componente de integracion disefiado para colaborar con Channel

Managers en el sector de alquileres vacacionales. En esta primera version, el componente

14



permite exclusivamente la integracidén con proveedores en Brasil. A través de un conjunto
de APIs Rest, este componente tiene como objetivo agilizar el proceso de alta de proveedores
al completar automéaticamente la informacion requerida. Sus principales funciones incluyen
el registro de nuevos Channel Managers, la carga de contenido estatico de propiedades, la

gestién de contratos y la activacion de propiedades.

Este componente se desarrolla como una aplicacién Java con SpringBoot y se organiza en
modulos que cubren areas clave, como autorizacion, propiedades, habitaciones, planes
tarifarios, habitaciones con planes tarifarios, imagenes, tarifas y cupos. Cada uno de estos
modulos se integra con los sistemas internos de la empresa para gestionar informacion

estatica de manera eficiente, registrar proveedores y activar propiedades.

1.6.2.3 Exclusiones
Este componente no se integra con Channel Managers para la gestion de informacion

relacionada con hoteles.

Adicionalmente, no se contempla que este componente incluya el proceso de sincronizacion

de reservas o la disponibilidad de cupos.

1.6.2.4 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Este apartado presenta la EDT que ha sido definida para el proyecto "Sistema de integracion
con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de proveedores de alquileres
vacacionales en una agencia de viajes en linea". La Figura 3 que se muestra a continuacion
detalla la jerarquia de tareas y subproyectos que componen esta EDT, lo que proporciona
una vision general de la organizacion y planificacion de las actividades clave involucradas

en el proyecto.

Figura 3

Estructura de Desglose del Trabajo
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1.

Proyecto: Sistema de mtegracién con Channel managers para reducir el tiempo de
alta de proveedores de alquileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

12 15 6
Disefio (.onﬁﬂnauones Pruebas espliegue
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para Autormmones
documentacion

[
1.1
Analisis

113
Elaborar

propuesta de
solucion

1 321
154

de Propiedades

Nota: Esta tabla muestra el EDT del proyecto.

1.6.3 Linea Base del Cronograma

1.6.3.1 Lista de Hitos

En este apartado se presenta la lista de hitos del proyecto "Sistema de integracion con
Channel Managers para reducir el tiempo de alta de proveedores de alquileres vacacionales
en una agencia de viajes en linea". Estos hitos son puntos criticos en el cronograma del
proyecto que representan logros significativos o eventos importantes que marcan su
progreso. La Tabla 4 a continuacién detalla los hitos planificados, sus fechas estimadas y
sus descripciones correspondientes. Estos hitos son elementos clave para el seguimiento y

la gestion efectiva del proyecto.

Tabla 4
Lista de Hitos del Proyecto

Hito Fecha Descripcion
Inicio de proyecto 21/02/2022 Inicio oficial del proyecto
Finalizacion del analisis 01/04/2022 Finalizacion de la fase de andlisis del

proyecto, incluyendo la revision del
proceso y la propuesta de solucion.

Finalizacién del disefio 20/04/2022 Finalizacion de la fase de disefio de la
solucion
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Finalizacion del desarrollo 19/08/2022  Se termina el desarrollo total del release.
Pruebas completas 20/09/2022 Se terminaron de ejecutar todos los
casos de pruebas en forma exitosa
Despliegue en produccién 29/09/2022 Instalacion de la aplicacion en los

servidores de produccion

Nota: Esta tabla muestra la lista de hitos del proyecto.

1.6.3.2 Modelo del Cronograma

La estimacion se lleva a cabo utilizando un enfoque basado en la experiencia de expertos. El
lider técnico presentd un conjunto de tareas a realizar y proporcioné detalles sobre cada una
de ellas. Posteriormente, cada programador asigné un puntaje en la secuencia de Fibonacci
para indicar la cantidad de semanas que se requeririan para completar el desarrollo. Por ello,
en el ANEXO 1 se presenta el Diagrama de Gantt, el cual proporciona una representacion
visual de las fases y tareas del proyecto junto con sus fechas de inicio y finalizacion. A

continuacién, se presenta un resumen de las fases clave en la Figura 4.

Figura 4

Cronograma resumido

WBS = Task Name » Duration - Start = Finish
1 4 Proyecto: Sistema de integracién con Channel 167 days Mon 21/02/22  Tue 11/10/22

managers para reducir el tiempo de alta de

proveedores de alquileres vacacionales en una

agencia de viajes en linea
1.1 - Andlisis 30 days Mon 21/02/22  Fri1f04/22
1.2 - Disefio 13 days Mon 4f04/22  Wed 20/04/22
1.3 2 Desarrollo 87 days Thu 21/04/22  Fri19f08/22
1.3.1 - Modulo de Autorizaciones 36 days Thu 21/04/22  Thu 9f06f22
1.3.2 - Méadulo de Propiedades 67 days Thu 18/05/22  Fri 19/08f22
1.3.3 - Médulo de Habitaciones 25 days Thu 9/06/22 Wed 13f07/22
1.3.4 - Modulo Planes Tarifarios 11 days Thu 9/06/22 Thu 23/06/22
1.1.5 - Médulo Habitaciones y Planes tarifarios 13 days Tue 21/06/22  Thu 7f07f22
1.3.6 - Médulo de Cargos 13 days Thu 30/06/22  Mon 18/07/22
1.3.7 - Médulo de Imégenes 18 days Thu 9/06/22 Mon 4/07/22
1.3.8 - Modulo de Tarifas 13 days Fri 1f07/22 Tue 18/07/22
1.3.0 - Médulo de Cupos 28 days Fri 1/07/22 Tue 9/08/22
1.4 - Configuraciones 3 days Wed 10/08/22  Fri 12f08/22
1.5 - Pruebas 114 days Thu 14/04/22  Tue 20/00/22
1.6 - Despliegue 15 days Wed 21/09/22  Tue 11/10/22
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Nota: Esta figura representa el cronograma resumido.

En el cronograma del proyecto, se identificd la ruta critica como el conjunto de tareas que
determiné la duracidn total del proyecto. Esta ruta critica abarco desde la fase de Analisis
hasta la fase de Despliegue, con una duracién de 167 dias laborables, representando el tiempo
minimo necesario para completar el proyecto. A pesar de que se planificaron rutas
alternativas para ciertas tareas, la interdependencia de algunas de ellas limit6 la capacidad
de crear rutas significativamente mas cortas. No obstante, se implementd una gestion
eficiente de las holguras para mitigar posibles retrasos. Se asignaron recursos adicionales a
las tareas criticas cuando fue necesario, y se mantuvo un estrecho monitoreo del progreso de
las tareas para asegurarse de que se cumplieran los plazos. Esta estrategia garantizé que
cualquier desviacion se abordard de manera oportuna, lo que contribuyé al éxito general del

proyecto al mantenerlo en linea con sus objetivos temporales.

1.6.4 Linea Base del Costo

En este apartado, se presenta un desglose exhaustivo del presupuesto del proyecto "Sistema
de integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de proveedores de
alquileres vacacionales en una agencia de viajes en linea”. La Tabla 5 muestra como se
distribuyen los recursos financieros en cada fase y entregable del proyecto. Este analisis
detallado es esencial para garantizar una gestion financiera efectiva y para asegurar que los
recursos estén disponibles segun las necesidades de cada etapa del proyecto. Ademas, se
incluye una reserva de contingencia y una reserva de gestion para hacer frente a posibles

imprevistos y asegurar un control financiero adecuado del proyecto.

1.6.4.1 Presupuesto del Proyecto

La Tabla 5 proporciona un desglose detallado del presupuesto del proyecto por fase y
entregable. Este desglose permite una vision clara de como se asignan los recursos
financieros a cada fase del proyecto y a los entregables especificos dentro de esas fases. El
analisis detallado del presupuesto es esencial para una gestion financiera efectiva y para
asegurar que los recursos estén disponibles segin las necesidades de cada etapa del
proyecto.

Adicionalmente, se utilizo la tabla de costo del Anexo 4, la cual presenta la hora de los

roles del proyecto.
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Tabla s

Presupuesto por Fase y Entregable

Proyecto Fase Monto $
Sistemade 1.1 Andlisis $7,200.00
integracion 1.2 Disefio $4,680.00
con Channel 1.3 Desarrollo $48,720.00
managers para 1.4 Configuraciones $8,960.00
reducir el 1.5 Pruebas $50,160.00
tiempo de alta 1.6 Despliegue $8,400.00
de
proveedores
de alquileres

vacacionales Total Fase  $128,120.00

en una agencia
de viajes en Total Fases  $128,120.00
linea
Reserva de Contingencia $19,218.00
LINEA BASE DEL COSTO  $147,338.00
Reserva de Gestion $12,812.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $160,150.00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto por fase y entregable.

Por altimo, es fundamental reiterar que el calculo de la reserva de contingencia se basa en
una regla de negocio que estipula un 15% del monto total de las fases del proyecto. De
manera similar, la reserva de gestion, también establecida por regla de negocio, corresponde
al 10% del costo base del proyecto. Estas asignaciones de reservas son esenciales para prever
posibles imprevistos y garantizar una adecuada gestién financiera del proyecto.

1.6.5 Otros planes subsidiarios

En el contexto de este proyecto, se desarrollaron planes subsidiarios fundamentales para
garantizar la calidad y la gestion de riesgos. El Plan de Gestidn de la Calidad se centrd en
establecer estandares de calidad, procedimientos de revision y en asegurar que los
entregables cumplieran con los requisitos definidos. Por otro lado, el Plan de Gestion de

Riesgos identifico, evalud y mitigd los riesgos potenciales del proyecto, asegurando asi la
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continuidad y el éxito de las actividades. Estos planes subsidiarios desempefiaron un papel

crucial en la ejecucion y el control eficiente del proyecto, contribuyendo a su exitosa entrega.
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2 Capitulo 2: Marco Teorico

El Capitulo 2, constituye un componente esencial de este documento, ya que
proporciona el fundamento tedrico y conceptual necesario para comprender la integracion
con Channel Managers en el contexto de la gestion de alquileres vacacionales. En este
capitulo, se introduce un s6lido marco conceptual, desglosando conceptos clave como los
Channel Managers, REST API y Java, que son pilares fundamentales en la implementacion
de la solucion propuesta. Ademas, se exploran estandares, frameworks y buenas practicas
que guian el desarrollo del componente integrador, incluyendo JWT, MVC, Spring Boot y
la proteccion de datos en reposo. También, se aborda el aspecto legal y normativo
relacionado con la gestion de datos en el contexto de la Ley General de Proteccion de Datos.
Este capitulo proporciona la base conceptual sélida que permite a los lectores comprender
en profundidad la tecnologia y los principios legales involucrados en la integracion de
Channel Managers en la gestion de alquileres vacacionales.

2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Channel Manager

Un Channel Manager (Gestor de Canales) es una herramienta de software o plataforma
utilizada principalmente en la industria hotelera y de viajes para gestionar y distribuir de
manera eficiente el inventario, las tarifas y la disponibilidad en diversos canales de
distribucion en linea. Estos canales suelen incluir agencias de viajes en linea, sistemas
globales de distribucién, sitios web directos de hoteles y otras plataformas de reserva en
linea (Mariscal, 2019).

Segun Mariscal (2019) las funciones principales de un Channel Manager incluyen:

e Gestion de Inventario: Permite a hoteles, propiedades de alquiler vacacional y otros
proveedores de alojamiento actualizar en tiempo real el nimero de habitaciones o
unidades disponibles a medida que se realizan o cancelan reservas. Esto ayuda a

prevenir la sobreventa o subventa.

e Gestion de Tarifas: Los Channel Managers permiten el ajuste dinamico de las tarifas
de habitaciones en funcion de factores como la demanda, la estacionalidad y los
precios de la competencia. Esto garantiza que las tarifas sean competitivas al tiempo

gue se maximizan los ingresos.
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e Gestion de Disponibilidad: Aseguran que la disponibilidad de habitaciones sea
coherente en todos los canales de distribucién, evitando discrepancias que puedan

provocar errores de reserva.

e Actualizaciones Automatizadas: Los Channel Managers automatizan el proceso de
actualizacion de la informacion en todas las plataformas conectadas, lo que reduce

la entrada manual de datos y el riesgo de errores.

e Conectividad de Canales: Proporcionan conectividad con multiples canales de
distribucion, lo que facilita que hoteles y administradores de propiedades lleguen a

una audiencia mas amplia.

2.1.2 OpenStack

Es una plataforma de cédigo abierto disefiada para la creacién y gestion de nubes de
infraestructura como servicio (laaS). En otras palabras, OpenStack proporciona un conjunto
de servicios y herramientas para ayudar a construir y administrar entornos de nube, donde
los recursos computacionales, de almacenamiento y de red pueden ser aprovisionados y

gestionados de manera eficiente (OpenStack, 2023).

2.1.3 REST API

Representational State Transfer Application Programming Interface (REST API) es un
conjunto de reglas y convenciones que permite que diferentes aplicaciones o sistemas se
comuniquen y compartan datos entre si a través de la red. Se basa en el estilo arquitecténico
REST, que es un enfoque para el disefio de sistemas distribuidos y servicios web (Guo et al.,
2022).

2.1.4 Java

Segun lo afirmado por Meyer (2018) Java se caracteriza por ser un lenguaje de alto grado de
abstraccion, basado en objetos y de uso comun en el desarrollo de aplicaciones. Fue creado
por James Gosling y su equipo en Sun Microsystems (ahora parte de Oracle Corporation) a
principios de la década de 1990. Desde entonces, se ha convertido en uno de los lenguajes

de programacién méas populares y versatiles en el mundo del desarrollo de software.
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2.2 Estandares, Frameworks y Buenas Practicas
221 JWT

JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto que sigue los lineamientos del RFC 7519 y
establece un formato conciso e independiente para la transferencia segura de mensajes entre
diferentes componentes, representada en la forma de un objeto JSON. Estos tokens son
utilizados para autenticar y autorizar a los usuarios en aplicaciones web y servicios. Asi
mismo, JWT es especialmente util en el contexto de la autenticacién y la autorizacion, ya
que permite que un servidor genere un token que incluye cierta informacién (payload) sobre
el usuario y otras metainformaciones, lo firme con una clave secreta y luego lo envie al
cliente. El cliente puede devolver este token en futuras solicitudes para demostrar su
autenticidad y autorizacion (BBVA, 2020).

222 MVC

Tal como mencionan Subari et al. (2021) el Modelo-Vista-Controlador (MVC) se refiere a
un patrén arquitecténico de disefio utilizado en el desarrollo de aplicaciones de software.
Segun Bucanek (2009) este patron divide una aplicacion en tres componentes principales
que trabajan juntos para separar las preocupaciones y mejorar la organizacion y

mantenibilidad del codigo.

Modelo: Representa la estructura de datos y la l6gica del negocio de la aplicacion. Contiene
la informacion subyacente que la aplicacion maneja y las operaciones que se pueden realizar
sobre estos datos. EI Modelo no tiene conocimiento directo de la interfaz de usuario ni de

coémo los datos son presentados al usuario.

Vista: Se encarga de la presentacion de los datos al usuario y de la interaccion con él. La
Vista es responsable de mostrar la informacion de manera visual y proporcionar una interfaz
de usuario adecuada para interactuar con el Modelo. Puede incluir elementos como botones,

formularios, gréaficos y otros elementos visuales.

Controlador: Acttia como medio entre la Vista y el Modelo. Recibe las interacciones del
usuario desde la Vista, capta estas interacciones y ejecuta las operaciones correspondientes
en el Modelo. También, puede actualizar la Vista para mostrar los cambios en los datos. El
Controlador maneja la l6gica de la aplicacion y administra la comunicacion entre la Vista y
el Modelo (Subari et al. 2021).
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2.2.3 Spring Boot

Segun IBM (2023a) este es una estructura de desarrollo de aplicaciones disefiada para Java,
que simplifica la creacion de aplicaciones independientes, preparadas y aptas para su
ejecucion en un entorno productivo. Esta construido sobre el marco Spring Framework y
proporciona una abstraccion de alto nivel para simplificar la configuracién, el desarrollo y

el despliegue de aplicaciones Java.

2.2.4 Proteccién de Datos en Reposo

La proteccién de datos en reposo se refiere a las medidas y practicas implementadas para
garantizar la seguridad de la informacion cuando esta almacenada y no esté en transito. Se
enfoca en la proteccidn de los datos mientras se encuentran almacenados en dispositivos de
almacenamiento, como discos duros, bases de datos, servidores y otros medios fisicos o
digitales (Google Cloud, 2023).

El objetivo principal de la proteccion de datos en reposo es evitar el acceso no autorizado a
la informacion confidencial almacenada, ya sea por parte de individuos malintencionados,
ciber atacantes u otros actores no autorizados. Esto implica la implementacion de medidas
de seguridad que ayuden a prevenir la divulgacion, modificacién o eliminacién no autorizada

de los datos almacenados (Google Cloud, 2023).

Segun Google Cloud (2023) algunas de las medidas comunes para la proteccién de datos en

reposo incluyen:

Cifrado de Datos: Encriptar los datos almacenados de manera que solo las personas
autorizadas con la clave de cifrado puedan acceder a la informacién. Esto garantiza que,
incluso si alguien logra acceder fisicamente a los dispositivos de almacenamiento, los datos

sigan siendo incomprensibles sin la clave adecuada.

Control de Acceso: Establecer niveles de acceso y permisos adecuados para los usuarios y
sistemas que necesitan acceder a los datos almacenados. Esto asegura que solo las personas

autorizadas puedan acceder a la informacion.

Auditoria y Registro: Mantener registros detallados de quién accede a los datos, cuando lo
hace y qué acciones realiza. Esto ayuda a detectar y responder a posibles intentos de acceso

no autorizado.
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Borrado Seguro: Implementar métodos seguros para eliminar datos cuando ya no sean
necesarios. Esto evita la posibilidad de recuperacion de datos sensibles a través de técnicas

de recuperacion de datos.

Proteccion Fisica: Asegurar que los dispositivos de almacenamiento fisicos estén protegidos

en entornos seguros y controlados para prevenir el acceso no autorizado.

Actualizaciones y Parches: Llevar a cabo actualizaciones sistematicas de seguridad de
manera periodica es importante para prevenir la explotacion de vulnerabilidades ya
conocidas.

La proteccion de datos en reposo es esencial para resguardar la privacidad y la coherencia
de la informacion almacenada. Es especialmente importante en entornos donde se manejan
datos sensibles, como informacién personal, financiera 0 médica. En el contexto de una tesis,
la proteccion de datos en reposo podria ser un tema relevante en secciones relacionadas con
la seguridad de la informacion y las mejores practicas en el almacenamiento de datos
(Google Cloud 2023).

2.3 Bases Legales y Marco Normativo
2.3.1 LGPD

La Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), es la nueva Ley de Proteccién de Datos
Personales de Brasil, que entré en vigor el 15 de agosto de 2020. Esta ley tiene como objetivo
proteger la privacidad de las personas al regular el manejo de datos personales. Aunque no
es la primera legislacion de proteccion de datos en Brasil, se diferencia por su amplio
alcance, similar al Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR o RGPD) de la Union
Europea, que se aplica a todas las areas de negocios y administracion. LGPD establece que
el procesamiento de datos personales esta prohibido por defecto y solo se permite bajo ciertas
circunstancias legitimas, como el consentimiento del titular de los datos o la necesidad
contractual. Los titulares de los datos tienen derechos que incluyen acceder a sus datos,

corregir informacién incorrecta y solicitar la eliminacién de sus datos (Fortra, 2021).

Ademas, La ley impone responsabilidades a los controladores y procesadores de datos,
estableciendo medidas de seguridad y sanciones por incumplimiento. En términos
tecnologicos, la implementacion de LGPD requiere gque las organizaciones reconsideren sus
procesos y utilicen soluciones de ciberseguridad, automatizacién y copias de seguridad para
garantizar el cumplimiento. El futuro de LGPD promete transformar la forma en que las
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empresas operan en Brasil y posiblemente inspire legislacion similar en otros paises de
Ameérica Latina. La ciberseguridad se erige como un componente esencial en este nuevo

panorama normativo (Fortra, 2021).

Asimismo, esta ley antes mencionada es muy similar a la ley brasilefia N° 13.709, que
establece las normas para la proteccion de datos personales en Brasil. Esta legislacion
controla la manipulacion de informacion personal por parte de individuos o entidades
legales, ya sean de caracter publico o privado, y busca cuidar los derechos esenciales de
privacidad y proteccién de datos personales. La legislacion define los principios, derechos y
responsabilidades que deben ser observados al procesar informacion personal, asi como

también las sanciones por su incumplimiento (Presidéncia da Republica do Brasil, 2018).
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3 Capitulo 3: Desarrollo del Proyecto

El Capitulo 3, representa la fase crucial en la ejecucion de esta investigacion. En este
capitulo, se desglosa el disefio y desarrollo de la solucion de integracién con Channel
Managers para mejorar el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales en una
agencia de viajes en linea. Comenzando con el disefio de la solucion, se abordan aspectos
clave de la arquitectura, incluyendo la arquitectura de negocio, de datos, de aplicaciones,
tecnoldgica e integrada. Luego, se adentra en el desarrollo de la solucién, donde se presenta
un modelo C4 de varios niveles, desde el contexto hasta los componentes de cddigo
especificos. Ademas, se destacan las pantallas de servicio principales que representan la
interfaz de usuario y la funcionalidad clave del sistema. La validacion del proyecto se
describe en detalle, y la interpretacion de los resultados obtenidos en la validacion de
expertos se analiza exhaustivamente. Este capitulo proporciona una vision profunda del
proceso de desarrollo de la solucién propuesta, sus componentes clave y los resultados de la
validacion, lo que constituye un elemento central en la consecucion de los objetivos de esta

investigacion.

3.1 Disefio de la Solucién

En esta seccion, se presenta el disefio de la arquitectura TO-BE. Se inicia destacando que,
en la fase inicial de la vision de la arquitectura empresarial, se abordan los requisitos de alto
nivel en colaboracion con los Stakeholders clave. Durante este proceso, se define el alcance

del disefio y se establecen los principios arquitectonicos que guiaran el desarrollo posterior.

The Open Group (TOGAF, 2023) proporciona un marco que guia el avance hacia la creacién
de la arquitectura en sus diversas dimensiones, que comprenden los aspectos de negocios,
datos, aplicaciones y tecnologia. Esta fase integral tiene como objetivo lograr una vision
holistica y cohesiva de la estructura empresarial que se busca como resultado fundamental
del proyecto. A continuacion, se presentan en la Tabla 6 los principales requerimientos de

negocio.

Tabla 6

Principales requerimientos de negocio

Interesados Requerimientos
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Jefe de Producto VR  Definir un nuevo proceso automatizado para el alta de proveedores
de alquileres vacacionales que incluya la integracion con Channel

managers.

Jefe de Sourcing Automatizar para reducir los tiempos en los pasos de creacion de
contrato, aceptacion de términos y condiciones, registro de
contenido estatico y activacion de propiedades respecto al proceso

de alta de proveedores.

Jefe de Desarrollo Implementar un nuevo componente con el uso de la Gltima

tecnologia que tiene la empresa.

Nota: Esta tabla muestra los principales requerimientos de negocio.

El proposito de este trabajo es presentar una propuesta de disefio para un modelo de
arquitectura empresarial destinado a optimizar el proceso de alta de proveedores de
alquileres vacacionales. Esta iniciativa se basa en la integracién de elementos clave de
TOGAF, abarcando los dominios de negocio, datos, aplicacién y tecnologia. La
modelizacidn de estos dominios se realiza mediante la metodologia ArchiMate. A lo largo
de este trabajo, se detalla el disefio hasta llegar al nivel de disefio 16gico, abarcando los cuatro

dominios mencionados: negocio, datos, aplicacion y tecnologia.

En cuanto a los principios empresariales, se da énfasis a la maximizacion de los beneficios,
la atencion al servicio y la responsabilidad en tecnologia de la informacién (T1). Se busca
garantizar la alineacién de las acciones empresariales con estos principios fundamentales.
En relacion con los principios relacionados con los datos, se sostiene que los datos son
activos valiosos que deben ser compartidos de manera efectiva para impulsar la toma de
decisiones y el rendimiento empresarial. Para las aplicaciones, se persigue la independencia
tecnologica y se prioriza la facilidad de uso. Estos principios aplicativos buscan garantizar
que las soluciones tecnoldgicas sean eficientes y accesibles para los usuarios. En el ambito
tecnologico, se fomenta una gestion de cambio responsable y se promueve la
interoperabilidad. Estos principios tecnoldgicos son esenciales para garantizar que la
infraestructura tecnoldgica de la organizacion evolucione de manera sostenible y se

mantenga adaptable a los cambios.
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Estos principios fundamentales actian como guias esenciales para las acciones y decisiones

clave en la organizacion, y estan en el centro del enfoque propuesto en este trabajo.

3.1.1 Arquitectura de Negocio

El proceso "To-Be" de alta de proveedores de alquileres vacacionales representa una
secuencia de pasos interconectados que inician cuando un proveedor busca establecer una
conexion con Despegar.com mediante la integracion de un Channel Manager. Este proceso
culmina cuando el proveedor ha registrado sus datos y activado sus propiedades para su
inclusion en la plataforma de la empresa. Los componentes clave de este proceso
comprenden el registro de Channel Manager y proveedor, la creacion de contratos, el
registro de propiedades, la recepcion y validacién de documentos fiscales por parte del
proveedor y la activacion de las propiedades. El objetivo principal de este proceso es facultar
a los proveedores de alquileres vacacionales para que puedan ofertar sus propiedades a través
de la plataforma de la empresa. Seguidamente, en la Figura 5 se presenta la arquitectura de

negocio.

Figura 5

Arquitectura de Negocio
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Nota: La figura presenta la arquitectura de negocio.

3.1.2 Arquitectura de Datos

En el contexto del disefio de la solucidn, se elaboré un modelo de objetos de datos

especificamente disefiado para el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales.
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Durante este proceso, se identificaron un total de seis (6) objetos de datos distintos.

Seguidamente, en la Figura 6 se presenta la arquitectura de datos.

Figura 6
Arquitectura de datos

Archivo Correo Contrato

Propiedad

ChannelManager Proveedor

Nota: La figura presenta la arquitectura de datos.

En el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales, se manejan diversos objetos
de datos que desempefian roles cruciales en el funcionamiento eficiente del sistema. A
continuacién, se presenta en la Tabla 7 una descripcion de estos objetos de datos y sus
respectivas responsabilidades dentro del proceso.

Tabla7

Gestidn de objetos de datos en el proceso de alta de proveedores

Objeto Descripcion

Proveedor Este objeto de datos esta encargado de almacenar informacion vinculada a
individuos, empresas u organizaciones que ponen a disposicién

propiedades para alquiler a corto plazo.

Channel Este objeto de datos estd encargado de administrar informacion

Manager relacionada con la integracién del sistema con el Channel Manager.

Propiedad Este objeto de datos tiene la responsabilidad de administrar la informacion
estatica, que incluye elementos como habitaciones, tarifas, servicios,
imagenes, cupos.

Correo Este objeto de datos se encarga de administrar los mensajes de correo

electronico enviados al proveedor durante el proceso de alta.
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Archivo Este objeto de datos tiene la responsabilidad de administrar la informacion
de documentos vinculados al alta de proveedor.

Contrato Este objeto de datos se encarga de administrar la informacion relacionada
con los acuerdos, términos y condiciones establecidos entre la empresa y

el proveedor.

Nota: Esta tabla muestra la gestion de objetos de datos en el proceso de alta de proveedores.

3.1.3 Arquitectura de Aplicaciones

En este modelo, se presenta la interaccién entre los componentes de la API de la aplicacién
Accomodations Channel Manager Connect y sus respectivos modulos, asi como su relacién
con los sistemas internos de la empresa. Estos sistemas internos incluyen el Sistema de
Mensajeria, el Sistema de Integracion de Hoteles, el Sistema de BackOffice de Hoteles y el

Sistema de Contenido Estatico.

La Figura 7 ilustra de manera visual la Arquitectura de Aplicaciones del proyecto. En esta
representacion grafica, se destacan los componentes clave de la aplicacion Accomodations
Channel Manager Connect, sus modulos respectivos, y su relacion con los sistemas internos

de la empresa.

Figura 7

Arquitectura de Aplicaciones
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Nota: La figura presenta la arquitectura de aplicaciones.
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3.1.4 Arquitectura Tecnologica

Este modelo representa los componentes a nivel tecnolégico que permiten visualizar la
interaccion de la aplicacion Accomodations Channel Manager Connect (ACM) con el
servidor de base de datos. La Arquitectura Tecnoldgica ofrece una perspectiva fundamental

de la infraestructura tecnoldgica subyacente que respalda la ejecucion eficiente del sistema.

La Figura 8 proporciona una representacion grafica de la arquitectura tecnoldgica. Aca, se
destacan los componentes clave que forman la base de la aplicacion ACM vy su relacion con

el servidor de la base de datos.

Figura 8
Arquitectura Tecnologica

— Servicio de O
Servicio de O Coneixion a
Aplicacion PR > Base de
Web AN
AN | ]
acm-connect-node-01 | £ acm-connect-db-sefver ]
: s 4
acm- Contenedor (O acm-db MariaDB O
connect: <«——e  Web Tomcat -—e 10.6.10
0.0.1.jar
Ubuntu 16.04 LTS o Ubuntu 16.04 LTS @)

Amazon EC2 - m5.large
Amazon EC2 - m5.large 2

Nota: La figura presenta la arquitectura tecnoldgica.
3.1.5 Arquitectura Integrada

Esta vista empresarial proporciona una visién holistica de la organizacion en el contexto del
proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales, abordando sus aspectos
fundamentales de negocio, aplicacion y tecnologia. En el &mbito empresarial, se detallan los
pasos para la activacion de proveedores y sus propiedades. La perspectiva de aplicacion
ilustra la interaccion de aplicaciones externas con el sistema propuesto. Por ultimo, la
perspectiva de tecnologia proporciona informacion sobre la infraestructura tecnoldgica

subyacente, que incluye el entorno de contenedor web de aplicaciones y las bases de datos.
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La Figura 9 representa de manera grafica la Arquitectura Integrada. A través de esta

representacion visual, se muestra como los elementos de negocio, aplicacion y tecnologia se

entrelazan para respaldar el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales.

Figura 9
Arquitectura Integrada
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Manage: de Froweedar - Propidaie fscses Documentos
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Nota: La figura presenta la arquitectura integrada.
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3.2 Desarrollo de la Solucion
3.2.1 Nivel 1: Modelo C4 Diagrama de Contexto

En el diagrama de contexto de la Figura 10, se observa como el actor interacta con un
sistema externo de Channel Managers, el cual, a su vez, se comunica con el sistema
propuesto denominado "Accomodations Channel Manager Connect”. Ademas, se muestra
como este sistema interactda con otros sistemas internos de la empresa, como el Sistema de
Mensajeria, el Sistema de Integracién con Hoteles, el Sistema de Contenido Estatico y el
Sistema de BackOffice de Hoteles.

El usuario Proveedor utiliza un sistema de Channel Manager para solicitar conectarse con
la empresa. El sistema de Channel Manager se comunica con el sistema "Accomodations
Channel Manager Connect"”, permitiendo el registro de Channel Managers, proveedores y
sus propiedades para su posterior activacion. A su vez, el sistema "Accomodations Channel
Manager Connect" interacta con los sistemas internos para enviar o recibir informacién

durante el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales.

Figura 10
Modelo C4 Diagrama de Contexto

Proveedor

[Actor]

envia correo

Sistema de Channel Manager

Sistema ext
intermedia

ctia como un
eedor y ACM AP

[External

system]

realiza [lamadas a
las apis
[HTTPS/JSON]

Accommodations Channel _ . L.
Manager Connect envia contrato por Sistema de mensajeria

Sistema encargado de las notificaciones
(e e por canales de Email, SMS, Push

—
e sson] Syser Tesarma sysem)

guarda y lee
infromacién de
propiedades,
tarifas, inventario
[HTTPS/JSON]

guarda y lee
informacion de

propiedades
[HTTPS/JSON]

Sistema de integracién de
Hoteles Sistema de Contenido Estatico Sistema BackOffice de Hoteles
Sistema de integracién con channel Sistema que registra y gestiona Sistema de gestion disponibilidad
managers para hoteles contenido estatico de propiedades calendario, iedades

[External system] [External system]

Nota: La figura presenta el modelo C4 diagrama de contexto.
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3.2.2 Nivel 2: Modelo C4 Diagrama de Contenedores

En el diagrama de la Figura 11, se ofrece un mayor nivel de detalle sobre la solucion
propuesta. La aplicacion consiste en un conjunto de APIs desarrolladas en Java con el
framework SpringBoot, las cuales exponen servicios REST. Esta aplicacion establece
interacciones con el servidor de base de datos MariaDB para registrar la informacion

relacionada con proveedores y propiedades.

Figura 11

Modelo C4 Diagrama de Contenedores

Proveedor

[Actor]

envia correo

[External system]

realiza llamadas a
las apis
[HTTPS/JSON]

Accommodations Chaphnel Manager Connect

*] Accommodations Channel

Sistema de mensajeria envia contrato por Manager Connect API lee y escribe
e dodel - J ~ correo L informacién KJ ACM-DB
istema encargado de las notificaciones Sistema de integra e
por canales de Email, SMS, Push [CICERISE Posee sericies REST de proveedo {5QLITCE]
[External system] [App: Spring Apps] [Store: MariaDB]
System]
guarday lee gu_arda Y lee

sincroniza datos informacion de conflg_l;l:c‘;on de

[HTTPS/JSON] propiedades s

DR [HTTPS/JSON]

Sistema de integracion de
Hoteles Sistema de Contenido Estatico Sistema BackOffice de Hoteles
Sisterna de integracion con channel Sistema que registra y gestiona
managers para hoteles contenido estatico de propiedades
[External system] [External system]

Nota: La figura presenta el modelo C4 diagrama de contenedores.
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3.2.3

Nivel 3: Modelo C4 Diagrama de Componentes

En el diagrama de la Figura 12, se presenta la solucion propuesta a nivel de los componentes

que forman parte de ACM API. A continuacién, se detallan cada uno de los modulos

internos:

Madulo de autorizaciones: Este médulo permite la creacion de Channel Managers,
proveedores, el envio y la aceptacion de contratos. Ademas, se encarga de garantizar
la seguridad de la aplicacién y valida el acceso a los demas modulos.

Modulo de propiedades: Este modulo posibilita la creacion, actualizacion vy
obtencion de informacion relacionada con las propiedades. También gestiona la
activacion o desactivacion de las propiedades.

Maodulo de tarifas: Este médulo facilita la creacion de planes tarifarios, la asociacion
de planes a las habitaciones y la gestion de tareas relacionadas.

Madulo de habitaciones: Este modulo permite crear, actualizar y obtener informacion
sobre las habitaciones.

Modulo de imagenes: Este médulo posibilita la carga y descarga de imagenes de
propiedades y habitaciones.

Modulo de cupos: Este modulo permite la asignacién de una cantidad especifica de

habitaciones disponibles en un rango de fechas determinado.

Figura 12

Modelo C4 Diagrama de Componentes

Nota: La figura presenta el modelo C4 diagrama de componentes.
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3.2.4 Nivel 4: Modelo C4 Diagrama de Cédigo

En el diagrama de codigo de la Figura 13, se muestra la implementacion de la creacion de
proveedores y la aceptacion de los términos y condiciones por parte del proveedor. El
diagrama ilustra como, desde la capa de controlador, se reciben las peticiones en formato
JSON, se convierten en objetos Java y se realiza la invocacién a la capa de servicio,
encargada de la validacion de negocio. A su vez, esta capa se comunica con la capa de datos
a través de SQL o realiza invocaciones a sistemas externos, como es el caso del Sistema de

Mensajeria, mediante llamadas HTTPS en formato JSON.

Figura 13

Modelo C4 Diagrama de cédigo Mddulo de Autorizaciones

ProviderDTO

+ name: String

+ email: String

ProviderController

+ country: String

+ service: ProviderService

toeeeeeeed Use--------------- + save(request: ProviderDTO): ProviderDTO ~ [---------------~ Creates--
prames=nn. Usmennnsransmenssy + acceptTerms(request: AcceptDTO): void
v |
AcceptDTO U;e
+ providerld: String Provider
+email: String V :name:Suing
<<Interface>> + email: Strin
ProviderService . 9
+ country: String
+ save(provider: Provider): Provider
+ acceptTerms(String, String): void
ProviderServicelmpl ProviderEntity
+ providerRepository: ProviderRepository +id: Integer
+ mailer: Maiter ~ po-eee- Creates-----, > + name: String
~~~~~~~~~~ AUsemmmmmm e
+ save(provider: Provider): Provider + email: String
+ acceptTerms(String, String): void +country: Sting
V Use
<<Interface>> \Vi
Maller <<Interface>>
ProviderRepository

+ sendEmail(provider: Provider): void

+ save(provider: ProviderEntity): ProviderEntity
+ updateTerms(String, String): void

"

ACMMailer

+ restTemplate: RestTemplate

DatabaseProviderRepository

+ entityManager: EntityManager

+ sendEmail(provider: Provider): void

Nota: La figura presenta el modelo C4 diagrama de codigo mddulo de autorizaciones.

+ save(provider: ProviderEntity): ProviderEntity

updateTerms(String, String): void

En el diagrama de cddigo de la Figura 12, se presenta la implementacion del proceso de

creacion de una propiedad. Desde la capa del controlador, las solicitudes se reciben en
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formato JSON, se convierten en objetos Java y se dirigen a la capa de servicio, que se encarga
de la validacion de negocio. A continuacion, la capa de servicio se comunica con la capa de
repositorio de la base de datos para registrar la propiedad. Finalmente, se establece
comunicacion con sistemas externos mediante conexiones HTTPS en formato JSON, con el
propdsito de registrar la propiedad en el Sistema de Hoteles, en el Sistema de Contenido

Estatico y en el Sistema de BackOffice de Hoteles.

Figura 14
Modelo C4 Diagrama de c6digo Mddulo de Propiedades

PropertyDTO

+ name: String

+ description: String

+ amenities: List<String>
PropertyController

+ address: String

+ service: PropertyService

----------- Use---------------1 + save(request: PropertyDTO): PropertyDTO =asEsmmsssse-ar-oCreatesi
Use
<<Interface>> V
HotelRestResource PropertyService Property
+ hotelld: String +name: String N N
+ save(property: Property): Property ApiException
+ username: String + description: String
+ authorizationld: String A + amenities: List<String>
/\ ; +address: String
! + status: String Extends
H + getStage(): String
PropertyServicelmpl
H + propertyRepository: PropertyRep Y [rmmmmmmmmm e throws ---..........»..._.“>| PropertyAlreadyExistsException
\Creates--------====ss=m=mmamaan + Mail
+ mailer: Mailer PropertyEntity
+ id: Integer

+ save(property: Property): Property s
Py ‘Creates
5 “s-y| + name: String

+ description: String

use” “Use
% ~ + status: String
<<Interface>> <<Interface>>
HotelRepository PropertyRepository
+ saveUser(request: HotelF e): Ho! el + save(property: PropertyEntity). PropertyEntity|
&
RestHotelRepository
DatabasePropertyRepository

+ restTemplate: RestTemplate

+ entityManager: EntityManager

+ saveUser(request: } ): Hot

+ save(property: PropertyEntity): PropertyEntity

Nota: La figura presenta el modelo C4 diagrama de cédigo modulo de propiedades.

3.2.5 Pantallas de Servicio Principales

A continuacion, se presenta la documentacion generada para los servicios de creacion de

proveedor y creacion de una propiedad.
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El servicio de creacidn de un proveedor representa un paso fundamental en el proceso de
alta de proveedores de alquileres vacacionales, ya que constituye el Unico medio para
gestionar una propiedad. Cada proveedor se encarga de administrar la informacion y todos
los aspectos relativos a sus propiedades. Los datos obligatorios que se deben proporcionar
incluyen una direccion de correo electrénico, un nombre, un identificador de idioma y pais,
y, de forma opcional, un método de pago preferido. Como resultado de la creacion, se
asignaré un token que servira como mecanismo de autenticacion en las futuras invocaciones

de servicios.

La Figura 15 ilustra los pardmetros de cabecera y la estructura de la solicitud para el servicio

de creacion de un proveedor.

Figura 15

Pantalla de estructura de solicitud del servicio de creacion de proveedores

/providers Create a provider ~

Creates a provider
Parameters Try it out

Name Description

X-acm-
apikey * Example : API key

X-uow
I Identifies the sender
Example : x-uow-test

X-Client * .
o Identifies the client app
Example : A client name

Request body application/json v

Example Value | Schema

id": "string",
“string”,
B

ing”,
“VIRTUAL_CARD",

ring”,

1

)_type”: "CINP, CUIT, NIF, RUT, etc.”,
ation_id": "263214568887, 50678890, 125678984"

Nota: La figura presenta la pantalla de estructura de solicitud del servicio de creacion de

proveedores.
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La Figura 16 presenta la estructura de respuesta tanto para casos exitosos como para errores

en el servicio de creacion de un proveedor.

Figura 16

Pantalla de estructura de respuesta del servicio de creacién de proveedores

Responses

Code Description Links

200 No links
Returns the provider's info and its token

Media type

text/plain >

Controls Accept header.

Example Value Schema

“tax_identifica {
“tax_identification_type”: "CINP, CULT, NIF, RUT, etc.”,
“tax_identification id": "203214568887, 50678890, 125678904"
X
1
“token": “string”,
“terms_and_conditio
¥

400 No links
A provider with an specific attribute (email, external_id) already exists.

Media type
application/json ~

Example Value Schema

Nota: La figura presenta la pantalla de estructura de respuesta del servicio de creacion de

proveedores.

El servicio de creacién de una propiedad tiene como objetivo principal registrar una variedad
de informacion clave, como el nombre, datos de contacto, ubicacidon geogréfica, moneda,
una descripcién general y los planes de alimentacion ofrecidos, entre otros datos relevantes.
Como resultado de este proceso, se generard un identificador Gnico para la propiedad. Este
identificador desempefiara un papel fundamental en los pasos subsiguientes requeridos para

concluir el proceso de alta de la propiedad.
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La Figura 17 detalla los parametros de cabecera necesarios para el servicio de creacién de

una propiedad.

Figura 17
Pantalla de estructura de cabecera del servicio de creacion de propiedades

J/properties Save property for an specific provider and channel manager ~
Add a new property to the store
Parameters Try it out
Name Description

Authorization *
The JWT for a PM

Example : Access Token

x-acm-aplkey *
Example : APl key

X-Uuow
o Identifies the sender

Exampie : x-uow-test

X-Client
S Identifies the client app

Example : A client name

Nota: La figura presenta la pantalla de estructura de cabecera del servicio de creacién de

propiedades.

La Figura 18 presenta la estructura de solicitud necesaria para el servicio de creacion de una
propiedad. Esta representacion grafica ofrece una vision detallada de los parametros y datos

requeridos para llevar a cabo este proceso de manera efectiva.

41



Figura 18

Pantalla de estructura de solicitud del servicio de creacion de propiedades

Request body

Example Value Schema

L
"id": "432864",

“external_id": “6ecd7asdfg-ed72-4f58-a07b-513145",

“active":

“room pricing type”: "PER_ROOM_PER_NIGHT",

"taxes_included":
“age_distribution": {
"free_minor_count": 1

“chargeable_age_qualifier_threshold": “"BABY",

“age_ranges™: [
i

"starting age": 2

"age_qualifier": “ADULT" ]

“extra_guest_fees": [

“amount”: 26,
“currency™: “USD"

1

“currencies”: "ARS,USD",

Jessica",

57,
"roles": "BUSINESS MANAGER",
“categories”: “AVAILABILITY",

“phones": [

“country_code": "54",

“area_code": "221",
"mumber”: "4675655",
“type": "MOBILE"
i
1
Ii
1

“name”:

i
“ES™: "Acapulco Start Hotel's ™

h
“property type": "APT",
“descriptions”: {

“EN": “the hotel has 2 rooms, 1 bath, 1 tu"

h
"amenities": [
“BAR"

"GOLF",
“GAMES"
1.

] ica@ngi'l.ang‘ com",

application/json hd

Nota: La figura presenta la pantalla de estructura de solicitud del servicio de creacion de

propiedades.

La Figura 19 exhibe tanto la estructura de respuesta exitosa como la de error del servicio de

creacién de una propiedad. Estas representaciones graficas proporcionan una comprension

clara de como se presentardn los resultados del servicio, ya sea en caso de éxito o en

situaciones de error, lo que facilita la interpretacion de los datos y la resolucion de problemas

en caso de que surjan.
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Figura 19

Pantalla de estructura de respuesta del servicio de creacion de propiedades

Responses

Code Description Links

200 Na links
Successfull operation

Media type

application/json v

Cantrols Accep

Example Value | Schema

1
=id": “432864",
“external_id": "Gec4Tasdfy-ed72-4f56-a07h-513145",
“active"; .
“room_pricing type": "PER_ROOM_PER NIGHT",
“taxes_included™: -,
“age_distribution”: {
“free_minor_count”: 1,
"chargeable_age_qualifier_threshold”: "BAEY",
“age_ranges": [
i

"starting_age": 7,
“age_qualifier”: "ADULT",
“extra_guest_fees”: [

“amount™: 70,
"currency”: “USD"

}
1
Ty .
“currencies”: "ARS,USD",
“contacts": [
i

"email": "jessicafngilang.con”,
"first_name": "Jessica",

SINESS_NANAGER",

“categories™: "AVAILABILITY",

"phanes": [
i
“country_code™: "54",
“area_code™: "221",
“number”: "4675635",
“type": "MOBILE"
L

1
}

1.
“name”: {

"ES": “Acapulco Start Hotel's "
13
“praperty_type"s "APT",
‘descriptions”: [

"EN": "the hotel has 2 reems, 1 bath, 1 tv”
3
“amenities”: [

"BAR”,

"GOLF",

"GAMES”

“geolocation”: {
“latitude”: 12323421,

400 No links
Property already exists

Media typa
application/json ~

Example Value | Schema

1
“code”: "string”,
“message”: "string”,
“tracking”: "string"

Nota: La figura presenta la pantalla de estructura de respuesta del servicio de creacion de
propiedades.

3.3 Validacion del Proyecto

En esta seccion, se introduce el formato del instrumento disefiado para la validacion del
proyecto por parte de los expertos en la organizacion. Este instrumento tiene como objetivo
recopilar informacion valiosa y opiniones expertas que contribuiran significativamente a la
validacion del proyecto. Su disefio cuidadoso garantiza que se aborden aspectos criticos en la
evaluacion de la solucion propuesta.
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Este formato que se presenta en las figuras 20 a la 22 permitird a los expertos brindar una
perspectiva detallada sobre la eficacia y relevancia del proyecto, asegurando que cumpla con
los objetivos y requisitos establecidos. La colaboracion de estos expertos es fundamental para
garantizar que el proyecto esté alineado con las necesidades de la organizacion y cumpla con
los estandares de calidad requeridos. Su valiosa retroalimentacién respaldara la robustez y

solidez del proyecto en su conjunto.

Figura 20
Formato del instrumento pag. 1

@ Validacion por Expertos | 1

Sistema de integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de Is entrevizta: Entreviztado:
Entrevistador: Profesion del entrevistado:
Cargo del entrevistado:

L Introduccis

En esta enirevista, s busca obtener la perspectiva v el conocimisnto de expertos zeation del
alquileres vacacionales v sistemas de imtegracion en relecion con el provecto titmlado "Sistama de
imtegracion con Channel Managers para reducir el tiempe de alts de provesdores de slguileres
vacacionsles en una agencia de visjes en lines”. El objetive principal es obtener informacion valiesa v
opiniones expertas en la organizacion que brinde respaldo ¥ validacion al provecto.

Par fawor, responde 3 las siguientes preguntas eligiendo la opcion que mejor reflee tu opinidn. Utliza
Iz siguientz escala de 1 2 5. donde:

1 = Totalmente &n desscusrdo
2 =En desacuerdo

3 = heutral

4 = De acuerdo

& = Totalmente de acuerdo

II. Ejecocion del proyecio

=
e
.

Preguntaz 1

1. Elprovecte de intesracicn con channe]l managsrs para
alquileres vacacionales se ejecund de acusrdo con las
especificacionss ¥ objetivos planificadas.

2. Elprovecte ba logrado redudr & dempo de ala de
proveadorss de algquileres vacacionalss de manera
significativa.

I Efeclivided ¥ documentacion
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Nota: La figura presenta el Formato del instrumento pag. 1.

Figura 21

Formato del instrumento pag. 2

Validacion por Expertos | 1

("3

Prezuntas 123 |4

3. Elszistema ha mejorado la eficiencia en la gesticn de
provesdores ¥ conmates de alguiler vacacional.

4. Elzistema de mtesracion con channel managars de
zlquileres vacacionsles ez facil de usar v comprender.

5. Ladocumentacidn proporcionsda para el provecto es
completa ¥ il

4. Ladocmmentacion generada para los channel managers 23
clara v facilita 1a integracion de los servicios.

7. Elzoporte téchico proporcionado durante la
implementacidn del provects fue satisfactoric.

8. Elsistema ha demostrade ser confiable en témminos de
dizponibilidad ¥ precizion de los datos.

Preguntas 1 2 3 4 5

2. ;Esta satisfecho con la salvaguardia de datos personsles en
2l sistamal

10. El provecto ba tenido un impacto positve en la
orzanizacicn en térmings de ahorre de tiempo v recursos.

11. En genersl ;come calificania la efectividad del provecte de
integracion con chammal manasers de algquileras
vacacionales sn su orgamizacion?

Preguntas 1 p 3 4

[*Y

12. ;Cress que los desafios identificados en e provecte de
intzgracidn con chammal manasers de alquileras
vacacionales 2 abordaron de manera efectiva durants Iz
implementacidn?

13. ;Cuil s mnivel de satisfaccion en relacidn con la atencidn
prestada a las consideracionss fundamentales para el éxito

Nota: La figura presenta el Formato del instrumento pag. 2.



Figura 22

Formato del instrumento pag. 3

w Validacion por Expertos | 1

del proyecio?

14. El provecto de integracion con channe] manszsrs de
slquileres vacacionales ha mejorado la comunicacicn ¥
colzbaracion entra los equipes involucrados en la gestidn da
zlquilerss vacacionalss,

Preguntas 1 2 3 4

15. ;Ha observado una reduccida en los emores o problemas
relacionados con la gestion de alquilerss vacacionales dezde
13 implementacion del provecto?

Queremos expresar muesito sincerg agradecimiento por dedicar su fiempo ¥ compartr su valiosa
axperiencis durants ests emfravista. Sus conocimuentos dessmpefian um papel fundamental en 2l &xito
de nusstro provecto. 5itisne alzin comentario adicional o slsma aclaracion qus desee oftecer, zera
recibido con gran sprecio.

Nombre
Cargo

Nota: La figura presenta el Formato del instrumento pag. 3.

Durante el proceso de validacidn del proyecto, se ha priorizado la calidad. Para lograrlo, se ha
implementado un riguroso proceso de validacion en el que se ha contado con la participacion
de expertos dentro de la organizacién. Los detalles y resultados de este proceso de validacion,
que han sido recopilados a través de la colaboracion valiosa de estos expertos, se encuentran
en el ANEXO 3. Agradecemos sinceramente la destacada contribucion de estos profesionales,

cuyos conocimientos han enriquecido significativamente el presente trabajo.
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3.4 Interpretacion de los Resultados

La prueba de validacion del Alfa de Cronbach se ha llevado a cabo con el objetivo de evaluar
la consistencia internay la fiabilidad del instrumento disefiado para recopilar datos de expertos
en gestion de alquileres vacacionales y sistemas de integracion en relacion con el proyecto en
cuestion. Esta prueba es esencial para garantizar que las preguntas formuladas en el
cuestionario sean coherentes entre si y que midan de manera efectiva el constructo que se
pretende evaluar. A continuacion, se presenta en la Figura 23 el resultado de la prueba de
validacion del Alfa de Cronbach, que arroja luz sobre la fiabilidad del instrumento utilizado

en este estudio. Ademas, en el Anexo 5 se coloca el procedimiento donde se llegd al resultado.

Figura 23
Prueba de validacion del Alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
a24 15

Nota: La figura presenta la prueba de validacion del Alfa de Cronbach.

A continuacién, segin Hernandez y Pascual (2018) se presentan los criterio para evaluar el
Alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

En base a los autores Hernandez y Pascual (2018), un valor de Alfa de Cronbach de 0,824
indica una buena consistencia interna en las respuestas. Esto significa que las respuestas a las
preguntas en el instrumento estan relacionadas de manera consistente y que el instrumento es

adecuado para medir las opiniones de los expertos sobre el proyecto.
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El objetivo general del proyecto se centrd en la reduccion de, al menos, un 40% del tiempo
necesario para completar el proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales en una
agencia de viajes en linea. Con el fin de evaluar de manera precisa el impacto de las mejoras
implementadas, se llevé a cabo una minuciosa comparacion entre el proceso tal como se realizaba
anteriormente y el proceso mejorado. En la Tabla 8 que se presenta a continuacion, se detallan los

tiempos medidos en ambos casos, brindando una vision clara de los resultados obtenidos.
Tabla 8

Comparacion de tiempos entre el proceso actual y el proceso nuevo

PROCESO ALTA DE PROVEEDORES EN D! — 20 PROPERTIES

Considerando una Persona Juridica

Proceso Actual Proceso Nuevo
T=18 dias T=10 dias
Etapa Fase Proceso Equipo Tiempo Equipo Tiempo
‘ 1 Solicitud de Conexion con D! T=10 min n T=1 min
Solicitud de J
Conexion con D! ( 3 - sz % &
Compartir Informacién Via Mail
2 e ; Proveedor T=5 days N/A T=0
) Compartir informadion completa del proveedor
Carga contenido Estatico Propiedad y
3 Habitaciones Sourcing T=800min T=20 min
Creadién y Actuslizacion de laficha
Carga de > > o
Contenido | Informacion Contractual 3 _ ) N .
‘ 2 Souche Taoomn e
Carga de Rate Plans y Asociacion . .
T= =] i
5 Creacién de PlanesTarifarios Disponibles Scas ¢ — T520min
= To P Total Minutos en Proceso Actual
Aceptacion de Términos . .
Contrato 6 52 o y Proveedor T=100min Proveedor T=3 min 30,350 min
Condiciones
4 Total Minutos en Proceso nuevo
i 3 = = 14,524 min
Conexién del Generacion de credenciales y - &
7 S Proveedor T=5 days T=0 min Ai S s
2 ‘ e SEdume
= J 15,826 min
R B ek 8 Actualizacion Contenido Dinamico T=0 min T=0 mi duccion del ti z
i ierids =0m =0 min Reduccion del tiempo :
< J 52.14%
‘ 9 | Compartir Documentacion Fiscal T=10 days T=10 days
Alta de Proveedor 10 Alade R?zon LIED . 2
Carga, Revision y Aceptacion m T=25 min m T=25 min
’ 11 Activacion y Publicacion T=200 min n T=20 min

Nota: Esta tabla muestra la comparacién de tiempos entre el proceso actual y el proceso nuevo.

La Tabla 8, presenta una evaluacion critica de los resultados obtenidos en el proceso de
implementacion del nuevo sistema de integracion con Channel Managers en una agencia de
viajes en linea, en comparacion con el proceso anterior. Estos resultados se relacionan
directamente con los objetivos planteados en el trabajo de tesis, que buscan reducir en un

40% el tiempo de alta de proveedores de alquileres vacacionales.

En el proceso actual, que se ejecuta en la plataforma de Despegar.com, se observa que

algunas etapas requieren un tiempo significativo para completarse. Por ejemplo, la etapa de
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"Carga de contenido Estatico de propiedades y habitaciones"” lleva aproximadamente 800
minutos (o alrededor de 13 horas) en el proceso actual. Ademas, la etapa de "Conexion del

Channel" toma un tiempo considerable de 5 dias.

Sin embargo, con la implementacion del nuevo proceso, disefiado con el propdésito de
optimizar y automatizar estas etapas, se logra una drastica reduccion en los tiempos. Por
ejemplo, la misma etapa de "Carga de contenido Estatico de propiedades y habitaciones™
ahora solo requiere 20 minutos en lugar de 800 minutos, lo que representa una mejora
significativa del 97.5%. Ademas, la etapa de "Conexion del Channel” se ha reducido a cero

minutos, indicando una automatizacion completa.

Asimismo, la interpretacion de los resultados en relacidn con el objetivo general implica
entender cdmo los hallazgos del estudio se conectan con la meta global que se establecio al
principio del proyecto o investigacion. En este caso, el objetivo general era "Reducir en al
menos un 40% el tiempo de alta de proveedor de alquileres vacacionales mediante un sistema
de integracion con Channel Managers en una agencia de viajes en linea". Por ello, los
resultados de este estudio respaldan de manera solida la consecucion del objetivo general de
reducir el tiempo de alta de proveedores de alquileres vacacionales en al menos un 40%. La
comparacion de tiempos entre el proceso actual y el proceso nuevo, presentada en la Tabla
8, muestra una reduccion significativa del tiempo total del proceso, cumpliendo con creces
el objetivo establecido. Esto significa que el proyecto ha logrado su objetivo fundamental de
mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, lo que a su vez contribuye a mantenerla a

la vanguardia en la industria de alquileres vacacionales en linea.

Es importante destacar que estos resultados se alcanzaron gracias a la colaboracién y validacion
proporcionadas por expertos dentro de la organizacion. Sus contribuciones y conocimientos han
enriquecido de manera significativa el proyecto y han tenido un impacto positivo en la mejora
de los procesos internos de la empresa. Los datos presentados en la tabla corroboran el impacto

positivo de las medidas implementadas y refuerzan la solidez del proyecto.

3.4.1 Analisis descriptivo de la validacion de expertos

En esta seccidn, se procedera a realizar un analisis descriptivo minucioso de los resultados
obtenidos durante el proceso de validacién llevado a cabo por expertos en el ambito de la
gestion de alquileres vacacionales y sistemas de integracion, en relacion con el proyecto en

cuestion. Los datos, que fueron meticulosamente recopilados a través del instrumento de
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investigacion, han sido sometidos a un analisis riguroso con el proposito de evaluar la

percepcion de dichos expertos.

Este andlisis busca proporcionar una comprension profunda de la evaluacion realizada por
los expertos en relacion con aspectos criticos del proyecto. Con el objetivo de segmentar y
estructurar adecuadamente estos aspectos, se han categorizado en cinco grupos principales:

e Ejecucion del Proyecto: Esta categoria evalta en qué medida el proyecto se llevo a
cabo de acuerdo con las especificaciones y objetivos inicialmente planificados.

o Efectividad del Sistema y Documentacion: Se aboca a medir la eficacia del sistema
de integracion implementado y la calidad de la documentacion proporcionada en el
contexto del proyecto.

e Satisfaccion y Valoracion General: Aqui se analiza la satisfaccion general de los
expertos en relacion con el proyecto, asi como su valoracion general acerca de la
efectividad y pertinencia del mismo.

e Gestidn de Desafios y Comunicacion: Esta categoria se enfoca en evaluar como se
abordaron los desafios identificados durante el proyecto y la calidad de la
comunicacion que tuvo lugar a lo largo de la implementacion.

e Reduccién de Errores y Problemas: Se evalua si, tras la implementacion del
proyecto, se observaron mejoras significativas en la disminucion de errores y

problemas relacionados con la gestion de alquileres vacacionales.

Este andlisis profundo permitira destacar las areas de fortaleza identificadas por los expertos,
asi como las areas que requieren atencion y mejoras. El resultado global de este analisis
contribuira significativamente a una evaluacion integral de la implementacion del proyecto
de integracién con Channel Managers para alquileres vacacionales en la agencia de viajes

en linea.

3.4.1.1 Ejecucion del Proyecto
Tabla 9

Ejecucion del Proyecto

Puntaje
Pregunta )
Promedio
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P1. El proyecto de integracion con Channel Managers para alquileres vacacionales 4,8
se ejecutd de acuerdo con las especificaciones y objetivos planificados.
P2. El proyecto ha logrado reducir el tiempo de alta de proveedores de 5

alquileres vacacionales de manera significativa.

Nota: Esta tabla presenta la consulta sobre la ejecucion del proyecto.

Figura 24

Ejecucion del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

5,05
5
5
4,95
4,9
4,85
4,8
4,8
4.]75 -
4,7
P1 P2

Preguntas

Nota: La figura presenta la ejecucion del proyecto.
Interpretacion:

Los resultados sugieren que los expertos estan altamente satisfechos con la ejecucion del
proyecto y estdn completamente de acuerdo en que se ha logrado una reduccion significativa
en el tiempo de alta de proveedores. Estos datos respaldan el éxito del proyecto en sus
objetivos relacionados con la ejecucion y la eficiencia en el alta de proveedores de alquileres

vacacionales.

3.4.1.2 Efectividad del Sistema y Documentacion
Tabla 10
Efectividad del Sistema y Documentacion

Puntaje
Pregunta )
Promedio
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P3. El sistema ha mejorado la eficiencia en la gestion de proveedores y 5
contratos de alquiler vacacional.

P4. El sistema de integracion con Channel Managers de alquileres 4,4
vacacionales es facil de usar y comprender.

P5. La documentacion proporcionada para el proyecto es completa y Util. 4,2
P6. La documentacién generada para los Channel Managers es clara y facilita 3,8
la integracion de los servicios.

P7. El soporte técnico proporcionado durante la implementacidn del proyecto 5
fue satisfactorio.

P8. El sistema ha demostrado ser confiable en términos de disponibilidad y 4,8

precision de los datos.

Nota: Esta tabla presenta la efectividad del sistema y documentacion.

Figura 25
Efectividad del Sistema y Documentacion

Efectividad del Sistemay Documentacion

5 5 4,8
44 4,2
I I |
O I
P3 P4 P5 P6 P7 P8

Preguntas

=

w

o]

[y

Nota: La figura presenta la efectividad del sistema y documentacién.
Interpretacion:

Los resultados indican una alta satisfaccion con la eficacia del sistema y la documentacion
proporcionada, asi como un alto nivel de satisfaccion con el soporte técnico. Estos datos

sugieren que el sistema ha tenido un impacto muy positivo en la eficiencia y efectividad de
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la gestion de proveedores y contratos de alquiler vacacional, y que la documentacion ha sido

efectiva en facilitar la integracion de los servicios.

3.4.1.3 Satisfaccion y Valoracion General
Tabla 11
Satisfaccién y Valoracion General

Puntaje
Pregunta .
Promedio
P9. ¢ Esta satisfecho con la salvaguardia de datos personales en el sistema? 5
P10. El proyecto ha tenido un impacto positivo en la organizacion en términos 4,8
de ahorro de tiempo y recursos.
P11. En general, ;Cémo calificaria la efectividad del proyecto de integracién 4,6

con Channel Managers de alquileres vacacionales en su organizacion?

Nota: Esta tabla presenta la satisfaccion y valoracion general.

Figura 26
Satisfaccién y Valoracion General

Satisfaccion y Valoracion General

5,1

4,9
4,8
4,8
4,7
4,6

4,5

4,4
P9 P10 P11

Preguntas

Nota: La figura presenta la satisfaccion y valoracion general.
Interpretacion:

Los resultados indican una alta satisfaccion con la salvaguardia de datos personales en el

sistema, asi como un impacto significativo y positivo del proyecto en términos de ahorro de
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tiempo y recursos. Ademas, la efectividad del proyecto en general ha sido percibida de

manera favorable por la mayoria de los expertos.

3.4.1.4 Gestion de Desafios y Comunicacion
Tabla 12

Gestion de Desafios y Comunicacion

Pregunta

Puntaje

Promedio

P12. ;Crees que los desafios identificados en el proyecto de integracion con
Channel Managers de alquileres vacacionales se abordaron de manera
efectiva durante la implementacién?

P13. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion en relacion con la atencion prestada a
las consideraciones fundamentales para el éxito del proyecto?

P14. El proyecto de integracion con Channel Managers de alquileres
vacacionales ha mejorado la comunicacién y colaboracion entre los equipos

involucrados en la gestion de alquileres vacacionales.

4.4
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4,8

Nota: Esta tabla presenta la gestion de desafios y comunicacion.

Figura 27

Gestion de Desafios y Comunicacion

Gestion de Desafios y Comunicacion
14,9
4,8
4,8
4,7
4,6

a5
4,4

4,4
4‘]3 .
472

P12 P13 P14

Preguntas

Nota: La figura presenta la gestién de desafios y comunicacion.
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Interpretacion:

Los resultados reflejan que los desafios identificados se abordaron efectivamente, se prestd
una atencién destacada a las consideraciones criticas y el proyecto mejoré la comunicacion
y colaboracién entre los equipos involucrados en la gestion de alquileres vacacionales. Estos
hallazgos respaldan la eficacia del proyecto en la superacion de desafios y el fomento de una

colaboracién mas efectiva.

3.4.1.5 Reduccion de Errores y Problemas

Tabla 13
Reduccién de Errores y Problemas

Puntaje
Pregunta )
Promedio
P15. ;Ha observado una reduccion en los errores o problemas relacionados 5

con la gestion de alquileres vacacionales desde la implementacion del

proyecto?

Nota: Esta tabla presenta la reduccion de errores y problemas.

Figura 28
Reduccion de Errores y Problemas

Reduccion de Errores y Problemas

Nota: La figura presenta la reduccion de errores y problemas.

Interpretacion:
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Los resultados muestran gue el proyecto de integracion con Channel Managers ha tenido un
impacto altamente positivo al eliminar errores y problemas relacionados con la gestion de
alquileres vacacionales. Esto destaca la eficacia del proyecto en la mejora de la calidad y

eficiencia de los procesos en la organizacion.
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4 Conclusiones y Recomendaciones

El capitulo de "Conclusiones y Recomendaciones” marca el cierre de esta
investigacion y consolida los hallazgos clave y las lecciones aprendidas a lo largo del
proyecto. Aqui se destilan los resultados de la implementacién de la solucion de integracion
con Channel Managers para mejorar el proceso de alta de proveedores de alquileres
vacacionales en la empresa Despegar.com. Las conclusiones ofrecen una evaluacién
detallada de hasta qué punto se lograron los objetivos establecidos, incluyendo la reduccion
del tiempo del proceso y la mejora de la eficiencia operativa. Ademas, se proporciona un
analisis de los resultados obtenidos en la validacion de expertos, ofreciendo una vision
objetiva de la efectividad y relevancia de la solucidén propuesta. Este capitulo también
incorpora recomendaciones derivadas de la investigacion, que apuntan a futuras mejoras y
desarrollo de proyectos similares en el &mbito de la gestién de alquileres vacacionales en
linea. Las conclusiones y recomendaciones son esenciales para resumir y orientar las
contribuciones de esta investigacion, y proporcionan un punto de partida solido para futuras

investigaciones y desarrollos en esta area.

4.1 Conclusiones

El objetivo de este proyecto fue la implementacion del sistema de integracion de Channel
Managers permitio reducir al menos un 40% el tiempo de alta de proveedores de alquileres
vacacionales hecho que se evidencia en las actas de validacion en el anexo 6. Este logro se
materializ6 a través del andlisis detallado del proceso actual de alta de proveedores,
identificando areas criticas que requerian mejoras en la automatizacion de tareas manuales

y la optimizacion de flujos de trabajo.

El andlisis del proceso actual permitio identificar las areas criticas que requerian mejoras.
Mediante la identificacion de las causas principales, la determinacion de la causa raiz de las
demoras en el proceso y el valioso aporte del equipo de negocio, que proporciond
informacion detallada sobre los pasos y la duracién de cada actividad del proceso, se logro
una comprension profunda de los puntos criticos en el proceso. Estos hallazgos sirvieron

como punto de partida para el disefio de un sistema de integracion mas eficiente.

El disefio de un componente integrador altamente eficiente facilit la automatizacion del
proceso de alta de proveedores de alquileres vacacionales. Para lograrlo, se aplicaron los
principios del dominio de arquitectura TOGAF, considerando los aspectos de negocio, datos,

aplicaciones y tecnologia. La creacion de un diagrama de arquitectura integrada fue esencial
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para visualizar las interacciones entre las diferentes vistas a nivel empresarial. Ademas, se
utilizo el modelo C4 para representar de manera clara las responsabilidades entre los diversos
componentes del sistema, garantizando una comprension integral de la arquitectura. Este
componente se disefid siguiendo las mejores practicas de arquitectura empresarial,
asegurando su capacidad de integracion con los Channel Managers de Alquileres

Vacacionales.

El desarrollo del componente integrador tenia como enfoque garantizar un rendimiento
Optimo, la capacidad de escalabilidad y la seguridad en la integracion entre la plataforma de
Despegar.com y los Channel Managers de Alquileres Vacacionales. Este logro especifico se
alcanzd mediante un sélido proceso de desarrollo y pruebas, hecho que se evidencia en el
resultado de pruebas exitosas en el anexo 7. El desarrollo de este componente se ejecutd
haciendo uso de las mas recientes tecnologias respaldadas por la empresa, como servicios
Rest, Java y SpringBoot, lo que asegurd una perspectiva de vanguardia en su concepcion.
Ademas, se implementaron selectos patrones de disefio con el fin de obtener una estructura
resistente y eficaz. Este enfoque tecnoldgico avanzado no solo cumplioé con los requisitos de
rendimiento, escalabilidad y seguridad, sino que también proporciond una base solida para
futuras expansiones y mejoras en la integracion de la plataforma de Despegar.com con los

Channel Managers de Alquileres VVacacionales.

La validacién de reducir al menos un 40% en el tiempo del proceso de alta de proveedores
se logré con éxito, como se evidencio en la tabla de la comparacion de tiempos entre el
proceso actual y el proceso nuevo de la seccion 3.4 del presente documento. Por lo tanto, la
validacion final demostro una reduccidn significativa del tiempo requerido para este proceso,
lo que respalda solidamente el impacto positivo de las medidas implementadas en la

eficiencia operativa de la organizacion.

4.2 Recomendaciones

Expansion a Nuevos Mercados: Dado el éxito inicial con el Channel Manager Stays de
Brasil, se sugiere considerar la expansion hacia otros mercados como México, Argentina y
Colombia. Ademas, se deberia explorar la posibilidad de incorporar nuevos Channel
Managers que gestionen alquileres vacacionales en estas regiones. Esto permitiria ampliar

la base de proveedores y aumentar la presencia en un espectro geografico mas amplio.
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Sincronizacién de Reservas: Para mejorar ain mas la eficiencia y la experiencia del cliente,
se recomienda la implementacion de un proceso de sincronizacion de reservas. Esto
implicaria que cuando un cliente realice una reserva en la plataforma de la empresa, el
sistema de integracion sea capaz de transmitir automaticamente esta informacién a los
Channel Managers de alquileres vacacionales. Actualmente, este proceso se realiza
utilizando el sistema heredado de hoteles, y una transicion hacia una solucion mas moderna

y eficiente seria beneficiosa.

Ampliacion de Alcance: A medida que este proyecto se centra en el proceso de alta de
proveedores de alquileres vacacionales, se recomienda considerar la ampliacion de su
alcance para abarcar también los procesos relacionados con hoteles dentro de la empresa.
Esto implicaria que el sistema de integracion desarrollado pueda gestionar tanto el alta de
hoteles como el de alquileres vacacionales. La consolidacion de estos procesos en una sola
solucién permitiria un mantenimiento mas sencillo y el aprovechamiento de la Gltima

tecnologia disponible.

Considerando las sugerencias previamente presentadas, se destaca la importancia de
implementar una estrategia de escalabilidad horizontal para respaldar de manera efectiva las
mejoras propuestas. Esta medida resulta esencial para asegurar un rendimiento 6ptimo del
sistema, especialmente en situaciones de alta demanda. La recomendacion se centra en la
adopcién de practicas de elasticidad, comunmente aplicadas mediante herramientas como
AWS o Kubernetes. Esta estrategia capacita al sistema para ajustarse dindmicamente al
volumen de usuarios y transacciones, escalando los recursos de manera automatica y
eficiente. Este enfoque dindmico no solo eleva la capacidad de respuesta del sistema, sino
que también optimiza los costos al asignar recursos adicionales tnicamente cuando resulta
necesario. La implementacion de esta recomendacion fortalecera la infraestructura
tecnologica, respaldando las sugerencias de expansion a nuevos mercados, sincronizacion
de reservas y ampliacion de alcance, contribuyendo asi a la mejora continua y la eficiencia

del sistema de integracion.
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ANEXO 1: Proyect

Anexo(s)

Qur 2, 2022 Qte 3, 2022 Qe 4, 2022
O wes . Tetame v Dumtion v Stan v | Finish v Predecessor|  Fev Mar P Moy o ot Aoy Sep ot
1 4 Proyecto: Sistema de integracién con Channel 167days  Mon 21/02/22  Tue 11/10/22 r ]
managers para reducir el tiempo de alta de
de alquileres
agencia de viajes en linea
11 + Andlisis 30 days Mon 21/02/22  Fri1foa/22 e |
111 Inicio Odays Mon 21/02/22  Mon 21/02/22 21/02
112 Revisar el proceso de alta de proveedor 20days Mon 21/02/22  Fri18/03/22 3 ;‘
113 Elaborar propuesta de solucién 10 days Mon 21/03/22  Fri1f04/22 4 .-'
1.2 + Disedlo 13 days Mon 4/04/22  Wed 20/04/22 i_l
121 Disedlo de la solucién 8days Mon 4/04/22  wed 13/04/22 5
122 Diseflo de base de datos 5days Thu 14/04/22  wed 20/04/22 7 =
13 4 Desarrollo 87 days Thu 21/04/22  Fri19fos/22 r 1
131 4 Médulo de Autorizaciones 36 days. Thu 21/04/22  Thu9/06/22
1311 Crear un channel manager Sdays Thu21/04/22  Wed 27/04/22 8
13.1.2 Crear un proveedor 15 days Thu28/04/22  Wed 18/05/22 n
1313 Consultar un proveedor 3days Thu19/05/22  Mon 23/05/22 12
1314 Consultar lista de proveedores 3days Thu19/05/22  Mon 23/05/22 12
1315 Consultar un contrato por pais 3days Tue 24/05/22  Thu 26/05/22 13
1316 Consultar terminos y condiciones por pais 8 days Tue 24/05/22  Thu 2/06/22 14
13.1.7 Aceptar terminos y condiciones 5days Fri 3/06/22 Thu 9/06/22 16
132 + Médulo de Propiedades 67 days Thu19/05/22  Fri19/08/22 3
13.21 Crear una propledad 15 days Thu19/05/22  Wed 8/06/22 12
13.22 Consultar una propledad Sdays Thu 9/06/22 Wwed 15/06/22 19 i
13.23 Consultar lista de propiedades Sdays Thus/06/22  Wed 15/06/22 19 =
1324 Actualizar una propiedad 10 days Thu 9/06/22 Wed 22/06/22 19 o=
13.25 Eliminar una propiedad 5days Thu9/06/22  Wed 15/06/22 19 -
13.26 Activar una propiedad 5days Wed 10/08/22  Tue 16/08/22 57
13.2.7 Desactivar una propiedad 3days Wed 17/08/22  Fri19/08/22 2 i
13.28 Obtener propiedad por proveedor 3days Thu9/06/22  Mon 13/06/22 19 i
133 4 M6dulo de Habitaciones 25 days Thu 9/06/22 Wed 13/07/22 | s
1331 Crear una habitacién 15 days Thu 9/06/22 Wed 29/06/22 19 h-
133.2 Editar un habitacion 10 cays Thu30/06/22  Wed 13/07/22 2 h
1333 Consultar habitaciones de una propiedad Sdays  Thu30/06/22  Wed 6/07/22 b l‘n‘
Qtr 2, 2022 Qfr 3, 2022 Qtr 4, 2022
O wes . TeskNome ~ Duration v Start + Finish + Predecessor|  Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oct
134 4 Médulo Planes Tarifarios 11 days Thu 8/06/22 Thu 23/06/22 L
13.4.1 Crear un plan tarifario por propiedad Sdays Thu9/06/22  Mon 20/06/22 19 l
1.3.4.2 Consultar planes tarifarios por propiedad 3 days Tue 21/06/22  Thu 23/06/22 32
135 4 Médulo Habitaciones y Planes tarifarios 13 days Tue 21/06/22  Thu 7/07/22 1
13.5.1 Agregar plan tarifario a una habitacion 8 days Tue21/06/22  Thu30/06/22 2 [
13.5.2 Quitar plan tarifario a una habitacién 5days Fri1/07/22 Thu 7/07/22 35 [ 1
136 4 Médulo de Cargos 13days  Thu30/06/22  Mon 18/07/22
1361 Agregar un cargo a una habitacién 2days Thu 30/06/22  Mon 11/07/22 22
1.3.6.2 Consultar un cargo por habitacién 3 days Tue 12/07/22  Thu14/07/22 38
1.3.6.3 Consultar todos los cargos de una 5days Tue 12/07/22  Mon 18/07/22 38
habitacion
1364 Editar un cargo a una habitacion 5 days Tue 12/07/22  Mon 18/07/22 38
1365 Eliminar un cargo a una propiedad 3days Tue 12/07/22  Thu14/07/22 38
13.7 4 Médulo de Imégenes 18days  Thu9/06/22  Mon4/07/22 T 1
13.7.1 Subir foto de una propiedad 3 days Thu 9/06/22 Mon 13/06/22 19 i
1.3.7.2 Subir foto de una habitacion 3days Thu 30/06/22  Mon 4/07/22 28 g
1373 Eliminar foto de una propiedad 3 days Thu9/06/22  Mon 13/06/22 19 1
1374 Eliminar foto de una habitacion 3 days Thu30/06/22  Mon 4/07/22 28 [
1375 Descargar foto de una propiedad 3days Thu/06/22  Mon 13/06/22 19 |
13.7.6 Descargar foto de una habitacion 3 days Thu30/06/22  Mon 4/07/22 28 I
1.3.8 4 Médulo de Tarifas 13 days Fri1/o7/22 Tue 19/07/22 i
1.3.8.1 Asignar tarifa por persona 10 days Fri 1/07/22 Thu 14/07/22 35 A
13.82 Asginartarifa por habitacion 10days  Fri1/07/22 Thu14/07/22 35 Tl
13.83 Consultar tarifa por persona 3days Fri15/07/22  Tue15/07/22 51 [
13.84 Consultar tarifa por habitacién 3days Fri15/07/22  Tue15/07/22 52 "
1.3.9 4 Médulo de Cupos 28 days Fri1/07/22 Tue 9/08/22 T 1
1.3.9.1 Asignar cupo por habitacién 20 days Fri 1/07/22 Thu 28/07/22 35 S
1.3.9.2 Consultar cupos 8days Fri 29/07/22 Tue 9/08/22 56 -L‘
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WBS + TaskName -

14 4 Configuraciones

141 Crear procesos batch

142 Crear configuracién para documentacion
dindmica

15 4 Pruebas

151 Configurar servidor de Pruebas

Configurar servidor BD de Pruebas
Prueba médulo de autorizaciones
Prueba médulo de propiedades
Prueba médulo de habitaciones

Prueba modulo de plan tarif:

io

Prueba médulo de habitacién plan tarifario

prueba médulo de Cargo
Prueba médulo de Imagenes
Prueba m6dulo de Tarifas

Prueba médulo de Cupos

Pruebas flujo completa de alta de proveedor

1.6 4 Despliegue

Configurar servidor de produccion
Configurar servidor BD de produccién
Ejecutar scripts de BD

Instalar aplicacion

Crear alarmas en NR

Fin

Duration
3days
3 days
3days

114 days
15 days
5 days
15 days
15 days
10 days
3days
3days

5 days
5 days

10 days
10 days
20 days

15 days
5days
3days
1day
1day
10 days
0days

~ Start
‘Wed 10/08/22
Wed 10/08/22
‘Wed 10/08/22

Thu 14/0a/22
Thu 14/04/22
Thu 14/04/22
Fri 10/06/22
Tue 14/06/22
Thu 7/07/22
Fri 24/06/22
Fri 8/07/22

Fri15/07/22
Tue 5/07/22
‘Wed 20/07/22
Wed 10/08/22
‘Wed 24/08/22

Wed 21/09/22
Wed 21/09/22
‘Wed 21/09/22
Mon 26/09/22
Tue 27/09/22

Wed 28/09/22
Tue 11/10/22

Finish
Fri 12/08/22
Fri 12/08/22
Fri 12/08/22

Tue 20/09/22
Wed 4/05/22
Wed 20/04/22
Thu 30/06/22
Mon 4/07/22
Wed 20/07/22
Tue 28/06/22
Tue 12/07/22

Thu 21/07/22
Mon 11/07/22
Tue 2/08/22

Tue 23/08/22
Tue 20/09/22

Tue 11/10/22
Tue 27/09/22
Fri 23/09/22

Mon 26/09/22
Tue 27/09/22
Tue 11/10/22
Tue 11/10/22

- Predecessor

57

17
26
30
33
36

42
43

57
72

73
73
76
77
78

Feb

Mar

Qtr2, 2022
Apr

May

Qtr3, 2022
Jul

Aug Sep

E

“

Qtrd, 2022
oct

¥ 11/10
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ANEXO 2: Estructura de Desglose del Trabajo

1.1. Revisar el proceso de alta de proveedor

1ici
._o-c-_:" Andlisis 1.2. Elaborar propuesta de solucion

2.1, Disefio de la solucion
—_ 2.2 Disefio de base de datos

2.Diseno

__3.1. Crear un Channel Manager _
j,/ " 3.2, Crear un proveedor
/ 3.3. Consultar un proveedor
3.4. Consultar lista de proveedores
3.5. Consultar un contrato por pais
3.6. Consultar términos v condiciones por pais

3.Modulo de Autorizaciones

3.7. Aceptar términos y condiciones

4.1. Crear una propiedad
4.2. Consultar una propiedad
~4.3. Consultar lista de propledades
4.4. Actualizar una propiedad
4.5. Eliminar una propiedad
4.6. Activar una propiedad
4.7. Desactivar una propiedad
4.8. Obtener propiedad por proveedor

4 .Maédulo de Propiedades

5.1. Crear una habitacién
5.Médulo de Habitaciones 5.2. Editar una habitacién
5.3. Consultar habitaciones de una propiedad

6.1. Crear un plan tarifario por propiedad

6.Madulo Planes Tarifarios
- L :)—-{___ 6.2. Consultar planes tarifarios por propledad

7.1. Agregar plan tarifario a una habitacion

7.Médulo Habitaciones y Planes tarifarios

O-'-"i:_—_ 7.2. Quitar plan tarifario a una habitacién

&.1. Agregar un cargo a una habitacién

/ 8.2. Consultar un cargo por habitacion
8.Madulo de Cargos ./~ 8.3. Consultar todos los cargos de una habitacion

8.4 Editar un cargo a una habitacion
8.5. Eliminar un Cargo a una pmpiedad
\ 9.1. Subir foto de una propiedad
9.2. Subir folo de una habitacion
| 9.3. Eliminar foto de una propiedad
1 Imag ;
' 9:Madulo de Imagenes -, 9.4. Eliminar foto de una habitacion
| 9.5. Descargar foto de una propiedad
9.6. Descargar foto de una habitacion
10.1. Asignar tarifa por persona
10.2. Asignar tarifa por habitacisn
10.3. Consultar tarifa por persona
10.4. Consultar tarifa por habitacion

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

e
10.Médulo de Tarifas o /.

11.1. Asignar cupo por habitacion

11.Médulo de Cupo
L YP%4 11.2. Consultar cupos

~12.1. Crear procesos Bateh
12.Configuraciones .~ 12.2. Crear configuracion para documentacion dinamica

"~ 12.3.Crear alarmas en NR

13.1. Configurar servidor de Pruebas
13.2. Configurar servidor BD de Pruebas
13.3. Prueba modulo de autorizaciones
13.4. Prueba médulo de propledades
/ 13.5. Prueba mddulo de habitaciones
) 13.6. Prueba médulo de plan tarifario
13.7. Prueba madulo de habitacion plan tarifario
13.8. Prueba mddulo de Cargo
. 13.9. Prueba modulo de Imagenes
13.10. Prueba madulo de Tarifas
\ 13.11. Prueba médulo de Cupos
13.12. Pruebas flujo completo de alta de proveedor
14.1. c«:nﬁg_urar senvidor de produccion
14.2. Configurar servidor BD de produccion

14.3. Ejecutar scripts de BD
14.4. Instalar aplicacién

14.Desp iEue
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ANEXO 3: Acta de expertos

Validacion por Expertos | 1

Sistema de integracién con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de |

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de la entrevista: 04102023 Entreviztado: Nestor Oviedo
Entreviztador: Omar Noel Sezura Profexion del entrevistado: Analista
Programador Universitario

Cargo del entreviztado: Sr. Engineering
Alanager

I Intreduccdon

En esta enirevists, @2 busca obtensr la perspectiva v el copocimisnto de expertos ep geston del
alquileres vacacionales v misternas de infegracion en relacion com el provecio timlado "Sistema de
integracion com Channel Managers pars reducir el tismpo de alta de provesdores de alguileres
vacacionsles an una agencia de vizjes en linea". Fl objetive principal es obtener informacion valiosa v
opiniones expertas en la crganizscion que brinde respalds v validscion al provecto.

Por favor, responde a |as siguientes preguntas eligiendo la opcion que mejor reflele tu opinion. Utliza
I3 siguients escala de 1 3 5. donde:

1 =Totalmentz en desacusrde
2 =En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerde

5 = Totalmente de acuerdo

Praguntaz 1 1 E] 4 5

1. Elprovecto de integracion con channel managers para X
alquileres vacacionalss se ajecutd de acuerdo con las
expecificacionss v objetivos planificadas.

2. Elprovecto ha logrado redudr el iempo de alta de X
provesdores de alguileres vacacionsles de manera
sipnificativa.
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Validacion por Expertos | 1

I FEfedividad ¥ docomentacion

Praguntaz

(o]

3. Elzistema ha mejorado la eficiencia en la gestion de
provesdores ¥ contratos de alquiler vacaciomal.

4. Elzistema de mtegracion con channel managsrs de
alquileres vacacionales ex facl de usar v comprendsr.

5. La dooumentacion proporcionads para el provecto ez
completa ¥ il

4. Ladocumentacion generads para los chanmel managers ez
clara ¥ facilita 1s integracion de los servicios.

El zoporte tacnice proparcionads durarts la
implementacidn del provects file satisfactorio.

8. Elzisterna ha dernostrado ser confisbls en termino: ds
disponibilidad v precizion de los datos.

IV. Sairfaccion v valoracion general

Preguntas

[

@ ;Ezia sarizfacho com la salvamuardia de datos personales s
el sizstemaT

10. El provecto ha tenido un impacto positive en la
arganizacion en térmings de shorre de Hempo v recursos.

11. En general ; come calificana la efectividad del provecio de
intsgracidn con chammsl manazers de alquilerss
vacacionales am =1 organizacicn?

V.  Gestion de dezafios ¥ conmmicacion

Praguntaz

12. ;Cress que loz desafios identificados en & provecto de
integracion con chammel reanagers de alquilerss
vacacionales ze abordaron de manera efectiva durants la
implementacion?
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Validacion por Expertos | 1

13. ;Cual = tu nivel de satizfaccion en relacion con la atencidn X
prestada 3 las conzidersciones findamentales para el éxito
del provecio?

14. El provecto de intesracion con charne] manszars da X

aslquileres vacacionsles ha mejorado la comunicacion ¥
colaboracion entre los equipes involucrados en la gestion de
alquilsres vacacionalss.

VI. Reduccion de errores v problemas

Preguntasz 1 2 3 4 5
15. ;Ha observado una reduccion en los ermores o problemas X
relacionados con la gestion de alguilerss vacacionales desde
la implementacion del provecto?

(ueremos expresar muesiro sincers agradecimiento por dedicar s tiempo ¥ compartir su valiosa
experiencis duramts esfa entrevizta. Su: conocimismtos dezempetian um papel fimdarmental en &l xdto
de nuestro provecto. Sitisne alzin comentario adicional o alguna aclaracion gue desee offecer, sera
recibido con gran sprecio.

Wastor Oriedo
5r. Engineering blanager



Validacion por Expertos | 2

Bistema de integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de la entrevizfa: 04102023 Entreviztado: Maximiliano Garcia
Entfreviztador: Omar Noel Segura Profesion del entrevistade: Licenciado en
Informartica

Cargo del entrevistado: Engineering
Alanazer

I Intreduccon

En esta enfrevista, se busca obtener 1z perspectiva v €l conocimiento de expertos zestion del
alquilerss vacaciomales v zisteras de infegracion en relscion con el provecto timlado "Sistema de
infegracion com Channel Managers para reduci ] tismpo de alta de provesdores de alguileres
vacacionale: en una agencia de vizjes en linea”. El objetivo principal es obtener informacion valiosa v
opiniones expertas en la arganizscion que brinde respaldo v validacion al provecto.

Por favor, responde 3 las siguientes preguntas eligiendo la opcion que mejor refleje tu opinidn. Utiliza
Iz siguiente escala de 1 2 5, donde:

1 = Totalmentz en desacusrdo
2 = En desacuerdo

3 = HNeutral

4 = De scuerdo

& = Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 2 3 4 5

1. Elprovects de intesracion con channel mansgars para X
alquilerss vacacionales e ejecnm de acuerdo con las
expecificacions: v objetivos planificados.

2. Elprovecto ha losrado redudr el tiempo de alta de X
provesdores de alquileres vacacionsles de mansta
sipnificativa,
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Validacion por Expertos | 2

0. Efectividad ¥ documentacion

Preguntas

[

3. Elzisterna ha mejorado la eficiencia en la gestion de
provesdores ¥ contratos de alguiler vacacional.

4. FElzistema de integracion con channel managars de
slquileres vacacionsles ez facil de usar v comprendar.

5. Ladocumentacion proporcionads pars el provecto ez
completa ¥ il

§. Ladocumentacion generads pars loz channel mamazers az
clara v facilita la imtegracion de los servicios.

El zoporte técnico proporcionado durants la
implementacion del provecto fiue satisfactorio.

8. FElzisterna ha damostrado sar confiable en terminos de
disponibilidad ¥ precizicn de los datos.

IV. Satifaccion ¥ valoracion peneral

Preguntas

b

2. ;Esa sarisfacho com la salvagusrdia de datos perzonales en
el sistema?

10. El provects ha temido un impacto positive en la
arganizacion en términos de ahorro de Hempo v recorzos.

11. En gereral ;come calificans la efectividad del provects de
intsgracion con charmsl manazers de alguilerss
vacacionalss en su orgamizacion?

V. Gestiom de desafios ¥ commmicacion

Preguntasz

12. ;Cress que los dezafios identificados en el provecto de
inftegracion con charmel ranazers de alquileres
vacacionales se aboardaron de manera efectiva dorante la
imnplementacion?
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Validacion por Expertos | 2

13. ;Cuil ez tu nivel de satizfaccidn en relacicn con la stencidn X
prestada 3 las consideraciomss findamentales para el éxito
del provecio?

14. El provecto de integracion con charnel managars de X

slquileres vacacionsles ha mejorado la comunicacion ¥
colaboracion entre los equipes involucrados en la gestion de
zlquileres vacacionalss.

Preguntaz 1 2 3 4 5

13. ;Ha observado una reduccion en los errores o problemas X
relacionados con 1a gestion de alquilerss vacacionales deade
la implementacion del provecto?

CQusremos expresar nuestro sincers agradecimiento por dedicar su tismpo ¥ compartir su valiosa
experiencia durante exfs enfrevizta. Sz conocimisntos dezempedisn 1m papel findamental en &l éxito
de nuestro provecto. Si tiene alzin comentario adicional o alguna aclaracion que deses offecer, sera
recibido con gran spreco.

A Lacimiliang Garci
Engineering hlanazer
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Validacion por Expertos | 3

Ristema de integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de Ia entrevizta: 04102023 Entrevistado: Cesar Portes Fusnmayor
Entreviztador: Omar Noel Sezura Profexion del ewtreviztado: Ingeniero
Industrial

Cargo del entreviztado: Product AManager

I Intreduccom

En esta enirevista, se busca obtener la perspectiva v €l conocimiento de expertos en gestion del
alquilerss vacacionales v mistemas de imtegracion en relacion con el provecto timlado "Sistema de
integracion con Channel hlamagsrs para reducir el tiempo de ahta de provesdores de alguilerss
vacacionslez em una agencia da vigjes en linea”. El objetivo principal ez obtener informacion valiosa ¥
opiniones expertas en la organizacion que brinde respaldo v validacicn al provecto.

For favor, responde a |as siguientes preguntas eligiendo |3 opcion que mejor refleis tu opinion. Utliza
Iz siguients escala de 1 2 5. donds:

1 = Totalmente en desacusrde
2 =En desacuerdo

3 =MNeutral

4 =De scuerda

5 =Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 1 i 4 5

1. Elprovecio de integracion con charnel managers para X
alquilares vacacionales e gjeoumd de acusrdo con las
expecificacionss v objetivos planificados.

2. Elprovecto ha logrado redudr €] tiempo de alta de X
provesdores de alguileres vacacionslss de mansra
sipnificativa
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Validacion por Expertos | 3

II. Efectividad ¥ documentscion

Preguntas

(%]

3. Elzisterna ha mejorado la eficiencis en la gestion de
provesdores ¥ contratos de alguiler vacaciomal.

4. Elzistemna de integracion con channe] mansparz da
alquilerss vacacionales e facl de usar v comprendsr.

5. La dooumentacion proporcionads para el provecio es
completa ¥ il

§. Ladooumentacion generads para los channel manazers 3
clara ¥ facilita la imtegracion de los servicios.

El zoporte técnico proporcionsdo durants la
implementacion dal provecto fie satizfactorio.

8. [Elzisterna ha damostrado sar confiable en témminos da
dizponibilidad ¥ precizicn de los datos.

IV. Sairfaccion ¥ valoracion general

Preguntaz

b

2. ;Eza sarisfacho com la salvazusrdia de datos perzonales en
] sistema?

10. El provecte ha temido un impacto positive en la
arganizacion en términos de shormo de Hempo v recorzos.

11. En general ; come calificana la efectividad del provecto de
integracion con charmel reanazers de alquileres
vacacionalss en s orgamizacion?

V. Gestion de desafios ¥ commmicacion

Preguntas

12. ;Cres:z que loz dezafios identificados en el provecto de
imtzgracion con charmel manasers de alquileres
vacacionales se abordaron de maners efeciiva dorants 1a
implementacion?
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13. ;Cuil ez tu nivel de satizfaccion en relacicn con la stencidn X
prestzda 3 las consideracionss fndamentales para el éxitn
del proveco?

14. El provecto de integracion con channel managars da X
alquileres vacacionsles ha mejorado la comunicacion ¥
colaboracion entre los equipes involucrados en la gestion de
zlquileres vacacionalss.

VL Reducdon de errores ¥ problemas

Preguntaz 1 2 3 4 5
13. ;Ha observado una reduccion en los ermores o problemas X
relacionados con 1a gestion de alquilerss vacacionales desde
la implementacion del provecto?

Queremos expresar muestro sincers agradecimiento por dedicar su tismpo ¥ compartir su valiosa
expariencia durants exfa entrevizta. Sz conocimismtos dezempetian um papel findamental en &l exito
de nuestro provecto. Sitisne alzin comentario adicional o alguna aclaracion gue desee offecer, sera
recibido con gran sprecio.

Cesar Portes Fusnmayor
Product hanager
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istema de in cion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de
tegra ZETE P po

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de la entrevizfa: 04102023 Entreviztado: Gabriel Perez Ticiak
Entrevistador: Omar Noel Segura Profesion del entrevistado: Ingenieria
Industrial

Cargo del entrevistado: Product Owner

L Intreduccon

En esta emmrevista, se busca obtener la perspectiva v el conocimiento de expertos gestion del
alquileres vacacionales v sistermas de infsgracion en relacion con el provecto timlado "Sistems de
integracion con Channel Mansger: para reducir ] tismpo de alts de provesdores de alguilerss
vacacionale: en una agencia de vizjes en lines”. El objetivo principal e obtener informacion valiosa v
opiniones expertas en la orzanizacion que brinde respaldo ¥ validacion al provecio.

Por fawor, responde 3 las siguientss preguntas eligiendo la opcion que mejor refleje tu opinidn. Utiliza
Iz siguiente escala de 1 & 5. donde:

1 = Totalmentz 2n desacusrdo
2 =En desacuerdo

3 =HNeutral

4 =De scusrds

5 = Totalmente de acuerdo

Preguntas 1

[
]
.
[

1. Elprovecto de intesracion con channe] mansgers para X
slquileres vacacionsles se gjecnd de acwerdo con las
especificacionss v objetivos planificados.

2. Elprovecto ha logrado redudr el tiempo de alta de X
provesdores de alquileres vacacionsle: de mansta
significativa.
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0. Efectividad ¥ documentacion

Preguntas

[

3. Elzisterna ha mejorado la eficiencia en la gestion de
provesdores ¥ contratos de alguiler vacacional.

4. FElzistema de integracion con channel managars de
slquileres vacacionsles ez facil de usar v comprendar.

5. Ladocumentacion proporcionads pars el provecto ez
completa ¥ il

§. Ladocumentacion generads pars loz channel mamazers az
clara v facilita la imtegracion de los servicios.

El zoporte técnico proporcionado durants la
implementacion del provecto fiue satisfactorio.

8. FElzisterna ha damostrado sar confiable en terminos de
disponibilidad ¥ precizicn de los datos.

IV. Satifaccion ¥ valoracion peneral

Preguntas

b

2. ;Esa sarisfacho com la salvagusrdia de datos perzonales en
el sistema?

10. El provects ha temido un impacto positive en la
arganizacion en términos de ahorro de Hempo v recorzos.

11. En gereral ;come calificans la efectividad del provects de
intsgracion con charmsl manazers de alguilerss
vacacionalss en su orgamizacion?

V. Gestiom de desafios ¥ commmicacion

Preguntasz

12. ;Cress que los dezafios identificados en el provecto de
inftegracion con charmel ranazers de alquileres
vacacionales se aboardaron de manera efectiva dorante la
imnplementacion?
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13. ;Cual = tu nivel de satizfaccion en relacion con la atencidn X
prestada 3 las considersciomes fundamentale: para el &xito
del provecio?

14. El provecio de integracion con channel manazars de X
alquileres vacacionales ha mejorado la comvanicacion v
colsboracion entre loz equipes involucrados en la gestion da

zlquileres vacacionalss.
VL Reduccion de errores v problemas
Preguntas 1 2 3 4 5
15. ;Ha observado una reduccion en los errores o problemeas X
relacionados con la gestion de alquilerss vacacionales desde
la implementacion del provecto?

Queremos expresar muesire sincers agradecimiento por dedicar =u tiempe ¥ compartior su valiosa
experiencia duranis esfa epfrevizta. Sz conocimismtos dezempenan um papel fundarmental en el exito
de nuestro provecto. Si tiene alsin comentario adicional o alguna aclaracion que desee offecer, serd
recibido con gran sprecia.

/

Gabnel Perer Ticiak
Product Owner
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Bistema de integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de

proveedores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea

Fecha de la entrevizfa: 04102023 Entreviztado: AMarcelo Valls

Entrevistador: Omar Noel Segura Profesion del entrevistade: Tecnico Superior
en Informatica Aplicada

Cargo del entrevistado: Engineering
Alanazer

I Intreduccon

En esta enfrevista, se busca obtener 1z perspectiva v €l conocimiento de expertos zestion del
alquilerss vacaciomales v zisteras de infegracion en relscion con el provecto timlado "Sistema de
infegracion com Channel Managers para reduci ] tismpo de alta de provesdores de alguileres
vacacionale: en una agencia de vizjes en linea”. El objetivo principal es obtener informacion valiosa v
opiniones expertas en la arganizscion que brinde respaldo v validacion al provecto.

Por favor, responde 3 las siguientes preguntas eligiendo la opcion que mejor refleje tu opinidn. Utiliza
Iz siguiente escala de 1 2 5, donde:

1 = Totalmentz en desacusrdo
2 = En desacuerdo

3 = HNeutral

4 = De scuerdo

& = Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 2 3 4 5

1. Elprovects de intesracion con channel mansgars para X
alquilerss vacacionales e ejecnm de acuerdo con las
expecificacions: v objetivos planificados.

2. Elprovecto ha losrado redudr el tiempo de alta de X
provesdores de alquileres vacacionsles de mansta
sipnificativa,
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II. Efectividad v docomentscion

Preguntas

(]

3. Elzizstermna ha mejorado la eficiencis en la gestion de
provesdores v contratos de alguiler vacacional.

4. Elzistema de integracion con channel manapars da
alquileres vacacionsles ez facil de usar v comprendar.

5 La dl:nmmeqtm:il:'-n praporcionada para el provecto ez

completa ¥ il

§. Ladocamentacion generads pars loz channel mamasers az
clara v facilita la imtegracion de Jos servicios.

El soporte técmico proporcionado durants la
implementacion del provecto file satisfactorio.

8. Elzisterna ha dernosirado sar confisble en terminos de
disponibilidad v precizicn de los datos.

IV. Satizfaccion ¥ valoracion general

Preguntas

[B]

2. ;Eza sarisfacho com la salvazusrdia de datos personales en
el sisterma?

10. El provecto ha temido un impacto positive en la
organizacion en términes de ahorro de Hempo v recurzos.

11. En gereral ;cdme calificans la efectividad del provecto de
infsgracion con chammel manazers de alquilerss
vacacionales en su organizacion?

V. Gestion de desafios ¥ commmicacion

Praguntasz

12. ;Cress que loz dezafios identificados en &l provecto de
inftegracion con chammel reanazers de alquilerss
vacacionales e abordaron de manera efectiva durante la
implementacion?
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13. ;Cual = tu nivel de satizfaccion en relacion con la atencidn X
prestada 3 las conzidersciones findamentales para el éxito
del provecio?

14. El provecto de intesracion con charne] manszars da X

aslquileres vacacionsles ha mejorado la comunicacion ¥
colaboracion entre los equipes involucrados en la gestion de
alquilsres vacacionalss.

VI. Reduccion de errores v problemas

Preguntasz 1 2 3 4 5
15. ;Ha observado una reduccion en los ermores o problemas X
relacionados con la gestion de alguilerss vacacionales desde
la implementacion del provecto?

(ueremos expresar muesiro sincers agradecimiento por dedicar s tiempo ¥ compartir su valiosa
experiencis duramts esfa entrevizta. Su: conocimismtos dezempetian um papel fimdarmental en &l xdto
de nuestro provecto. Sitisne alzin comentario adicional o alguna aclaracion gue desee offecer, sera
recibido con gran sprecio.

Nlarcelo Valls
Enginesring hlanazer



ANEXO 4: Monto por hora

Roles Salario x Hora (USD) Salario X Mes (USD)
Lider de Producto VR 25 4000
Lider Técnico 20 3200
Programador Ssr 10 1600
Programador Sr 15 2400
QA 10 1600

Nota: Estos costos son montos aproximados que se manejan en la empresa.

ANEXO 5: Alfa de Cronbach

En el presente estudio, se empled el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) como herramienta clave para llevar a cabo el calculo del Alfa de Cronbach. La
eleccion de SPSS se fundamenta en su reconocida eficacia y versatilidad en el analisis
estadistico, especialmente en la evaluacion de la consistencia interna de escalas de medicion,
como es el caso del Alfa de Cronbach. SPSS facilita una interfaz amigable que permite a los
investigadores realizar procedimientos estadisticos de manera eficiente y precisa,
garantizando la confiabilidad de los resultados obtenidos. Ademas, la plataforma ofrece
opciones avanzadas de manejo de datos y una amplia gama de herramientas estadisticas, lo
que contribuye a la robustez y validez de los analisis realizados. La utilizacién de SPSS en
este estudio no solo asegura la calidad de los resultados del Alfa de Cronbach, sino que
también respalda la rigurosidad metodoldgica de la investigacion al emplear una herramienta
ampliamente reconocida en la comunidad cientifica para el andlisis estadistico. A

continuacion, se presenta la pantalla del SPSS, donde se realiz6 el procedimiento:

Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

o RELIABILITY
/SCALE ("ALL VRRIABLES') ALL
/MODEL-ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Fiabilidad
‘ Estadisticas de
iabilida La escala tiene elementos de varianza cero
) Notas T
~{E] Escala: ALL VARIZ ﬁabllldad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de Alfa de I de
casos - -
N ® Cronbach elementos
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® o 0
Total 5 100,0 IEE# 1 5
a.La eliminacién por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
824 15
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala si el escala si
ha suprimido ha suprimido

Correlacian
total de
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

suprimido

1. El proyecto de 58,4000 12,300
integracian con channel

managers para

alguileres vacacionales

se ejecutd de acuerdo

con las especificaciones

¥ objetivos planificados.

2_El proyecto ha logrado 54,6000 14,300
reducir el tiempo de alta

de proveedores de

alguileres vacacionales

de manera significativa.

3.El sistema ha 54 6000 14,300
mejorado |a eficiencia en

la gestidn de

proveedores y contratos

de alquiler vacacional

4_Elsistema de 56,2000 12,700
integracidn con channel

managers de alguileres

vacacionales es facil de

usary comprender.

5. La documentacian 554000 8,800
proporcionada para el

proyecto es completay

util

6. La documentacion 55,8000 10,700
generada para los

channel managers es

claray facilita la

integracian de los

senicios.

7.El soporte técnico 54 6000 14,300
proporcionado durante la

implementacion del

proyecto fue satisfactorio

8_Elsistema ha 58,4000 13,300
demostrado ser confiable

en términos de

disponibilidad y precisian

de los datos

9. ;Estd satisfecho con la 54 6000 14,300
salvaguardia de datos

personales en el

sistema?

10 El proyecto ha tenido 54,8000 11,700
unimpacto positivo en la

arganizacion en términos

de ahorro de tiempoy

I2CUrsos.

11. En general, zcomo 55,0000 13,000
calificaria la efectividad

del proyecio de

integracién con channel

managers de alguileres

vacacionales en su

organizacion?

12 ¢Crees que los 55,2000 11,200
desafios identificados en

el proyecta de integracidn

con channel managers

de alguileres

vacacionales se

abordaran de manera

efectiva durante la

implementacian?

13. ;Cual es tu nivel de 54,8000 11,700
satisfaccion en relacion

con |a atencion prestada

alas consideraciones

fundamentales para el

éxito del proyecto?

14. El proyecto de 58,4000 12,300
integracian con channel

managers de alguileres

vacacionales ha

mejorado la

comunicacian y

colaboracion entre los

equipos involucrados en

la gestion de alquileres

vacacionales

15. {Ha ohservado una 54,6000 14300
reduccidn en los errores

o problemas

relacionados con la

aestidn de alquileres

vacacionales desde la

implementacian del

574

,000

333

967

530

806

828

823

758

818

792

proyecto?
Estadisticas de escala
Desviacidn N de
Media Varianza estandar elementos
59,6000 14,300 3,78153 15

IBM SPSS Statistics Processor esta listo r‘

Unicode:ACTIVADO
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ANEXO 6: Acta de Validacion del proyecto

ACTA DE VALIDACION N001

La presente acta tiene como objetivo validar el mdicador de axito IEL, cenmirado en la
eficiencia de los procesos wdenbificados en el provecte “Sktema de integracion con Channel
Alamager: para reducir el tiempo de alta de provesdores de alguilere: vacacionales em una
agencia de viajes en Hnea”. 52 buscz confirmar =1 se ha aleanzade el oletive de optimuizar al
menos el 40% de los procescs identificades.

I Datos del Validador

Apellidos ¥ MNombres | Cargo Firma Facha de Validacion

Garcia Maimiliang | Engineering MManager 21112023

0. Formmla del Indicador

IE]l = Numera d= Proceso: Optimizados / MNumero Total de Proceses Analizades * 104

ll.  Aspecios de Validacion

Numero Proceso Estsdo de optimizacion
COrptimizado

2 Camepartir informacion via comes Mo pptimizada

3 (argar comienido estAtico propiedad ¥ hakitaciones Crptimizado

4 Crear v confizurar contrzio COptimizado

3 Crptimizado

[ Optimizada

7 Crptimizado

] Artualizzcion de cantenide din2mico Crptimizado

9 Carepartir dpoumentacion fscal Mo optimizads

10 Alta d= rzzon social N optimizado

11 Activacion v publiczcion e propisdades Optizizade

TWV. [EResultadoz

El indicador IE]1 muesira un desempefio exitoso al lograr una eficiencia del 72% en la
opiimizacion de procesos, superando a5 el objetive inicial del 40%.



[ACTA DE VALIDACION N2

La presente actz tiene como objetive validar el indicador de éxito IE1, centrade en la
eficiencia de los procesos identificados en el provecto “Sizstema de integracién con Channel
Manager:z para reducir el tiempo de alta de proveedorez de alguilerez vacacionales en una
agencia de viajes en linea”. Se busca confirmar = s2 ha zlcanzade el objetive de optimizar al
menos el 40%: de los procesos identificados.

I.  Datos del Vahidador

=
Apellidos v Mombres | Carzo Firma _,/"ﬂ Fecha de Validacion
Perez Ticiak Gabriel | Product Owmer AT 2112023

. Fomula del Indicador
IE] =}merg de Procesoz Optimizados / Mimere Total de Procesos Analizados * 100

.  Aspsctos de Validacion

Nomero Procezo Estado de optimizacion
1 Solicitad de conexion Optimizado

2 Compantir informacion via comes Mo optimizado
3 Cargar contenido estatico propiedad v habitaciones Ciptimizado

4 Crear v confizurar contrate Oiptimizado

5 Cargar planes tarifarios disponiblas Ciptimizado

] Aceptacion de tErmings v condicionss Optimizado

7 Creneracion de credenciales v conexion via Channel Ciptimizado

Llanager

8 Actualizacicn de conterido dinamico Optimizado

o Compantir documentacion fizcal Mo optimizado
10 Alta de razdn zocial Mo optimizado
11 Activacion ¥ publicacion de propiedades Cptimizado

El indicador [E] mmestra un desempefio exitoso al lograr una eficiancia del

IV.  BRemultados

optimizacion de procesos, superando ast el oetive inicial del 4054,

7% en la
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ACTA DE VALIDACION N°003

La presente acts tieme como objetive wvalidar el indicader de éxito IE2, centrade en el
porcentzje de expertos que han aprobade el dizefio de la zolucidn en el provecto “Sistema de
integracion con Channel Managers para reducir el tempo de alta de provesdores de alguileres
vacacionalez en una agencia de viajez en limea™ 5e busca confirmar 3 32 ha alcanzado el
chjetivo de obtener el 100% de aprebacion.

Datos del Vahidador

Apellidos v Hombres | Carzo Firma Fecha de Validacicn

Diego Torres Software Enzmesring - 27/11,2023

e

IV.

Aspactos de validar

Principio: de arguitectura
Arguitectura negocio
Arguitectura de datoz
Arguitectura de aplicacionesz
Arguitectura de tecnologia
Arguitectura integrada

Formula del Indicador

2 = (Bhmero de expentos que aprostan / Total de expertos) *100

Resultados

Dos expertos participaron en la revisidn v expresaron su aprobacidm al disefio
propuesto. La formula del indicador IE2 fue aplicada, resultando en un porcentaje de

8§ NN

aprobacicn del 100%, cumpliendo asi con el ohjetivo preestzblecido.
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ACTA DE VALIDACTON N°004

La presente actz tiene como objetive validar el indicador de éxito IE2, centrade en el
porcentzje de expertos que han aprobadoe el disefio de la solucidn en el proyecto “Sistema de
integracion con Channel Managers para reducir el tiempo de alta de proveedores de alguileres
vacacionalez en una agencia de viajez en linea”. 3¢ busca confirmar =1 ze ha alcanrado el

5

objetivo de obtener el 100%: de aprobacion.

Datos del Validador

Apallidos v Nombres | Carzo Firma Fecha de Validacion
Garcia Maximliano Engimeenng Manager 217112023
II.  Aspectos de validar

Principio: de arquitectura
Arguitectura negocio
Arguitectura de dates
Arguitectura de aplicaciones
Arguitectura de tecnolozia
Arguitectura integrada

.  Fomula del Indicador

2 = (Wimero de experos que aprusban / Total de expertos) *100
IV.  BResultados

Dos expertos participaron en la revision v expresaron su aprobacion al dizefio
propussto. La formula del indicador IE2 fue aplicada, resultando en un porcentaje de

1 Wes

gprobacion del 100%, cumpliendo asi con el objetivo preestablecido.
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ACTA DE VALIDACION N*006

La presente acta tiene como objetivo validar el indicador de éxito [E4, centrado en la eficiencia del
componente integrador en el proyecto “Sistema de integracion con Channel Managers para reducir el
tiempo de alia de provesdores de alguileres vacacionales en una agencia de viajes en linea”. El objetivo
establecido es validar una reduccidn del tiempo de alta de proveedor de al menos un 40%.

I.  Datos del Validador
=
Apellidos y Nombres | Cargo Firma / Fecha de Validacion
Perez Ticiak Gabriel | Product Owner = 2171172023

1.  Formula del Indicador
IE4 = ({Tiempo de proceso actual - Tiempo de proceso mejorado) / Tiempo de proceso actual ) * 100

lI.  Aspectos de Validacion

Namero | Proceso Tiempo actual Tiempo mejorado
1 Solicitud de conexion 10 min. 1 min.
2 Compartir informacion via correo 5 dias 0 dias
3 Cargar contenido estatico propiedad v £00 min. 20 min.
habitaciones
4 Crear v configurar contrato 100 min. 20 min
5 Cargar planes tanfarios dispombles 300 min. 20 min.
fi Aceptacion de términos y condiciones 100 min. 3 min.
7 Generacion de credenciales y conexion 5 dias () min.
via Channel Manager
8 Actualizacion de contenido dindgmico 0 min. 0 min.
9 Compartir documentacion fiscal 10 dias 10 dias
10 Alta de razon social 40 min. 40 min.
11 Activacion y publicacion de propiedades | 200 min. 20 min.

IV.  Resultados

El indicador IE4 logré una mejora del 32.14% en la reduccién del tiempo de alta de
proveedores de alquileres vacacionales. Este resultado supera el objetivo del 40%, destacando
el éxito en la optimizacion del tiempo de proceso



ANEXO 7: Resultado de pruebas exitosas

Jira Software JiraDespegar  Cuadros de mandos v  Pro Tareas v Pizarras v  Structure v Crear
Peg Y

Roadmap Despegar / RDMAP-36592
Nueva API con Channel Manager - Stays

m
Q Comentar Pizarra Agil  Més v
m
v Detalles

=] Tipo [ Historia Estado: (Ver Flujo de Trabajo)
= Prioridad: @ Normal Resolucion: Sin resolver

Version( Ninguno Version(es) Ninguno
= Afectada(s): Correctora(s)

Componente(s) CFA
{‘; Etiquetas: Sourcing-Hotels | | bkdext | | ff-platform-txn-ona | | product-hotels

KPIs: Modelo de Integracion de 10K listings via Channel Stays

Resultados esperados:  + Definicion del modelo de integracion con el Channel Stays para un MVP productivo.
Criterio de aceptacion: Tener una definicion del modelo de integracion con Stays para un MVP productivo contemplando plazos de delivery y esfuerzos de IT.

Pais/es Site: Todos
Estimated delivery: Octubre - 2022
Esfuerzo estimado: XL (>20)
Calculated Effort: 30

On time: B3pelayed

m

stimation up-to-date: °Yes

Estimation count: 2

Re-estimation reason: Dependencia externa (no IT ni UX despegar)
Business Priority: 2

Descripcion UAT: Se probé todo el flujo en ambiente test y productivo

Resultado de negocio: Esperado
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