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RESUMEN

El sector de libros electrénicos esta en rapido crecimiento desde la Gltima década y las personas
sienten la necesidad de implementarlo en su dia a dia. La adopciony uso de libros electronicos
ha transformado el comportamiento y gusto de los usuarios. Esto se debe a las caracteristicas
Unicas que posee, como la portabilidad y accesibilidad. Estas caracteristicas son atractivas para
poblaciones de paises con economias emergentes, especialmente por su facilidad de uso para
conseguir informacion. Por ende, se desarrollé una investigacion acerca de la percepcion de
usabilidad, “perceived playfulness”, la continuidad de uso y satisfaccion de los usuarios hacia
los libros electronicos. Se cred una encuesta en linea para poder evaluar a 400 usuarios, en la

cual se emple6 una escala de likert.
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Perceived Usability, Perceived Playfulness in relationship to the Continuance of Use and Satisfaction

in electronic book platforms

ABSTRACT

The electronic book sector is growing rapidly and people today feel the need to
implement it in their day to day life. The adoption and use of electronic books has come
to transform the behavior and preference of users today. This is due to the unique features
it possesses, such as portability and accessibility. These features are attractive to
populations in countries with emerging economies, especially for ease of use to obtain
information. Therefore, an investigation was carried out on the perception of usability,
"perceived playfulness”, the continuity of use and user satisfaction towards electronic
books. An online survey was created to evaluate 400 users, in which a Likert scale was

used.

Keywords: e-books; electronic books; perceived usability; continuity of use; satisfaction
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

1. Introduccién



El desarrollo tecnoldgico ha permitido que actividades realizadas offline puedan ser realizadas
online, (Bdlen et al., 2021; Ramadhan et al., 2022). De hecho, los dispositivos mdviles se han
convertido en elementos esenciales de la vida (Bdlen et al., 2021; Chatzoudes et al., 2020),
llegando inclusive a impactar en el uso de libros tradicionales dando origen a los libros

electrénicos.

El libro electronico es una publicacién electronica que carga libros tradicionales en formato
digital para implementar su lectura en dispositivos y plataformas electrénicos (Erdogan et al.,
2022; Farzana et al., 2021; Smeda et al., 2017) y que genera un aumento en la lectura digital
(Liu et al., 2021; Okocha, 2019). Cabe mencionar, que desde el 2010 se ha incrementado el uso
de los e-books y desde el 2017, con la introduccion del Amazon Kindle se cambid la adopcion

a la lectura (Farzana et al., 2021; Torres et al., 2014).

Los libros electrénicos pueden tener un propdsito de disfrute, que demuestra que tan satisfechos
y contentos estan con el acceso continuo a contenido de entretenimiento (Babadi Akashe et al.,
2019; Ramadhan et al., 2022). El disfrute depende del consumidor y no de las circunstancias
externas (To et al., 2021). Por otro lado, los libros electrénicos con fines de aprendizaje son
populares, al ser dindmicos e interactivos ofrecen autonomia facilitando su adopcion en paises
desarrollados (Babadi Akashe et al., 2019; Lai & Zhao, 2019; Smeda et al., 2017).

El acceso a los libros electrénicos se da a través de diferentes dispositivos como Kindle, Sony
reader, iBook, iPad, PCs (Atrakul & Hu, 2017; Farzana et al., 2021; Liu et al., 2021; Okocha,
2020; Torres et al., 2014). Adicionalmente, se han desarrollado plataformas para acceder a los
libros electronicos a través de los propios dispositivos del lector como Mobipocket, Microsoft
Reader y iReader (Liu et al., 2021).

Los libros electrénicos permiten la portabilidad, el almacenamiento y personalizacién de
maltiples libros (Atrakul & Hu , 2017; Erdogan et al., 2022; Farzana et al., 2021; Okocha,
2020). También soluciona los problemas relacionados con la disponibilidad de las versiones
fisica debido a la disponibilidad ilimitada de los mismos (Farzana et al., 2021; Luo et al., 2021;
Nazari & Abdekhoda , 2021; Okocha, 2020; Tri-Agif et al., 2016). Estas caracteristicas son
atractivas para las nuevas generaciones (Babadi Akaseh et al., 2019; Liu et al., 2021; Okocha,
2019).



Las variables como calidad percibida, confianza, intencion de continuidad y satisfaccion han
sido las méas recurrentes en investigaciones sobre libros electrénicos (Farzana et al., 2021;
Ramadhan et al., 2022; Tri-Agif et al., 2016; Verkijika, 2019; Wang et al., 2019). Sin embargo,
existen variables poco estudiadas como: alegria percibida y usabilidad percibida (Liu et al.,
2021).

Alegria percibida, estudia el grado de interaccion y espontaneidad de los consumidores con los
dispositivos electronicos, utilizando conceptos como la curiosidad, el descubrimiento y la
dificultad de uso (Liu et al., 2021; Salloum et al., 2019). Usabilidad percibida se concentra en
la percepcion de los consumidores respecto a eficacia, eficiencia y satisfaccion qué obtienen
del uso de estos dispositivos (Ramadhan et al., 2022; Tri-Agif et al., 2016).

El incremento del uso de los libros electronicos permite el acceso de informacidn que antes era
limitada, sobre todo en paises con economias emergentes (Erdogan et al., 2022; Farzana et al.,
2021; Okocha, 2019) dando origen a un consumidor que esta siendo poco estudiado (Okocha,
2019; Okocha, 2020). Por otro lado, los estudios no pueden ser generalizados en las economias
emergentes por sus distintas caracteristicas y por ende se deben realizar mas estudios (Ayyash
et al., 2020). Alegria percibida y usabilidad percibida no han sido abordadas con profundidad
en la categoria de libros electronicos (Farzana et al., 2021; Ramadhan et al., 2022). Asimismo,
la alegria percibida es relevante y determinante en la intencion de adoptar los libros electronicos
(Torres et al., 2014).

2. Antecedentes

Se desarrollara el balance bibliografico del tema: usabilidad percibida, alegria percibida en
relacion a satisfaccion e intencion de continuidad de uso de las plataformas de libros
electronicos. Los autores mas relevantes son Liu et al., (2021), Ramadhan et al., (2022), Tri
Agif et al.,, (2016) y Bolen et al., (2021).

Sobre usabilidad percibida fue desarrollada inicialmente por Davis et al., (1998) quienes la
consideraron como variable multidimensional. Las dimensiones iniciales identificadas fueron
utilidad percibida y facilidad de uso percibida (David et al., 1998). Posteriormente, Roca et al.,

(2006) y Leonard & Reimenschneider (2008) incluyen una dimension adicional absorcién



cognitiva (Ramadhan et al., 2022). Por el contrario, autores como Trif- Agif (2016) agregan

otra dimensién a utilidad percibida y facilidad de uso percibida: disfrute percibido.

Con respecto a los hallazgos de usabilidad percibida, estos se desarrollan a partir de las
dimensiones: utilidad percibida y facilidad de uso percibido. La utilidad percibida influye de
manera directa en la satisfaccion y la intencion de continuidad del usuario (Davis et al., 1998;
Ramadhan et al., 2022). Mientras, que facilidad de uso percibida influye positivamente la
utilidad percibida (Chatzoudes et al., 2020; Salloum et al., 2019) y tiene una relacion directa
con la satisfaccion (Nazari & Abdekhoda., 2021). Absorcidon cognitiva afecta a utilidad
percibida y facilidad de uso (Ramadhan et al., 2022). Por ltimo, el disfrute percibido tiene un
efecto en satisfaccion e intencion de continuidad (Ramadhan et al., 2022 ; Tri-Afig., 2016).

Acerca de la alegria percibida el primer autor en desarrollarla es Lieberman en la década de los
setenta (Liu et al., 2021). El unico autor qué lo plantea como una variable multidimensional,
Moon & Kim (2001), donde se identifican concentracion, curiosidad y disfrute (Liu et al.,
2021). Por el contrario, Torres et al., (2014) la identifican como una variable unidimensional
(Torres et al., 2014; Liu et al., 2021). Respecto a los hallazgos se ha identificado que la alegria
percibida tiene relacion con las variables satisfaccion y disfrute percibido (Liu et al., 2021,
Torres et al., 2014).

Referente a satisfaccion, se origina a principios de la década de los ochenta por el autor Oliver
(Ramadhan et al., 2022). Se ha identificado como una variable unidimensional (Bolen et al.,
2021; Liu et al., 2021; Ramadhan et al., 2022; Tri-Agif et al., 2016; Verkijika, 2019). Acerca
de los hallazgos, Patterson y Spreng (1997) este presenta una relacién positiva entre
satisfaccion e intencion de continuidad (Ramadhan et al., 2022). Estas variables contindan
teniendo un efecto positivo, si el nivel de satisfaccion del usuario es alto, las probabilidades de

una continuidad de uso en el futuro también lo seran (Tri-Agif et al., 2016).

Referido a la intencién de continuidad de uso, Oliver (Ramadhan et al., 2022) es el autor qué
origina la variable a través de Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM). La intencién de
continuidad de uso se muestra como una variable unidimensional (Bolen et al., 2021; Nazari
& Abdekhoda., 2021; Verkijika., 2019). Respecto a los hallazgos de intencién de continuidad
de uso, es afectada de manera directa por la variable satisfaccion y tiene efecto en futuras

compras (Roca et al., 2006).



Relacionado a los autores Ramadhan et al., (2022) y Tri-Agif et al., (2016), estos han
desarrollado investigaciones con las presentes variables dentro de la categoria de libros
electrénicos: satisfaccion, continuidad de uso y usabilidad percibida. El primer autor concuerda
con el segundo, respecto a que la usabilidad percibida es una variable multidimensional.
Ademés, Ramadhan et al., (2022) presenta la variable disfrute percibido, mientras que el

segundo autor presenta la absorcién cognitiva.

Respecto a los autores, se observan contradicciones al plantear las dimensiones de usabilidad
percibida, lo qué evidencia qué la variable y la categoria de libros electronicos son recientes y
poco estudiadas (Ramadhan et al., 2022; Salloum et al., 2019; Tri-Agif et al., 2016). Debido a
qué la categoria de libros electrénicos no tiene gran antigliedad, todavia no hay una diferencia
detallada entre plataformas web de libros electronicos o el dispositivo como el Kindle.
(Ramadhan et al., 2021; Tri-Agif et al., 2016). Debido a la modernidad de la categoria, todavia
no hay un consenso sobre que variables son las ideales para el estudio de los libros electronicos
(Ramadhan et al., 2021; Salloum et al., 2019; Tri-Agif et al., 2016)



3. Matriz de consistencia:

Usabilidad percibida, alegria percibida en relacién a la satisfaccion e intencion de continuidad de uso en las plataformas de libros electrénicos

uso percibida

for me

de libros electronicos es facil
para mi.

It is easy for me to become
skillful at using the e-book
system

Es facil para mi volverse habil
en el uso del sistema de
plataformas de libros
electronicos.

My interaction with e-book
system is clear and
understandable

Mi interaccion con el sistema
de libros electronicos es clara 'y
comprensible.

H3: La satisfaccién
del usuario influye
positivamente en la
intencion de
continuidad de uso de
libros electronicos.

H4: La usabilidad
percibida influye
positivamente en la
satisfaccion del

Paper Variables Dimensiones Indicadores originales Indicadores a espafiol Hipotesis realizadas Objetivos
Utilidad Using e-book can improve my El uso de las plataformas de H1: La alegria Analizar que la
Tri-Agif, 1., percibida study performance libros electrénicos puede percibida influye alegria y usabilidad
Noorhidawati, A., & mejorar mi rendimiento en el positivamente en la percibida tiene un
Ghalebandi, S. G. estudio. intencidn de efecto positivo en la
(2016). Continuance continuidad del satisfaccion de los
intention of using e- | Usabilidad Using e-book can increase my El uso de plataformas de libros | usuario con respecto a | usuarios de libros
book among higher | percibida study effectiveness electronicos puede aumentar la | los libros electrénicos. | electrénicos.
education students. eficacia de mis estudios.
Malaysian Journal of H2: La alegria Determinar si existe
Library and ) ) ) percibida influye una relacion directa
Information Science, I find e-book is useful to me Las plataformas de libros positivamente en la y positiva entre la
21(1), 19-33. electronicos me resultan tiles. | satisfaccion del usabilidad percibida
https://doi.org/10.224 usuario con respecto a |y la intencién de
52/mijlis.vol21nol.2 los libros electrénicos. | continuidad en los
Facilidad de Learning to use e-book is easy Aprender a usar las plataformas usuarios de libros

electrénicos.

Analizar si la
satisfaccion tiene un
efecto directo en la
intencion de
continuidad en los
usuarios de libros
electrénicos.



https://doi.org/10.22452/mjlis.vol21no1.2
https://doi.org/10.22452/mjlis.vol21no1.2

Liu, H., Shao, M.,
Liu, X., & Zhao, L.
(2021). Exploring the
Influential Factors on
Readers’
Continuance
Intentions of E-Book
APPs:
Personalization,
Usefulness,
Playfulness, and
Satisfaction.
Frontiers in
Psychology, 12.
https://doi.org/10.338
9/fpsyq.2021.640110

Alegria
percibida

Reading with an e-book APP
makes me happy.

Leer con una plataforma de
libros electronicos me hace
feliz.

When | use an e-book APP for
reading, | feel time flies.

Cuando uso una plataforma de
libros electrénicos para leer,
siento que el tiempo vuela.

The use of e-book APPs for
reading has increased my interest
in reading, which is an enjoyable
thing for me.

El uso de plataformas de libros
electrdnicos para la lectura ha
aumentado mi interés por la
lectura, lo cual es algo que
disfruto.

Ramadhan, A.,
Hidayanto, A. N.,
Evik, C. S,
Rizkiandini, N.,
Rahimullah, N. A.,
Muthiah, R. H.,
Anggreainy, M. S., &
Phusavat, K. (2022).
Factors affecting the
continuation to use
and e-WOM
intention of online
library resources by
university students:
A study in Indonesia.
The Journal of
Academic

Satisfaccion

| am satisfied with the services
provided by Online Library
Resources.

Estoy satisfecho con los
servicios proporcionados por
plataformas de libros
electrdnicos.

| am satisfied with the experience
of using Online Library
Resources.

Estoy satisfecho con la
experiencia de usar plataformas
de libros electrénicos.

usuario con respecto a
los libros electrénicos.

H5: La usabilidad
percibida influye
positivamente en la
intencion de
continuidad de uso de
libros electrénicos.



https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.640110
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.640110

Librarianship, 48(6),
102-592.
https://doi.org/10.101
6/J.ACALIB.2022.10
2592

I am satisfied with my decision
to use Online Library Resources.

Estoy satisfecho con mi
decisién de usar plataformas de
libros electrénicos.

Nazari, M., &
Abdekhoda, M.
(2021). Effective
factors in adopting
electronic books (E-
books) by students in
electronic era.
DESIDOC Journal of
Library and
Information
Technology, 41(2).
https://doi.org/10.144

29/djlit.41.02.16009

Intencidn de
continuidad
de uso

I expected to utilize electronic

books routinely within the future.

Esperaba utilizar plataformas de
libros electronicos de forma
rutinaria en el futuro.

I intend to utilize e-books
frequently within the future.

Esperaba utilizar plataformas de
libros electronicos de forma
rutinaria en el futuro.

I will recommend others to
utilize e-book.

Recomendaré a otros que
utilicen plataformas de libros.



https://doi.org/10.1016/J.ACALIB.2022.102592
https://doi.org/10.1016/J.ACALIB.2022.102592
https://doi.org/10.1016/J.ACALIB.2022.102592
https://doi.org/10.1016/J.ACALIB.2022.102592
https://doi.org/10.1016/J.ACALIB.2022.102592
https://doi.org/10.14429/djlit.41.02.16009
https://doi.org/10.14429/djlit.41.02.16009

4. Metodologia:

En la presente investigacion, se realizara un estudio correlacional y transversal con un enfoque
cuantitativo concluyente (Liu et al., 2021; Ramadhan et al., 2022). Se empleara un muestreo no
probabilistico (Liu et al., 2021; Tri-Agif et al., 2016), con un tamafio de muestra de 400
personas dirigidos a hombres y mujeres de 18 a 35 afios, qué hayan utilizado alguna vez o
tengan conocimiento sobre las plataformas de ebooks en los dltimos dos afios (Tri-Agif et al.,
2016). Se crearan cuestionarios online autogestionados y estructurados en Google Forms y se
lanzaran via redes sociales (Salloum et al., 2019).

Se realiz6 una adaptacion para la construccion del cuestionario. Se han identificado un total de
quince indicadores relacionados a las cuatro variables del estudio las cuales son: seis para
usabilidad percibida (Tri-Agif et al., 2016 ), tres para alegria percibida (Liu et al., 2021), tres
para satisfaccion (Radmahan et al., 2022) y 3 para intencion de continuidad (Nazari &
Abdekhoda, 2021). La medicion sera a través de una Escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es
igual a completamente en desacuerdo y 5 es igual a completamente de acuerdo (Bolen et al.,
2021; Liu et al., 2021). Por ultimo, se llevara a cabo un modelo de ecuaciones estructurales
SEM vy el software Smart PLS (Ayyash et al., 2020; Salloum et al., 2019).
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