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III. INTRODUCCIÓN
 

Ingles Aplicado II es un curso de especialidad en la carrera de Administración en Hotelería y Turismo , de

carácter teórico-práctico dirigido a los estudiantes del séptimo ciclo, que busca desarrollar habilidades

profesionales para interpretar mensajes orales complejos en inglés, expresados por los clientes y proveedores en

el ámbito de la actividad turística y hotelera, con el objeto de prestar un servicio de calidad, conseguir la

satisfacción del cliente e intercambiar información con otros profesionales de su ámbito; interpretar documentos

complejos escritos en inglés, en el ámbito de la actividad turística y hotelera para obtener información,

procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas. La necesidad de dominar el idioma inglés en la actualidad es

un hecho incuestionable en un mundo donde las relaciones internacionales adquieren cada vez mayor

importancia y donde la lengua de comunicación por excelencia es la inglesa. El inglés se considera la Lengua

Franca del siglo XXI, ya que es un idioma que facilita la comunicación entre personas de distintas procedencias,

que actúa de nexo intercultural, que multiplica las oportunidades laborales y de crecimiento personal y

profesional. La enorme importancia del idioma ingles en la trayectoria profesional de los estudiantes de

Turismo y Hotelería es indiscutible, siendo este un sector donde esta destreza adquiere una preponderancia

máxima. El curso contribuye directamente al desarrollo de las competencias generales de comunicación oral al

nivel 3 y la competencia de Segundas Lenguas al nivel 3.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso, el estudiante construye diálogos a partir de situaciones comunicativas más complejas

relacionadas a su campo profesional de manera espontánea a nivel intermedio-avanzado de dominio del idioma.

 

Competencia 1: Comunicación Oral

Nivel de logro: 2

 

Capacidad para transmitir oralmente mensajes de manera eficaz dirigidos a diversas audiencias, usando
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diferentes herramientas que faciliten su comprensión y el logro del propósito.

 

Competencia 2: Segundas Lenguas

Nivel de logro: 2

 

Capacidad para comprender una amplia variedad de textos extensos y reconocer en ellos sentidos implícitos,

haciendo un uso flexible del idioma para fines sociales, académicos y profesionales, produciendo textos bien

estructurados y detallados sobre temas complejos, mostrando un uso correcto de los mecanismos de

organización, articulación y cohesión.

UNIDAD Nº: 1 TENDENCIAS EN EL TURISMO 

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza las expresiones y recursos gramaticales apropiados para describir cambios

ocurridos en el país.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: continuous aspect;

*Vocabulary: the history of tourism; tourist motivations; describing visuals.

*Professional skills: planning an event; using visuals.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita.

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

redacciones breves describiendo cambios culturales, económicos y sociales;

estudio de caso: tailor a package.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA1 (parte de TP)

Un artículo para una página web describiendo los cambios ocurridos en el país.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

10 /1- 2

 

UNIDAD Nº: 2 PUBLICIDAD

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza las expresiones y recursos gramaticales apropiados para debatir sobre

diferentes tipos de publicidad.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: countable and uncountable nouns;

*Vocabulary: advertising and publicity; web words; collocations;

*Professional skills: maintaining a website.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita.

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

debates grupales: hábitos alimenticios y dietas, salud;

estudio de caso: Genesis Valley-improving a media profile.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

DD1

Desarrolla los ejercicios de comprensión oral y escrita utilizando correctamente los recursos lingüísticos adquiridos.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

10 / 3-4

 

UNIDAD Nº: 3 PLAN DE NEGOCIOS 

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza las expresiones y recursos gramaticales apropiados para discutir un plan de

negocios.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: making predictions;

*Vocabulary: describing brands;

*Professional skills: creating a business plan.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita.

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

discusiones grupales: compartiendo ideas de negocio;

redacciones breves: un plan de negocio;

estudio de caso: The Winners-investing in a hotel.
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA 2 (part of TP)

Un PPT presentando una idea de negocio novedosa.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

5/5

 

UNIDAD Nº: 4 SOSTENIBILIDAD

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza las expresiones y recursos gramaticales apropiados para discutir diferentes

maneras de organizar el turismo sostenible.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: reporting verbs; the passive; verb + noun collocations;

*Vocabulary: airports, facilities, security procedures; tourism and community; ecotourism; 

*Professional skills: creating a business plan.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita;

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

discusiones en grupos pequeños: turismo sostenible, impacto ambiental, social y económico;

estudio de caso 1: The Winners-investing in a hotel;

estudio de caso 2: developing an eco-resort.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA 3 (part of TP)

Una propuesta de negocio sostenible con un plan de acción para minimizar los impactos negativos (trabajo en parejas).

 

DD2

Desarrolla los ejercicios de comprensión oral y escrita utilizando correctamente los recursos lingüísticos adquiridos.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

5 / 6-7

 

UNIDAD Nº: 5 ATRACTIVOS TURISTICOS 
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LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica estrategias y recursos lingüísticos adquiridos para describir diferentes

atractivos turísticos.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: talking about the past;

*Vocabulary: describing a heritage site; architecture; guising expressions; 

*Professional skills: working as a tour guide.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita;

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

discusiones en grupos pequeños: atractivos turísticos, seguridad de un turista;

redacciones breves: describiendo atractivos turísticos;

estudio de caso: design a tourist attraction;

estudio de caso: design a tourist attraction.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA4 (parte de TF)

Una texto descriptivo de un atractivo turístico.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

10/ 9-10

 

UNIDAD Nº: 6 PROBLEMAS Y SOLUCIONES  

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica las expresiones y recursos gramaticales adquiridos de manera apropiada para

analizar diferentes problemas y plantear soluciones.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: : hypothetical situations;

*Vocabulary: collocations with event; event management; contract; 

*Professional skills: dealing with difficult situations.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita;
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ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

redacciones breves: describiendo problemas y planteado soluciones;

presentaciones orales breves: describiendo problemas y planteando soluciones;

estudio de caso: dealing with difficult situations.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

DD3

Desarrolla los ejercicios de comprensión oral y escrita utilizando correctamente los recursos lingüísticos adquiridos.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Upper Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

10/ 11-12

 

UNIDAD Nº: 7 GESTION DE EVENTOS  

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica las expresiones y recursos gramaticales adquiridos de manera apropiada para

elaborar una descripción de algún restaurantes visitado.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: : dependent prepositions; relative clauses;

*Vocabulary: applying for a job; remuneration; adjectives describing food and restaurants; adjectives describing

personality; 

*Professional skills: giving feedback.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita;

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

redacciones breves: describiendo su experiencia en restaurantes;

discusiones grupales intercambiando experiencias  sobre visitas a diferentes restaurantes;

estudio de caso 1: recruit the right person;

estudio de caso 2: giving feedback.

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA5 (parte de TF)

Una crítica para una página web sobre un restaurante que visitó.

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

5/ 13
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UNIDAD Nº: 8 GASTRONOMÌA 

LOGRO

Competencia 1: Comunicación Oral

Competencia 2: Segundas lenguas.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica las expresiones y recursos gramaticales adquiridos de manera apropiada para

elaborar una propuesta de un itinerario gastronómico.

TEMARIO

CONTENIDOS:

*Grammar: review;

 

*Vocabulary: food; culinary tourism; describing food; risk prevention; 

*Professional skills: dealing with crisis.

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

ejercicios gramaticales y de desarrollo de competencia lexical;

ejercicios de comprensión oral y escrita;

ejercicios gramaticales y de comprensión oral y escrita;

redacciones breves: describiendo su experiencia en restaurantes;

discusiones grupales intercambiando experiencias  sobre visitas a diferentes restaurantes;

estudio de caso: plan a new itinerary;

 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

TA6 (parte de TF)

Una propuesta para un itinerario gastronómico.

 

DD4

Desarrolla los ejercicios de comprensión oral y escrita utilizando correctamente los recursos lingüísticos adquiridos.

 

EX

Una presentación relacionada a los temas desarrollados en las unidades de aprendizaje (individual o en grupos

pequeños)

 

BIBLIOGRAFIA:

Peter Strutt (2017)

English for International Tourism  - Intermediate Coursebook (new edition), Pearson.

HORA(S) / SEMANA(S)

10/ 14-15

 

VI. METODOLOGÍA
 

El modelo educativo de la UPC asegura una formación integral, que tiene como pilar el desarrollo de

competencias, las que se promueven a través de un proceso de enseñanza-aprendizaje donde el estudiante

cumple un rol activo en su aprendizaje, construyendo a partir de la reflexión crítica, análisis, discusión,

evaluación, exposición e interacción con sus pares, y conectándolo con sus experiencias y conocimientos

previos. Por ello, cada sesión está diseñada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en

práctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
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para su éxito profesional. La metodología del curso incluye debates, trabajos grupales, introspección, temas

puente, mapas mentales, lluvias de ideas entre otras actividades dentro y fuera del aula. Se fomenta en el

estudiante la lectura y la investigación, trabajo autónomo, pensamiento crítico, creatividad y trabajo en equipo.

Mediante las evaluaciones continuas orales y escritas, individuales y grupales, los estudiantes tendrán la

oportunidad de evaluar su progreso en el logro de los objetivos por cada unidad de aprendizaje a lo largo del

curso. Al finalizar el curso, los estudiantes rendirán el examen escrito que será el indicador final del objetivo del

curso logrado.

 

El estudiante evidenciará el desarrollo de las competencias señaladas en el sílabo por medio de tareas

académicas (TA), evaluaciones de desempeño (DD), un examen oral, y los exámenes parcial y final.

 

Al término de cada unidad los estudiantes  presentarán mínimo una tarea académica individual o grupal (TA)

donde se medirán los niveles alcanzados de la competencia declarada en dicha unidad. Las tareas academias

TA1, TA2 y TA3 formaran parte de la nota TP (trabajo parcial). Las tareas academias TA4, TA5,y TA6

formaran parte de la nota TF (trabajo final).  Las evaluaciones de desempeño serán pruebas individuales. En

DD1  se evaluarán los temas de la unidad 1 del silabo, en DD2 se evaluarán los temas de las unidad 2, en la

DD3 se evaluaran los temas de las unidades 5 y 6,  y en la DD4 se evaluaran temas de la unidad 7. 

 

Las pruebas (EA) examen parcial, (EB) examen final  y examen oral (EX) evaluarán el nivel del logro de la

competencia de segundas lenguas declarado en el silabo. La prueba EA incluirá los temas de las unidades 1-4 y

la prueba EB todas las unidades del silabo. La descripción de todas las evaluaciones antes mencionadas se

detallaran en las pautas y rúbricas que serán publicadas oportunamente en el Aula Virtual.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

7% (DD1) + 7% (DD2) + 10% (TP1) + 20% (EA1) + 7% (DD3) + 7% (DD4) + 10% (TF1) +

25% (EB1) + 7% (EX1)

TIPO DE NOTA PESO %

DD - EVAL. DE DESEMPENO 7

DD - EVAL. DE DESEMPENO 7

TP - TRABAJO PARCIAL 10

EA - EVALUACIÓN PARCIAL 20

DD - EVAL. DE DESEMPENO 7

DD - EVAL. DE DESEMPENO 7

TF - TRABAJO FINAL 10

EX - EXPOSICIÓN 7

EB - EVALUACIÓN FINAL 25
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VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

DD EVAL. DE DESEMPENO 1 Semana 4 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
Competencia evaluada:
segundas lenguas

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 2 Semana 6 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
Competencia evaluada:
segundas lenguas

NO

TP TRABAJO PARCIAL 1 Semana 7 E v i d e n c i a  d e
aprendizaje. promedio
de TA1, TA2 y TA3.
C o m p e t e n c i a s
e v a l u a d a s :
comunicación escrita y
s e g u n d a s  l e n g u a s .
T r a b a j o  i n d i v i d u a l

NO

EA EVALUACIÓN PARCIAL 1 Semana 8 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
C o m p e t e n c i a s
e v a l u a d a s :
comunicación escrita y
segundas lenguas

SÍ

DD EVAL. DE DESEMPENO 3 Semana 12 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
Competencia evaluada:
segundas lenguas

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 4 Semana 14 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
Competencia evaluada:
segundas lenguas

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 15 E v i d e n c i a  d e
aprendizaje. promedio
de TA4, TA5 y TA6.
C o m p e t e n c i a s
e v a l u a d a s :
comunicación escrita y
s e g u n d a s  l e n g u a s .
T r a b a j o  i n d i v i d u a l

NO

EX EXPOSICIÓN 1 Semana 15 E v i d e n c i a  d e
a p r e n d i z a j e :
p r e s e n t a c i ó n  o r a l .
C o m p e t e n c i a s
e v a l u a d a s :
comunicación oral y
segundas lenguas

NO

EB EVALUACIÓN FINAL 1 Semana 16 E v i d e n c i a  d e
aprendiza je :  prueba
individual  en l ínea.
C o m p e t e n c i a s
e v a l u a d a s :
comunicación escrita y
segundas lenguas

SÍ

IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6314280270003391?institute=51UPC_INST

&auth=LOCAL

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6314280270003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6314280270003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

