I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Administracion de las Operaciones
CODIGO - AP134

CICLO : 202102

CUERPO ACADEMICO -  JaraRivas, Alfredo Gustavo
CREDITOS : 5

SEMANAS : 10

HORAS : 10 H (Teoria) Semanal

AREA O CARRERA : Administracion de Empresas

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Descripcion: El curso brinda las bases para que el futuro administrador aplique los fundamentos de la toma de
decisiones en €l &rea operativa de la empresa. Asimismo, el curso proporciona alos estudiantes unaideaclaray
concreta sobre los conceptos fundamental es de la operacion, el planeamiento de las operaciones, la organizacién
y programacion de las operaciones, el control de las operacionesy las estrategias de apoyo alas operaciones.

Proposito: Curso especifico de la carrera de Administracién de Empresas, de caracter tedrico practico, cuyo
prerrequisito es ¢Métodos cuantitativos para los negociosg; dirigido a estudiantes de séptimo ciclo que busca
contribuir al desarrollo de las competencias generales de Comunicacion Oral en el nivel 3, mangjo de la
Informacion en el nivel 3y la competencia especifica de Direccion Estratégicay Liderazgo en el nivel 2. El
curso servirda a los estudiantes para elaborar alternativas de solucion y modelos estratégicos frente a la
problemética de una empresa.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante elabora alternativas de solucion y modelos estratégicos solidamente
justificados frente a la problematica operativa de una empresa previamente seleccionada, defendiendo sus
propuestas a través de ideas.

Competencia 1: Comunicacion Oral

Nivel delogro: 3

Definicion: Capacidad para transmitir oralmente mensajes de manera eficaz dirigidos a diversas audiencias,
usando diferentes herramientas que faciliten su comprension y el logro del proposito.

Competencia 2: Manejo de la Informacion
Nivel delogro: 3
Definicion: Es la capacidad de identificar la informacién necesaria, asi como de buscarla, seleccionarla,
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evaluarlay usarla éticamente, con lafinalidad de resolver un problema.

Competencia 3: Direccion Estratégicay Liderazgo

Nivel delogro: 2

Definicion: Propone model os estratégicos en base a las necesidades de desarrollo de la empresa, que le permitan
tomar decisiones dindmicasy efectivas.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 OPERACIONESY PRODUCTIVIDAD EN UN ENTORNO GLOBAL

LOGRO
Competencia: Manejo de lainformacion.

Al finalizar la unidad, el estudiante analiza el entorno productivo mediante mediciones de productividad en una
empresa.

TEMARIO
Operaciones y Productividad
-Definicion.
-Bienes vs Servicios.
-Nuevas tendencias.
-Productividad y Tipos.

Bibliografia

Jay Heizer y Barry Render, Principios de administracion de operaciones, séptima edicion, capitulo 1y 2.
Actividades y evidencias de aprendizaje

Video
https://www.youtube.com/watch?v=nyesP_krX50
Exposicién participativa

Discusion de equipos

Ejercicios

Lluviadeideas

Revision del material audiovisual .

Lectura del material relacionado y complementario.
Elaboracion del avance del trabajo final.

Sesion en linea.

Foro - Videoconferencia

Atencion de consultas.

AC1
Evaluacion grupal sobre el avance en clase.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 1

UNIDAD N°: 2 HERRAMIENTAS DE GESTION PRE-OPERATIVASEN LA ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

LOGRO
Competencia: Manejo de lainformacion y direccion estratégicay liderazgo.

Al concluir launidad, €l estudiante analiza el entorno operativo de una empresa proponiendo propuestas de diagnostico
para generar valor en la Organizacion.

TEMARIO
Prondsticos de la demanda M éodos cualitativos

-Tipos de Pronéstico.
-Promedio mévil simple.
-Promedio mévil Ponderado.
-Suavizamiento exponencial.
-Regresion lineal.

Prondsticos de la demanda M éodos cualitativos

-Siete pasos en prondstico.
-Clasificacion.

-Métodos de pronéstico.
-Fuerza de venta.

-Jurado de opinién.
-Método Delphi.
-Investigacion de mercado.
-Andlisisdeciclo devida

Planeacion de la Capacidad

-Capacidad.

-Capacidad de Disefio.
-Capacidad efectiva.
-Capacidad y estrategia.
-Baance de Linea.
-Dimensionamiento.
-Capacidad en los servicios.

Control Estadistico de Procesos

Disefio de Producto

-Disefio de bienes.
-Disefio para el cliente.




-Conflicto en € disefio.

-Documentos para operaciones.

-Disefio de servicios.

-Consideraciones generales.

-Tridngulo del servicio.

-Disefio del servicio.

Estrategia de Localizacion y ubicacion de Planta

-Criterios.
-Métodos de Factores.
-Método de costo total

Disefio de Proceso
-Estrategia de proceso.
-Andlisisy disefio de proceso.
-Disefio de servicios.
-Reingenieria de Procesos.

Bibliografia

Libro: Principio de Administracién de Operaciones Heizer.

Capitulo 4 Prondsticos.

Capitulo 7 suplemento 7 Planeacion de |a capacidad.
Capitulo 5 Disefio de bienesy servicios.

Capitulo 8 Estrategia de localizacion.

Capitulo 7 Estrategia del proceso.

Actividades y evidencias de aprendizaje

Video
https://www.youtube.com/watch?v=yUs8 eV HIrk
Exposicion participativa

Discusion de equipos

Ejercicios

Revision del material audiovisual

Lecturadel materia relacionado y complementario

Elaboracion avance del trabgjo final

Video
https://www.youtube.com/watch?v=lpP7mR6JCK

Discusion de equipos
Ejercicios

Video
https://www.youtube.com/watch?v=pAbrn8t53ZQ

Discusion de equipos

Ejercicios




AC2
Evaluacion grupal sobre el avance en clase.

AC3
Evaluacion grupal sobre el avance en clase.

AC4

Evaluacion grupal sobre el avance en clase.

Aplicacion delaPC

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana2,3,4y 5

UNIDAD N°: 3HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y GESTION EN LA ORGANIZACION Y
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

LOGRO
Competencia: Mangjo de lainformacion, comunicacion y direccion estratégicay liderazgo.

Al concluir la unidad, €l estudiante elabora alternativas de solucién y model os estratégicos solidamente justificados
frente a la problematica operativa de una empresa previamente seleccionada.

TEMARIO
Plan Agregado
-Definicion.
-Baance.
-Estrategias.

Planeacion agregada

-Planeacion de ventas y operaciones.
-Objetivos.

-Factores.

-Gestion de la produccion.

Programacion a corto plazo

Mejora de gestion operativa:
ST

-Lean Operations

-Lean Tools

Administracion de la calidad:
-Cadlidad

-Estrategias

-Dimensiones

Desarrollo de caso integrador y presentacion de informe TA




Bibliografia

Libro: Principio de Administracion de Operaciones Heizer.
Capitulo 13 Plan agregado.

Capitulo 15 Programacion a corto plazo.

Capitulo 16 JIT y operaciones esbeltas.

Actividades y evidencias de aprendizaje

Video

¢Las 5 claves para seducir atu publico através de la comunicacién no verbal¢,
https://www.youtube.com/watch?v=mAD8MebZB5g
https://www.youtube.com/watch?v=wArOaE1kzS8

Video ¢Habilidades del buen expositor¢, del profesor Paul Llaque:
https://www.youtube.com/watch?v=EGkJbjusktc

Exposicion participativa

Discusion de equipos

Ejercicios

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=sANO2xEBuU_c

Exposicion participativa
Discusion de equipos

AC5

Evaluacion grupal sobre el avance en clase.

PC1

Practica calificada: Evaluacion presencial préacticaindividual de resolucién de preguntas referidas avance en clase.

TA
Tarea Académica
Informe de trabgjo de investigacion

TF

Trabgjo final:

Desarrollo grupal de caso integrador.
Ex Exposicion.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 6,7, 8,9y 10

VI. METODOLOGIA



El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacién, exposicién e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos. Por ello, cada sesién esta disefiada para ofrecer a estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
practica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso es de modalidad blended con 10 sesiones presenciales y 8 sesiones virtuales. La metodologia del curso
combina 4 horas de trabajo en €l aulay 6 horas para sesiones de trabajo apoyadas en el uso de tecnologias.

El estudiante evidenciard el desarrollo de las competencias detalladas en el silabo a través de controles de
lectura, tareas académicas, trabajo final y avances parciales, evaluacién continua, préctica calificaday examen
final.

El control de lectura es de formaindividual, realizado en las clases presenciales de las sesiones 4, 6, 8, 10, 12y
14; corresponde a los temas de las sesiones virtuales 3, 5, 7, 9, 11y 13; permitira evaluar la capacidad de los
alumnos en la competencia ¢Manejo de Informaciong,

L as exposiciones serén rendidas en forma grupal, corresponde a los temas de las sesiones 2, 4, 6, 10y 12. En
cada exposicién se evaluard la capacidad para transmitir oralmente mensajes de manera eficaz sobre los temas
vistos en cada sesién presencial, permitiendo evaluar la capacidad de los alumnos en ¢Comunicacion Oral ¢,

La préctica calificada es de forma individual y presencial, donde se evaluara el avance del estudiante en la
competencia de ¢Manegjo de la Informaciong.

La tarea académica sera de forma grupal presencial, donde se evaluard el avance del estudiante en la
competencia de ¢Manejo de la Informaciéng y ¢comunicacion oral ¢,

El trabajo final integrador permitira conocer si e alumno alcanzé el nivel 3 de Comunicacion Oral, el nivel 3 de
manejo de la informacion y el nivel 2 de Direccidn estratégica y liderazgo. Se propiciard el aprendizaje
colaborativo através de la realizacion de sesiones de retroalimentacion en linea sobre la realizacion de un
trabajo grupal de investigacién empresarial, en el que se integre el andlisis de la gestion de una empresa real.

El examen fina incluye todos |os temas tratados en el curso y permitira evidenciar si el alumno acanzé €l nivel
3 de mangjo de lainformacidny el nivel 2 de Direccion estratégicay liderazgo.

Esta propuesta responde a | as estrategias de aprendizaje activo propias del curso, en la que el alumno tiene un
rol protagdnico y activo en el desarrollo de sus habilidades de andlisis para la gestion. El docente se convierte
en un facilitador de este proceso y una persona clave que orientay brinda la retroalimentacién necesaria para el
aprendizaje de los estudiantes, durante las actividades presenciales y virtuales.

VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (TA1) + 25% (TF1) + 15% (EX1) + 20% (DD1) + 30% (PC1)

TIPO DE NOTA PESO %
DD - EVAL. DE DESEMPENO 20
PC - PRACTICASPC 30
TA - TAREAS ACADEMICAS 10
TF - TRABAJO FINAL 25
EX - EXPOSICION 15




VIIl. CRONOGRAMA

Modulo Regular

TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE

PRUEBA PRUEBA

DD EVAL. DEDESEMPENO |1 Semana6 |Promedio de las|NO
actividades
colaborativas

PC PRACTICASPC 1 Semana6 |Trabajo grupal e|Si
individual

TA TAREASACADEMICAS |1 Semana8 [Grupal NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana9 |Grupa NO

EX EXPOSICION 1 Semana 10 |Exposicion grupal con|NO
sustentacion individual

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/r eadinglist/lists/65030075900033917institute=51UPC_INST
& auth=LOCAL



https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6503007590003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6503007590003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

