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III. INTRODUCCIÓN
 

Descripción: El curso brinda las bases para que el futuro administrador aplique los fundamentos de la toma de

decisiones en el área operativa de la empresa. Asimismo, el curso proporciona a los estudiantes una idea clara y

concreta sobre los conceptos fundamentales de la operación, el planeamiento de las operaciones, la organización

y programación de las operaciones, el control de las operaciones y las estrategias de apoyo a las operaciones.

 

Propòsito: Curso específico de la carrera de Administración de Empresas, de carácter teórico práctico, cuyo

prerrequisito es ¿Métodos cuantitativos para los negocios¿; dirigido a estudiantes de séptimo ciclo que busca

contribuir al desarrollo de las competencias generales de Comunicación Oral en el nivel 3, manejo de la

Información en el nivel 3 y la competencia específica de Dirección Estratégica y Liderazgo en el nivel 2. El

curso servirá a los estudiantes para elaborar alternativas de solución y modelos estratégicos frente a la

problemática de una empresa.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso, el estudiante elabora alternativas de solución y modelos estratégicos sólidamente

justificados frente a la problemática operativa de una empresa previamente seleccionada, defendiendo sus

propuestas a través de ideas.

Competencia 1: Comunicación Oral

Nivel de logro: 3

Definición: Capacidad para transmitir oralmente mensajes de manera eficaz dirigidos a diversas audiencias,

usando diferentes herramientas que faciliten su comprensión y el logro del propósito.

 

Competencia 2: Manejo de la Información

Nivel de logro: 3

Definición: Es la capacidad de identificar la información necesaria, así como de buscarla, seleccionarla,
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evaluarla y usarla éticamente, con la finalidad de resolver un problema.

 

Competencia 3: Dirección Estratégica y Liderazgo

Nivel de logro: 2

Definición: Propone modelos estratégicos en base a las necesidades de desarrollo de la empresa, que le permitan

tomar decisiones dinámicas y efectivas.

UNIDAD Nº: 1 OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD EN UN ENTORNO GLOBAL 

LOGRO

Competencia: Manejo de la información.

 

Al finalizar la unidad, el estudiante analiza el entorno productivo mediante mediciones de productividad en una

empresa.

 

TEMARIO

Operaciones y Productividad

-Definición.

-Bienes vs Servicios.

-Nuevas tendencias.

-Productividad y Tipos.

 

Bibliografía

 

Jay Heizer y Barry Render, Principios de administración de operaciones, séptima edición, capítulo 1 y 2.

 

Actividades y evidencias de aprendizaje

Video

https://www.youtube.com/watch?v=nyesP_krX5o

Exposición participativa

Discusión de equipos

Ejercicios

Lluvia de ideas

	

Revisión del material audiovisual.

 

Lectura del material relacionado y complementario.

 

Elaboración del avance del trabajo final.

 

Sesión en línea.

 

Foro - Videoconferencia

 

Atención de consultas.

 

AC1

Evaluación grupal  sobre el avance en clase.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 1

 

UNIDAD Nº: 2 HERRAMIENTAS DE GESTIÒN PRE-OPERATIVAS EN LA ADMINISTRACIÒN DE

OPERACIONES

LOGRO

Competencia: Manejo de la información y dirección estratégica y liderazgo.

 

Al concluir la unidad, el estudiante analiza el entorno operativo de una empresa proponiendo propuestas de diagnóstico

para generar valor en la Organización.

 

TEMARIO

Pronósticos de la demanda Métodos cualitativos

 

-Tipos de Pronóstico.

-Promedio móvil simple.

-Promedio móvil Ponderado.

-Suavizamiento exponencial.

-Regresión lineal.

 

Pronósticos de la demanda Métodos cualitativos

 

-Siete pasos en pronóstico.

-Clasificación.

-Métodos de pronóstico.

-Fuerza de venta.

-Jurado de opinión.

-Método Delphi.

-Investigación de mercado.

-Análisis de ciclo de vida.

 

Planeación de la Capacidad

 

-Capacidad.

-Capacidad de Diseño.

-Capacidad efectiva.

-Capacidad y estrategia.

-Balance de Línea.

-Dimensionamiento.

-Capacidad en los servicios.

 

Control Estadístico de Procesos

 

Diseño de Producto

 

-Diseño de bienes.

-Diseño para el cliente.
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-Conflicto en el diseño.

-Documentos para operaciones.

-Diseño de servicios.

-Consideraciones generales.

-Triángulo del servicio.

-Diseño del servicio.

Estrategia de Localización y ubicación de Planta

 

-Criterios.

-Métodos de Factores.

-Método de costo total

 

Diseño de Proceso

-Estrategia de proceso.

-Análisis y diseño de proceso.

-Diseño de servicios.

-Reingeniería de Procesos.

 

 

Bibliografía

Libro: Principio de Administración de Operaciones Heizer.

Capítulo 4 Pronósticos.

Capítulo 7 suplemento 7 Planeación de la capacidad.

Capítulo 5 Diseño de bienes y servicios.

Capítulo 8 Estrategia de localización.

Capítulo 7 Estrategia del proceso.

 

Actividades y evidencias de aprendizaje

 

Video

https://www.youtube.com/watch?v=yUs8_eVHIrk

Exposición participativa

Discusión de equipos

Ejercicios

 

Revisión del material audiovisual

Lectura del material relacionado y complementario

Elaboración avance del trabajo final

 

Video

https://www.youtube.com/watch?v=lpP7mR6JCKI

 

Discusión de equipos

Ejercicios

 

Video

https://www.youtube.com/watch?v=pAbrn8t53ZQ

 

Discusión de equipos

 

Ejercicios
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AC2

Evaluación grupal sobre el avance en clase.

 

AC3

Evaluación grupal sobre el avance en clase.

 

 

AC4

Evaluación grupal sobre el avance en clase.

 

Aplicación de la PC

HORA(S) / SEMANA(S)

Semana 2,3, 4 y 5

 

UNIDAD Nº: 3 HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y GESTIÒN EN LA ORGANIZACIÒN Y

PROGRAMACIÒN DE LA PRODUCCIÒN

LOGRO

Competencia: Manejo de la información, comunicación y dirección estratégica y liderazgo.

 

Al concluir la unidad, el estudiante elabora alternativas de solución y modelos estratégicos sólidamente justificados

frente a la problemática operativa de una empresa previamente seleccionada.

TEMARIO

Plan Agregado

-Definición.

-Balance.

-Estrategias.

 

Planeación agregada

 

-Planeación de ventas y operaciones.

-Objetivos.

-Factores.

-Gestión de la producción.

 

Programación a corto plazo

 

Mejora de gestión operativa:

-JIT

-Lean Operations

-Lean Tools

 

Administración de la calidad:

-Calidad

-Estrategias

-Dimensiones

 

Desarrollo de caso integrador y presentación de informe TA
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Bibliografía

Libro: Principio de Administración de Operaciones Heizer.

Capítulo 13 Plan agregado.

Capítulo 15 Programación a corto plazo.

Capítulo 16 JIT y operaciones esbeltas.

 

Actividades y evidencias de aprendizaje

Video

¿Las 5 claves para seducir a tu público a través de la comunicación no verbal¿

 

https://www.youtube.com/watch?v=mAD8MebZB5g

 

https://www.youtube.com/watch?v=wArOaE1kzS8

 

Video ¿Habilidades del buen expositor¿ del profesor Paul Llaque:

 

https://www.youtube.com/watch?v=EGkJbjusktc 

 

Exposición participativa

 

Discusión de equipos

 

Ejercicios

 

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=s4NO2xEBu_c

 

Exposición participativa

Discusión de equipos

 

AC5

Evaluación grupal  sobre el avance en clase.

PC1

Práctica calificada: Evaluación presencial práctica individual de resolución de preguntas referidas avance en clase.

 

TA

Tarea Académica:

Informe de trabajo de investigación

 

TF

Trabajo final:

Desarrollo grupal de caso integrador.

 

Ex Exposición.

 

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 6,7, 8, 9 y 10

 

VI. METODOLOGÍA
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El Modelo Educativo de la UPC asegura una formación integral, que tiene como pilar el desarrollo de

competencias, las que se promueven a través de un proceso de enseñanza-aprendizaje donde el estudiante

cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexión crítica, análisis, discusión,

evaluación, exposición e interacción con sus pares, y conectándolo con sus experiencias y conocimientos

previos. Por ello, cada sesión está diseñada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en

práctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene

para su éxito profesional.

El curso es de modalidad blended con 10 sesiones presenciales y 8 sesiones virtuales. La metodologìa del curso

combina 4 horas de trabajo en el aula y 6 horas para sesiones de trabajo apoyadas en el uso de tecnologìas.

El estudiante evidenciará el desarrollo de las competencias detalladas en el silabo a través de controles de

lectura, tareas acadèmicas, trabajo final y avances parciales, evaluación continua, práctica calificada y examen

final.

El control de lectura es de forma individual, realizado en las clases presenciales de las sesiones 4, 6, 8, 10, 12 y

14; corresponde a los temas de las sesiones virtuales 3, 5, 7, 9, 11 y 13; permitirá evaluar la capacidad de los

alumnos en la competencia ¿Manejo de Información¿.

Las exposiciones serán rendidas en forma grupal, corresponde a los temas de las sesiones 2, 4, 6, 10 y 12.  En

cada exposición se evaluará la capacidad para transmitir oralmente mensajes de manera eficaz sobre los temas

vistos en cada sesión presencial, permitiendo evaluar la capacidad de los alumnos en ¿Comunicación Oral¿.

 

La práctica calificada es de forma individual y presencial, donde se  evaluará el avance del estudiante en la

competencia de ¿Manejo de la Información¿.

La tarea acadèmica serà de forma grupal presencial, donde se  evaluará el avance del estudiante en la

competencia de ¿Manejo de la Información¿ y ¿comunicación oral¿.

El trabajo final integrador permitirá conocer si el alumno alcanzó el nivel 3 de Comunicación Oral, el nivel 3 de

manejo de la información y el nivel 2 de Dirección estratégica y liderazgo. Se propiciará el aprendizaje

colaborativo a través de la realización de sesiones de retroalimentación en línea sobre la realización de un

trabajo grupal de investigación empresarial, en el que se integre el análisis de la gestión de una empresa real.

 

El examen final incluye todos los temas tratados en el curso y permitirá evidenciar si el alumno alcanzó el nivel

3 de manejo de la información y el nivel 2 de Dirección estratégica y liderazgo.

Esta propuesta responde a las estrategias de aprendizaje activo propias del curso, en la que el alumno tiene un

rol protagónico y activo en el desarrollo de sus habilidades de análisis para la gestión. El docente se convierte

en un facilitador de este proceso y una persona clave que orienta y brinda la retroalimentación necesaria para el

aprendizaje de los estudiantes, durante las actividades presenciales y virtuales.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

10% (TA1) + 25% (TF1) + 15% (EX1) + 20% (DD1) + 30% (PC1)

TIPO DE NOTA PESO %

DD - EVAL. DE DESEMPENO 20

PC - PRÁCTICAS PC 30

TA - TAREAS ACADÉMICAS 10

TF - TRABAJO FINAL 25

EX - EXPOSICIÓN 15
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VIII. CRONOGRAMA

Módulo Regular

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

DD EVAL. DE DESEMPENO 1 Semana 6 P r o m e d i o  d e  l a s
a c t i v i d a d e s
c o l a b o r a t i v a s

NO

PC PRÁCTICAS PC 1 Semana 6 T r a b a j o  g r u p a l  e
i n d i v i d u a l

SÍ

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Semana 8 Grupal NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 9 Grupal NO

EX EXPOSICIÓN 1 Semana 10 Exposición grupal con
sustentación individual

NO

IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6503007590003391?institute=51UPC_INST

&auth=LOCAL

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6503007590003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/6503007590003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

