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RESUMEN

Esta investigacion tiene objetivo principal determinar la influencia del poder de
negociacion de los proveedores en la gestion financiera de las empresas de agente de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar en el contexto del COVID-19, periodos
2020-2021. Durante estos afios, la coyuntura ha sido critica para todos los sectores, entre
ellos el comercio exterior, debido a que hubo una caida a nivel de importaciones y
exportaciones. Asimismo, se ha desencadenado diversos problemas en el mercado como el
incremento de tarifas, problemas con la cadena de pago, la cadena logistica y las relaciones
comerciales, lo cual impacto en la gestion financiera de los agentes de carga internacional,

quienes son operadores logisticos de este sector.

El esquema de esta investigacion estd divido en cinco secciones. ElI Capitulo |
muestra el Marco Tedrico, donde se estudia a los agentes de carga internacional a través de
conceptos, asi también las variables poder de negociacion de los proveedores y la gestion
financiera. En el Capitulo Il plan de investigacion, se aborda la descripcion de la
problematica, formulacion del problema, la justificacion y relevancia de la investigacion, asi
como los objetivos, limitaciones y parametros e hipétesis. EI Capitulo 111 metodologia de la
investigacion, se presenta la operacionalizacion de las variables, el disefio metodoldgico y
el desarrollo de la investigacién cualitativa y cuantitativa. EI Capitulo 1V desarrollo de la
investigacion, se presenta el desarrollo de la entrevista a profundidad y el desarrollo de las
encuestas. En el Capitulo V se presentan los analisis de las entrevistas a profundidad y
encuestas, se contrastan las hipétesis y se culmina con la discusion de los resultados.

Finalmente, se arriban a las conclusiones, recomendaciones y aportes de la investigacion.

Palabras clave: Poder de negociacion de los proveedores, Gestion Financiera,

COVID-19, Agentes de Carga Internacional.



The influence of suppliers' bargaining power on the financial management of
international freight forwarding companies in the Magdalena del Mar district in the

context of COVID-19, periods 2020-2021.

ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the influence of suppliers'
bargaining power on the financial management of international freight forwarding
companies in the Magdalena del Mar district in the context of COVID-19, periods 2020-
2021. During these years, the situation has been critical for all sectors, including
international trade, due to a drop in imports and exports. In addition, several problems have
been triggered in the market, such as tariff increases, problems with the payment chain, the
logistics chain, and commercial relations, which have impacted the financial management

of international freight forwarders, who are logistics operators in this sector.

The outline of this research is divided into 5 sections. Chapter | shows the Theoretical
Framework, where the international freight forwarder is studied through concepts, as well as
the variables bargaining power of suppliers and financial management. Chapter Il of the
research plan deals with the description of the problem, formulation of the problem,
justification and relevance of the research, as well as the objectives, limitations, parameters
and hypotheses. Chapter Il research methodology presents the operationalization of the
variables, the methodological design and the development of the qualitative and quantitative
research. Chapter IV, research development, presents the development of the in-depth
interview and the development of the surveys. Chapter V presents the analysis of the in-
depth interviews and surveys, contrasts the hypotheses and ends with the discussion of the
results. Finally, the conclusions, recommendations and contributions of the investigation are

reached.



Key words: Bargaining power of suppliers, Financial Management, COVID-19,

International Freight Forwarders.



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCHION ..ottt sttt 1
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ...ttt 3
1.1 EStado de 18 CUBSLION......cueiiieiie et 3
00 0 A = Tod o] o S S P U RTSPPRPRRS 3
1.1.2  INtErNACIONAIES......oouiiieiiieeie et ettt nne s 7
1.2 Descripcion situacional del Sector ECONOMICO.........covrirvrieerieieerereeee e 16
1.2.1  Situacién del comercio internacional de bienes a nivel mundial. ................. 17
1211 Caracteristicas del comercio mundial de bienes. ..........ccceevvvveiveiennne 19
1.2.2  Situacion del comercio internacional de bienes a nivel nacional. ................. 21
1.2.2. 1 ANECEUBNTES. .. .eviieiiieieeiie ettt sttt 21
1.2.2.2 Cambios en el sector comercial nacional. ...........cccocovvieniiiiiinicinnnn, 22
1.2.3  Agente de carga internacional. ............cccccoveveiieiicic s 26
1.2.3.1 Definicién de agente de carga internacional..............ccccoooveveiieinenene, 26
1.2.3.2 Principales funciones de los agentes de carga internacional................ 27
1.2.3.3 Gremios de los agentes de carga internacional..............cc.cccccvevveivienenn, 28
1.2.34 MArCO 1€QAL. .....ocvviieeeeccee s 29
1.2.35 Requisitos para la autorizacion de los agentes de carga internacional.31
1.2.3.6 Situacion de los agentes de carga internacional a nivel mundial.......... 32
1.2.3.7  Situacion de los agentes de carga internacional a nivel nacional......... 37
1.2.3.8  Agentes de carga internacional que operan en el Per(. ............c.......... 37

1.3 Poder de negociacion de 10S ProVEEUOIES ...........cerueirerieieesiesieese e 40
1.3 1 ANTECRUBNTES. ..veeeeeie e ciee ettt et e et e e sraeneeeneenneenee e 40
1.3.2  Las CINCO fUErzas COMPELITIVAS. ........coververiirieriiiiisiesie e 42
1.3.2.1  Amenaza de nuevos entrantes o de competidores potenciales............... 42
1.3.2.2 Poder de negociacion de los compradores o clientes. ...........ccocevveeennn, 43
1.3.2.3  Amenaza de productos 0 Servicios SUSHITULOS. ........cceverreerverereiesiennnnnn, 43
1.3.24 Rivalidad entre los competidores exiStentes. ..........ccocevvvveneneneniniiennn, 44
1.3.3  Poder de negociacion de 10S proveedOoresS. .........ccovvrveierierienieniesieseseeeeneeees 44
1.33.1 Definicion del poder de negociacion de los proveedores. ............c...... 45
1.3.4  Escenarios del poder de negociacion de los proveedores. ...........ccccceveeveennee. 46

Vi



1341 Disponibilidad de un producto y/o servicio Sustituto.............ccccevvenenne. 46
1.34.2 Integracion vertical hacia adelante. ..., 46
1.3.4.3 Importancia del volumen para los suministradores............cc.ccocveovenene. 47
1.3.4.4 Costos de cambio de ProVEEUON. .........cceverereeieieese e 48
1.3.45 Diferenciacion de los productos y/o servicios del proveedor................. 50
1.3.4.6 Concentracion de ProveedOreS...........ccoeeirerieirerieiese e 50

1.4 GeSHON FINANCIEIA ...cvvcuieeieiiesie sttt sttt eneeneens 53
0 5 R 1= 10 o1 To ] o S RTPPPRPRPSSSRP 53
1.4.2  Importancia de la gestion fiNaNCIera...........ccevevveveiiieiieese e 55
1.4.3  ODJELIVOS. ...cciiieieieccit ettt ettt et re e 56
1.4.4  Medicién de la gestion finanCIera...........cccevvvivieiieie s 59
1.44.1 RI€SPO FINANCIEIO. ...cvviivieiieece et 59
1.45  EStados fINANCIEIOS. ....ocveiveiiiiiieiiiiieieie ettt st 64
145.1 Estado de situacion finAnNCIEra. ..........ocoieveienineeieee s 65
1.45.2 EStado de resSultados. .........oovveiieiiieiee e 66
1.45.3 Estado de flujos de efeCtivos. .........cccveveiieiicie i 66
1.454 Estado de cambios en el patrimonio Neto. .........ccccceeevievecve e, 67
1455 Notas a [0S estados fINANCIEIOS. .......c.coviiiiiirieieie e 67
1.4.6  Indicadores fINANCIEIOS. ......ccveiieiieie et et e e sne e 67
146.1 RAzZON de HQUIEZ. ...c.eoveeeieieieee e 68
1.4.6.2 RAZON A& GESLION. ......eviieciecie et 68
1.4.6.3 Razln de Endeudamiento. ..........ccoveiereieieie e 69
1.46.4 Razln de rentabilidad. ...........ccoooveieieiicece e 70

15 COVID-19 ettt a e e naa e 70
1.5.1  Efectos del COVID-19 €N PErU. .....cccoeieieieiiii et 71
152 COVID-19y su efecto en el sector de comercio exterior. ..........cccceevrvennenn. 72
1.6 GlOSario de tEIMINOS.......cccuiiieiieie et sne e enes 72
CAPITULO 11: PLAN DE INVESTIGACION ..o 75
2.1  Descripcion de la problematiCa...........cooviiiiiiiieieie e 75
2.2  Formulacion del problema...........ccoooiveii i 78
2.2.1  Problema general. ..o 78
2.2.2  Problemas eSpeCifiCOS........couiiiiiiiiicie e 78

VI



2.3 Justificacion Y REIEVANCIA........ccceviiiiieieieieie e 78

2 T R - To ¢ or: PSSR 78
A T o v Vol or: WSS 79
2.4 ODJELIVOS ... e 79
241  ODJEtIVO GENEIAL. .....ooiiiiie s 79
2.4.2  ODJetivos SPECITICOS. ...c.eviiiieiieiiieiiee e 79
2.5  Limitaciones Y PardmMeLrOS.......cccoiiiiiiiiiieieie et 80
2.6 HIPOLESIS ...ttt 81
2.6.1  HIPOLESIS GENEIAL. .....ooviiieciiccie e 81
2.6.2  HIpOteSIS @SPECITICAS. ... .coveiieirieiecie e 81
CAPITULO 111: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccovvvvriercerrene, 82
3.1  Operacionalizacion de las variables.............cccooeviiii i, 82
3.2 Disefio MEtOdOIOGICO ........civveiiciieie e 87
3.3 Investigacion CUlItAtiVA ............c.ocveiiiieie e 88
3.3.1  Instrumento de recoleccion de datos. .........cccoveverinienieiene s 88
3.3.2  PODIACION. ...t 89
3.4 Investigacion CUANTITALIVA ..........c.ccveiiiieir e 89
3.4.1  Instrumento de recoleccion de datos. .........ccceveririniniieiene s 89

K I o] o] - Tox o] OSSR S 90
R T |V (1] 1 TP 91
CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION ......cooooeiveeeeeeeeeen. 94
4.1  Desarrollo de la entrevista a profundidad..............ccooviiiiiiiiiincieen 94
4.2 Desarrollo de 12 NCUBSEA ..........ccueieeieeie e 108

CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .. 131

5.1 Anaélisis de la entrevista a profundidad.............cccooeriiiiniiiciee, 131
5.2 ANALISIS e 12 BNCUESTA.......cviiiiiiiiiieiticeeee e 136
5.2.1  Descripcion de la prueba estadistiCa...........c.ccovriiieiiieneii e 143
5.2.2  Confiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach). .........ccccociiiiiiicenn, 144
5.2.3  Contrastacion de 1as hIPOLESIS. .......ccccvvrieriiriiiiiiieiee e 145
5231 Prueba de hipOtesis general. ............cccoveviiiiie i 145
5.2.3.2 Pruebas de hip4tesis especifiCas. ........cccovviveeieiii i 147

Vil



5.3  DiscuSion de 10S reSUIAAOS .......oeee oot 151

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccocoiitiieieieesere e 154
APORTES ..ottt e s e et et et et e ebeareetaeneeneeneens 160
BIBLIOGRAFTA ..ottt 161
ANEXOS ...ttt nr e bR reere et et neens 173
ANEX0 A: MALrZ 0 CONSISTENCIA . ....cciveruieirieriieie e se ettt st sre e 173
Anexo B: Entrevista a8 eSPeCIaliStas ..........ccoueviiiiieieiesee e 174
ANEXO €2 ENCUBSTA......eiiiiiiit ettt sttt et e e e nes 176
Anexo D: Validacién de instrumento a traves de eXperto ........ccevveveevieveerecieeseesnen, 178
Anexo E: Declaracion Jurada — Reporte TUINItIN........cc.cceiveveiieieecc e 186
Anexo F: Declaracion Jurada sobre aspectos €tiCOS ........ccccvvevereeieeiiiie e, 187



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ranking de paises por Bloque Econémico mayores a 50,000 FOB USD.............. 25
Tabla 2 Indicadores de LIQUILRZ ...........ooeiiiiiiiiiieee s 68
Tabla 3 INdIiCAdores de GESLION .......ccuevviiiiiiiiieee et 69
Tabla 4 Indicadores de ENdeudamiento ...........ccoovvereienenieiiseseeieie e 69
Tabla 5 Indicadores de Rentabilidad ...........cccooviiiiiiiiiieiic e 70
Tabla 6 Identificacion de los profesionales en el area de eStudio ..........cccccvevvvvviiviieeinnn, 89

Tabla 7 Relacion de la muestra de los agentes de carga internacional del distrito de

MagAalena Al IMIAT ..ottt e sreesreereenes 92
Tabla 8 Andlisis de preguntas de la entrevista realizada...........c..cccceveveneieseeeciieiene, 131
Tabla 9 EstadiStiCOS AESCIIPLIVOS. ......eviuiiieieieieriesiees et 143
Tabla 10 Resumen de procesamiento 0 CASOS.......ccivveurrerrieeriereesireriesreesreeeesseeseeeeenses 144
Tabla 11 Estadisticas de fiabilidad .............ccccoiiiiiiiiinii e, 145
Tabla 12 Tabla cruzada El poder de negociacion de los proveedores*Gestion Financiera

........................................................................................................................................... 146
Tabla 13 Pruebas de Chi-Cuadrado ...........cccuevveieiieiieecieseee e 146
Tabla 14 Tabla cruzada Costo de cambio de proveedor *Liquidez ...........cccccvvvevvvennenne. 147
Tabla 15 Pruebas de Chi-Cuadrado Costo de cambio de proveedor *Liquidez............... 148
Tabla 16 Tabla cruzada Diferenciacion de servicio de proveedores *Rentabilidad......... 149

Tabla 17 Pruebas de Chi-Cuadrado Diferenciacion de servicio de proveedores

FRENADIIAAU. ... ettt 149
Tabla 18 Tabla cruzada Concentracidn de proveedores *Ri€Sg0........ccccvveveeiveiiereenenne. 150
Tabla 19 Pruebas de Chi-Cuadrado Concentracion de proveedores *Riesgo .................. 150



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Variacion interanual (en porcentajes) del volumen del comercio mundial de bienes;

2017-2021. Adaptado de “Perspectivas del Comercio Internacional de América Latinay el

Caribe”, POr CEPAL, 2021 .. ..ottt sttt et nnee s 18
Figura 2:Variacion anual (en porcentajes) del volumen del comercio mundial de bienes,
1990-2022. ...ttt ettt r et R e bt r ettt re bt ne bt e e ne et 19
Figura 3: Comercio de bienes y servicios (en billones de dolares), 2016-2020................... 20

Figura 4: Acuerdos comerciales de Peru. Adaptado de “Elaboracion propia con la
informacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)”, s, f........... 23
Figura 5: Participantes del comercio exterior segun su relacién con la carga..................... 27
Figura 6: Proceso de consolidacion de carga por via maritima para el servicio de mercancia

suelta. Adaptado de “la Guia Transporte y Logistica Internacional”, por MINCETUR, 2013.

Figura 7: Requisitos para autorizacion de un Agente de Carga Internacional en Peru ....... 31
Figura 8:Requisitos para la renovacion de un Agente de Carga Internacional en Perd ...... 32
Figura 9: Muestra el crecimiento del mercado global en transporte de carga para los periodos
200072025, ...ttt et et h et h bt b et b e ra b et e et et et ene e 34
Figura 10: Ranking de los 25 agentes de carga a nivel mundial, 2020. Adaptado de “Top 25
Freight Forwarders: Challenges Beget Opportunities”, por Thuermer, 2021. .................... 36
Figura 11: Cantidad de agentes de carga internacional que operan en el Perd. .................. 38

Figura 12:Cantidad de agentes de carga internacional segun poliza de seguro "no vigente" a

ARV =] g Tod o] o - OSSR 38
Figura 13:Distribucion geografica de los agentes de carga en Limay Callao. ................... 39
Figura 14: Las cinco fuerzas que dan forma a las competencias del sector. ....................... 41

Figura 15: Impacto de las fuerzas competitivas en la rentabilidad. Adaptado de “Para

entender a Michael Porter: Guia esencial hacia la estrategia y la competencia”, por Magretta,

2004, ettt b e Ee Rt Rt et et et e teebeeReeEeeneeneeneeneens 42
Figura 16: Objetivos de la gestion finanCiera............ccccoveveiieiiecce s 57
Figura 17: Mapa de rieSgos FINANCIEIOS. ........ciiiiiiiiiieie et 61

Figura 18:Clasificaciéon del Disefio de Investigacion. Adaptado de “Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, por Hernandez-Sampieri &
MENAOZA, 20L8. ...ttt e bbb bbb aeenes 88

Xl



Figura 19: Grafico de respuesta de 1a premisa L. ......cccoevvivriniieieiene e 109
Figura 20: Grafico de respuesta de [a premisa 2. ........ccoeveiieneienieneneiese e, 110
Figura 21: Grafico de respuesta de 1a premisa 3 ..........cccovvevenieieeie s 111
Figura 22: Grafico de respuesta de 1a premisa 4. .........cccovveveiieeieeiesiee e 112
Figura 23: Grafico de respuesta de [a premisa 5. .....ccoovieiriieniinienerer e, 113
Figura 24: Grafico de respuesta de [a premisa 6. .........ccoceveereniinieneneiese e, 114
Figura 25: Grafico de respuesta de 1a premisa 7. .........cccooveveiieieeie s 115
Figura 26: Grafico de respuesta de la premisa 8 ...........cccccveverieieeiiiie e 116
Figura 27: Grafico de respuesta de [a premisa 9 .......ccocoeviiiiniinine e, 117
Figura 28: Grafico de respuesta de la premisa 10. .......cccoveireniieniineneise e, 118
Figura 29: Grafico de respuesta de la premisa 11. ........ccccoveveiieiieeieiiie e 119
Figura 30: Grafico de respuesta de la premisa 12. ........cccccvevevieieeiiiie s 120
Figura 31:Gréfico de respuesta de la premisa 13. ........cccooeiieiiienieneneise e, 121
Figura 32: Grafico de respuesta de la premisa 14. .......cccooeiieniinieneneise e, 122
Figura 33: Grafico de respuesta de la premisa 15. ........cccccveveiieieeie e 123
Figura 34: Grafico de respuesta de la premisa 16. .........ccccevevieiieeniiie i 124
Figura 35: Grafico de respuesta de la premisa 17. .......cocoveireneienieneneese e, 125
Figura 36: Grafico de respuesta de la premisa 18. ........ccooeiieininienineice e, 126
Figura 37: Grafico de respuesta de la premisa 19. ........cccccveveiiiiicie i 127
Figura 38: Grafico de respuesta de la premisa 20. ..........cccoeverieieeri e 128
Figura 39: Grafico de respuesta de la premisa 21. .......cocooeireneinienenese e, 129
Figura 40: Grafico de respuesta de la premisa 22. ........ccooevreneinienenerese e, 130
Figura 41: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, por
(01T =] 0 S]] OSSPSR 136
Figura 42: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, concentracion
[0 (o] ()Y == 0 (0] T USSP 137
Figura 43: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes

de carga

internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021,

diferenciacion del servicio del Proveedor. ..o, 138

Xl



Figura 44: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, dimension
COStO de Cambio de PrOVEEUON. ........ccieiiee e 139
Figura 45: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, concentracion
08 PIrOVERAOIES. ...ttt b bbbttt e et bbbt 140
Figura 46: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar, periodos 2020 -2021, dimensién
=T a1 ¢=1 o1 o - To SRRSO 141
Figura 47: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes
de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar, periodos 2020 -2021, dimensién
1o Vo L3728 OSSR 142

Xl



INTRODUCCION

El poder de negociacion de los proveedores representa la ventaja y la presion que
aplican sobre los demas participantes del mercado para incrementar el precio, reducir la
calidad de los bienes y/o servicios que suministran, o disminuir lo que ofertan. Este poder
que ejercen serd mayor o menor dependiendo de los diferentes escenarios (Porter, 2008). En
consecuencia, esta fuerza competitiva de la teoria de Michael Porter impacta en la

rentabilidad de la industria en la que operan (Magretta, 2014).

Durante el afio 2020, se confirman los primeros casos de COVID-19 en el Per(
afectando principalmente la salud de la poblacion, asi como también la economia del pais,
ya que el estado peruano, al igual que el resto del mundo, decidié adoptar medidas de
emergencia sanitaria establecidas en el Decreto Supremo No. 044-2020-PCM para frenar la
expansion de este virus, lo cual sacé a relucir las deficiencias de diversos sectores. (Maguifia,
2020, como se cit6 en Barrutia, Sanchez & Silva, 2021). Por ello, se convirtié en uno de los
paises mas afectados a nivel mundial, presentando una fuerte caida en el Producto Bruto
Interno (PBI) de 11.1% en el 2020 con respecto al afio anterior [Instituto Nacional de

Estadistica e Informética (INEI), 2021].

En ese sentido, los indicadores econdmicos del comercio exterior de bienes en el Perd
también disminuyeron en 15.1% y 14.7% a nivel de exportaciones e importaciones
respectivamente en el afio 2020 con referencia al afio anterior, debido al cierre temporal de
fronteras, reduccion de personal en las plantas, transporte varado en cuarentena y escasez en
la oferta de red de abastecimientos de China, principal proveedor global y quien posee 7 de
los 10 puertos més grandes del mundo (Chavez, 2020). Todo ello provocd la interrupcion de
la cadena de suministro, sobrecostos, cuellos de botellas y elevadisimos precios de fletes del

transporte internacional (Guadalupe, 2021).



Lo descrito en el parrafo anterior afecta de manera directa las operaciones de los
agentes de carga internacional del Perd, no solo porque son intermediarios logisticos del
comercio internacional que se encargan esencialmente de la coordinacion del proceso de
importacion y exportacion de mercancias, sino también porque dependen de los servicios de
los proveedores (BDM International Consulting, 2021). Es por ello que, en el contexto
pandémico, al elevarse radicalmente los costos del transporte, principalmente el maritimo,
en promedio 300% su valor del 2020 al 2021 y al retrasarse el transporte de la mercancia en
promedio 8 dias en el afio 2021, afecté la estructura financiera de las empresas, a nivel de
costos, rentabilidad, liquidez, asi como también se incremento el nivel de riesgo en estas
organizaciones (Bamberén, 2020). Cabe resaltar que, bajo este contexto, los transportistas
internacionales, principales proveedores de los agentes de carga, tienen la mejor posicién
negociadora para fijar precios a sus clientes, asi como escoger con quien es mas beneficioso

trabajar (Sanchez, 2022).

Por lo tanto, en la presente investigacion se estudiara el poder de negociacion de los
proveedores y la gestion financiera en las empresas de agente de carga internacional del
distrito Magdalena del Mar, en el contexto COVID-19. Periodos 2020-2021. Asimismo,
buscara determinar la influencia de la concentracion de los proveedores, los costos de
cambio de proveedor y la diferenciacion de servicio brindado por ellos sobre el riesgo

financiero, la liquidez y rentabilidad respectivamente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Estado de la cuestion

Los proveedores de una empresa son partes interesadas externas importantes, pues
proporcionan bienes o servicios necesarios para la empresa. La importancia de la relacion
con los proveedores es fundamental, pues genera un valor agregado para la organizacion.
Sin embargo, ademaés de ello, es complicado mantener estas relaciones a largo plazo. Segun
De la Cruz (2021), el 11% de organizaciones tiene problemas al momento de la eleccion de
su proveedor adecuado, generando posibles interrupciones en sus operaciones. Por esta
razén, en los siguientes parrafos se presentaran antecedentes que soportan la presente

investigacion.

1.1.1 Nacionales

Para Castello, Grados y Hudson (2017) en su tesis de maestria que tuvo como
finalidad desarrollar un plan estratégico para la compafiia Global Logistics (operador
logistico del comercio internacional) para garantizar la sostenibilidad de su crecimiento en
los siguientes tres afios; se concluyd que, el poder de negociacion de los proveedores era
elevado en la industria de transporte y almacenamiento de carga a la que pertenece la
empresa, lo cual reducia la utilidad del sector. Esto se debe a que sus principales proveedores
conforman un duopolio en el mercado y tienen ventaja de recibir la totalidad de la mercancia
que proviene por la via maritima. También, se sefiald, que la organizacion tiene una elevada
dependencia de sus proveedores que le prestan el servicio de transporte internacional; y
cuando se incrementa la demanda, ellos tienen el poder de disminuir la oferta ocasionando
un impacto negativo en las operaciones de Global Logistics. En adicion, en este trabajo de

investigacion se analizo6 el poder de negociacion de los proveedores en base al nimero de



proveedores, especializacién de los insumos y la disponibilidad de los sustitutos. El enfoque
de esta tesis de maestria es cualitativo y es relevante para la presente investigacion porque
ayuda a fundamentar la variable poder de negociacién de proveedores, sobre la dimension

concentracion de suministradores y diferenciacion de bienes y/o servicios.

Ademas, Chocano, Chura, Cordova, Oyola y Nieto (2019) en su trabajo de
investigacion evaluaron la viabilidad de implementar un operador logistico 2PL (modelo de
negocio que se encarga de gestionar la cadena de suministro, ya sea la totalidad o solo una
parte de ella), a través de un plan de negocios que utiliza diversas herramientas de analisis,
entre ellas las cinco fuerzas de Porter. En ella se concluye que, el poder negociacién de los
proveedores es bajo en este sector, principalmente porque hay una gran cantidad alternativas
en el mercado y los servicios y/o productos que brindan no son diferenciados, por lo que es
relativamente mas facil cambiar de proveedor. Cabe resaltar que el grupo de proveedores al
que se refiere son agentes aduaneros, vehiculos de carga y el servicio de monitoreo de
vehiculos. Esta tesis de maestria tiene un enfoque cualitativo y es importante para el presente
estudio de investigacion porque ayuda a fundamentar la variable poder de negociacién de
proveedores, sobre la dimensidon concentracién de suministradores y diferenciacion de

bienes y/o servicios.

Asimismo, Chang, Gamarray Lopez (2019) tienen como objetivo en su investigacion
determinar el valor fundamental de las acciones de la organizacion Union de Cervecerias
Peruanas Backus y Johnston S.A.A., para brindar recomendaciones de inversion a los
stakeholders. Esta tesis de maestria tuvo un enfoque cualitativo y a través de varias
herramientas, como la teoria de las cinco fuerzas de Porter; concluyeron que, 4 de las 5
fuerzas tenian un grado de amenaza entre bajo e insignificante, lo cual pudieron corroborar

en el indicador ROE de la compafiia, pues esta era mayor al 80%. En adicién, en este trabajo



de investigacién analizaron el poder de negociacion de los proveedores en base al nimero
de proveedores, especializacion de los insumos y el volumen de compra. Por esta razon, esta
tesis de maestria es relevante porque ayuda a fundamentar la variable poder de negociacion
de proveedores, sobre la dimensidn concentracion de suministradores y diferenciacion de
bienes y/o servicios, asi como su relacion con la rentabilidad, dimension de la variable

gestion financiera.

En ese sentido, la investigacion dada por Sumalave (2020), tuvo como objetivo
analizar la relacion de la gestion financiera con la rentabilidad bajo empresas de régimen
general. Esta tesis doctoral tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo-
correlacional. Los hallazgos principales de esta investigacion afirman que un buen nivel de
gestion financiera mejora los indicadores de rentabilidad, especificamente las ratios ROE y
ROA, de la empresa. Esto se puede lograr a través de herramientas como el desarrollo de
estrategias financieras y de planificacion. Por otro lado, el autor concluye afirmando que la
gestion financiera permite ademas identificar y supervisar los riesgos financieros. Esta tesis
doctoral, aporta a la presente investigacion, pues aborda temas que son relevantes tales como

la gestion financiera y sus indicadores de rentabilidad.

Cochachin (2018), en su investigacion sobre el analisis de la incidencia de la gestion
financiera en los resultados econdmicos-financieros. El disefio es no experimental,
descriptivo-correlacional. El autor concluye que la gestion financiera aplicada bajo
principios y herramientas financieras como los indicadores tales como liquidez,
apalancamiento, rentabilidad y estados financieros mejoraran sus resultados, puesto que
permitiran un mayor desempefio financiero a través del analisis correspondiente y toma de
decisiones. El aporte que brinda esta tesis a la investigacion es la importancia de la aplicacion

de la gestion financiera en las empresas como medida y herramienta para los resultados



economicos-financieros de las empresas. Este a su vez, es uno de las variables y dimensiones

que se aborta en la presente investigacion, motivo por el cual suma valor.

Segun Egoavil (2020), en un contexto de crisis financiera, la gestion financiera es
una herramienta relevante para controlar y mitigar los riesgos. Por esta razon, el autor
pretende establecer una relacion entre la gestion financiera y el control de riesgos en
aplicacion para la Caja Municipal de Ahorro de Huancayo. Para ello, aplica una metodologia
aplicativa, de tipo descriptivo-explicativo. En dicha investigacion, Egoavil concluye que
existe una relacién significativa entre la gestion financiera y el control de riesgos, asi como
sus dimensiones costos de operacion, desempefio financiero a través del otorgamiento de
créditos y la eficiencia a través de indicadores, control. Esta tesis contribuye a la presente
investigacion ya que aborda la gestion financiera bajo el enfoque del riesgo, el cual es ligado

con la variable dependiente y su dimension riesgo financiero.

En la tesis doctoral de Mendiburu (2019), tiene como objetivo proponer un modelo
de gestion financiera para mejorar la rentabilidad. Esta investigacion tiene un enfoque mixto
de tipo descriptivo-correlativo. El autor concluye en su tesis que la gestion financiera es una
herramienta que potencializa los procesos administrativos y financieros. Asimismo, dentro
de la muestra delimitada, los resultados evidenciaron que las empresas en el proceso de toma
de decisiones se basan en conocimientos empiricos y no cuentan con procedimientos o una
adecuada planificacién estratégica, lo cual repercute en la rentabilidad y control financiero
de sus recursos. Esta tesis doctoral aporta valor a la investigacion pues enfoca a la gestion

financiera y la rentabilidad, las cuales son parte de la variable y dimension dependiente.



1.1.2 Internacionales

Zhang, Zou, Liuy Zhang (2020) resaltaron la importancia del poder de negociacion
de los proveedores y como este influye en su decision de financiamiento a través de dos
variables, concentracion de proveedores y tenencia de efectivo. El objetivo de esta
investigacion fue estudiar el impacto que existe entre la concentracion de proveedores y la
tenencia de efectivo. Los autores sefialan que es muy importante centrarse en la relacion del
proveedor con una empresa, pues existen riesgos como el peligro en choques de oferta,
interrupcion de suministros o servicios, cambios desfavorables en los contratos y los costos
por cambiar de proveedor. Estos, tomados en base a la teoria Michael Porter. La
consecuencia de estos riesgos es la reduccion de crédito comercial, préstamos bancarios, asi
como el perjuicio de la rentabilidad. A mayor grado de concentracion de proveedores,
mayores costos resultan ser para la empresa, pues la alta concentracion de proveedores
reduce el poder de negociacion de la empresa. Este trabajo ha sumado aporte al presente
trabajo de investigacion, pues identifica las dimensiones de la variable independiente, como
costo de cambio de proveedor y la concentracion de proveedores y como estos impactan a

nivel de costos y rentabilidad, componentes de la variable dependiente gestién financiera.

Asimismo, Fabbri y Klapper (2016) en su investigacion que tuvo como objetivo
determinar si el poder de negociacion de los proveedores afecta la oferta de crédito
comercial; concluyeron que, los proveedores con escaso poder de negociacién con sus
compradores tienen mas probabilidades de dar crédito comercial, mayor volumen de bienes
y/o servicios vendidos y otorgan periodos de pago mayores antes que aplicar sanciones.
Asimismo, los autores mencionan que el poder de negociacion de los proveedores depende
del grado de competencia que existe en el mercado, y este es competitivo cuando hay muchas

organizaciones que ofrecen productos y/o servicios similares; por ende, el margen de ese



sector sera bajo. Los autores miden el poder de negociacion de los proveedores en base al
porcentaje de ventas que representa su principal cliente, el nimero de proveedores con la
que trabaja su comprador estrella y su grado de competencia en el mercado nacional.
Asimismo, indica que, si el cliente mas importante para la empresa posee muchos
abastecedores, menor dependencia hacia ellos tendré. Esto significa que terminar la relacion
con el proveedor implica menos riesgo. En efecto, tendr4 menor poder de mercado la
organizacion en relacion con su cliente. De esta manera este articulo cientifico contribuye
con este tema de investigacion, ya que estudia el poder de negociacion de los proveedores y

sus dimensiones concentracion de proveedores y diferenciacion de producto y/o servicio.

Para Bakir, Engels y Bakir (2019) su investigacion, publicada en una revista serbia,
tuvo como objetivo aumentar la precision estratégica de las innovaciones tecnoldgicas de las
PYME a través de las cinco fuerzas de Porter. Gracias a los avances tecnoldgicos, las
industrias tienen la necesidad de avanzar en los procesos de investigacion y desarrollo,
innovando en su estrategia estructural a través de las cinco fuerzas de Porter. El alcance de
dicha investigacion fue correlativo, a través de un muestro probabilistico donde las variables
son las cinco de fuerzas de M. Porter y la innovacion tecnoldgica. Los autores concluyen
que este modelo ha demostrado ser un estandar de marco cualitativo tanto en la teoria como
en la préactica, pero que es necesario seguir ahondando frente a los diferentes escenarios
posibles en un entorno cambiante. Los autores afirman la importancia de evaluar su
estrategia de forma regular a través del modelo de las cinco fuerzas de Porter y ademas de
seguir innovando para la mejora de modelos cualitativos y cuantitativos basado en datos y
mejorar el proceso de toma de decisiones estratégicas. Este articulo agrega valor al presente
trabajo de investigacion pues desarrolla el poder de negociacion de proveedores, en sus
dimensiones calidad e innovacion, precio y el impacto de estos, los cuales son el soporte de

la presente investigacion.



Cheng, Craighead, Crook, y Eckerd (2021) en su investigacion sobre el poder de
negociacion de los intercambios en un mercado multiple identificaron cuales son los tres
factores que influyen en el poder percibido y el uso de poder entre los compradores y
proveedores. Los autores determinaron que estos factores son el grado de descentralizacion
en la toma de decisiones, las esferas de influencia y la dependencia mutua. El primero, hace
referencia a la estructura organizacional que posee una empresa o a las divisiones que existe
en esta al momento de tomar una decision. El segundo se refiere al dominio que tienen los
socios de intercambio en mercados especificos y el tercero menciona una relacion
colaborativa entre los socios de intercambio. Los autores concluyen que cuando una
organizacion tiene alternativas mas rentables que con su actual proveedor, hay menor
dependencia hacia él y, por lo tanto, tiene mayor poder de negociacion. Esta informacion es
relevante para esta investigacion, pues los tres factores descritos estan relacionados al poder

de negociacion de los proveedores, especificamente a la dimension de costos de cambio.

También, Carneiro y Da Cunha (2019) en su investigacion sobre el analisis de los
efectos de la concentracién, la dependencia y las relaciones con los proveedores en la
instalacion de reemplazo de articulos tiene como objetivo determinar cuéles son las
consecuencias de estos tres factores sobre la facilidad de reposicion de bienes. Los autores
indican que estos tres elementos influyen en el poder de negociacion de los suministradores.
Asimismo, sefialan que esta fuerza competitiva no es permanente y que el exceso de poder
de negociacién no significa que sea el nivel 6ptimo de competitividad para el proveedor.
Ademas, sefialan que los proveedores pueden reducir la utilidad de una industria,
especialmente cuando tienen un margen de negociacion, ya que cobran precios mas elevados
o disminuyen la calidad de un producto o servicio. Los autores midieron la concentracion de
mercado en base al nUmero de empresas existentes que abastecen a la empresa en analisis y

luego lo clasificaron en base a tres aspectos (proveedor abierto, restringido y Unico). En



conclusion, el estudio determind que probablemente a las instituciones financieras no les
resultaria dificil reemplazar los proveedores que tiene y, por ende, deben revisar su estrategia
de accion con respecto a estos suministradores, considerando la posibilidad de negociar
mejores condiciones con ellos. Esta investigacion es importante para el presente trabajo de
investigacion porque ayuda a fundamentar la variable poder de negociacion de proveedores,

asi como su dimensién concentracion de proveedores.

En adicion, Li, Lu, Wang y Li (2018) sefialan que, el precio y la calidad son
herramientas competitivas importantes dentro del poder de negociacion. Su investigacion
tiene como objetivo examinar como la preocupacion por la equidad, el poder de negociacién
y las estructuras de decision influyen en las estrategias de calidad y precios en su desempefio.
Los autores plantean que, si bien es cierto, tanto el proveedor como los fabricantes estan
interesados en la equidad, es decir en maximizar sus margenes, en las decisiones de precio
y calidad, en la que ambas partes puedan ser beneficiadas, un aumento en el poder de
negociacion de un miembro del canal no siempre sera perjudicial para su contraparte, pues
su impacto puede estar condicionado en la preferencia por la equidad. Los autores concluyen
que la calidad del producto de equilibrio y las estrategias de precios de los dos miembros
estan significativamente influenciadas por su comportamiento preocupado por la equidad,
poder de negociacién y tipo de mercado (es decir, mercado sensible a la calidad o mercado
sensible al precio). Estos componentes descritos son parte de las dimensiones del poder de
negociacion de los proveedores, ademas, esto impacta en la rentabilidad, una de las
dimensiones de la gestion financiera que es nuestra variable dependiente, lo cual aporta a la
investigacion por tener un punto de vista amplio con relacion a un mercado sensible al precio

o calidad.
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Baxter (2019) en su investigacion sobre el andlisis estratégico de la empresa
Cargolux Airlines International examind la posicion estratégica de la misma en la cadena de
suministro de carga aéreo global utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter. El autor
menciona que los productos que entregan los proveedores son esenciales para la industria de
carga aéreay, por ende, estos suministradores son una amenaza para el sector porque pueden
aumentar sus precios, sobre todo si se trata de un mercado monopolistico. En consecuencia,
la rentabilidad de las compafiias de esta industria se vera afectada sino pueden recuperar los
incrementos de los costos a través de un aumento en sus precios. En conclusion, el estudio
determind que la empresa compite en un mercado muy competitivo y ha tenido que
implementar y desarrollar una amplia variedad de productos de nicho dirigidos a mercados
0 segmentos mas discretos. Esto con el objetivo de optimizar su posicion estratégica y
cumplir los requisitos de la cadena de suministro de los transportistas de carga aérea. Este
articulo es relevante para este trabajo de investigacion porque se relaciona con el poder de
negociacion de los proveedores, que es nuestra variable independiente, con la dimension

rentabilidad de la variable dependiente gestion financiera.

De la misma manera, en el articulo colombiano publicado por Arrieta-Rodriguez y
Villalba-Hernandez (2018) se realizé un andlisis sobre el sector logistico portuario basado
en la teoria de las cinco fuerzas de Porter, con el objetivo de identificar cuales son los
aspectos que debe mejorar la industria para ser mas competitivos en el mercado
internacional. En la investigacion se concluye que, el poder de negociacién de los
proveedores es alto cuando se trabaja con solo un proveedor, ya que, al monopolizar las
operaciones con uno de ellos, los proveedores pueden incrementar los precios afectando de
forma negativa el funcionamiento productivo y financiero de la empresa. Asimismo, indican
que la diferenciacion de servicios es muy importante en este sector, ya que eso les permite

incrementar su cuota de mercado, mejorar sus ventas y reducir el margen de error. Este
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articulo es de enfoque cualitativo y es relevante para el presente trabajo de investigacion
porque ayuda a fundamentar la variable poder de negociacion de proveedores, sobre la

dimension concentracion de suministradores y diferenciacion de bienes y/o servicios.

El articulo alemén publicado por Richter y Hanf (2020), identificé y desarrollo
estrategias competitivas dentro de la industria del vino, pues el autor sefiala que, debido a la
globalizacion, los cambios de hébitos de consumo y estilos de vida conducen a cambios en
el entorno de mercado, y por lo tanto la intensidad de la competencia. Esta investigacion
tuvo como objetivo identificar y desarrollar estrategias competitivas para las cooperativas
vitivinicolas en el sector del vino aleméan, evaluando las fuerzas externas que afectan la
rivalidad competitiva. Para ello, se desarrolld6 un enfoque cualitativo donde incluyen
entrevistas a profundidad con directores generales y presidentes del consejo de
administracion de vinicolas alemanas. El autor concluye que existe una alta intensidad de
rivalidad entre los competidores existentes. Ademas, el poder de negociacién de los
compradores y proveedores depende del tamafio de la empresa. Finalmente, se recomienda
una posicion estratégica cuando existen mercados saturados a través de estrategias de
liderazgo y enfoque en costos, estrategia y enfoque en diferenciacion, colaboracion entre
productores y mejorar relaciones con socios. El aporte que brinda este articulo cientifico es
que el modelo de las cinco fuerzas de Porter es aplicable en diferentes modelos de negocio,
asi como el desarrollo de la variable independiente poder de negociacion de proveedores y
sus dimensiones. Por ello, esta investigacion agrega valor por dar un enfoque mas estratégico

dentro de un mercado competitivo.

Pulido (2018), publico un articulo relacionado al analisis de la gestion logistica y la
seleccién y negociacion con proveedores en empresas de transportes, donde explica que no

solo se trata de cumplir con los indicadores o metas de la empresa, sino estar alineados con
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la planeacion estratégica de esta. El autor propone a través de las fuerzas de Porter,
estrategias competitivas que permitira a la organizacion tener una mayor ventaja. Esto,
orientado en los criterios para la toma de decisiones de eleccion de un proveedor, tales como
el nivel de cumplimiento, garantias, calidad del servicio, condiciones comerciales,
disponibilidad del servicio, precios, requisitos legales y servicios postventa. Finalmente,
Pulido concluye que las empresas deben buscar buenas alianzas estratégicas con sus
proveedores, asi como fortalecer el aspecto financiero como los plazos de crédito y tiempos
de despacho, con el fin de aumentar la rentabilidad y reducir los costos. Este articulo aporta
valor a la investigacién, puesto que aborda temas del poder de negociacién del proveedor,

algunas de sus dimensiones, asi como los indicadores de rentabilidad.

En términos de gestion financiera, muchos autores destacan su importancia dentro de
las entidades organizacionales, debido a que no solo permite la maximizacién de valor, sino
que también en épocas de crisis pueden salir victoriosamente de ella (Parra, 2020). Por
ejemplo, Hiadlovsky, Rybovicovay Vinczeova (2016) en su articulo cientifico determinaron
la importancia del analisis de la liquidez en el proceso de la gestién financiera de las
organizaciones que operan en la industria del turismo en Eslovaquia. Los autores indican
que el enfoque de la gestion financiera se debe basar en como una organizacién crea y
mantiene valor y, por ende, se preocupa por tomar las decisiones mas adecuadas para lograr
la excelencia empresarial, sobre todo en términos de valorizacién. Asimismo, mencionan
que una de las funciones de la gestién financiera es mantener econémicamente saludable a
las organizaciones para que puedan desemperfiarse de buena manera en el sector empresarial.
Ademas, los autores precisan que la liquidez es un factor esencial que incide en el desempefio
de una compafiia, es decir, si se decide mejorar la liquidez esta tendra un impacto positivo
en él. Este estudio destaca cuales podrian ser los mejores indicadores para medir la liquidez

como, por ejemplo, la prueba acida, el ciclo de conversion de efectivo y la evaluacion de las
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politicas de gestion de capital de trabajo que posea una organizacion. En conclusion, la
investigacion identificd un bajo nivel a largo plazo de la liquidez total y actual promedio en
las organizaciones de la muestra, lo cual genera graves problemas en la gestion financiera
de la liquidez a corto plazo. Para contrarrestar esta situacion, los autores sugirieron cobrar
las cuentas por cobrar a través de portales de reservas de fama mundial o el uso de
descuentos. Este articulo es relevante para el presente trabajo de investigacion porque ayuda

a fundamentar la variable gestion financiera, asi como su dimension liquidez.

Asimismo, Aulestia (2019) en su tesis de maestria se desarrollé un modelo de gestidn
financiera para empresas del sector de servicios de transporte de carga por carretera con el
objetivo que les permita tener una mejor toma de decisiones a nivel gerencial. El enfoque de
este trabajo de investigacion es cuantitativo-deductivo y en ella se concluye que, la
organizacidn no tiene politicas y procedimientos adecuadas, ya que presenta un déficit en su
ciclo de conversion de efectivo. Al tener un déficit de liquidez; deben recurrir
constantemente a préstamos con instituciones financieras y no financieras para seguir
operando y poder cumplir con sus clientes y proveedores. Asimismo, el autor indicé que la
empresa al presentar bajos margenes bruto y operativo, deben implementar herramientas de
control de presupuesto que les permita monitorear e identificar los componentes de los costos
y gastos con el objetivo de ser eficientes. Por ello, esta tesis de maestria es importante para
el presente trabajo de investigacion porque ayuda a fundamentar la variable gestion

financiera, sobre la dimension liquidez y rentabilidad.

En adicion, la gestion financiera del negocio resuelve un conjunto de tareas
relacionadas a los pardmetros comerciales, rentabilidad, estabilidad financiera, riesgo y nivel
de valor. Asi lo sefialan Valinkevych y Orlova (2019) en el articulo ucraniano, abordando

tres niveles, a nivel estratégico, tactico y operativo, donde la clave radica en los indicadores
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financieros. El objetivo de esta investigacion fue profundizar y desarrollar los principios
tedricos y metodoldgicos de la gestion de la estructura financiera de la empresa. La base
metodoldgica de la investigacion fue el enfoque sistematico, los métodos de analisis y
sintesis, el método de monografia y el método de analisis de tendencias. Los autores
concluyen que la implementacion de principios tedricos considerados en la practica de la
gestion financiera permitira mayores oportunidades de aumentar la eficiencia de procesos de
gestion y por lo tanto en el funcionamiento del negocio, lo cual se considera relevante para
el presente trabajo de investigacién, pues recae en la variable dependiente, gestion

financiera.

Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021) publicaron un articulo cientifico
relacionado al riesgo crediticio donde analizan la probabilidad de riesgo existente a las
transacciones en la industria comercial. Se exponen como variables a la liquidez, el tamafio
de la empresa y la ubicacion como factores influyentes de riesgo de crédito. Los autores
concluyen en su investigacion que los términos crediticios establecidos deben ser estdndares
y tratados entre las partes, de lo contrario el nivel de liquidez de las empresas se reduciria,
lo cual impacta en el flujo de efectivo. Asimismo, el nivel de ventas influye en la exposicion
al riesgo de credito, pues las transacciones comerciales son en su gran mayoria y proporcion
a crédito para generar mayores ingresos, pero, por otro lado, ocasiona un aumento en la
cartera y probabilidad de incumplimiento de pago. Finalmente, una manera de analizar estos
escenarios es a través de indicadores de rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de

cobro, la rotacion de inventarios para explicar la rentabilidad econémica y financiera.

Segun Liu y Park (2021), las relaciones comerciales entre la empresa y los clientes y
proveedores es una de las grandes preocupaciones de toda empresa. Esto aln si existe una

relacién de dependencia, pues impacta ain mas en los riesgos emergentes. Los autores hacen
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una investigacion bajo estas variables en condiciones de incertidumbre para PYMES y la
cadena de suministros. El objetivo de esta investigacion fue estudiar el vinculo entre la
dependencia en clientes y proveedores y el riesgo de las empresas PYME en China. Como
indicador, tomaron el riesgo de crédito, pues representa la pérdida potencial de la falta de
pago por préstamos, cuentas por pagar y otros, lo cual es potencial razon de quiebra para
este tamafio de empresas. La dependencia que Liu y Park describen también es llamada
“concentracion”, y este es un factor de riesgo dentro de las operaciones comerciales. La
investigacion concluye que el efecto entre los clientes, proveedores y empresas PYME se
relacionan positivamente con el riesgo de crédito y negativamente con la calificacion
crediticia. Este articulo aporta a la presente investigacion, pues desarrolla parte de la
concentracion de proveedores y el riesgo crediticio, lo cual son variables del presente

estudio.

1.2 Descripcion situacional del sector economico

El comercio global es considerado un impulsor clave de la productividad y el
crecimiento econdémico, ya que genera puestos de trabajo, reduce la pobreza y brinda muchos
beneficios a las organizaciones y paises. Es por ello por lo que, ha representado el 58%, 56%
y 51% del PBI mundial en los periodos 2018, 2019 y 2020 respectivamente. Sin embargo,
estas cifras demuestran la desaceleracion que viene sufriendo el comercio mundial, debido
a diversos acontecimientos que sucedieron en esos afios (Organizacion Mundial del

Comercio [OMC], 2020).

Cabe resaltar que este sector econémico comprende tanto el intercambio de servicios
como de mercancias, siendo este ultimo el que ha ayudado a mantener el comercio mundial
de la crisis, ocasionada por el COVID-19 (OMC, 2020). Dado que, la actividad econémica

de los agentes de carga internacional esta relacionada con las importaciones y exportaciones
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de mercancia, para el presente trabajo de investigacion se desarrollara el comercio mundial
de bienes. A continuacion, se explicard los motivos que impidieron el crecimiento de este

sector.

1.2.1 Situacion del comercio internacional de bienes a nivel mundial.

En los ultimos tres afios el comercio mundial de bienes se ha visto afectada por
diversos factores politicos, geopoliticos, entre otros. Como se puede apreciar en la Figura 1,
en el afio 2019, el volumen del comercio de mercancias experimentd una caida interanual
del 0.1% con respecto al afio anterior y en términos monetarios (dolares) registro una
reduccion del 3%, situdndose en 18.89 billones de dolares. Esto se dio principalmente por
las tensiones comerciales entre China y Estados unidos generando un incremento en los
aranceles y mayor incertidumbre con referencia a las politicas comerciales, y por la
ralentizacion del crecimiento del PBI mundial, que pasé de 2.9 % en el 2018 a 2.3% para el

2019 (OMC, 2020).

La situacion para este sector se agravo a comienzos del 2020 debido a las medidas que
se adoptaron para mitigar la propagacién del COVID-19 a nivel mundial. Esto causé que en
mayo se registrara la mayor caida interanual (-16.9%) del volumen del comercio mundial
bienes con respecto al afio 2019. Sin embargo, tuvo una rapida recuperacion debido al
levantamiento gradual de las restricciones con respecto a la movilidad, los avances de los
procesos de vacunacion principalmente de los paises desarrollados y sus programas de apoyo
econdémico que implementaron, y sobre todo por la répida adaptacion de las cadenas de
suministro frente a este suceso. La contraccion de 5.3% del volumen de importaciones y
exportaciones de mercancias que se registro este afio, fue la primera después de la crisis
financiera del 2008-2009, en la cual el descenso fue a un mayor (12.6%) (Comision

Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

17



=== Variacion interanual

D0 e b Promedio de ocho meses
2E|& =S558 |F3 €3|85S |88 8852828538
Uisis|?lezgls|s| |lwZzbdSs| 7 |ezd|S|s| 7 |w|Z2|d|S|s| 7| v

2017 208 2019 2020 2021

Figura 1: Variacion interanual (en porcentajes) del volumen del comercio mundial de bienes; 2017-2021.
Adaptado de “Perspectivas del Comercio Internacional de América Latina y el Caribe”, por CEPAL, 2021.
Para el afio 2021, el tener bajo control la enfermedad del COVID-19 en la gran
mayoria de paises ha permitido el resurgimiento de la actividad econémica mundial y ello
ha conllevado a superar las expectativas previstas por los economistas de la OMC de 8% a
10.8% con respecto al volumen del comercio internacional de mercancias y se preve que el
PBI mundial crezca un 5.3%. El sistema interconectado del comercio mundial ha demostrado
ser mas resiliente durante la pandemia del COVID-19 que durante la crisis financiera. Esto
ha impulsado que el comercio internacional de bienes se recupere rapidamente a diferencia
del PBI (OMC, 2021). De acuerdo con la OMC (2021), los paises que tenian fuertes vinculos
comerciales con otros paises en donde no hubo muchos casos de COVID-19, ayudaron a una

rapida la recuperacion del PBI.
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Las proyecciones para el afio 2022 consideran un crecimiento menor al del afio
anterior, debido a la incertidumbre que genera el COVID-19. Por ejemplo, el surgimiento de
una nueva variante de la enfermedad, la desigualdad con respecto a la cobertura global de
vacunacion y el riesgo de ruptura de las cadenas de suministro. Es por ello, que se prevé una
expansion del 4.7% para el volumen del comercio mundial de bienes. Asimismo, para el PBI

mundial se proyecta un crecimiento del 4.1%, inferior al del 2020 (CEPAL, 2021).
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Figura 2:Variacion anual (en porcentajes) del volumen del comercio mundial de bienes, 1990-2022.

Adaptado de “Perspectivas del Comercio Internacional de América Latina y el Caribe”, por CEPAL, 2021.

1.2.1.1 Caracteristicas del comercio mundial de bienes.

El comercio mundial de bienes es considerado el subsector mas importante del
comercio global, debido a que aporta en mayor proporcion al PBI mundial de esta industria.
Como se puede apreciar en la Figura 3 en los Gltimos tres afios ha aportado en promedio
alrededor 18 billones de ddlares en comparacion a los 5.6 billones de dolares del comercio

internacional de servicios (World Trade Organization [WTO], 2021).
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Figura 3: Comercio de bienes y servicios (en billones de délares), 2016-2020.

Adaptado de “World Trade Statical Review 2021”, por WTO, 2021

Asimismo, el principal pais exportador de bienes desde el afio 2010 es China,
mientras que Estados Unidos de América tiene el primer lugar en importacidn de mercancias.
En el caso de las exportaciones, la categoria de bienes mas vendida son los productos
manufacturados, representan el 70% de las exportaciones a nivel mundial de mercancias.
Los productos textiles fueron los mas solicitados en el afio 2020, debido a la fuerte demanda
de equipos de proteccion personal (WTO, 2021). En el caso de las importaciones, los
productos mas adquiridos son los que pertenecen al grupo econdmico de petréleo, mineria y
gas. Durante el 2021, los bienes de estas industrias registraron los mayores aumentos en el
valor importado. Por ejemplo, los minerales de hierro y sus concentrados incrementaron en
un 100% en su valor con respecto al afio 2020 (CEPAL, 2021). Por otro lado, para movilizar
la mercancia hay cuatro tipos de transporte, los cuales son: maritimo, aéreo, por carretera 'y
ferroviario. La via maritima es el principal medio de transporte, tanto para importaciones

como exportaciones, debido a que es mas econémico en cuanto a flete (OMC, 2020).
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1.2.2 Situacion del comercio internacional de bienes a nivel nacional.

1.2.2.1 Antecedentes.

En el Per(, a lo largo de los afios, el comercio exterior ha ido evolucionando y variando
debido a las diferentes politicas econdmicas aplicadas, pues los periodos proteccionistas en
los diversos gobiernos, la aplicacion de subsidios, preferencias sectoriales y exoneraciones
fueron etapas evidentes durante estas Ultimas décadas. EI desempefio del comercio exterior
hasta la década de 1990 daria paso a una dinamizacion del sector por las reformas aplicadas

(Guevara & Novak, 2015).

Entre la década de 1950y 1980, la Industrializacion por Sustitucién de Importaciones
(IS1) fue aplicado en America Latina como un plan econémico que tuvo como objetivo
fomentar el desarrollo de un pais a través de la industrializacién de materias primas, en otras
palabras, la fabricacion en el pais local. Esto provocé un punto importante para el Per( dentro
del comercio, pues dio paso a politicas comerciales e industriales (Tedesco y Barton, 2004,
como se citd en Guevara & Novak, 2015). Sin embargo, dicho en parrafos anteriores, durante
el desarrollo de la ISI en el Perd, los gobiernos presididos por diversos regimenes dieron

cambios significativos en el desarrollo del comercio exterior.

Cabe recordar que el gobierno militar presidido por Velasco Alvarado y Morales
Bermudez entre los afios 1968 al 1980, estatizaron un gran numero de industrias, limitaron
la participacion del capital publico privado y extranjero en diversas actividades como la
comercializacion, transporte, pesca, generacion eléctrica y acero (Abusada, Du Bois, Morén

& Valderrama, 2000).
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Durante estos afios de dictadura militar, se mantuvieron los aranceles a niveles altos
para tener un régimen proteccionista, sin embargo, gracias a la Ley de Promocion de las

Exportaciones no Tradicionales, emergio este sector y, por ende, el comercio exterior.

Posteriormente, en el gobierno de Belaunde, se acabd con las restricciones
arancelarias, por ejemplo, se establecio un tope arancelario de 60% y, ademas, el ingreso de
mercancias al pais tenia 0% de arancel, con el objetivo de disminuir la proteccion arancelaria
impuesto por los gobiernos militares, y con miras a la exportacion de manufacturas. No
obstante, Belaunde termind aplicando més medidas paraarancelarias como licencias para
importaciones, tasas arancelarias altas para algunas industrias entre otras medidas (Guevara

& Novak, 2015).

En el gobierno de Aladn Garcia (1985-1990), el comercio internacional cayd
considerablemente debido a la crisis econémica, provocando altos niveles de inflacion.
Durante este periodo la capacidad de negociacion con el Estado no resulté como lo esperado,
se mantuvo la estructura arancelaria, asi como la aplicacion de politicas econdmicas
similares a los gobiernos anteriores, los cuales no se ajustaron a las necesidades para un

desarrollo industrial (Arroyo, 2019).

1.2.2.2 Cambios en el sector comercial nacional.

Posterior al primer gobierno de Garcia, se reorganiz6 'y emergio la economia peruana,
rompiendo las restricciones al comercio internacional gradualmente, simplificando la
estructura arancelaria, asi como las tasas de interés, mercado cambiario y control de precios
(Abusada et al., 2000). Ademas de ello, es preciso sefialar los diversos tratados comerciales

internacionales que el Peru obtuvo o incluso estan en negociaciones, pues esto permite como
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pais generar mayores ingresos y, por lo tanto, una economia estable y constante a la

globalizacion. Ver Figura 4.
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Figura 4: Acuerdos comerciales de Per(. Adaptado de “Elaboracion propia con la informacién del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)”, s., f.

Segun Osterloh (2021), en el afio 2020, Peri mantuvo intercambios comerciales con
la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (SEAN), el cual esta conformado por paises
emergentes de dicho continente como Tailandia, Indonesia, Malasia, Singapur y Filipinas y
posteriormente se unieron Vietnam, Brunéi Darussalam, Camboya, Laos y Myanmar, lo cual
represento el 2.6% del total de intercambiado con el mundo, mercado potencial para Perd.
Si bien Peru no es parte de este acuerdo comercial, mantiene relaciones fuertes con ellos, los
cuales segun el Ranking de exportaciones e importaciones en valor FOB USD llegan a ser
pieza clave para el mecanismo de integracion mas exitoso de Asia Oriental (LegisComex,

s.f.). Ver Tabla 1.
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Uno de los tratados de mayor provecho para el pais peruano fue el tratado comercial
de la Comunidad Andina (CAN), conformado por Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Si
bien es cierto, para el afio 2020 producto de la crisis sanitaria, el comercio cayo
considerablemente en diversos dmbitos, por ejemplo, el comercio Perd-CAN cay0 en un
29%, las importaciones y exportaciones en un 37% y 18% respectivamente. Para el periodo
2021, segun el Reporte de Comercio Bilateral 2020 y 2021 tercer trimestre, sefiala que el
comercio crecio en un 43% entre los meses de enero a setiembre del mismo afio. Asimismo,
el nivel de importaciones se desarroll6 en méas del 50% y exportaciones en 36%, generando

asi también el crecimiento de sus socios comerciales (MINCETUR, 2011).

Otro de los acuerdos comerciales mas sobresalientes es de Perd-Unidn Europea,
considerado como el tercer socio comercial de Perd, después de Chinay EE. UU. En el afio
2020, dado los efectos de la pandemia, la oferta y la demanda se redujo, asi como la
exportacion en 14% e importacion en un 16%. Sin embargo, al siguiente afio, Pert celebro
8 afios de acuerdo comercial con la EU en marzo. A diferencia del periodo anterior, el 2021
al tercer trimestre del afio generd una mayor exportacion, con un crecimiento del 26%,
asimismo, las importaciones en un 24%. Cabe resaltar que la UE es el proveedor nimero
uno en productos farmacoldgicos y en Per, el cobre como segundo bien que exporta a la

EU corresponde al 23% (MINCETUR, 2011).

En relacion con el acuerdo bilateral de Per0-NAFTA conformado por los paises de
Canada, EE. UU. y México, no se tiene una informacién mas actualizada, sin embargo, se
encontré mas informacién entre Peri y EE. UU para los periodos 2020 y 2021, pais con
mayor volumen comercial, considerado el 2do socio comercial del Peru (15.3% del comercio
en el afio 2021y 17.1% en 2020). En el 2020, las ventas de productos agricolas lideran con

43%, los minerales con 32% Yy el textil/confecciones en un 9%, mientras que, a nivel de
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importaciones, 36% corresponde a combustible y granos 14%. Después de los dos afios de
declive, al tercer trimestre del afio 2021, el comercio PerU-EE. UU. aument6 en 28% gracias
al auge del nivel de importaciones 43%, principalmente hidrocarburos, y a nivel de
exportacion en 12% debido a la venta de textiles y agro bienes 76% y 15% respectivamente

(MINCETUR, 2011).

Por ultimo, el primer socio comercial de Per( es el pais asiatico China, que es
superavitario desde el 2016 por la exportacion de minerales. En el afio 2020, después de un
periodo de crecimiento sostenido, decaydé en 11% debido al descenso de oferta y la baja
disponibilidad de recursos hidrobioldgicos. No obstante, el comercio Per-China creci6 en
el 2021 en 58% hasta el tercer trimestre, debido al aumento considerable de exportaciones
(71%), gracias a minerales, bienes pesqueros y maquinarias y equipos, e importaciones
(42%), por la compra de computadoras debido a la demanda del teletrabajo, asi como

vehiculos y moto, celulares y tv (MINCETUR, 2011).

Tabla 1

Ranking de paises por Bloque Econémico mayores a 50,000 FOB USD

.. Suma de Valor FOB USD Suma de Valor FOB USD
Bloque Economico

(2021) (2020)
ASEAN? 481,220,455.16 592,263,003.06
CANP 2,032,902,857.85 1,648,854,533.46
EFTAC 1,819,883,163.49 1,434,278,568.36
MERCOSUR? 1,063,003,136.57 846,585,492.75
NAFTA® 9,086,996,126.90 9,039,006,033.21
OTROS 6,182,398,156.32 4,275,993,355.49
UNION EUROPEA 6,914,332,543.26 5,442,723,509.97
(en blanco) | 21,479,246,993.49 17,139,095,944.03
Total general 49,059,983,433.04 40,418,800,440.33

Nota: Ranking comparativo de los afios 2020-2021 de Paises por blogue econdmico. Adaptado de
“Ranking de paises (Agrupado por bloque econémico)”, por Comision de Promocion del Perd para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), 2021.
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@ Asociacion de las Naciones Unidas de Asia Sudoriental

b Comunidad Andina

¢ Asociacion Europea de Libre Comercio

4 Mercado Comun del Sur

¢ Tratado de Libre Comercio de América del Norte

fComprende los paises de Corea del Sur, China, Japén, Hong Kong y Taiwan

1.2.3 Agente de carga internacional.

1.2.3.1 Definicion de agente de carga internacional.

El agente de carga internacional es aquella persona, ya sea natural o juridica, que
desarrolla operaciones comerciales, tales como realizar y recibir embarques, asi como
consolidar y desconsolidar las cargas; y para operar en territorio nacional debe cumplir con
los requisitos minimos exigidos por las entidades publicas correspondientes (Decreto
Legislativo 1433, 2018, art.19). En Adicion, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
(s/f) indica que pueden “actuar como operador de transporte multimodal sujetandose a las
leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como conocimientos
de embarque, carta de porte aéreo, carta de porte terrestre, certificados de recepcion y

similares” (p.4).

Este operador logistico del comercio exterior, también conocido como transitario o
embarcador, se dedica a la prestacion de servicios en el area de la logistica internacional
de mercancias a través de proveedores aliados. Es decir, actia como intermediario entre el
exportador o importador y las empresas de transporte. Por ende, como muestra la Figura 5,

no tiene contacto directo con la carga (Guzman, 2005).
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Figura 5: Participantes del comercio exterior segun su relacion con la carga.

Adaptado de “Estandar Internacional de Seguridad BASC 5.0.17, por Business Alliance for Secure Commerce
(BASC), 2017.

1.2.3.2 Principales funciones de los agentes de carga internacional.

Sus principales funciones radican en la negociacion de tarifas y en la coordinacion y
organizacion del transporte internacional. En la primera de ellas, se encarga de buscar las
mejores tarifas ofertadas por los transportistas efectivos (lineas aéreas, maritimas y/o
cualquier otro transportista) para el movimiento de la carga, a favor de los clientes. En la
segunda de ellas, articula todos los servicios subcontratados para gestionar la cadena de
suministro de manera eficiente, resolviendo, en caso sea necesario, todos los problemas
que se puedan presentar en el traslado de la mercancia. Otras de sus actividades estan
relacionadas a agrupar y desagrupar cargas, y emitir documentos de transporte, ya sea de
via maritima, aérea, terrestre o multimodal (combinacion de dos o mas medios) (BDM
International Consulting, 2021). A continuacion, la Figura 6 muestra como es el proceso

de agrupar o consolidar la carga que se va a exportar.
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Figura 6: Proceso de consolidacidn de carga por via maritima para el servicio de mercancia suelta. Adaptado
de “la Guia Transporte y Logistica Internacional”, por MINCETUR, 2013.

Por todo lo mencionado anteriormente, es importante contratar un agente de carga
internacional, ya que no solo te permite ahorrar costos logisticos en el proceso de
importacion y exportacion, sino que también brinda asesoramiento a sus clientes con
respecto a la ruta mas adecuada para el transporte de su mercancia, asi como en materia
fiscal y aduanera. Sin mencionar el seguimiento que le dan a la carga en toda la cadena de

suministro (BDM International Consulting, 2021).

1.2.3.3 Gremios de los agentes de carga internacional.

A nivel nacional:

a) Asociacion Peruana de Agentes de Carga Internacional (APACIT)

Fundada en 1973 bajo la denominacion de “Asociacion Peruana de Agentes de Carga
IATA y Transportes”, la cual fue posteriormente cambiada por la actual. Es un gremio
que representa a los agentes de carga internacional en el Per( y a otros operadores
logisticos relacionados al comercio exterior, los cuales pueden ser personas naturales y/o
juridicas. Tienen como finalidad defender los intereses de los participantes de este

gremio, asi como promover la declaracion de transparencia entre ellos, y realizar estudios
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e investigaciones para fomentar el desarrollo técnico-profesional de sus asociados

(APACIT, 2012).

b) Asociacion de Agentes de Carga y Consolidadores Internacionales del Pert (AACCI

PERU)

Gremio sin fines de lucro que se fundo6 en el afio 2014 con seis organizaciones ya
inscritas. Actualmente, se han asociado méas de 76 agentes de carga internacional y tiene
como mision representar y velar por el interés comdn de los transitarios inscritos a través
de buenas practicas ante los organismos publicos y privados. Asimismo, buscan
contribuir con la capacitacion técnica y operativa de sus asociados con la finalidad de que
haya una mejora en el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, su vision se centra en
representar y capacitar a los embarcadores que operan en el Per(, de forma abierta,

transparente y laborando por el bien de ellos (AACCI PERU, 2021).
A nivel internacional:

a) Federacion Internacional de asociaciones de transitarios (FIATA)
Organismo no gubernamental que representa a una industria de aproximadamente
40,000 compafiias de transporte y logistica a nivel mundial. También conocida como” la

voz global de la logistica de mercancias” tiene como mision:

" Conectar a nivel global el sector transporte de carga y logistica.
. Mejorar y estandarizar la calidad de los servicios que brindan los transitarios,
el cual se lograra al desarrollar y promover documentos de reenvido homogéneos,

condiciones comerciales estandar, entre otros (FIATA, 2021).

1.2.3.4 Marco legal.

a) Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC)

29



Organo del Estado Peruano creado en el afio 1896 y que se encarga de desarrollar los
sistemas de transporte, la infraestructura de las comunicaciones y las telecomunicaciones.
Su rol con los agentes de carga es brindarles los permisos necesarios para que puedan
operar en el Peru; sin embargo, también deben tener autorizacion por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
Asimismo, son los encargados de exigir a los transitarios a traves del Decreto Supremo
N° 025-2019-MTC que modifica el articulo 72 del reglamento de la Ley N°29475, la cual
modifica la ley N° 28583 ley de la reactivacion y promocion de la marina mercante
nacional, a que cuenten con una poliza de seguro. Esto con el objetivo de optimizar la
seguridad de la cadena de suministro (MTC, 2021).

b) Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT):

Organo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
Encargada de la recaudacion y administracion de los tributos del pais, los cuales son
recursos necesarios para la solvencia fiscal y la estabilidad macroecondmica del Per(. Su
rol con los agentes de carga internacional es la de brindarle los permisos necesarios para
que realicen operaciones aduaneras. Asimismo, este organismo debe inspeccionar y
controlar el cumplimiento de las normas (SUNAT, 2021).

c) La Direccion General de Autorizaciones en Transporte (DGATR)

Es laresponsable de evaluar, otorgar y reconocer las autorizaciones para los servicios
de transporte, ya sea por via terrestre, acuatica, multimodal y actividades
complementarias. A través de su unidad organica dependiente la Direccién de
Autorizaciones de Transporte Acuatico, se encarga publicar a finales de cada mes la lista
actualizada de los agentes de carga internacional en el portal Institucional del MTC. Esta
relacién indica que estos transitarios cuentan con las autorizaciones vigentes expedidas

tanto por el MTC como por la SUNAT (MTC, 2021).
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1.2.3.5 Requisitos para la autorizacion de los agentes de carga internacional.

Mediante el Decreto Supremo N°025-2019-MTC publicado el 2019 en el diario El

Peruano, que modifica el articulo 72 e incorpora los articulos 72-A 'y 72-B al reglamento

de la ley N°28583, se establece que los agentes de carga internacional deben contar con la

autorizacion de las siguientes entidades.

Ver Figura 7y 8.

normativa vigente (MTC, 2019).

A. Presentar la solicitud de
formulario porel portal del MTC
con caracter de Declaracion
Jurada

B. Copia simple de la Péliza de
Seguros que cubra los riesgos
por operaciones propias del
agente de carga internacional no
menos a US$ 50,000.00 o su
equivalente en moneda nacional

C. Copia simple de la Declaracién
Jurada del IR Anual del ejercicio
gravable anterior ante SUNAT,
constatando tener un patrimonio
minimo de US$ 50,000.00 o su
equivalente en moneda nacional

Requisitos para

Autorizacion

E. Copia simple de la
Licencia de
Funcionamiento del local
donde se ha de realizar las
actividades como agente
de carga internacional

D. Copia simple de la
carta poder del
representante legal de la
persona juridica en caso
no estar inscrito en
Registros Publicos

Figura 7: Requisitos para autorizacion de un Agente de Carga Internacional en Per

Del MTC en el que dicha autorizacién serd para el entorno maritimo, fluvial y
lacustre y serd por un periodo de tres afios (renovable), a partir de la fecha de

expedicion de una Resolucion Directoral que emite la misma entidad (MTC, 2019).

De SUNAT para continuar con las operaciones comerciales, aduaneras segun la

Adaptado de “Decreto Supremo que modifica el articulo 72 e incorpora los articulos 72-A 'y 72-B al reglamento
de la ley N°28583, Ley de Reactivacion y Promocion de la Marina Mercante Nacional modificada por la Ley

N° 29475 aprobado por Decreto Supremo N° 014-2011-MTC”, por MTC, 2019. Elaboracién Propia.
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Los pasos A, B, C son los
mismos a los requisitos para la
autorizacion

D. En caso de cambio del
representante legal o no se
encuentre en Registros
Publicos, se presentara la copia
simple de carta poder del
nuevo representante legal.

Requisitos para la

Renovacion

E. En caso de cambio de local,
presentar la copia simple de la
Licencia de Funcionamiento
del nuevo local donde se ha de
realizar las operaciones como
agente de carga internacional.

Figura 8:Requisitos para la renovacion de un Agente de Carga Internacional en Peru

Adaptado de “Decreto Supremo que modifica el articulo 72 e incorpora los articulos 72-A'y 72-B al reglamento
de la ley N°28583, Ley de Reactivacion y Promocion de la Marina Mercante Nacional modificada por la Ley
N° 29475 aprobado por Decreto Supremo N° 014-2011-MTC” por MTC, 2019. Elaboracién Propia.

1.2.3.6 Situacion de los agentes de carga internacional a nivel mundial.

La industria de los agentes de carga, también conocidos como transitarios, en el afio
2020 se enfrentd a un panorama duro e incierto producto de la pandemia del COVID-19,
dado que tuvieron que afrontar diversos obstaculos. Por ejemplo, los problemas de
capacidad en todos los modos de transporte (maritimo, aéreo, fluvial, entre otros), escasez
de insumos bésicos que ha provocado problemas en la reposicion de existencias, cambios
rapidos en las preferencias de los consumidores que ha dado lugar al comercio electrénico,
la desaceleracion de las actividades de fusiones y adquisiciones, las tarifas de fletes

altisimas, entre otros (Thuermer, 2021).

A pesar de todos estos acontecimientos, las organizaciones de este sector
obtuvieron indicadores positivos en el afio 2020. Esto resultados se deben principalmente
al buen desempefio de los agentes de carga durante la crisis provocada por el COVID-19,
lo cual se debe a su rapida capacidad de reaccion y adaptacion a los cambios de las cadenas
de suministro, y sobre todo porque supieron aprovechar las altas tarifas de los fletes. En

consecuencia, el sector logro incrementar las ganancias a un promedio del 7.5%, a pesar
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de que el volumen de mercancias disminuyera drasticamente a 8.7% como muestra la
Figura 9 (Thuermer, 2021). Cabe resaltar que los transitarios grandes, al tener mayor
posicionamiento y diversificacion de mercado, controlan casi todas las operaciones del
proceso de importacion y exportacion de mercancias; por ende, no necesitan de terceros

para llevar a cabo sus actividades (Manners-Bell, Cullen, Keckarovska & Ralls, 2021).

Para el afio 2021, el sector ya se encontraba en fase de recuperacion, debido a que
las restricciones sanitarias se estaban levantado de forma gradual en diversos paises, lo que
ha permitio la reactivacion econémica. Para ese afio, se habia pronosticado un crecimiento
del 11.6% como indica la Figura 9, el cual se debe principalmente al incremento del
volumen de mercancia, particularmente en el segundo trimestre. (Thuermer, 2021).
Asimismo, este afio se reanudaron las actividades de fusiones y adquisiciones que
permitieron muchos acuerdos significativos y beneficios para las empresas de este sector.
Por ejemplo, la adquisicion de Agility Global Integrated por parte de la compafiia DSV
Panalpina Logistica, lo cual la convierte en unos de los principales transportistas a nivel
global y que lo posicionaria casi al mismo nivel que DHL y Kuenhe+Nagel (Thuermer,

2021).

Segun Thuermer (2021), este tipo de actividades seguira repitiéndose con mayor
frecuencia en los préximos afos; y ahora involucrara a participantes que tienen que ver
mas con lo digital y entrantes de software que disputaran por capturar el crecimiento de la
digitalizacion de este mercado. Asimismo, en el afio 2022, se espera superar los 11.1

billones de ddlares en costos logisticos internacionales.
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Global freight forwarding market size and growth 2010-2025

250,000 20%
Market size
200,000 = Growth rates 15%
10%
150,000
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%
100,000 —
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Figura 9: Muestra el crecimiento del mercado global en transporte de carga para los periodos 2010-2025.

Adaptado de “Top 25 Freight Forwarders Challenges beget opportunities”, por Thuermer, 2021.

1.2.3.6.1 Principales agentes de carga internacional a nivel global.

La empresa Armstrong & Associates, Inc., reconocido lider a nivel internacional
en informacion y consultoria de logistica de terceros, ha clasificado a los 25 principales
agentes de carga a nivel mundial del afio 2020 (Ver Figura 10). Este ranking esta basado
en un promedio general combinado en las clasificaciones individuales de sus ventas
brutas, TEU maritimos (unidad de medida usada para medir el tamafio y la capacidad
del contenedor) y toneladas métricas aéreas. Cabe resaltar que la ingresos y volimenes
son informes y estimaciones de Armstrong & Associates, Inc., asimismo, las ventas se
han expresado en dolares utilizando el tipo de cambio anual promedio (Armstrong,

2020, como se cité en Thuerner, 2021).

Segun Thuermer (2021), a pesar de los grandes obstaculos que se han presentado
para esta industria durante la pandemia del COVID-19, este ranking no ha tenido

cambios significativos si se compara con la clasificacién del afio 2019.
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Como muestra la Figura 10, los primeros cinco lugares estan ocupados por los
transitarios: DHL Supply Chain & Global Forwarding, de ahora en adelante DHL,
Kuehne + Nagel, DB Schenker, DSV Panalpina, Sinotrans, Expeditors y Nippon

Express.

Segun Armstrong (2021, como se cit6 en Thuermer, 2021) estos empates que se
dieron en las posiciones 1, 2 y 8 se debe principalmente a que algunas de las empresas
obtuvieron impresionantes cifras de ingresos, mientras que otras capturaron su
clasificacion por el volumen de carga. En el caso de DHL y Kuehne + Nagel ambos se
encuentran en la primera ubicacion del ranking, debido a que son los que mas estan
invirtiendo en tecnologia de la informacién (T1) y adquiriendo y fusionandose con otras
organizaciones para mantener su posicién de mercado y mejorar la calidad de su
servicio. Asimismo, menciona que las 25 compafiias tienen en comun planes de

negocios que los dirigird a un crecimiento agresivo.
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Top 25 Global Freight Forwarders

Rankad by 2020 Logistics Gross Revenua/Turnover and Freight Forwarding Violumes®

o A e

DHL Supply Chain & Global Forwarding 28,453 2,862,000 1,667,000
1 Kuehne + Nagel 25,787 4,529,000 1,433,000
2 DB Schenker 20,761 2,052,000 1,094,000
2 DSV Panalpina 18,269 2,204,902 1,272,405
3 Sinotrans 12,174 3,750,000 532,300
4 Expeditors 10,116 1,012,600 926,730
5 Nippon Express 19,347 660,152 720,115
6 CEVA Logistics 7,416 **1,081,000 363,000
7 C.H. Robinson 15,490 1,200,000 225,000
] Kerry Logistics 6,867 1,019,924 493,903
8 UPS Supply Chain Solutions 11,048 620,000 988,880
9 GEODIS 9,135 866,631 290,508
10 | Bolloré Logistics 5,265 761,000 574,000
11 Hellmann Worldwide Logistics 2,740 905,100 552,640
12 | Kintetsu World Express 5,750 640,063 556,875
13 | Agility 4,018 771,000 372,000
14 | Yusen Logistics 4,248 764,000 337,000
15 | CTS International Logistics 2,160 1,021,007 398,175
16 | Hitachi Transport System 6,346 662,000 221,000
17 DACHSER 6,591 492 440 310,880
18 | Toll Group 7,260 523,300 117,400
19 | Maersk Logistics 6,369 401,369 138,088
20 | Apex Logistics International 2,274 190,000 750,000
21 Logwin 1,292 698,000 167,000
22 | Mainfreight 2,467 347,638 114,736

*Aevenuwss and volumes are company reported or Armstrong & Associates, Inc. estimates. Revenuess have besn comverted to USE using the average
annual exchange rate in order to make non-cumency related growth comparisons. Freight forwarders are ranked wsing a combined overall average bassd
on their individual rankings for gross revenue, ocean TEUs and air metric tons.

“Includes LCL shipments.

Copyright @ 2020 Amstrong & Associates, Inc.

Figura 10: Ranking de los 25 agentes de carga a nivel mundial, 2020. Adaptado de “Top 25 Freight
Forwarders: Challenges Beget Opportunities”, por Thuermer, 2021.



1.2.3.7 Situacion de los agentes de carga internacional a nivel nacional.

A nivel Per(, las importaciones y exportaciones de mercancias en el afio 2020
disminuyeron en 14.7% y 15.1% respectivamente en referencia al 2019, lo cual se debe
principalmente a las medidas adoptadas por todos los paises del mundo para contrarrestar
la expansion del COVID-19 (Chavez, 2020). En consecuencia, provocaron muchos
problemas logisticos dentro de la cadena de suministro. Por ejemplo, la reduccion de
capacidad de personal en las empresas y el cierre de plantas de los primordiales puertos de
China ocasion6 cancelaciones de viajes maritimos, escasez de oferta en la red de
abastecimiento y cuellos de botellas en almacenes, lo que a su vez conllevo al incremento
de los costos de fletes internacionales. Cabe resaltar que China es el principal pais, ya sea
de origen y de destino, de las importaciones y exportaciones peruanas. Asimismo, es
esencial saber que el medio de transporte internacional mas utilizado es la via maritima, ya
que el 90% de la mercancia se traslada a través de barcos (Posada, 2021).

En ese sentido, los agentes de carga internacional del Perd, también conocidos como
transitarios, se vieron afectados porque al ser intermediarios logisticos claves dentro del
comercio internacional brindan servicios que estan relacionados con el proceso de
importacién y exportacion mercancias, lo cual realizan gracias a sus proveedores aliados

(Murphy & Daley, 2001).

1.2.3.8 Agentes de carga internacional que operan en el Peru.

De acuerdo con el listado publicado por la Direccién General de Autorizaciones en
Transporte (DGATR) en el portal del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC),
en el afio 2021 habia alrededor de 456 agentes de carga internacional a nivel nacional, los
cuales estaban distribuidos como indica la Figura 11. Cabe resaltar que la ubicacién de

estos transitarios es de acuerdo con la direccion de sus oficinas administrativas que han
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declarado en el formulario con el cual obtuvieron o renovaron su autorizacion como

agentes de carga internacional.

CANTIDAD DE AGENTES DE CARGA
INTERNACIONAL QUE OPERAN EN PERU 2021

Provincia
Contitucional

del Callao
133
Otras Lglga
provincias
4

Figura 11: Cantidad de agentes de carga internacional que operan en el Perd.

Adaptado de “Registro de agentes de carga internacional autorizados (Decreto Supremo N° 025-2019-MTC)”,
por MTC, 2021. Elaboracién Propia.

Sin embargo, esta relacidn de agentes de carga internacional indica que hay 144 empresas
gue no cuentan con la pdliza de seguro vigente (Ver Figura 12), requisito indispensable para
poder seguir operando en el mercado de acuerdo con lo establecido en el Articulo 72-B por
el Decreto Supremo N° 025-2019-MTC. Dado que con esta péliza de seguro se busca que
los agentes de carga se hagan responsables con sus clientes por los riesgos de

incumplimiento y/o mala practica (MTC, 2019).

CANTIDAD DE AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL
SEGUN POLI1ZA DE SEGURO "NO VIGENTE" ANIVEL
NACIONAL

150
100
. = -_—
0
Callao Lima Provincia
H Total 37 105 2

Figura 12:Cantidad de agentes de carga internacional segin péliza de seguro "no vigente" a nivel nacional.

Adaptado de “Registro de agentes de carga internacional autorizados (Decreto Supremo N° 025-2019-MTC)”,
por MTC, 2021. Elaboracién Propia.
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Para el presente trabajo de investigacion se tomara en consideracion a aquellas
organizaciones que cuenten con poliza de seguro “vigente”, siempre y cuando no se hayan
comunicado dentro del plazo establecido con la DGATR; y sobre todo que se encuentren
ubicadas en el distrito de Magdalena del Mar. Por lo tanto, al finalizar el afio 2021 habia 25
organizaciones que contaban con pdliza de seguro vigente. Como se puede apreciar en la
Figura 13, los distritos donde se encuentran méas concentrados son: Callao, Miraflores, San

Miguel, San Isidro, Bellavista, Magdalena del Mar, Santiago de Surco, Lince y otros.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS AGENTES DE
CARGA EN LIMAY CALLAO

San Miguel
41

Santiago de Surco

0I|vos

Miraflores WEEGEIELER N ET
p s m

Figura 13:Distribucidn geogréafica de los agentes de carga en Lima y Callao.

Adaptado de “Registro de agentes de carga internacional autorizados (Decreto Supremo N° 025-2019-MTC)”,
por MTC, 2021.Elaboracién Propia.

J
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1.3 Poder de negociacion de los proveedores

1.3.1 Antecedentes.

El poder de negociacion de los proveedores es un término que fue desarrollado y
propuesto por Michael Porter, profesor y economista de Harvard Business School, en 1979
como una de las cinco fuerzas competitivas que conforman su teoria. Este modelo es una
herramienta de andlisis adaptable a cualquier tipo de empresa, que permite examinar y
comprender su entorno competitivo (Omillo-Okumu, 2019). Por su parte, Porter (2008),
considera que, en este ambiente, donde mdaltiples actores participan y la competencia es
intensa, lo primordial no debe ser derrotar a los demas participantes, sino obtener utilidad.
Es asi como, Magretta (2014) sefiala que “el modelo de las cinco fuerzas explica los precios
promedio de la industria y sus costos, es decir, la rentabilidad promedio que usted se propone

rebasar” (p.36).

En adicion, Porter (2008), indica que las cinco fuerzas competitivas de su teoria
establecen la estructura de un determinado sector, la cual proporciona informacién relevante
sobre como funciona, crea y comparte valor esa industria. Por esta razon, es necesario
conocer la estructura o caracteristicas del sector, asi como la medida en que sus fuerzas se
relacionan e impactan en el funcionamiento de una compafiia (Baena, Sanchez y Montoya,
2003). Ademas, porque el andlisis de este modelo permite anticipar el cambio estructural de

una industria (Magretta, 2014).

Por ende, las conclusiones del analisis de esta teoria brindan un aporte fundamental
y es el punto de partida para la formulacién o evaluacion de las estrategias competitivas,
cuya esencia radica en relacionar a una compafiia con el ambiente que lo rodea (Baena et al.,

2003). Segun Porter (2008), la estrategia competitiva es la combinacion entre los objetivos
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0 metas que busca alcanzar una organizacion y las tacticas o politicas con que trata de
conseguirlos. Asimismo, menciona que toda empresa la posee, ya sea de manera implicita o
explicita, con el objetivo de guiarlas a alcanzar un desempefio superior frente a sus demas

competidores.

Segun Baena et al. (2003), estas estrategias ayudaran a las empresas a posicionarse
de forma més rentable en el mercado y ser menos vulnerables o en todo caso puedan

influenciar a su favor las fuerzas competitivas de su entorno.

A continuacién, la Figura 14 muestra como se clasifica el modelo de las cinco fuerzas

competitivas propuesto (Porter, 2015).

Amenaza de
nuevos entrantes

Amenaza de Rivalidad Poder de
productos o entre los negociacion de los

servicios substitutos competidores compradores
existentes

Poder de
negociacion de los
proveedores

Figura 14: Las cinco fuerzas que dan forma a las competencias del sector.

Adaptado de “Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia” por Porter, 2008.

Por un lado, Porter (2008) menciona que, cada una de estas fuerzas definen la
intensidad de la competencia en una industria y juntas establecen la rentabilidad potencial
de un sector, ya que actian permanentemente en contra de la utilidad de la industria, como
muestra la Figura 15. Este potencial es medido por el rendimiento a largo plazo sobre el

capital invertido. Asimismo, cuando se tiene conocimiento sobre las causas de la presion
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competitiva, esta permite identificar las principales debilidades de una organizacion,
evidencia las fuerzas y permite descubrir las areas de oportunidades y riesgos. Ademas, el
autor menciona que la fuerza o las fuerzas mas poderosas son esenciales al momento de la

formulacién de estrategias (Porter, 2008).

FUERZA MPACTO 4POR QUE?

[4p]

HAY amenaza de entrada I* Rentabilidad porque (precioz W costoz P

2

HAY poder del proveedor 1 Rentabilidad porque (costos P

[4p]

2

HAY sustitutoa T Rentabilidad porque (precios J costos

[4p]

4
¢
HAY poder del comprador P Rentabilidad & porgus (precios & costoz 4
4
¥

HAY rivalidad 1 Rentabilidad porgue (precioa « costos

Figura 15: Impacto de las fuerzas competitivas en la rentabilidad. Adaptado de “Para entender a Michael
Porter: Guia esencial hacia la estrategia y la competencia”, por Magretta, 2014.

Por otro lado, Baena et al. (2003), mencionan que la competencia horizontal esta
representada por las fuerzas productivas del poder de negociacion de los proveedores y
compradores, y la rivalidad entre los competidores existentes. Mientras que la presion
competitiva vertical estd compuesta por las fuerzas de la amenaza de nuevos entrantes y de

productos y/o servicios sustitutos.
1.3.2 Las cinco fuerzas competitivas.
1.3.2.1 Amenaza de nuevos entrantes o de competidores potenciales.

Las organizaciones se sienten atraidas por mercados que posean una rentabilidad
promedio superior al resto. Al desear participacion en ese mercado, incrementaran la
competencia en ese sector. En consecuencia, la utilidad disminuira debido a la presion que
ejercen estos nuevos competidores sobre los precios, costos y la inversion necesaria para

competir. El riesgo de que se presenten nuevos entrantes a determinada industria se
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encuentra condicionado por el tipo y nivel de barreras que posea ese mercado, asi como de
la reaccion que puedan tener los participantes ya establecidos en ella (David, 2017). Por
ejemplo, cuando la amenaza es elevada, las empresas que ya pertenecen a ese sector deben
mantener los precios bajos o incrementar la inversion para intimidar a los nuevos
competidores. Cabe resaltar que la amenaza de que entren estos nuevos participantes al
mercado es lo que mantiene baja la utilidad, mas no el ingreso mismo de estas empresas en

caso ocurra (Porter, 2008).

1.3.2.2 Poder de negociacion de los compradores o clientes.

Es la presion y la ventaja que tienen los consumidores para obligar a reducir precios,
negociar mejor calidad o mejores servicios e incrementar la competencia en el sector, es
decir, hace que los participantes de esa industria se enfrenten entre si. En consecuencia, el
beneficio de este mercado se vera perjudicado. El analisis de esta fuerza competitiva se debe
basar en la sensibilidad al precio y en el poder de negociacién (Porter 2008, como se citd en
Magretta, 2014). Segun Porter (2008), hay varias condiciones para que un grupo de clientes
cuente con poder de negociacion. Estos factores estan relacionados con la concentracion de
compradores, el volumen de compra, los costos de cambio, la diferenciacion del producto
y/o servicio, la informacion acerca del proveedor y de los consumidores, la identificacion de

la marca y los productos sustitutos (Baena et al., 2003).

1.3.2.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Un bien o servicio es sustituto de otro cuando cumple la misma funcién o es similar al
producto ya existente. Se convierte en una amenaza para el sector cuando cubre las
necesidades del consumidor a un menor precio y con calidad similar o superior (Porter 2008,

como se cité en Magretta, 2014). Segun Porter (2008), los factores que indican si realmente
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es una amenaza para la industria son: la disponibilidad de los sustitutos y el precio relativo
entre el producto y/o servicio ofertado y el sustituto. La rentabilidad del mercado se vera
afectada negativamente a mayor cantidad de productos sustitutos en el mercado, ya que

condicionan el precio que puede cobrarse en él (David, 2017).

1.3.2.4 Rivalidad entre los competidores existentes.

La rivalidad entre competidores se da porque uno 0 mas de ellos se sienten presionados
o0 ven la posibilidad de mejorar su posicién en el mercado. Para ello, emprenden acciones,
es decir, utilizan estrategias en contra de sus otros rivales con el objetivo de provocar o en
todo caso para defenderse de los ataques (David, 2017). Esta situacion puede beneficiar
principalmente a la organizacién o sector que lo empieza, sin embargo, si ese patrén de
accion y reaccion se intensifica, todas las empresas se veran afectadas. Es por ello, que un

alto grado de rivalidad condiciona la utilidad del sector (Porter, 2008).

1.3.3 Poder de negociacion de los proveedores.

Segun Porter (2008), para que un grupo de proveedores pueda ejercer cierta presion o
poder sobre los demaés participantes deben cumplir con ciertas condiciones, las cuales estan
relacionadas con la concentracion de proveedores, la diferenciacién del producto y/ servicio,
los costos de cambio, la cantidad de bienes sustitutos y la integracion vertical. Estas variables
son las que merman en la rentabilidad del sector y son las que determinaran la intensidad de

esta fuerza.

Para el presente trabajo de investigacion se desarrollara esta fuerza productiva del

modelo de Porter.

44



1.3.3.1 Definicién del poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores son un conjunto de organizaciones que suministran a otros
participantes del mercado todo lo necesario para la adquisicion de bienes, insumos o
servicios. En adicidon, Porter (2008) considera que en este grupo también se debe incluir la
mano de obra porque ellos se quedan con una parte significativa de las utilidades del sector.
Los proveedores son indispensables en la cadena de suministro de una empresa, ya que
contribuyen con la operatividad de esta. Esto los convierte en socios poderosos con
capacidad para ejercer poder de negociacion sobre los demas, lo cual significa que ellos
tienen la ventaja y aplican presion sobre el resto de los participantes del mercado para
aumentar el precio, disminuir la calidad de los bienes y servicios que suministran, o reducir
la disponibilidad de lo que ofertan. De esta manera, los mas poderosos reducen radicalmente
la rentabilidad de una industria que no es capaz de recuperar los aumentos de los costos con
sus precios. Por lo tanto, el impacto de esta fuerza competitiva va directamente a los costos

de las empresas (Magretta, 2014).

Segun Fabbri y Klapper (2016), el poder de negociacion de los proveedores depende
del nivel de competencia que haya en la industria. Este grado de competitividad se base en
las condiciones de mercado del resto de los suministradores y la relevancia del bien y/o
servicio que proporcionan (Baena et al., 2003). Por ejemplo, si en ese sector hay una gran
cantidad de empresas que ofrecen bienes y/o servicios similares o estandar, la influencia de
los suministradores hacia los demas participantes se verd afectada. En consecuencia,
venderan mayor volumen de bienes y/o servicios al credito y conceden mayores periodos de

pago (Fabbri & Klapper, 2016).
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1.3.4 Escenarios del poder de negociacion de los proveedores.

Porter (2008), describe los escenarios donde los grupos de suministradores ejercen
su poder de negociaciéon. A continuacion, se desarrollan las variables relacionadas a las

situaciones que plantea el autor:

1.3.4.1 Disponibilidad de un producto y/o servicio sustituto.

Segun Porter (2008), esta variable se refiere a que en determinadas industrias pueden
existir o no productos y/o servicios sustitutos. Un bien o servicio puede ser el reemplazo de
otro cuando realiza una funcion idéntica, pero de distinta manera o tiene caracteristicas
similares y es capaz de satisfacer la misma necesidad. Asimismo, Carneiro y Da Cunha
(2019), indican que los aspectos que son tomados en cuenta para reemplazar cierto bien o
servicio son el precio y el desempefio de este. Ademas, estos autores consideran que la
existencia de productos y/o servicios sustitutos son una amenaza para los proveedores, ya
que para que sean intercambiados basta con que exista otro bien o servicio con un precio

inferior, de calidad y rendimiento igual o inclusive superior.

Por ello, cuando no existen alternativas para sustituirlos, los proveedores no tendran
la obligacion de competir con otros y, en consecuencia, el poder de negociacion sera

considerable en el sector (Porter, 2008).

1.3.4.2 Integracion vertical hacia adelante.

Esta variable se refiere a que los proveedores pueden amenazar convincentemente
con integrarse de forma vertical hacia adelante para producir algin bien u ofrecer algun
servicio. Asimismo, Coase (1937, como se citd en Restrepo, Lopera & Rodriguez, 2007)

indica que la integracion vertical esta relacionada a la decision de hacer o comprar, es decir,

46



los bienes o servicios que las empresas adquieren de terceros, ahora lo realiza la misma
organizacion con el objetivo de minimizar y controlar los costos. Ademas, este tipo de
integracién permite a las empresas personalizar mejor la atencion y tener mayor
conocimiento de las necesidades de sus clientes, lo cual ayuda a la organizacion a

diferenciarse mejor de la competencia (Tamayo & Pifieros, 2007).

Segln Pinopoulos (2018), uno de los rasgos méas relevantes de mercados
verticalmente relacionados es que los términos de intercambio entre las empresas

ascendentes y descendentes a menudo se determinan mediante la negociacion.

En adicion, Lombana-Coy, Molina-Rocha, Mufioz-Vergel, A.F. y Mufioz-Vergel,

J.A. (2016) sefialan que:

Los proveedores pueden tener la intension de integrase hacia adelante si tienen el
estimulo suficiente y las condiciones del entorno empresarial se lo permiten, ello esta
dada en mayor medida de acuerdo con su grado de concentracion y/o exclusividad

en las materias primas que provean (p.79).

Es por ello, que la decision integrarse hacia adelante o no, va a depender del
desenvolvimiento de la industria, es decir si genera mayores ganancias que el mercado del
proveedor y sobre todo de sus posibilidades financieras. Integrarse verticalmente hacia
adelante le va a permitir tener mayor participacién de mercado y mayor nivel de eficiencia
en sus operaciones. En consecuencia, aumentara el poder de negociacion de los proveedores

y con ello los precios de sus productos y/o servicios ofrecidos (Tamayo & Pifieros, 2007).

1.3.4.3 Importancia del volumen para los suministradores.

Segun Porter (2008), esta variable se refiere a que si el volumen de compra que

realizan las empresas de cierta industria es relevante o no para un grupo de proveedores. En
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ese sentido, cuando los suministradores abastecen a muchos sectores, habré alguna o algunas
industrias que no son significativas para ellos a nivel de ventas. Por lo tanto, ejerceran mayor
poder de negociacion y, en consecuencia, explotardn el maximo de sus beneficios. Sin
embargo, cuando uno de estos sectores representa el mayor porcentaje de sus utilidades, el
proveedor tomard medidas para proteger sus relaciones a través de precios razonables y otras

actividades.

Para Baena et al. (2003), esta variable se puede medir usando las ventas de la

industria con relacion a los ingresos totales del grupo de suministradores.

1.3.4.4 Costos de cambio de proveedor.

Segln Patterson y Smith (2003, como se citd en Pateiro-Rodriguez, Prado-
Dominguez, Garcia-Iglesias & Barreiro-Vifian, 2015), este término es definido “como la
percepcion que tiene el cliente sobre la magnitud de los costos adicionales necesarios para
finalizar una relacidon contractual vigente y asegurarse una alternativa a la misma” (p.163).
De esta manera, se puede inferir que los costos de cambio estan relacionados con cualquier
variable que dificulte al comprador el derecho de cambiar de suministrador (Heide y Weis,

1995, como se citd en Pateiro-Rodriguez,2015).

Para Porter (1997) y Klemperer (1995) los costos al cambiar de proveedor pueden
incluir los costos de reentrenamiento de personal, el costo del nuevo equipo que se debe
implementar, el pago de comisiones, la busqueda y evaluacion de potenciales sustitutos, el
costo de las horas extras que se utilizara para probar y adaptarse a la nueva fuente, entre

otros.

Los costos de cambio son relevantes en una industria, porque a corto plazo conceden

poder de mercado y permite obtener grandes ganancias, dado que este poder que les otorga
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estos costes les da la posibilidad de elevar los costos de cambio e incrementar los precios o
disminuir la calidad de los bienes y/o servicios para sustraer todo el excedente del sector.
Asimismo, resaltan que los costos de cambio permiten retener a los clientes y tiene cierto
grado de influencia en las decisiones de busqueda o permanencia de proveedor (Farrel y

Klemperer,2006, como se cité en Macias, Polo & Sesé, 2007).

Para Porter (2008), los participantes del sector tendran un menor poder de
negociacion cuando los costos por cambiar de proveedor sean altos. Asimismo, cuando se
considera el cambio de los costos de cambio, esto no solo incluye el abandono de un
proveedor, sino incluye la falta de alternativas disponibles como un segundo componente de
dichas barreras (Fornell, 1992, como se cit6 en Barroso & Picon, 2004). También, Macias
et al. (2007), sefialan que se debe evaluar el riesgo percibido por la decision de cambiar de
proveedor, ya que existe cierta incertidumbre por el nuevo suministrador y el nivel de calidad

de los servicios y bienes que brinda.

Asimismo, Pateiro-Rodriguez et al. (2015), indica que el cliente incurre en dos tipos
de perdida cuando cambia a su proveedor habitual, las cuales son: renunciar a las ventajas o
beneficios que la organizacion tenia con su proveedor y asumir a mayores costos financieros.
Estos ultimos al implicar un desembolso monetario dificulta el cambio de proveedor, dado
que al momento de realizar la sustitucion se puede incurrir en pago de tasas, multas o
comisiones, al iniciar o terminar la relacion contractual con el suministrador. Entre los
beneficios que una organizacion otorga estan los programas de fidelizacion que brindan

ciertos descuentos, linea de crédito, rapidez en la respuesta, entre otros.
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1.3.4.5 Diferenciacion de los productos y/o servicios del proveedor.

Para Porter (2008), la diferenciacion de un bien y/o servicio es una estrategia genérica
que usan las empresas para mejorar su posicionamiento en el mercado. Asimismo, Fernandez
y Fernandez (1988, como se citd en Soto, 1998) afirma que la diferenciacion se ha convertido

en la variable estratégica principal para introducir y mantenerse con éxito en el mercado.

Porter (2008), define a la diferenciacién como la capacidad que tiene una empresa
para establecer un valor relativo superior que al de sus competidores, dado que los
consumidores estaran dispuestos a pagar mas por un producto o servicio que posea un valor
agregado. En adicién, Martinez (2016), indica que la diferenciacién también radica en saber
de sus rivales. Por ejemplo, conocer su tamafio, participacion en el mercado, asi como,
identificar las fortalezas y debilidades de la competencia para analizar en base a factores

como calidad, comportamiento, tipo de servicios, precios, garantias y entre otros.

En ese sentido, cuando los consumidores no distinguen la diferencia entre los
productos y/o servicios de un sector, tienen la capacidad para enfrentar a un suministrador
contra otro. Cuando existe diferenciacion, el poder de los proveedores en el sector sera fuerte
a diferencia del que brinda bienes o servicios estandarizados (Porter 2008, como se cit6 en

Magretta, 2014).

1.3.4.6 Concentracion de proveedores.

Se refiere a la existencia de una cantidad reducida de suministradores que participa
en una industria (Baena et al., 2003). También, la concentracion significa que una o pocas
empresas manejan un porcentaje considerable del total de las ventas de un determinado
sector, es decir, poseen una posicion dominante en el mercado (Suarez, 2013). De acuerdo

con CEPAL (1999), la concentracion en una industria se da principalmente por la aspiracion
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de alcanzar economias de escala (es decir, reducir costos unitarios) y aumentar los ingresos
(es decir, tener mayor participacion en el mercado), lo cual se puede lograr al utilizar la
estratégica de integracion vertical. Asimismo, indica que otros factores de la concentracion
son: la regulacién de los organismos gubernamentales hacia la industria y el cambio

tecnoldgico.

Segun Porter (2008), si se identifica que en un sector hay pocos proveedores que
proporcionan dicho bien y/o servicio, habra menos competencia para ellos en ese mercado
y, en consecuencia, mayor poder de negociacién hacia los demas participantes. Esto
provocaria un impacto negativo en la rentabilidad y un incremento en los costos para las
empresas de ese sector. Asimismo, este autor indica que el precio, la calidad y las
condiciones de transaccion seran influenciados cuando los proveedores venden a clientes
mas fragmentados. Se considera una industria fragmentada aquella en donde existe una gran
cantidad de organizaciones compitiendo en un mercado pero que no tienen una participacion
importante en ella. Por ende, no tienen suficiente poder sobre la utilidad de la industria

(Porter, 2000, como se citd en Dominguez, Hernandez & Toledo, 2004).

En adicién, Zhang, Zou, Liu y Zhang (2020), indica que los proveedores al tener
mayor influencia en una organizacién exigiran mejores condiciones contractuales. Por
ejemplo, solicitaran pagos al contado o anticipados, ya sea por las materias primas, productos

0 servicios prestados, asi como también, reduciran el limite de crédito, entre otros.

Depender de un numero pequefio de suministradores resulta costoso y generan altos
costos de cambio de proveedores cuando se produce un choque de oferta inesperado, porque
puede interrumpir y provocar pérdidas en la operatividad de una organizacién. Por ello, la
alta concentracion de suministradores es percibido como un riesgo para las entidades (Zhang,

Zou, Liuy Zhang (2020).
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Magretta (2014) menciona que para determinar si un suministrador es influyente o

no se debe realizar las siguientes preguntas:

¢Qué porcentaje de las compras de un sector representa un proveedor?

= Seria perjudicial perder a ese suministrador?

= ;Qué nivel de concentracion del costo tiene la empresa con este suministrador?

= ;Cual es el nimero promedio de proveedores con los que trabaja las empresas de
determinada industria?

Por otro lado, Zhang, Zou, Liu y Zhang (2020), utilizaron dos variables para medir

el grado de concentracion de proveedores:

= La proporcion de compra del proveedor mas grande.

= Laproporcion de compra de los cinco suministradores mas importantes.
Bajo estas dos variables, el valor de la concentracion de clientes se cuantifica en base al
indice de Herfindahl-Hirschman, determinado como la suma de los cuadrados de la
participacion en las ventas de cada cliente principal, en donde las participaciones estan
representadas como un porcentaje de las ventas totales (Itzkowitz, 2013; Dhaliwal y col.

2016; Campello y Gao 2017, como se cit6 en Zhang, Zou, Liu y Zhang (2020).

Para el presente trabajo de investigacion, se han considerado 3 dimensiones del poder de
negociacion de los proveedores, las cuales son: concentracién de proveedores,
diferenciacion del servicio y costo de cambio del suministrador. Se han considerado estos
tres factores, ya que son aplicables segun las definiciones de los autores a desarrollar en los

agentes de carga internacional bajo el contexto del COVID-19.
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1.4 Gestion Financiera

1.4.1 Definicion.

Las empresas a lo largo de los afios han operado en mercados volatiles y complejos,
volviéndose cada vez mas resilientes. Sin embargo, ante un suceso como el COVID-19, es
dificil de anticiparse porque no se conoce el impacto que puede generar, ni a qué escala. Por

ende, Cabrera-Bravo, Fuentes-Zurita & Cerezo-Segovia (2017), sefialan que:

... laprioridad a corto plazo es ayudar a sus compafiias a adaptarse a las condiciones
de una economia en recesion, mediante la elaboracion de mejores proyecciones sobre
los resultados futuros, soportando las decisiones operacionales, ayudando a formular
la estrategia corporativa, entendiendo la dindmica de la rentabilidad de la compafia

y gestionando el riesgo, entre otros. (p. 224).

Ante ello, Cabrera-Bravo et al., (2017), menciona que, en contextos como este la
gestién financiera adquiere un rol protagénico y relevante para garantizar el futuro del
negocio. Sin embargo, esta debe cambiar y adaptarse al nuevo entorno, y no solo debe
suministrar y procesar informacién, sino que también debe ejecutar un andlisis profundo

tomando en cuenta las circunstancias que lo rodea.

Cordoba (2016), define a la gestion financiera como aquella que usa de forma
racional y eficiente los recursos financieros de una organizacion. Asimismo, Guajardo y
Andrade (2017, como se cité en Huacchillo, Ramos & Pulache, 2020), considera que la
administracion financiera es un proceso contable donde se registran las transacciones y
ajuste, con el objetivo de suministrar informacidn financiera a los stakeholders sobre el

desempefio financiero de la organizacion, principalmente sobre su rentabilidad y liquidez.
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Asimismo, Nufiez (2009, como se cité Velasquez, Ponce y Franco, 2018) afirma que
la gestion financiera es una de las areas tradicionales de la gestion en la cual el analisis,
decisiones y acciones financieras, asi como el manejo eficiente del capital de trabajo en un
equilibrio entre riesgo y rentabilidad, orientado en la estrategia financiera, proporciona una

herramienta de control para la entidad.

Por otro lado, Bozzi (2014, como se cit6 en Rodriguez, 2016), sefiala que la gestion
financiera es un area funcional tradicional que permite a una organizacion tomar decisiones

en base a andlisis y acciones en relacion con los aspectos financieros.

La gestion financiera esta vinculada con el tamafio de la empresa, asi como la
estructura de sus activos, el nivel de financiamiento, politica de dividendos, los cuales

conllevan a la toma de decisiones (Cabrera-Bravo et al., 2017)
Asi también lo definen Fajardo y Soto (2017) a la gestion financiera:

Conjunto de acciones que una persona efectda con el fin de administrar un negocio

0 una empresa hacia un fin.

Y a su vez, la gestion empresarial da lugar a las actividades que se realizan en las
empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad los propdsitos

consignados en dichas organizaciones. (p.45)

Por otra parte, Siminica, Motoi, y Dumitru (2017), indican que la gestién financiera
se estudia desde tres direcciones: como disciplina cientifica, como actividad practicay como
un personal de gestién de una empresa. Lo primero permite que las empresas tomen a la
gestién financiera como un conjunto de principios, directrices y teorias para su empresa. Lo
segundo, Siminica et al. (2017), hacen referencia al proceso de actividades en relacién con

los intereses de la empresa y sus objetivos en base a la planificacion, organizacion,
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coordinacion y control. Finalmente, lo tercero representa al personal de la empresa y las

funciones como parte de la gestion organizacional.

1.4.2 Importancia de la gestion financiera.

La importancia de la gestion financiera radica en conocer e identificar los aspectos
financieros y econdmicos dentro de una organizacion a nivel liquidez, solvencia,
endeudamiento, rendimiento, rentabilidad y eficiencia para la toma de decisiones dentro de

las actividades corporativas. (Nava, 2009).

Asimismo, Carbé-Valverde, Rodriguez-Fernandez y Udell (2016, como se citd en
Rodriguez, 2016), sefialan que la importancia de la gestion financiera radica en “tener en
cuenta la adquisicion de financiacion segln su forma mas beneficiosa teniendo en presente
los costos, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la estructura

financiera de la empresa” (p. 590).

Pérez-Carballo (2015), mencionan 10 principios basicos de la gestion financiera:

=

Ajustar el crecimiento al potencial del mercado y a los recursos de la empresa.

2. Diversificar sisteméaticamente en todas las actividades y operaciones.

3. Evaluar el riesgo de los clientes antes de concederles crédito.

4. Mantener una financiacion adicional disponible para cubrir imprevistos.

5. Financiar las inversiones en inmovilizado con fondos que venzan a largo plazo.

6. Limitar la deuda a la que pueda devolverse y asegurar que la rentabilidad de la
inversion supera al coste de financiarla.

7. Pagar un dividendo prudente y sostenible.

8. Cubrir los riesgos razonablemente para evitar las pérdidas extraordinarias.

9. Controlar siempre los costes y los resultados y actuar sobre las desviaciones.
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10. Apoyar a las areas operativas en todo, pero sin vulnerar los principios anteriores.

Si bien es cierto, estos son algunos principios de la gestion financiera que definen sus
objetivos. Sin embargo, esto también dependera del contexto de cada empresa y deberd
ajustarse en base a las necesidades de esta, con el fin de estar atentos ante los posibles

cambios del entorno y anticipar los medios para salvaguardarse de estos efectos.

La gestion financiera es importante porque mide la eficiencia de una empresa, a
través de indicadores que, al ser analizados, determinara si la empresa tiene eficiencia
potencial, potencial financiero, técnico y econdmico, la rentabilidad, gestion de capital

circulante y competitividad. (Siminica et al., 2017).

1.4.3 Objetivos.

El objetivo de la aplicacion de la gestion financiera como lo sefiala Terrazas (2009)
es que la organizacion tenga un mejor flujo para que la toma de decisiones pueda ser la mejor

y esto conlleve a generar oportunidades de inversion para la empresa.

Asimismo, segun Cabrera-Bravo et al., (2017), afirmaron que:

El objetivo de la gestion financiera para las organizaciones es hacer que la
organizacion se maneje con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar un
manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado de la
administracion y la asignacion de los recursos financieros en las organizaciones

productoras de bienes y/o servicios (p. 221).

Por otro lado, Pérez-Carballo (2015), menciona siete objetivos fundamentales de la

gestién financiera en una empresa:
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Figura 16: Objetivos de la gestion financiera.

Adaptado de “La gestion financiera de la empresa”, por Pérez-Carballo, 2015.

El crecimiento: es uno de los objetivos mas importantes dentro de la gestion financiera
pues el crecimiento de una organizacion se mide fundamentalmente por las ventas,
beneficios o activos dentro de un periodo y esto también considerando el tamafio de la
empresa (Pérez-Carballo, 2015).

El beneficio: es el resultado del nivel de ingresos deducido de los gastos de la empresa.
Se consideran dos principales, el beneficio de explotacion y el beneficio neto. EIl primero
de ellos hace referencia a la diferencia entre ingresos y gastos operativos, excluyendo los
impuestos y gastos financieros. EI segundo, es el resultado del beneficio de explotacion
menos impuestos y gastos financieros. Un beneficio saludable radica en tener un
crecimiento continuo y elevado de los beneficios (Pérez-Carballo, 2015).

El dividendo: es el beneficio que se retribuye a los propietarios 0 socios y esta

complementa la plusvalia o el aumento de valor de la inversién. Para la distribucion de
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dividendos es importante que la empresa pueda contar con liquidez y expectativas
positivas y favorables para tener un aumento paulatino (Pérez-Carballo, 2015).

e La rentabilidad: mide la productividad para poder generar beneficios y es la relacion
entre el beneficio y la inversion mantenida o activo (Pérez-Carballo, 2015).

e La financiacion: determina como el componente de financiacion o endeudamiento de
la empresa (Pérez-Carballo, 2015).

e El coste de financiacion: “El coste de una fuente de financiacion equivale
aproximadamente a la rentabilidad que exige el inversor” (Pérez-Carballo, 2015, p. 53).

e Laliquidez: es la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a los pagos de corto
plazo, es decir, menores a un afio, para esto es necesario que la empresa cuente con
fondos necesarios (Pérez-Carballo, 2015).

e Lasolvencia: es la capacidad que tiene una empresa de hacer frente a sus obligaciones
de largo plazo, en otras palabras, se puede estimarse el valor del activo supere al de los
pasivos (Pérez-Carballo, 2015).

e Elriesgo:

Posibilidad de que los resultados reales sean inferiores a los previstos y surge de la
falta de certeza sobre la evolucion de parametros internos o del entorno. El riesgo es
la posibilidad de que suceda algo de consecuencias adversas, porque una vez
sucedido ya no se trata de riesgo sino de un suceso real (Pérez-Carballo, 2015, p. 56).

e Elvalory lacreacion de valor: se estima en base a los flujos de caja y depende de las

expectativas o riesgos de las actividades comerciales de la empresa (Pérez-Carballo,

2015).

58



1.4.4 Medicion de la gestion financiera.

Cordoba (2016) mide la gestion financiera en base a las dimensiones de liquidez,

rentabilidad y riesgo.

Rentabilidad:

Es la utilidad o rendimiento de un determinado periodo que indica cuanto se obtiene
por cada unidad de recurso invertido. Esta puede ser medida en relacion con las
ventas, a los activos y a la inversion de los duefios; y se expresa porcentualmente

(Pérez-Carballo, 2015).

Liquidez:
Es la capacidad que tiene una organizacién de hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo, es decir, en qué porcentaje logra cumplir con sus pasivos menores a un afio

(Cérdoba, 2016).

Riesgo:

Se refiere a la probabilidad de que algun suceso desfavorable ocurra o a que los
resultados reales sean diferentes a los esperados. El riesgo anticipa que una
determinada amenaza pueda suscitarse. Por ende, desaparece para transformarse en

un problema real (Pérez-Carballo, 2015).

1.4.4.1 Riesgo Financiero.

Debido a diversos acontecimientos econdmicos a través de los afios, tales como la

caida de la bolsa de valores de Nueva York, la crisis inmobiliaria en Japén y las burbujas

financieras, asi como la inestabilidad econdmica en el sudeste asiatico por la devaluacion de

su moneda tailandesa, el término riesgo se materializé y se vio la necesidad de medir y

manejar el riesgo como parte de su gestion financiera. (Alonso & Berggrun, 2015).
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El riesgo es definido como una condicion donde existe la posibilidad de desviarse
del resultado esperado (Gallati, 2013, como se cit6 en Alonso & Berggrun, 2015). Asimismo,
Cordoba (2016) lo define como la probabilidad de que ocurra un evento no favorable o los
resultados que se esperan difieran en la realidad. Al respecto, Pérez (2011, como se cit6 en

Brito, 2018) sefiala que:

El riesgo es considerado en la mayoria de los casos como un evento negativo con
probabilidad de impacto en el desarrollo del proyecto. Para algunos autores, su
ocurrencia genera pérdidas si se hace realidad, debido a que pueden surgir retrasos

en la planificacion temporal del proyecto y aumento de los costos (p. 271).

Segun Cordoba (2016), estos pueden clasificarse en:

> Riesgo financiero: se refiere a no estar en condiciones de cubrir los riesgos
vinculados a los gastos financieros, la variacion del tipo de interés y la del
tipo de cambio, entre otras.

> Riesgo operativo: es propia de la actividad econémica de la empresa y nacen
de las relaciones con los clientes, de la tecnologia empleada, de los procesos
internos o de los vinculos con los proveedores, entre otros (Pérez-Carballo,
2015).

Para el presente trabajo de investigacion solo se tomaré en cuenta el riesgo financiero.

1.4.4.1.1 Clasificacion de riesgos financieros.

Dentro de la clasificacion de riesgos financieros, es preciso sefialar que toda
organizacion es susceptible a cualquier tipo de exposiciéon al riesgo, los cuales se han
clasificado de la siguiente manera, segin Pérez-Carballo (2015), destacando como

los principales riesgos financieros:
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Riesgo de Exposicion Coberturas (ejemplos)

Liquidez Falta de efectivo para Prever la tesoreria a varios plazos y escenarios
liquidar los pagos Mantener excedentes y financiacion no dispuesta
para los pagos de hasta un afio
Credito Pérdidas por impago  Diversificar los clientes Analizar la capacidad
de ventas crediticia de los clientes Obtener la reserva de

dominio hasta el cobro Contratar seguros y
garantias por excepeion Usar el crédito
documentario en exportaciones

Contrapartida Que una parte Exigir un rating minimo para contratar Establecer
incumpla su limites de crédito Obtener garantias
obligacion

Tipo de interés  Coste deladeudaa  Acotar el tipo de interés (caps y ftoors) Contratar
tipo variable Valor de permutas de tipos para cambiar de fijo a variable
la deuda a tipo fijo y viceversa

Tipo de cambio  Ventas y compras Contratar seguros de cambio para créditos y pagos
Deudas e inversiones Contratar permutas de divisa para operaciones
en divisa Conversion financieras Compensar activos y pasivos en divisa
de los estados
financieros

Figura 17: Mapa de riesgos financieros.
Adaptado de “La gestion financiera de la empresa”, por Pérez-Carballo, 2015.

Segun la clasificacién descrita en la Figura 17, los indices que se consideraron
para el trabajo de investigacion son el riesgo de crédito y de liquidez, debido a las
caracteristicas y literatura definidas, los cuales guardan relacion con la gestion financiera

y el poder de negociacion de los proveedores.

% Riesgo de crédito
Este riesgo también es también Ilamado riesgo crediticio o riesgo de clientes y
proveedores. Es definido como el riesgo asociado al incumplimiento de pago establecido

entre un deudor y acreedor, de manera parcial o total (Alonso & Berggrun, 2015).

Asimismo, Pérez-Carballo (2015), define al riesgo de clientes y proveedores o
de crédito como la posibilidad de producir pérdidas debido al impago de sus
obligaciones. Esto esta relacionado con la liquidez y solvencia del deudor de la empresa

y propone ciertas medidas para reducirla:
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= Diversificar su cartera para reducir el efecto de un impago.
= Evaluar la capacidad de crédito del cliente antes de autorizar la venta a plazo
mediante las técnicas del diagndstico o informes comerciales.
= Fijar limites de credito en funcidn de la liquidez y solvencia.
= Documentar bien la venta para facilitar cualquier reclamacién en caso de
impago.
= Controlar el vencimiento de las cuentas a cobrar y actuar rapido en caso de
impago.
El riesgo de crédito dependerd también del rubro de la empresa y las
actividades que realiza. El crédito comercial expone un riesgo que puede ser
medibles a través de una aproximacion en los periodos promedios de cobro o de pago

de operaciones comerciales (Rodriguez, 2008).

Es preciso sefialar que este término es aplicable en mayor proporcion con
relacion entre empresas y entidades financieras. Sin embargo, el término crédito
comercial esta relacionado con el financiamiento que existe entre cliente —
proveedor, donde empresas dedicadas al comercio operen transacciones en muy poca
proporcion al contado, por lo que otorga a crédito para aumentar su volumen de
ventas. Ello genera que la cartera de crédito incremente, generando mayor
rentabilidad y ventas, pero, por otro lado, el riesgo asociado por el incumplimiento

de pago pactado (Flores, Campoverde, Romero & Coronel, 2021).

Por otro lado, Brachfield (2021), sefiala que el riesgo de crédito comerciales
se deriva cuando existe flexibilidad en otorgar créditos, lo cual causa liberalidad de
concesiones de crédito y por lo tanto menor control de riesgos y gestion de cobros.

Esto tiene impactos en la compafiia, en el aspecto positivo, al concederse muchos
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créditos, aumentaran las ventas, obteniendo mayores beneficios para la empresa, asi
como aumentar la cuota de mercado y consolidar una posicion de liderazgo en el
mercado. Por otro lado, afectaria negativamente disminuyendo la liquidez, aumento
de costos financieros por necesitar pasivo de terceros y aumentar el riesgo de

pérdidas por créditos incobrables.

% Riesgo de liquidez
Alonso y Berggrun (2015), lo definen como riesgo asociado a actividades
comerciales en un mercado con baja liquidez, en donde las empresas tengan que ofrecer

precios por debajo de su valor de mercado.

Asimismo, Alianza y Valores (2005, como se citd en Alonso & Berggrun, 2015),

lo clasifica en:

e Liquidez de mercado o de producto: las transacciones son dadas con precios
inferiores al del mercado, debido a la baja operatividad de la industria, por lo
que depende de las condiciones del mercado.

e Liquidez referida al flujo de efectivo o capital de financiamiento: producto de la
incapacidad de producir flujos de efectivo necesarios para operar, la empresa se
ve en la obligacién de liquidarse ocasionando grandes pérdidas.

El riesgo de liquidez se refiere a una incapacidad eventual de pagar a los
acreedores 0 en todo caso de pago a estos, se desembolse por un costo excesivo
(Pérez-Carballo, 2015). Lo que el autor aconseja para este tipo de escenarios es
mantener una estructura de pagos al vencimiento prudente, tomando en cuenta las
condiciones de mercado, el perfil ajustado de los flujos de caja de la organizacion

para su gestion de riesgos. Pérez Carballo sefiala que para la medicion de los riesgos
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financieros existen ratios que permiten su medicion, como es el caso de la liquidez,

endeudamiento, la media de la deuda y la capacidad para cubrir la deuda.

La liquidez es la capacidad de obtener fondos necesarios para satisfacer las
necesidades de corto plazo en una empresa. Sin embargo, la falta de suministro de
liquidez conlleva a aumentar este tipo de riesgo y por lo deriva una discrepancia entre
el recurso y el vencimiento del pasivo. (Maaka, 2013, como se cit6 en Cheng, Kwabena

Charles & Lincoln ,2020).

En adicion, Brachfield (2019), define al riesgo de liquidez como la
consecuencia del crédito comercial, por lo que la empresa esta en la necesidad de
obtener recursos financieros los cuales deben ser invertidos en los saldos del pasivo,
de lo contrario provocaria problemas con tesoreria y recortes de linea de crédito a las

empresas.

1.45 Estados financieros.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), los estados
financieros tienen como propdsito presentar informacion general a los diversos usuarios,
tales como acreedores, accionistas, empleados y publico en general con el objetivo de
proporcionar informacion para la toma de decisiones en base a la situacion financiera,

rendimientos y flujos de la empresa (Elizalde, 2019).

Para Maguifio (2013), los estados financieros incorporan el proceso contable final y
su objetivo es presentar dicha informacion financiera para los usuarios de interés puedan

tomar decisiones de manera eficiente y oportuna. Esto se centra en cuatro aspectos:

a. Evaluacion de rentabilidad

b. Evaluacion de la posicion financiera
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c. Evaluacion de la capacidad financiera de crecimiento

d. Evaluacion del flujo de fondos

En adicion, Tamayo y Escobar (2008, como se citd en Elizalde 2019) definen a los
estados financieros como aquellos que se preparan al cierre de un periodo y que estos son
compartidos con “usuarios indeterminados” que tiene como finalidad satisfacer el bien
comun en evaluar la capacidad econdmica a través de los estados financieros, presentado

claramente de forma oportuna, de facil consulta y de caracter neutral.

Asimismo, otros autores afirman que:

La finalidad de los estados financieros es reflejar informacidn, sobre el rendimiento
econdmico, la estructura financiera, los flujos de efectivo y la administracion de la
organizacion, dirigida a usuarios internos y externos de la empresa, con mayor
énfasis al proveedor de capitales, entre estos los propietarios, accionistas,
inversionistas, prestamistas de recursos, entre otros (Molina, 2013, como se citd en

Fajardo & Soto, 2017).

1.45.1 Estado de situacién financiera.

También conocido como balance general, es un estado que refleja la
situacion financiera de una entidad en base a las cuentas de activos, pasivo y patrimonio, los
cuales permiten el control de dichos recursos de la entidad (Roles, 2017, como se cit6 en

Fajardo & Soto, 2017).

Para Castrellon, Cuevas y Calderdn (2021), el estado de situacion financiera presenta
las cuentas de activo, pasivo y patrimonio. Asimismo, mide los bienes que posee la

compafiia, las deudas con terceros y los aportes de sus propietarios.
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Asimismo, Cando, Cunuhay, Tualombo y Toaquiza (2020) lo definen como la
presentacion de partidas adicionales, subtotales y encabezamientos para la comprension del
este estado financiero, asi como incluir las partidas mas importantes establecidas las normas

NIC y NIIF.

1.45.2 Estado de resultados.

Este estado financiero refleja el resultado econdémico dentro de un periodo de tiempo,
el cual deberd presentarse de forma mensual, trimestral, semestral, etc. Estos deberén
cumplir con lo establecido de la hipdtesis de negocio en marcha, en otras palabras, deberan
presentarse siempre y cuando la empresa pueda continuar con sus operaciones sin la

intencidn de liquidar (Fajardo & Soto, 2017).

El estado de resultados esta compuesto de las cuentas de ingresos y gastos. El cual
permite medir el resultado dentro de un ejercicio econémico para determinar si se obtuvo

ganancias o pérdidas (Castrellon et al., 2021).

La entidad deberd presentar todas sus partidas de ingresos y gastos que se
reconocieron dentro de un periodo contable, ya sea en un estado de resulto integral o
desglosado en dos, el estado de resultados y el estado de resultado integral (Cando, Cunuhay,

Tualombo & Toaquiza, 2020).

1.4.5.3 Estado de flujos de efectivos.

Castrellon et al. (2021), lo definen como el proceso de comportamiento de los
recursos de efectivo, el cual permite evaluar las actividades de operacién, financiamiento e

inversion.
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Este estado financiero proporciona informacion relevante a los usuarios para su
evaluacion en vista de la capacidad que tiene la compafiia de generar efectivo y equivalente
de efectivo, asi como sus necesidades para la utilizacion del flujo de efectivo, de acuerdo

con la NIC 7. (Cando, Cunuhay, Tualombo & Toaquiza, 2020)

1.4.5.4 Estado de cambios en el patrimonio neto.

Castrellon et al. (2021), define al estado de cambios en el patrimonio como las

variaciones de la cuenta de patrimonio.

Es el estado que refleja las variaciones sufridas por los componentes del capital
contable durante un periodo o ejercicio contable, por la toma de decisiones dadas por los
propietarios, relacionados a la inversion, capitalizaciones, distribucion de dividendos, asi

como aportaciones y reembolsos (Moran, 2013, como se citd en Saenz, 2020).

1.4.5.5 Notas a los estados financieros.

Las notas a los estados financieros también son parte del conjunto de los Estados
Financieros. Este representa aclaraciones o explicaciones de hechos presentados en las
cuentas contables. Asimismo, deben ser leidas juntamente con los estados financieros para

una adecuada interpretacion (Catacora, 2012, como se cit6 en Elizalde, 2019).

1.4.6 Indicadores financieros.

También llamado “razones financieras”, permite conocer cudl es el comportamiento
de la empresa a traves del anélisis de razones en la liquidez, gestion, nivel de endeudamiento
y rentabilidad (Bernal-Dominguez y Amat-Salas, 2012, como se cito en Fajardo & Soto,

2017).
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1.4.6.1 Razdn de liquidez.

Se usan para medir la capacidad de una empresa en cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. Esta ratio permite obtener una perspectiva de la solvencia de efectivo actual de
una entidad y su capacidad para seguir siendo solvente en caso fortuito. Estos se componen

de dos indicadores, liquidez corriente y prueba acida. (Van & Wachowicz, 2010)

Son instrumentos que determinan en qué estado se encuentra la empresa para hacer
frente con sus obligaciones de corto plazo, es decir la capacidad inmediata de pago para
pagar obligaciones con sus acreedores (Morelos, Fontalvo, y De la Hoz, 2012, como se citd

en Fajardo & Soto, 2017).

Tabla 2

Indicadores de Liquidez

Razon Indicador Formula

Liquidez a. Liquidez Corriente Activo corriente / Pasivo corriente

Activo corriente - Inventarios / Pasivo
b. Prueba Acida corriente

c. Capital de trabajo neto  Activo corriente - Pasivo corriente

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y férmulas correspondientes a la razén de liquidez. Adaptado
de “Gestion Financiera Empresarial”, por Fajardo & Soto, 2017.

1.4.6.2 Razén de Gestion.

Tambien conocida como de actividad, permiten que la empresa tenga la capacidad
de operar diariamente, a traves de sus indicadores. Si sus indicadores son positivos, significa
que la empresa posee liquidez, en caso contrario podria tener problemas para pagar con sus
obligaciones de corto plazo y por lo tanto afectar con sus operaciones diarias (Fontalvo, De

la Hoz y Vergara, 2012, como se citd en Fajardo & Soto, 2017).
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Tabla 3

Indicadores de Gestidn

Razo6n Indicador

Féormula

a. Periodo promedio de cobro

Gestign 0. Rotacion de inventarios
c¢. Rotacion de activos

d. Periodo promedio de pago

Cuentas por cobrar / Ventas * 365

Costo de ventas / Inventario
promedio

Ventas / Total de activos

Cuentas por pagar / Compras * 365

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y férmulas correspondientes a la razén de gestion. Adaptado

de “Gestion Financiera Empresarial”, por Fajardo & Soto, 2017.

1.4.6.3 Razén de Endeudamiento.

También conocida como apalancamiento, permite determinar los niveles de deuda de

la empresa y si estos a su vez esta comprometidos con sus activos y patrimonio con

acreedores y proveedores (Fontalvo et al., 2012, como se cité en Fajardo & Soto, 2017).

Tabla 4

Indicadores de Endeudamiento

Razon Indicador

Formula

a. Nivel de deuda

b. Nivel de deuda /

patrimonio
Endeudamiento

c. Cobertura de
intereses

Pasivo / Total de activos * 100

Pasivo / Total de patrimonio * 100

Utilidades antes de participacion de
trabajadores + depreciacion +
amortizacion + otros gastos financieros
/ intereses + otros gastos financieros

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y formulas correspondientes a la razon de endeudamiento.

Adaptado de “Gestion Financiera Empresarial”

, por Fajardo & Soto, 2017.
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1.4.6.4 Razdbn de rentabilidad.

Esta razén permite conocer y evaluar las utilidades de la empresa, asi como la
capacidad que esta tiene para generar beneficios. Cuanto mayor sea esta razén, mayor
optimizacion de sus recursos incorpora la entidad en sus operaciones, lo cual permite que se

genere la rentabilidad (Morelos et al., 2012, como se cit6 en Fajardo & Soto, 2017).

Tabla 5

Indicadores de Rentabilidad

Razon Indicador Formula

Utilidad bruta de ventas *100 /

a. Margen Bruto Ingresos (Ventas)

Utilidad del ejercicio *100 / Ingresos

Rentabilidad b. Utilidad neta (Ventas)

c. Rendimiento sobre  Utilidad del ejercicio *100 / Total
Activos (ROA) Activo

d. Rendimiento sobre  Utilidad del ejercicio *100 / Total
Patrimonio (ROE) Patrimonio

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y formulas correspondientes a la razén de rentabilidad.
Adaptado de “Gestion Financiera Empresarial”, por Fajardo & Soto, 2017.

1.5 COVID-19

Es una enfermedad infecciosa respiratoria aguda causada por el virus SARS-CoV-2,
la cual se transmite de diferentes maneras entre las personas. En primer lugar, a través de
particulas liquidas que una persona contagiada expulsa al hablar, toser, cantar o respirar, y
sobre todo si este individuo se encuentra a una distancia corta (menos de un metro). En
segundo lugar, el COVID-19 se propaga en ambientes cerrados, mal ventilados y/o
concurridos, debido a que las particulas mas pequefias (aerosoles) viajan o quedan

suspendidos en el aire. En tercer lugar, una persona también puede contagiarse cuando palpa
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superficies contaminadas por el virus y luego se toca los 0jos, boca o la nariz sin haberse

desinfectado las manos (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

El primer caso confirmado de esta enfermedad fue a finales del 2019 en la provincia
de Hubei, ciudad de Wuhan (China). Debido a su rapida propagacion por el mundo y
ocasionado el colapso del sistema sanitario en diversos paises y por ende se tomaron diversas
medidas de emergencia como el distanciamiento y aislamiento social, ocasionando un

impacto negativo en la economia mundial.

1.5.1 Efectos del COVID-19 en Peru.

Frente a los efectos y cifras de contagios y muertes a nivel mundial, el Gobierno
Peruano establecid una serie de reglamentos para combatir y reducir el riesgo de muerte en
la poblacion, como es el caso del Decreto de Urgencia No. 2026-2020, el cual establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la difusion del COVID-19 en el
territorio nacional mediante del Decreto Supremo No. 044-2020-PCM. El objetivo de estos
fue la prevencién, control, diagnostico y tratamiento del COVID-19 (Llerena & Sanchez,

2020).

En el Perq, la presencia del Coronavirus se reportd de manera oficial el 6 de marzo
del 2020, dandose asi las nuevas medidas sanitarias, sin embargo, esto reluci6 las
deficiencias del sector salud en el Per( y la participacion de las demas entidades (Maguifia,

2020, como se citd en Barrutia et al., 2021).

A nivel econémico, el impacto de la crisis sanitaria origind también retrocesos en sus
indicadores econdmicos. Asi lo sefialan Barrutia et al. (2021), debido a las normativas
impuestas por el aislamiento obligatorio, cierre de frontera y, por lo tanto, la paralizacién de

las actividades comerciales y despidos masivos, aumentando las tasas de informalidad. Sin
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embargo, los autores afirman que, debido a la posterior flexibilizacion de las medidas
impuestas por el gobierno peruano, estos indicadores econémicos alcanzaron a mostrar

incluso la misma tendencia antes del primer caso confirmado de COVID-19.

1.5.2 COVID-19y su efecto en el sector de comercio exterior.

Las restricciones impuestas por el gobierno peruano, como es el caso del Decreto
Supremo No. 044-2020-PCM, no solo resultaba ser un impedimento para la continuacion
del flujo de operaciones en el transporte de importaciones e importaciones de bienes no
esenciales, sino que también repercutia al personal de la cadena logistica, los cuales
comprenden agentes de aduanas, operadores logisticos, agentes de carga, etc., restringiendo

sus actividades comerciales (Guadalupe, 2021).

1.6 Glosario de términos

e Consolidar mercancia: actividad que consiste en la agrupacién de cargas que
pertenecen a diferentes consignatarios o clientes pero que comparten el mismo
destino o ruta. Este servicio se da principalmente en la salida de mercancia al exterior
y es transportada en una misma unidad de transporte.

e Desconsolidacién de mercancia: actividad que consiste en desagrupar la carga que
fue consolidada en un principio para su traslado, la cual pertenece a diferentes
clientes y que para llevarse a cabo se debe presentar de forma individual un
documento de transporte hijo.

e Documento de transporte hijo: es un documento de transporte que expide el agente
de carga internacional como prueba de que realmente se ha contratado el transporte.

Asimismo, certifica la recepcion de la mercancia.
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Operador de transporte multimodal: es toda aquella persona, juridica o natural, que
por medio de si o0 de otros, actian en su nombre para celebrar un contrato de
transporte multimodal. Ello lo hace responsable del cumplimiento del servicio
contratado.

Conocimiento de embarque: documento indispensable en el proceso de importacion
y exportacion, por via maritima, que permite sustentar que la carga se encuentra en
el buque y que ellos son los responsables de dejar la mercancia en el punto
establecido.

Carta porte: es un documento que valida la contratacion de la compafiia de transporte,
ya sea maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario. Asimismo, permite validar la entrega
de la mercanciay el estado en el que se encuentra.

Operador logistico: es aquella persona, natural o juridica, que por solicitud de su
cliente gestiona una o varias etapas de la cadena de suministro con el objetivo de
optimizarla y reducir sobrecostos. Es decir, es un intermediario en el proceso de
importacion y exportacion, y que para llevar sus operaciones sus recursos son propios
0 de terceros.

Transporte internacional: es un conjunto de medios de transporte que garantiza el
desplazamiento de la carga 0 mercancia entre paises. Los tipos de transporte
internacional de mercancia son: maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario y multimodal.
Costos logisticos: son aquellos costos que permiten la distribucién o el traslado de la
mercancia desde el punto de origen hacia el destino establecido. Estos costos pueden
ser: costo del transporte, costo de almacenamiento, costo de seguridad, entre otros
Lacustre: término que tiene relacion con el lago.

Flete: es el costo que se incurre por trasladar la mercancia en un medio de transporte.
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Valor FOB: es el valor del bien o mercancia puesta a bordo del transporte
seleccionado por el comprador o cliente en el puerto de embarque.

Mercancia: es cualquier bien u objeto que se puede ser comercializado o
intercambiado en el mercado.

Importacion: se refiere al ingreso de bienes desde el exterior hacia el territorio
nacional, ya sea para su uso o consumo en el mercado peruano.

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio nacional hacia otros paises para
ser utilizado o consumido en el exterior.

Comercio internacional: también conocido como comercio exterior, es una actividad
econdémica que consiste en el intercambio de mercancia y servicios legales a nivel
mundial.

Arancel: impuesto que se aplica principalmente a la mercancia importada, salvo
aquellos bienes que se encuentren exonerados e inafectos en la ley para los productos
y actividades especificas. En el caso de Perd, las exportaciones no se gravan con
arancel. Asimismo, los tipos de arancel son: ad-Valorem, especifico y mixto.
Tratado internacional comercial: acuerdo que se da entre dos 0 mas paises con el
objetivo de mejorar el intercambio de bienes y servicios, y sus relaciones

econdmicas.
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CAPITULO II: PLAN DE INVESTIGACION

2.1 Descripcion de la problemética

El comercio mundial de mercancias se redujo en promedio (de importaciones y
exportaciones) un 8% en el afio 2020 (OMC, 2021). A nivel Latinoamérica cay6 un 17% el
comercio de bienes entre enero y mayo de 2020 en comparacion al 2019 (CEPAL 2020). A
nivel Perd, el escenario no fue distinto, ya que el intercambio comercial (exportaciones e
importaciones) disminuy6 en 15.1% y 14.7% respectivamente en el afio 2020 con referencia
al afio anterior (Chavez, 2020). En ese sentido, los agentes de carga internacional en el Peru,
considerados intermediarios logisticos del comercio exterior, también se vieron afectados
pues son los que se encargan principalmente de organizar y coordinar la logistica de
importacion y exportacion, a través de proveedores aliados que le permitan gestionar casi

toda la cadena de suministro (Guzman, 2005).

En primer lugar, la mala interpretacion del Decreto Supremo No. 044-2020-PCM, de
marzo del 2020, para declarar la emergencia sanitaria y proteger la salud de la poblacion,
repercutid en la operatividad del comercio exterior peruano pues incluyo el cierre temporal
de fronteras (Guadalupe, 2021). Las autoridades consideraron que debian restringirse las
actividades vinculadas con el traslado de las mercancias de bienes no esenciales, tanto el
ingreso como la salida, del local de los importadores y exportadores a los puertos. Ello trajo
restricciones en el transporte de carga nacional y, ademas, restringia a los participantes de
esta actividad econdmica, lo cual trajo consigo la saturacidn de los espacios en los almacenes

extraportuarios (Guadalupe, 2021).

En segundo lugar, el cierre de plantas y la escasez de la oferta en la red de

abastecimientos con China, principal proveedor global, provoc6 un efecto dominé en la
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interrupcion en la cadena de suministros. Ello ha repercutido en el aumento de los costos
asociados al manejo de la carga, el cual incluye cancelaciones de salidas de barcos, retrasos,

sobreestadias, entre otros (Guadalupe, 2021).

Por ello, cualquier efecto en la relacion con los proveedores puede influir no sélo en
la parte logistica de una empresa, sino en su estructura financiera. Asi, Kalwani y
Narayandas (1995, como se cité en Zhang, Zou, Li y Zhang (2020), definen a los
proveedores como partes interesadas externas clave en una empresa, pues abastecen de
bienes o servicios necesarios. Sin embargo, las relaciones con los proveedores y el entorno
cambiante toman una posicion que puede favorecer o no a la empresa. Porter (2008) define
el poder de negociacion de los proveedores como el posicionamiento de una empresa en el

mercado de acuerdo con su poder de negociacion.

Bajo el contexto del COVID-19, se puso en evidencia las falencias que existen en la
logistica operativa, principalmente el papel de los proveedores en posicién estratégica y de
valor para las organizaciones. Segin Bueno (2021), presidente de la Asociacion de Agentes
de Carga y Consolidadores Internacionales del Peri (AACCI PERU), y gerente de
operaciones de Saco Shipping, el agente de carga internacional es un revendedor de los
servicios de sus socios estratégicos. Por ejemplo, las aerolineas y navieras son los
proveedores que le brindan el servicio de flete internacional. Bajo esta premisa, estas

organizaciones dependen de ellos para llevar a cabo sus operaciones.

Por lo tanto, al paralizar las operaciones o restringir su capacidad de operacion
debido a la pandemia, los costos de flete internacional aumentaron drasticamente,
especialmente el maritimo. Por ejemplo, un contenedor desde China hasta el puerto del
Callao increment6 su valor de 2,000 ddlares hasta 14,000, dependiendo del tamafio del

contenedor (Garcia, 2021). Cabe resaltar que el 90% del transporte internacional de
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mercancias en Per(, se realiza por la via maritima. Esto, segun la teoria de Michael Porter,
permite que los proveedores tengan un mayor poder en relacion con los precios, dado el
contexto pandémico a diferencia de escenarios en condiciones normales. EI modelo de las
cinco fuerzas competitivas es una herramienta de gestion que permite hacer un anélisis
externo de la empresa, el cual permite determinar la rentabilidad, asi como conocer los
precios, costos y requisitos de inversion, lo cual es atractivo para un sector o industria (Ibarra,

Casas & Barraza., 2014).

Frente a ello, las empresas estan en la obligacion de tomar decisiones que concierne
a la viabilidad operativa con el fin de administrar el efectivo y capital de trabajo, ademas de
otras acciones (Alicke, Azcue & Barriball, 2020). De esto se encarga la gestion financiera,
asi como de usar de forma eficiente los recursos de la organizacion, y sobre todo de analizar
la informacion financiera considerando el contexto que lo rodea (Coérdoba, 2016). Es por
ello, que permite establecer una adecuada estrategia corporativa que permita la consecucion
de los objetivos establecidos por la compafiia. Sin embargo, esta no sélo debe radicar en el
control de costos y gastos, sino en estrategias de gestion abocada a nivel integro de la
operacion y la continuidad de las operaciones del negocio, y estrategias para mitigar los
riesgos (Salvador, 2020). Por ende, una adecuada gestion financiera consiste en gestionar
los recursos que tiene la empresa considerando los criterios de riesgo, rentabilidad y liquidez,
dado que a través de sus indicadores permiten la continuidad del negocio, tanto a corto como

largo plazo (Duefias & Rodriguez, 2019).

Por esta razdn, en el presente trabajo de investigacion se abordara el poder de
negociacion de los proveedores y la gestion financiera en las empresas de agente de carga
internacional del distrito Magdalena del Mar, en el contexto COVID-19. Periodos 2020-

2021.
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2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema general.

¢Cudl es la influencia del poder de negociacion de los proveedores en la gestion
financiera de las empresas de agente de carga internacional del distrito Magdalena del Mar

en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021?

2.2.2 Problemas especificos.

= ,COmo los costos de cambio de proveedor influyen en la gestion financiera,
dimension liquidez, de las empresas de agente de carga internacional del distrito

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021?

= ;Como la diferenciacion de servicios del proveedor influye en la gestion financiera,
dimension rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional del distrito

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021?

= ;,Como la concentracién de los proveedores influye en la gestion financiera,
dimension riesgo financiero, de las empresas de agente de carga internacional del

distrito Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021?

2.3 Justificacion y Relevancia

2.3.1 Tebdrica

El presente trabajo de investigacion conlleva una justificacion tedrica porque
pretende contribuir con informacion relevante en el aspecto académico, ya que permitira
exponer el contexto originado por el COVID-19 y cémo esto impacta especificamente en la

relacién con los proveedores, pues estos son los que abastecen a las empresas de recursos.
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Sin embargo, debido a las necesidades del mercado, las decisiones y poder que ejercen estos

en la industria influyen en los resultados y toma de decisiones.

2.3.2 Préctica

Asimismo, se justifica de manera practica pues pretende brindar mayor conocimiento
a todos los usuarios interesados sobre los agentes de carga internacional que operan en
nuestro pais. Ademas, este estudio de investigacion es relevante, no solo por el contexto del
COVID-19, sino también porque permitird profundizar en la problematica que actualmente
sigue afectando a los agentes de carga internacional, y que las recomendaciones brindadas
sean tomadas en consideracién y puestas en practica en el sector, pudiendo se replicadas en

otros sectores econémicos.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general.

Determinar la influencia del poder de negociacion de los proveedores en la gestion
financiera de las empresas de agente de carga internacional del distrito de Magdalena del

Mar en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

2.4.2 Objetivos especificos.

= Determinar la influencia de los costos de cambio de proveedor en la gestion
financiera, dimension liquidez, de las empresas de agente de carga internacional del
distrito Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

= Determinar la influencia de la diferenciacién de servicios del proveedor en la gestion
financiera, dimensién rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional

del distrito Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.
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= Determinar la influencia de la concentracion de los proveedores en la gestion
financiera, dimension riesgo financiero, de las empresas de agente de carga
internacional del distrito Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos

2020-2021.

2.5 Limitacionesy Parametros

La principal limitacion encontrada al momento de realizar el presente trabajo de
investigacion fue que el tema escogido se desarrollé bajo el contexto del COVID-19, por lo
que se tuvo acceso de informacién limitado con la realizacion de las entrevistas y encuestas,
lo cual depende de la disponibilidad de tiempo y de la buena predisposicion de las personas

a ser entrevistadas y encuestadas.

Por otro lado, en cuanto a las limitaciones bibliogréficas, no hay informes o articulos
de conocimiento publico que detallen a profundidad la situacién de los agentes de carga
internacional del PerG en el contexto de la Pandemia. Asimismo, hay escasa literatura con
respecto a la relacion del poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera,

principalmente con la dimensidn del riesgo financiero.

Finalmente, la investigacién se desarrollo en el distrito de Magdalena del Mar. Se
delimit6 geograficamente porque se encuentra dentro del top 6 de los distritos con mayor
cantidad de agentes de carga internacional. Asimismo, consideramos este distrito por el
limite de tiempo y la accesibilidad para encuestar a los profesionales que consideramos,

aporten a la investigacion.
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2.6 Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general.

El poder de negociacion de los proveedores influye en la gestion financiera de las
empresas de agente de carga internacional del distrito Magdalena del Mar, en el contexto del

COVID-19, periodos 2020-2021.

2.6.2 Hipotesis especificas.

= Los costos de cambio de proveedor influyen en la gestion financiera, dimension
liquidez, de las empresas de agente de carga internacional del distrito Magdalena del
Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

= La diferenciacion de servicios del proveedor influye en la gestion financiera,
dimension rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional del distrito
Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

= La concentracion de los proveedores influye en la gestion financiera, dimension
riesgo financiero, de las empresas de agente de carga internacional del distrito

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Operacionalizacion de las variables

La variable es definida como todo aquello que se puede medir, controlar y estudiar.
En ese sentido, la operacionalizacion de las variables es un proceso que consiste en convertir,
transformar o sustituir los conceptos y preposiciones tedricas en indicadores o items

concretos y medibles (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para el presente trabajo de investigacion, la matriz de operacionalizacion esta
compuesta por dos variables, las cuales son: Poder de negociacion de los proveedores y

Gestion financiera.

El poder de negociacion es la variable independiente y para la cual se han considerado
las siguientes tres dimensiones: el costo de cambio de proveedor, la diferenciacion del
servicio del proveedor y la concentracion de los suministradores. Asimismo, en la variable
dependiente, gestion financiera, se han considerado las siguientes tres dimensiones:

liquidez, rentabilidad y riesgo financiero.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables del presente

trabajo de investigacion:
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Variable independiente: Poder de negociacién de los proveedores

Variables Dimension Indicador indices Niveles o rangos
. X11 Dependencia comercial con el proveedor
Relevancia de
Costo de
bio d X1 los costos de X1.2
cambio de cambio de 2| Disponibilidad de alternativas atractivas
proveedor
proveedor
X1.3 | costos financieros por cambio de proveedor
1. Totalmente en
desacuerdo
negF;C(’:?aecrigr? " Gradode | %1 |Contribucion a la calidad del servicio 5 En desacuerdo
los Diferenciacion diferenciacion oo |Posicion de mercado del proveedor en la 3. Indiferente
q del servicio del | X2 de los % lindustria 4. De acuerdo
proveedores proveedor servicios del 5. Totalmente de
proveedor X923 acuerdo
™~ | Nivel de competitividad del sector
Grado de X3.1 )
Concentracion X3 concentracion Numero de proveedores
de proveedores de X3.2 Tamafio o participacion de los proveedores
proveedores *“ |en la industria
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Dimensiones de la variable 1: Poder de negociacion de los proveedores

Dimension 1: Relevancia de los costos de cambio de proveedor

Segun Porter, el cambio de proveedor trae consigo diversas consecuencias, entre
ellas un impacto en los costos. Otros autores defienden esta postura y afiaden que el
impacto no sélo es monetario. En tiempos de COVID-19, este cambio de suministrador a
otro ha tenido serias consecuencias, pues al ser un tiempo de incertidumbre, establecer
nuevos lazos comerciales, con una nueva politica y procesos han tenido una mayor
relevancia en los costos y aun también en los riesgos que este cambio de decisiones genera

para la empresa.

Dimension 2: Grado de diferenciacién de los servicios del proveedor

Los conceptos que se han definido bajo esta dimensidn estan relacionados a cuan
diferenciado puede otorgarse un servicio de parte del proveedor hacia la empresa y la

presion que una de las partes puede ejercer por el nivel de poder.

Dimensién 3: Grado de concentracion de proveedores

El grado de concentracion de proveedores es la cantidad de estos en la industria.
Segln la teoria de Porter, cuando en la industria existen pocos proveedores o
suministradores, hay menor competencia, por lo tanto, un mayor poder de negociacion.
Esto se ha visto influenciado también en los niveles de rentabilidad para la industria, pues

estan relacionados inversamente con la cantidad de proveedores.
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Variable dependiente: Gestion financiera

Variables Dimension Indicador indices Niveles o rangos
Y11 |ciclo de conversién del efectivo
Nivel de
Liquidez Yl liquidez Y12 1 Razén de capital de trabajo
financiera
Y13 |Razén de liquidez corriente
1. Totalmente en
VY21 desacuerdo
Gestion _ Margen bruto 2. En desacuerdo
financiera N Nivel de 3. Indiferente
Rentabilidad | Y2 rentabilidad Y2.2 Margen operativo 4. De acuerdo
financiera 5. Totalmente de acuerdo
Y2.3 | Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Riesgo V3 Nivel de riesgo Y31 Riesgo de crédito del proveedor
financiero financiero
Y3.2

Riesgo de liquidez
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Dimensiones de la variable 2: Gestion financiera:

Dimension 1: Nivel de liquidez financiera

El nivel de liquidez financiera permite a las empresas medir la capacidad de frente
a sus obligaciones de corto plazo (Coérdoba, 2016). Bajo esta investigacion, el nivel de
liquidez financiera busca determinar la liquidez de la industria frente al poder que ejercen

los proveedores bajo el contexto del COVID-109.
Dimension 2: Nivel de rentabilidad financiera

El nivel de rentabilidad financiera permite a las empresas conocer y evaluar la
utilidad de la empresa y si esta puede generar beneficios (Fajardo y Soto, 2017). Dado el
contexto de estudio de investigacion, las empresas buscan generar liquidez y rentabilidad

para continuar operando en el mercado (negocio en marcha).
Dimensién 3: Nivel de riesgo financiero

El riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento no favorable y que los
resultados que se esperan difieran de la realidad (Cérdoba, 2016). Dentro de esta
dimension se han propuesto dos conceptos como el de riesgo de crédito del proveedor y
riesgo de liquidez, los cuales aportan y refuerzan la investigacion bajo el contexto del

COVID-19 y también de forma especifica para el sector.
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3.2 Disefio metodologico

El tipo de investigacion que aplica el presente trabajo de investigacion es
descriptiva-correlacional, ya que pretende describir y determinar la relacion del poder de
negociacion de los proveedores (variable independiente) y la gestion financiera (variable
dependiente) de las empresas de agente de carga internacional del distrito de Magdalena
del Mar, bajo el contexto del COVID-19, especificamente los periodos 2020 y 2021.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), existen dos tipos de disefios de
experimentacion: la investigacion experimental y no experimental (Ver Figura 9). Este
ultimo se realiza sin manipulacion de variables con el fin de observar los fenémenos para
analizarlos. A su vez, este tipo de disefio se clasifica en transversal y longitudinal. El
primero de ellos, recopila informacién en un momento especifico, mientras que el
segundo de ellos, lo hace en diferentes periodos de tiempo con el proposito de inferir la
evolucion del fenémeno con el problema de investigacion.

Por ello, el disefio de investigacion es no experimental longitudinal, ya que no
existe manipulacion de variables y se busca apreciar la relacion entre estas dos a través
del tiempo.

Por dltimo, el enfoque que se usara es mixto. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), definen este enfoque como la combinacion de los métodos cuantitativo

y cualitativo en un mismo estudio, conceptos que se detallan lineas mas adelante.
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Figura 18:Clasificacion del Disefio de Investigacion. Adaptado de “Metodologia de la investigacién: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, por Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018.

3.3 Investigacion cualitativa

3.3.1 Instrumento de recoleccion de datos.

La investigacion cualitativa esta enfocada en comprender los fendmenos desde el
punto de vista de los participantes con relacion al contexto, profundizando el tema en base
a experiencia, interpretaciones y significados (Lindlof y Taylor, 2018, Punch, 2014,
Lichtman, 2013, Morse, 2012, Encyclopedia of Educational Psychology, 2008, como se

citd en Herndndez-Sampieri & Mendoza., 2018).

Por otro lado, Sanchez (2005), sefiala que este tipo de investigacidn no tiene como
objetivo definir la distribucién de variables, sino establecer relaciones y significados del
objetivo de la investigacion. Este instrumento analitico requiere de distintas técnicas e
instrumentos que componen un conjunto metodoldgico, por lo tanto, una revision

exhaustiva de la teoria.

En base a lo descrito, dentro de la investigacion cualitativa se realizaran
entrevistas a profundidad a expertos para este tipo de investigaciéon con el objetivo de
recabar informacion sustancial sobre los agentes de carga internacional, asi como de la

problematica de estudio.
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3.3.2 Poblacion.

La poblacion de la muestra cualitativa se considero contar con la participacion de
tres expertos en el sector de agentes de carga internacional conformado por un gerente de
operaciones y un contador. Todos poseen en promedio mé&s de siete afios de experiencia

en el sector.

Tabla 6

Identificacion de los profesionales en el &rea de estudio

Nombre Cargo Empresa

Eduardo Bueno Gerente de Operaciones Saco Shipping S.A.C

Pullin :
u Presidente AACCI PERU
Carlos José Contador, auditor y asesor  Estudio Tolentino &
Tolentino Béjar independiente Asociados
Luis Chia Gonzales Gerente General con International 4pl Cargo
especializacién en S.AC

Administracion y Finanzas

Nota: Expertos del enfoque cualitativo a los que se les realizara la entrevista. Adaptado de “Elaboracion
propia”, 2021.

3.4 Investigacion cuantitativa

3.4.1 Instrumento de recoleccién de datos.

Segun Sarduy (2007, como se citd en Jiménez, 2020), la investigacion cuantitativa
es aquella en la que se recogen, procesan y analizan datos cuantitativos sobre las variables
en estudio. Estos datos cuantitativos hacen referencia a la informacidn tangible, es decir,
de representacion numeérica (cantidades), que son obtenidos mediante algin tipo de

instrumento cuantitativo y que debe ser analizada con métodos estadisticos.

Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), lo definen como un conjunto
de procesos que presenta una estructura determinada, es decir, posee una secuencia de

pasos que es importante seguir para obtener informacion cuantitativa veraz, la cual
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permitira aprobar o rechazar las hipétesis planteadas en la investigacion; asi como
generalizar los hallazgos encontrados de una muestra representativa a toda la poblacion.
Es por ello, que este tipo de enfoque se caracteriza por ser objetivo, definido, muy

particularizado, comprobable y confiable (Bernal, 2016).

Para el presente trabajo de investigacion, las encuestas serdn el instrumento de
recoleccion de datos cuantitativos, ya que no solo de facil administracion y simplifica el
tratamiento de los datos, sino que también permite obtener informacién mas precisa y
homogénea. Este cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion del poder de
negociacion de los proveedores y la gestion financiera de las empresas de agente de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos

2020-2021.

3.4.2 Poblacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion es la totalidad o el
conjunto de los individuos, objetos y sucesos que presentan y cumple con determinadas
caracteristicas.

Para el presente estudio de investigacion, el universo esta conformado por 25
profesionales expertos de las areas de contabilidad, finanzas u operaciones de los agentes
de carga internacional que operan en el distrito del Magdalena del Mar, y que cuenten
con la poliza de seguros vigente al 31 de diciembre del 2021 exigida en el DS N°025-
2019-MTC de acuerdo con la base de datos publicada todos los meses por la Direccion

de Autorizaciones en Transporte del MTC.
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3.4.3 Muestra.

Una vez ya identificada la poblacion se procedera con el célculo del tamafio de la
muestra, la cual se define como un subconjunto de la poblacion o universo en estudio,
sobre la cual se recolectaran datos para obtener un resultado representativo de esta
(Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Para el presente trabajo de
investigacion se utilizara la muestra probabilistica aleatoria simple, la cual se hallara de
acuerdo con la siguiente formula propuesta por Morales (2012), que nos permitira

determinar la cantidad minima de encuestados.

N*(a, %05
1+ *(N-1)

TAMARNO DE LA MUESTRA =

Donde:
N: Tamafio de la poblacién (universo)
e: Margen de error

.. Valor del nivel de confianza (varianza)

Para determinar el tamafio de muestra, se tomaran los siguientes valores para las

variables antes mencionadas.

a, =959%
e =5%
N =25

Los resultados de la formula aplicada indican un total de 24 representantes a los que
se les debe realizar la encuesta. Sin embargo, consideramos que 25 representantes de las
empresas mencionadas en la tabla 7 nos permitira tener un encuestado de cada

organizacion y de esta forma elaborar un analisis mas preciso. Asimismo, el perfil
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profesional de los encuestados serd profesionales con cargo ejecutivo de las areas de
finanzas, contabilidad u operaciones, y que pertenezcan a los agentes de carga

internacional del distrito de Magdalena del Mar.

Tabla 7

Relacion de la muestra de los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena
del Mar

N° RUC Razon social N°
Representantes

1 20600473531 PERU CARGO LINE S.A.C. 1

2 20255154479 BEAGLE SHIPPING S.A. 1

3 20521754886 PARTNERS LOGISTICS PERU 1
S.A.C.

4 20601410398 TIBA CARGO PERU S.A.C. 1

5 20505327552 SYL CARGO S.A. 1

6 20602031188 HUB PERU CARGO S.A.C. 1

7 20554893784 CRAFT MULTIMODAL PERU S.A. 1

8 20538551300 TANDEM GLOBAL LOGISTICS 1
PERU S.A.C.

9 20521890712 PIRAMIDE CARGA S.A.C. 1

10 20556594512 CARGOCORP S.A.C. 1

11 20516580781 BROKMAR LOGISTICS S.A.C. 1

12 20456221859 DEUGRO PERU S.A.C. 1

13 20521174961 INTERNATIONAL FORWARDER 1
S.A.C.

14 20377066635 A.HARTRODT PERU S.A.C. 1

15 20425332466 SENATOR INTERNATIONAL 1
PERU S.A.C.

16 20555390140 MARINE CARGO LOGISTICS 1
S.A.C.

17 20601301629 LOGWIN AIR + OCEAN PERU 1
S.R.L.

18 20603375565 GASTALDIPERU S.A.C. 1
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19
20
21
22

23
24
25

20268512544 ALEXIM PERU S.R.L.
20505074247 ANDINA FREIGHT S.A.C.
20600806786 LATINOCARGO S.A.C.

20510957823 CONSORCIO LOGISTICO
MULTIMODAL S.A.C.

20607782301 ESTELA SHIPPING PERU S.A.C.
20604272531 LOGISTIC TRADE PERU S.A.C.
20607662348 CARGOFLEX S.A.C.

N e e

1
1

Nota: Lista de agentes de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar que presentan
poliza de seguro vigente. Adaptado de “Elaboracion propia basado en la informacion del MTC al

31 de diciembre del 20217, 2021.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Desarrollo de la entrevista a profundidad

Las entrevistas a profundidad seran realizadas a profesionales experimentados en
empresas de agentes de carga internacional del Perd, especificamente de las areas de
contabilidad, finanzas y operaciones, mencionados en el capitulo anterior. A

continuacion, se detallaran las respuestas de los expertos en la materia.
Entrevista 1
Nombre del entrevistado: Eduardo Bueno Pullin

Ocupacion: Gerente de Operaciones desde el afio 2007 y presidente de la Asociacion de
Agentes de Carga y Consolidadores Internacionales del Perd (AACCI PERU). Posee

mas 26 afios de experiencia en comercio exterior.
Empresa: Saco Shipping S.A.C

1. ¢Qué retos comerciales y financieros ha afrontado como empresa y como sector en el
periodo del COVID-19?

Con respecto a los retos comerciales, considero que el COVID-19 agravo la
importacion y exportacion de ciertos productos, sobre todo los primeros 6 seis meses,
debido a las medidas que tomaron los diversos paises para contrarrestar el virus. Esto
ocasiono6 al rompimiento abrupto de la cadena de suministro. Asimismo, al menos
para la empresa en la que laboro, en su peor momento, se registrd una caida del 30%
0 35% de las ventas y hoy debe haberse recuperado en un 20%, pero si hubo varias
organizaciones que estuvieron en riesgo de quiebra. Por ende, el impacto del Covid-
19 en las operaciones de los agentes de carga depende del tipo de mercancia que

mueven los clientes con los que trabajan o el nicho de mercado al que se dirigen.

94



2. Durante la crisis sanitaria, ocasionada por el COVID-19, ¢sufrieron cambios en las
relaciones comerciales con sus proveedores?

Las relaciones comerciales con los proveedores se pusieron tensas por todo lo
indirecto que el COVID-19 generd y sigue generando actualmente, pero a menor
escala. Por ejemplo, no habia espacio para exportar o importar y si lo habia estaba
muy caro, niveles nunca alcanzados por el flete del transporte internacional. Este
servicio es esencial para transportar la mercancia fuera y dentro del pais. Por ello, las
relaciones comerciales con los proveedores se vieron afectadas. Asimismo, considerd
que esta situacion seguira e incluso podria empeorar, debido a lo que esté sucediendo
en Ucrania.

3. ¢Cuéles son los principales componentes financieros de la empresa que se han visto
afectados en los periodos 2020 - 2021 o de la pandemia?

En mi opinion, el impacto va a depender en como se maneje las finanzas de la
compafiia. En el caso de Saco Shipping, los clientes que tienen crédito no superan el
30% de los ingresos de la empresa. Por ende, a pesar de que durante la pandemia
muchos de ellos tuvieron dificultades para pagar, no llegaron a niveles criticos. Esto
se debe a que tenemos una buena politica de crédito tanto para los clientes como los
proveedores y, sobre todo, tenemos un buen respaldo financiero que nos ayudo a salir
a delante durante esos momentos dificiles. Sin embargo, por la asociacion que
presido, te puedo comentar que si hubo casos de agentes de carga que paralizaron sus

operaciones.
CONCENTRACION DE PROVEEDORES

4. ¢Considera usted que una cantidad reducida de proveedores estratégicos incrementa

el poder de negociacion de los proveedores? ¢Por qué?
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Depende de la estratégica que quiera aplicar o que esté utilizando la organizacion.
En mi opinidn, en un principio era beneficioso trabajar con varios almacenes, ya que
estos proveedores se esforzaban por brindarnos un buen servicio y nos otorgaban
mejores condiciones, con el objetivo de tener mayor participacion con ellos. Sin
embargo, con el paso de los afios, la empresa decidid trabajar solo con uno de ellos
porque nos dan mayor prioridad y tenemos mas influencia dentro de las decisiones de
ese almacén, ya sean operativas, comerciales, entre otros. En este caso, yo considero
que para laempresa Saco Shipping S.A.C., el poder de negociacién de los proveedores

es menor cuando se les otorga mayor volumen o continuidad de operaciones.

COSTO DE CAMBIO DE PROVEEDOR

5.

¢Considera usted que son altos los costos de cambiar un proveedor estratégico?
¢ Cuales serian esos costos?

Si son elevados, hablando operativamente, dado que es un costo que no se percibe
o0 al menos que no se factura. A pesar de que un nuevo proveedor iguale o mejore las
condiciones econdémicas que tu proveedor habitual te ofrece, el costo de cambio, en
este caso el de aprendizaje, es elevado porgue se necesitara tiempo para adaptarse a
la nueva forma de trabajo. Por ejemplo, sistemas, procesos, personas de contacto,
entre otros. Asimismo, este tiempo de adaptacion puede conllevar a errores que

pueden ser costosos para la organizacion, como, por ejemplo, la pérdida del cliente.

DIFERENCIACION DEL SERVICIO DEL PROVEEDOR

6.

¢Considera usted que la diferenciacion de servicio otorgado por los proveedores es
un factor que ayuda les a mejorar su posicionamiento en el mercado de los agentes de

carga internacional?

96



Definitivamente si, porque el agente de carga al ser un operador logistico invisible
depende los servicios que brinden sus proveedores. Entonces para que no pierdan
volumen con nosotros su servicio debe ser el mejor, el més eficiente, entre otras
cualidades. De esta manera, Saco Shipping S.A.C. también se beneficia de ello, ya
que evitamos la pérdida del cliente y nos recomiendan con otros. En mi opinion, el
almacén aduanero y el transportista internacional son proveedores importantes. El
primero porgue se encarga de custodiar la carga de manera fisica y el segundo porque
mueve la mercancia hacia el lugar de destino. Por ende, su servicio debe ser

diferenciado, siendo la confiabilidad su principal cualidad.

GESTION FINANCIERA

7. Ensuopinion, ;,Considera importante una eficiente gestion financiera en las empresas
del sector bajo el contexto de COVID-19? ;Por qué?

Si es muy importante. Puedes tener el mejor servicio, profesionales o una gran
cantidad de clientes, pero si no te sabes manejar financieramente, lo mas probable es
que el riesgo de quiebra sea mayor, y esto aplica para todo tipo o tamafio de empresa.
Asimismo, considero que se debe monitorear frecuentemente las finanzas y se debe
tener personal de confianza, dado que la gestion financiera es un factor critico en una

organizacion.

LIQUIDEZ

8. En su opinidn, ¢Los costos de un posible cambio de un proveedor estratégico puede
afectar la liquidez de su empresa? ¢Por qué?
Si, afecta, siempre y cuando estos sean elevados. En el caso de un agente de carga,

el costo de aprendizaje o de adaptacion es elevado al cambiar de proveedor, y si se
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Ilega a cometer un error critico durante ese proceso que conlleve a la perdida de

cliente, si afecta la liquidez, sobre todo si es un cliente importante.

RENTABILIDAD

9.

¢Cree usted que la diferenciacion de servicios del proveedor impacte en los
indicadores de rentabilidad de su empresa, considerando estar bajo el contexto de
COVID-19? ¢ Por qué?

Si, el valor diferenciado que otorgan los proveedores siempre es beneficioso para
las empresas, ya que ello ayuda a brindar un mejor servicio al cliente. Sin embargo,
en tiempos como este 0 en contextos pandémicos, es mas complicado porque el
servicio que brindan los proveedores se paralizo, y no necesariamente porque es un

mal proveedor, sino por el contexto en el que nos encontramos.

RIESGO FINANCIERO

10. ¢Considera usted que la concentracion de proveedores influye en el riesgo financiero

de las empresas de agente de carga internacional, en el contexto del COVID-19? ;Por

qué?

Considero que en el caso de Saco Shipping no influye mucho, porque si se tiene
procedimientos claros a nivel de cobranzas, pago a proveedores, entre otros, se
evitaria cualquier escenario desfavorable para la empresa. Sin embargo, estos deben

ser revisados y ejecutados frecuentemente.

RECOMENDACIONES

11.

¢Qué recomendaciones brindaria usted para mejorar la negociacién con los

proveedores y que impacte de manera positiva en la gestion financiera de su empresa?
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Principalmente considero que el volumen y la puntualidad en el cumplimiento de
los pagos mejora la negociacion con los proveedores. Tener una imagen de empresa
solidamente financiera ayuda mucho frente a tus suministradores y te da mayor

credibilidad.

Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Carlos José Tolentino Béjar

Ocupacion: Contador, auditor y asesor independiente, con 5 afios de experiencia en

agentes de carga internacional.

Empresa: Estudio Tolentino & Asociados

1. ¢Qué retos comerciales y financieros han afrontado los agentes de carga en el periodo
del COVID-19?

Uno de los principales problemas que tuvo que afrontar los agentes de carga
internacional fueron el alza de los costos de transporte y la falta de naves debido a
que las restricciones sanitarias. Ello ocasion6 que las empresas trabajan por debajo de
su capacidad, y a su vez genero cuellos de botella en la cadena de suministro.

2. Durante la crisis sanitaria, ocasionada por el COVID-19, ;sufrieron cambios con las
relaciones comerciales con sus proveedores?

Si, se tuvo que solicitar mayores dias de pago a los proveedores ya que la
mercancia de los clientes no estaba llegando en las fechas pactadas. Ello a nosotros
nos generaba un retraso en las cobranzas y reducia nuestro capital de trabajo para
futuras operaciones.

3. ¢Cudles son los principales componentes financieros de los agentes de carga que se

han visto afectados en los periodos 2020 - 2021 o de la pandemia?
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Considero que los principales componentes financieros que fueron afectados son:
la cuenta de Caja y Bancos, Cuentas por cobrar cliente, Cuenta por cobrar diversos y

cuentas por pagar proveedores.

CONCENTRACION DE PROVEEDORES

4. ¢Considera usted que una cantidad reducida de proveedores estratégicos incrementa
el poder de negociacion de los proveedores? ¢Por que?

Bueno, dicen que el mucho abarca poco aprieta, pero desde mi punto de vista el

tener pocos proveedores estratégicos incrementa la confianza de trabajar de manera

rapida y practica, pero es un arma de doble filo cuando ellos cambia las reglas del

juego te ves afectado, creo que siempre se debe tener un reemplazo oportuno.

COSTO DE CAMBIO DE PROVEEDOR

5. ¢Considera usted que son altos los costos de cambiar un proveedor estratégico?
¢ Cuales serian esos costos?

Los costos de cambiar un proveedor no necesariamente son elevados, si se escoge

al reemplazo correcto, incluso se puede lograr ahorros. Sin embargo, considero que si

se invertira en tiempo para ubicar al correcto y para que este nuevo proveedor y la

empresa se adapten a la nueva forma de trabajo.

DIFERENCIACION DEL SERVICIO DEL PROVEEDOR

6. ¢Considera usted que la diferenciacion de servicio otorgado por los proveedores es
un factor que les ayuda a mejorar su posicionamiento en el mercado de los agentes de
carga internacional?

Si, pues mientras mejores servicios otorguen, mejor podremos prestar el servicio

como agente de carga a los clientes. Asimismo, nos vamos a sentir a gusto al trabajar
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con este proveedor y al ser mas confiable, es muy probable que se le otorgue mayor

volumen de operaciones.

GESTION FINANCIERA

7.

En su opinion, ¢ Considera importante una eficiente gestion financiera en las empresas
del sector bajo el contexto de COVID-19? ;Por qué?

En mi opinion, considero que la gestion financiera es muy importante en una
empresa, mas aun en tiempo de crisis ya que ello permite salvar la vida la
organizacion. En el contexto del COVID-19 lo principal fue la estrategia financiera,
debido a que, el no saber administrar los recursos podria terminar con la liquidez de

la compaiiia.

LIQUIDEZ

8.

En su opinion, ¢Los costos de un posible cambio de un proveedor estratégico puede
afectar la liquidez de su empresa? ;Por qué?

Considero que todo depende de que se escoja correctamente al reemplazo del
proveedor estratégico, los costos pueden ser altos como no, pero siempre se trata de

que sea el menor impacto.

RENTABILIDAD

9.

¢Cree usted que la diferenciacion de servicios del proveedor impacta en los
indicadores de rentabilidad de los agentes de carga, considerando estar bajo el
contexto de COVID-19? ;Por qué?

Si, porque cuando los proveedores nos otorgan una mejor calidad de servicio,
mayor sera la posibilidad de incrementar clientes y tarifas. En consecuencia, ello

aumentard las ratios de rentabilidad.
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RIESGO FINANCIERO

10. ¢Considera usted que la concentracion de proveedores influye en el riesgo financiero
de las empresas de agente de carga internacional, en el contexto del COVID-19? ;Por
que?

En mi opiniodn, tener una mayor cantidad de proveedores puede ayudarte a evaluar
mejor los precios. Sin embargo, también considero que teniendo un buen acuerdo con

tu socio estratégico se puede lograr mejores costos para la compafiia.

RECOMENDACIONES

11. ;Qué recomendaciones brindaria usted para mejorar la negociacion con los
proveedores y que impacte de manera positiva en la gestion financiera de los agentes
de carga internacional?

En mi opinidn, recomendaria como primer punto que se debe tener la informacion
contable y financiera al dia, con ello ver cuél es la rentabilidad, y con estos resultados
conversar con el proveedor estratégico, y serle claro siempre, como digo siempre: “los
resultados se dicen mirando a los 0jos”. En segundo lugar, considero que se debe tener
una buena gestion de cobranzas, porque no es lo mismo vender y ganar, la ganancia
solo se hace tangible cuando las cuentas por cobrar se convierten en efectivo o su

equivalente.

Entrevista 3

Nombre del entrevistado: Luis Chia Gonzales

Ocupacion: Gerente general, con especializacién en administracion y finanzas, con mas

de 9 afios de experiencia en el sector.

Empresa: International 4pl cargo S.A.C.
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1. ¢Qué retos comerciales y financieros han afrontado los agentes de carga en el periodo
del COVID-19?

Con respecto a los retos comerciales, el COVID-19 cambio un poco la forma en
como trabajamos con nuestros clientes. Al trabajar nosotros con licitaciones, antes de
la pandemia podiamos ofrecer un tarifario plano al cliente; sin embargo, con la llegada
de este virus todo, los costos, principalmente el del flete, empezaron a fluctuar a
niveles nunca imaginados. Ante ello, tuvimos que presentar nuevas cotizaciones para
cada licitacion con la se trabajaria y ya ellos decidian si les convenia o no. Este suceso
del flete conllevo a que muchas empresas logisticas no pudieran subsistir, debido que
necesitaban mayor capital de trabajo para realizar sus operaciones. Ademas, otro reto
comercial son los pocos espacios que habia en las navieras y aerolineas. Ello ocasion6
un retraso en nuestras operaciones y sobrecostos que el cliente a veces no quiere
asumir. Con respecto a los retos financieros, considero que el COVID-19 afecto
principalmente nuestras cobranzas, pagos y capital de trabajo. Al retrasarse nuestras
operaciones no podiamos cobrarle al cliente y eso significado menos efectivo
disponible para pagarle al proveedor. Sin embargo, el préstamo del programa
Reactiva Per( nos ayud6 mucho en esta situacion.

2. Durante la crisis sanitaria, ocasionada por el COVID-19, ;sufrieron cambios con las
relaciones comerciales con sus proveedores?

En el caso de nosotros no muchos en realidad, si bien es cierto hubo muchos
atrasos con nuestras operaciones Y tarifas de fletes elevadisimas que nos generaron
sobrecostos, pero todo ello era propio del contexto en el que nos encontramos. Uno
de los principales cambios que pude notar fue la digitalizacion en los procesos con
algunos de ellos. Esto fue beneficioso para nosotros porque teniamos la informacion

en menor tiempo. Otros de los cambios fue que al inicio de la pandemia algunos de
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los proveedores nos recortaron los dias de crédito, de 30 dias a 15 dias y con otros era
incluso al contado. Ello perjudicaba nuestra caja para futuras operaciones, asi como
la relacion con el proveedor, ya que al no cancelarle puntual bloqueaban nuestras
operaciones con ellos.

¢Cudles son los principales componentes financieros de los agentes de carga que se
han visto afectados en los periodos 2020 - 2021 o de la pandemia?

Considero que afecto nuestras estructuras de financiamiento principalmente con
respecto al flete. Por ejemplo, antes de la pandemia la tarifa de este servicio en una
naviera promediaba los 1,500 ddlares y durante este contexto llego a casi 10,000
dolares. En consecuencia, nuestros flujos se vieron comprometidos en un momento,
ya que después el préstamo del Reactiva Per( nos ayud6 mucho en esta situacion. En
el caso de cuentas a nivel de estados financieros considero que son: caja y bancos, las
cuentas por cobrar y pagar, asi como los costos de ventas. En el caso de las ventas, te
podria decir que, si hubo una caida por lo menos en el primer semestre del 2020, sin
embargo, ya casi el Gltimo cuatrimestre nuestras operaciones se normalizaron y como

el precio del flete aumento nuestras cobranzas también era mayores.

CONCENTRACION DE PROVEEDORES

4.

¢Considera usted que una cantidad reducida de proveedores estratégicos incrementa
el poder de negociacion de los proveedores? ¢Por qué?

En mi opinién considero que si, porque al haber menos alternativas en el mercado
tienen mayor influencia sobre nosotros. Por ejemplo, cdmo te comenté en el tiempo
de la pandemia algunos de los proveedores te prestaban el servicio al contado, de lo
gue antes normalmente era crédito. Actualmente, te puedo decir que esta situacion ya

no se ha dado, o por lo menos con nosotros ya no.
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COSTO DE CAMBIO DE PROVEEDOR

5.

¢Considera usted que son altos los costos de cambiar un proveedor estratégico?
¢ Cuales serian esos costos?

Considero que si, porque no tienes la confianza que hay con tu proveedor habitual.
Ello genera cierto riesgo que puede ser perjudicial para la empresa, como lo es la
pérdida del cliente o tener mala reputacion en el mercado. Por ejemplo, una de las
cosas que nosotros vemos en un proveedor es que tenga los procedimientos BASC,
ya que esta certificacion significa que sus procesos son seguros y que no tienen ningin
vinculo con actividades ilicitas. Asimismo, considero que si uno decide cambiarse de
proveedor también debe considerar el hecho de que puede perder los beneficios que
ellos te otorgan. Por ejemplo, cuando ya tienes una relacion de afios con el proveedor,
hablando especificamente en el tiempo de la pandemia, habia una mayor compresion
por parte de ellos con respecto a sus pagos. En mi opinion, los costos por cambiar de
proveedor son: el costo de aprendizaje, el de confianza y el de los beneficios que te

otorgue.

DIFERENCIACION DEL SERVICIO DEL PROVEEDOR

6.

¢Considera usted que la diferenciacion de servicio otorgado por los proveedores es
un factor que les ayuda a mejorar su posicionamiento en el mercado de los agentes de
carga internacional?

Considero que si y no sélo en el posicionamiento del proveedor sino también
nuestro, ya que son nuestro reflejo, es decir a través de ellos nosotros podemos llevar
a cabo nuestras operaciones, y si ellos otorgan un buen servicio, sin contratiempos y
errores, nuestros clientes se sentiran satisfechos y nos recomendaran, y a su vez

tendremos operaciones mas frecuentes con ellos.
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GESTION FINANCIERA

7.

En su opiniodn, ¢Considera importante una eficiente gestion financiera en las empresas
del sector bajo el contexto de COVID-19? ;Por que?

Considero que si es muy importante y para que sea eficiente hay que conocer
cudles son nuestras fortalezas, debilidades, entre otros aspectos. También, hay que
saber como utilizar o distribuir los recursos que tiene la organizacion, es decir tener
todo bien estructurado a nivel de costos, gastos, entre otros, ya que al tener una buena
visibilidad de lo que pasa en la empresa nos permitira salir victoriosamente de la

situacion o la crisis en la que nos encontramos.

LIQUIDEZ

8.

En su opinion, ¢Los costos de un posible cambio de un proveedor estratégico puede
afectar la liquidez de su empresa? ¢Por qué?

En mi opinién considero que si puede afectar, aunque dependiente de las
condiciones que haya acordado con ellos. Por lo general, todos los proveedores te
otorgan unos ciertos dias de crédito, sin embargo, cuando es primera vez que se
trabaja con ellos, suelen pedir que se trabaje al contado, hasta que se genere una
confianza con ellos. Esta situacién definitivamente va a tener un impacto negativo en

la liquidez de la empresa.

RENTABILIDAD

9.

¢Cree usted que la diferenciacion de servicios del proveedor impacta en los
indicadores de rentabilidad de los agentes de carga, considerando estar bajo el
contexto de COVID-19? ;Por qué?

En mi opinidn, considero que si impacta. Por ejemplo, si para un proyecto piloto

yo decido contratar a cierto proveedor y su servicio es malo para el cliente, esta
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operacion no va a prosperar y nosotros vamos a terminar perdido al cliente. Ello se
traduce en menos ventas y por lo tanto nuestros indicadores de rentabilidad
disminuiran. En contraste, si el proveedor realizar un buen servicio y sus costos son

los adecuados ganaremos nuevas operaciones con este cliente.

RIESGO FINANCIERO

10. ¢ Considera usted que la concentracion de proveedores influye en el riesgo financiero
de las empresas de agente de carga internacional, en el contexto del COVID-19? ¢;Por
qué?

En mi opiniodn, si podria influir dado que si trabajas con uno o dos proveedores
solo tienes la nocion de mercado de ellos, entonces estas como cegado a sus
condiciones, es decir, si ellos deciden reducir tu crédito con ellos, vas a terminar
aceptando porque no tienes otras alternativas y aparte porque no conoces cuales son
las condiciones de los otros proveedores. En nuestro caso, trabajamos en promedio
con 5y 6 proveedores por servicio, ello nos permite, por ejemplo, en el caso de fletes,

tener un abanico de ofertas que nos ayuda a ser mas competitivos frente al cliente.

RECOMENDACIONES

11. ;Qué recomendaciones brindaria usted para mejorar la negociacion con los
proveedores y que impacte de manera positiva en la gestion financiera de los agentes
de carga internacional?

En mi opinion, considero que es muy importante generar confianza a los
proveedores y esto se puede lograr principalmente al pagarles puntualmente, y en caso
no podamos por un tema de flujos o cobranzas, ser totalmente transparentes con ellos.
De esta manera, se espera que ellos sean mas comprensivos con nuestra situacion y

viceversa. Asimismo, el volumen de carga es un factor crucial en la negociacién con
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los proveedores, ya que nos permite tener mayor peso al momento de negociar ciertas

condiciones con ellos y su vez los proveedores podran ampliar su cartera de cobranza.

4.2 Desarrollo de la encuesta

La encuesta del presente trabajo de investigacion consta de 22 premisas, las cuales
fueron aplicadas a 25 profesionales de las empresas seleccionadas en nuestra muestra,
detalladas en el capitulo anterior. Estos expertos profesionales desempefian cargos
ejecutivos y poseen experiencia en las areas de finanzas, contabilidad y operaciones de
las empresas de agente de carga. Asimismo, el cuestionario se encuentra dividido de
acuerdo con las dimensiones establecidas para este estudio de investigacion, las cuales
son: concentracion de proveedores, diferenciacion del servicio del proveedor, costos de
cambio de proveedor, liquidez, rentabilidad y riesgo. Ademas, se ha utilizado la escala de
Likert, que presenta 5 niveles, la cual permite calificar de acuerdo con la conformidad o
disconformidad del encuestado. Cabe resaltar que el cuestionario fue validado por un
experto del sector comercio exterior y con conocimientos administrativos y financieros
de los agentes de carga internacional. A continuacion, se detallaran los resultados de cada

una de las premisas de la encuesta.

(Continda en la siguiente pagina)
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v" Poder de negociacion de los proveedores

Resultados de la premisa 1

P1: El poder de negociacién de los proveedores representa la presion y la ventaja
que tienen los suministradores para aumentar los costos de sus bienes y servicios,

disminuir la calidad y reducir la competencia.
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Figura 19: Grafico de respuesta de la premisa 1.

Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 19 muestra que un total de 52% (24%y
28%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con esta premisa, mientras que un 8% no
tiene relevancia estadistica en el estudio. Sin embargo, el 40% de los encuestados esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar que el poder de
negociacion de los proveedores significa que ellos tienen la presion y la ventaja para
aumentar los costos de sus bienes y servicios, disminuir la calidad y reducir la

competencia.
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Resultados de la premisa 2

P2: El poder de negociacion de los proveedores permite impactar directamente en

los costos de las organizaciones que demandan bienes o servicios.
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Figura 20: Grafico de respuesta de la premisa 2.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 20 muestra que un total de 76% (32% y
44%) esté de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 12% de los encuestados esta en desacuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar que el poder
de negociacion de los proveedores permite impactar directamente en los costos de las

organizaciones que demandan bienes 0 servicios.
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Resultados de la premisa 3

P3: El poder de negociacién de los proveedores depende del nivel de competencia

que haya en el sector productivo donde se desenvuelve.
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Figura 21: Gréfico de respuesta de la premisa 3

Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 21 muestra que un total de 92% (32% y
60%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
un total de 8% de los encuestados se muestra indiferente y en desacuerdo. Por lo tanto, se
puede afirmar que el poder de negociacion de los proveedores depende del nivel de

competencia que haya en el sector productivo donde se desenvuelve.
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v" Concentracion de proveedores

Resultados de la premisa 4

P4: La concentracion de proveedores facilita su poder de negociacion debido a la

existencia de una cantidad pequefia de suministradores que proveen bienes o servicios.
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Figura 22: Grafico de respuesta de la premisa 4.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 22 muestra que un total de 80% (36% y
44%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 20% esta indiferente con
respecto a esta premisa. Por lo tanto, se puede afirmar la concentracion de proveedores
facilita 0 aumenta el poder de negociacién de los proveedores debido a la existencia de

una cantidad pequefia de suministradores que brindan bienes o servicios.
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Resultados de la premisa 5

P5: La alta participacion de los proveedores en la industria les permite poseer un

mayor poder de negociacion.
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Figura 23: Gréfico de respuesta de la premisa 5.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 23 muestra que un total de 88% (40% y
48%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 12% esta indiferente. Por lo tanto, se puede afirmar que la alta participacion de los
proveedores en la industria les permite poseer un mayor poder de negociacion frente a los

demas participantes del mercado.
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v" Diferenciacion del servicio del proveedor

Resultados de la premisa 6

P6: La alta calidad de servicio o bien proporcionado permite denotar la

diferenciacion del servicio prestado por el proveedor.
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Figura 24: Grafico de respuesta de la premisa 6.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 24 muestra que un total de 92% (28% y
64%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 8% esté indiferente y no tiene relevancia estadistica en el estudio. Por lo tanto, se puede
afirmar la alta calidad de servicio o bien proporcionado permite denotar la diferenciacion

del servicio prestado por el proveedor.
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Resultados de la premisa 7

P7: La diferenciacion del servicio que presta un proveedor ayuda a mejorar o

mantener su posicionamiento en el mercado.
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Figura 25: Grafico de respuesta de la premisa 7.
Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracién propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 25 muestra que un total de 96% (24% y
72%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 4% esta indiferente y no tiene relevancia estadistica en el estudio. Por lo tanto, se puede
afirmar la diferenciacion del servicio que presta un proveedor ayuda a mejorar o mantener

su posicionamiento en el mercado.
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Resultados de la premisa 8

P8: La diferenciacion de un producto y/o servicio ofrecido por un proveedor reduce

el nivel de competencia entre proveedores y aumenta su poder de negociacion.
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Figura 26: Grafico de respuesta de la premisa 8
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 26 muestra que un total de 68% (24% y
44%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 32% de los encuestados esta indiferente. Por lo tanto, se puede afirmar la diferenciacién
de un producto y/o servicio ofrecido por un proveedor reduce el nivel de competencia

entre proveedores y aumenta su poder de negociacion.
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v" Costos de cambio de proveedor

Resultados de la premisa 9

P9: Depender comercialmente de un limitado nimero de proveedores genera altos

costos de cambio cuando surge un choque de oferta inesperado.
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Figura 27: Grafico de respuesta de la premisa 9
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 27 muestra que un total de 88% (28% y
60%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
un 8% esta indiferente. Sin embargo, el 4% de los encuestados esta en desacuerdo. Por lo
tanto, se puede afirmar que depender comercialmente de un numero limitado de

proveedores genera altos costos de cambio cuando surge un choque de oferta inesperado.
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Resultados de la premisa 10

P10: La falta de disponibilidad de proveedores estratégicos para la prestacion de

un bien o servicio es una barrera que influye en los costos por cambiar de proveedor.
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Figura 28: Grafico de respuesta de la premisa 10.
Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracién propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 28 muestra que un total de 88% (48% y
40%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a esta premisa, mientras que
el 12% esta indiferente. Por lo tanto, se puede afirmar que la falta de disponibilidad de
proveedores estratégicos para la prestacién de un bien o servicio es una barrera que

influye en los costos por cambiar de proveedor.
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Resultados de la premisa 11

P11: Los costos financieros son un desembolso monetario que dificulta el cambio

de proveedor.
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Figura 29: Grafico de respuesta de la premisa 11.
Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracién propia.

Comentarios:

Segun los resultados obtenidos, la Figura 29 muestra que un total de 80% (36% y
44%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 16% esta indiferente con
respecto a esta premisa. Asimismo, el 4% de los encuestados estd en desacuerdo. Por lo
tanto, se puede afirmar que los costos financieros son un desembolso monetario que

dificulta el cambio de proveedor.
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v' Gestién financiera

Resultados de la premisa 12

P12: La gestion financiera es muy importante porque permite usar de forma

racional y eficiente los recursos financieros de una organizacion.
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Figura 30: Gréfico de respuesta de la premisa 12.
Adaptado gréafico de barras, Excel. Elaboracidn propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 30 muestra que el 32% de los
encuestados estd de acuerdo y el 68% totalmente de acuerdo, lo que significa que la
gestion financiera es muy importante porque permite usar de forma racional y eficiente

los recursos financieros de una organizacion.
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Resultados de la premisa 13

P13: La gestion financiera suministra informacion financiera relevante a los
stakeholders sobre el desempefio financiero de la organizacion, principalmente sobre su

rentabilidad y liquidez.
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Figura 31:Gréfico de respuesta de la premisa 13.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 31 muestra que un total de 96% (32% y
64%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 4% esté indiferente y no
tienen relevancia estadistica en el estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que la gestion
financiera suministra informacion financiera relevante a los stakeholders sobre el

desempefio financiero de la organizacion, principalmente sobre su rentabilidad y liquidez.

121



Resultados de la premisa 14

P14: En tiempos de crisis, la gestion financiera adquiere un rol protagonico y
relevante para garantizar el futuro de la organizacion, ya que permite realizar un analisis

profundo teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodea.
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Figura 32: Gréfico de respuesta de la premisa 14.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 32 muestra que el 32% de los
encuestados esta de acuerdo, mientras que el 68% esta totalmente de acuerdo, por lo que
se puede afirmar que, en tiempos de crisis, la gestion financiera adquiere un rol
protagénico y relevante para garantizar el futuro de la organizacion, ya que permite

realizar un analisis profundo teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodea.
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v' Riesgo
Resultados de la premisa 15

P15: El riesgo de crédito puede incrementarse debido a la concentracion de

proveedores en la industria.
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Figura 33: Grafico de respuesta de la premisa 15.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 33 muestra que un total de 80% (48% y
32%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 16% esta indiferente con
respecto a esta premisa. Asimismo, el 4% de los encuestados esta en desacuerdo. Por lo
tanto, se puede afirmar que el riesgo de crédito puede incrementarse debido a la

concentracion de proveedores en la industria.
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Resultados de la premisa 16

P16: Una alta participacion en la industria de parte de los proveedores aumenta el
nivel de riesgo de liquidez, ya que al tener mayor influencia sobre sus clientes exigiran

mejores condiciones de pago.
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Figura 34: Gréfico de respuesta de la premisa 16.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 34 muestra que un total de 84% (40% y
44%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 16% esta indiferente con
respecto a esta premisa. Por ende, se puede afirmar que una alta participacion en la
industria por parte de los proveedores aumenta el nivel de riesgo de liquidez, ya que al

tener mayor influencia sobre sus clientes exigiran mejores condiciones de pago.
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v Rentabilidad
Resultados de la premisa 17

P17: La mayor contribucion de calidad que el proveedor brinda en su servicio

aumenta su poder de negociacion pudiendo reducir el margen el bruto de la compafiia.
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Figura 35: Grafico de respuesta de la premisa 17.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 35 muestra que un total de 68% (40% y
28%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 28% de los encuestados
esta indiferente. Asimismo, el 4% estd en desacuerdo con respecto a esta premisa. Por
ende, se puede afirmar que la mayor contribucion de calidad que brindan los proveedores
en su servicio aumenta su poder de negociacion pudiendo reducir el margen el bruto de

la compafiia.
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Resultados de la premisa 18

P18: La posicién de mercado de los proveedores en la industria les permite tener

mayor poder de negociacion y, por lo tanto, reducir el margen operativo de la empresa.
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Figura 36: Grafico de respuesta de la premisa 18.
Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracién propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 36 muestra que un total de 64% (24% y
40%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que 32% esta indiferente con
respecto a esta premisa. Asimismo, el 4% de los encuestados esta en desacuerdo; por ello,
se puede afirmar que la posicidn de mercado de los proveedores en la industria les permite
tener mayor poder de negociacion y, por lo tanto, reducir el margen operativo de la

empresa.
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Resultados de la premisa 19

P19: El poder de negociacion de los proveedores se reduce cuando existe un alto

grado de competitividad, pudiendo generar un indice mayor en el ROE en la empresa.
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Figura 37: Grafico de respuesta de la premisa 19.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 37 muestra que un total de 88% (48% y
40%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 8% esta indiferente.
Asimismo, el 4% de los encuestados esta en desacuerdo con respecto a esta premisa. Por
lo tanto, se puede afirmar que el poder de negociacion de los proveedores se reduce
cuando existe un alto grado de competitividad, pudiendo generar un indice mayor en el

ROE en la empresa.
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v' Liquidez
Resultados de la premisa 20

P20: El tiempo de conversion de efectivo de la empresa puede deteriorarse en un

escenario donde exista una dependencia comercial con los proveedores.
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Figura 38: Grafico de respuesta de la premisa 20.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 38 muestra que un total de 84% (40% y
44%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 12% esta indiferente. Sin
embargo, el 4% de los encuestados esta en desacuerdo con respecto a esta premisa. Por
ende, se puede afirmar que el tiempo de conversion de efectivo de la empresa puede

deteriorarse en un escenario donde exista una dependencia comercial con los proveedores.

Resultados de la premisa 21
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P21: Los costos de cambio de proveedor se incrementan en un escenario de
reducida disponibilidad de proveedores especializados en la industria, disminuyendo la

razon de capital de trabajo del cliente.
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Figura 39: Grafico de respuesta de la premisa 21.
Adaptado de gréafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 39 muestra que un total de 72% (36% y
36%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 28% de los encuestados
esta indiferente con respecto a esta premisa. Por lo tanto, se puede afirmar que los costos
de cambio de proveedor se incrementan en un escenario de reducida disponibilidad de
proveedores especializados en la industria, disminuyendo la razén de capital de trabajo

del cliente.
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Resultados de la premisa 22

P22: La liquidez corriente de la empresa puede disminuir debido a los costos
financieros que debe asumir cuando se cambia un proveedor, impactando en la razén de

liquidez corriente.
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Figura 40: Gréfico de respuesta de la premisa 22.
Adaptado de grafico de barras, Excel. Elaboracion propia.

Comentarios

Segun los resultados obtenidos, la Figura 40 muestra que un total de 60% (32% y
28%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 40% de los encuestados
esta indiferente con respecto a esta premisa. En consecuencia, se puede afirmar que la
liquidez corriente de la empresa puede disminuir debido a los costos financieros que debe

asumir cuando se cambia un proveedor, impactando en la razén de liquidez corriente.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Analisis de la entrevista a profundidad

Tabla 8

Analisis de preguntas de la entrevista realizada

Pregunta

Andlisis

¢Qué retos comerciales y financieros ha
afrontado como empresa y como sector en

el periodo del COVID-19?

Durante la crisis sanitaria, ocasionada por el
COVID-19, ¢sufrieron cambios en las
relaciones comerciales con sus

proveedores?

Preguntas

introductorias

El COVID-19 ha afectado de manera significativa a las empresas vy,
por lo tanto, al sector. Los costos de transporte (fletes), el nivel de
ventas, la cadena de pago (cobranzas y cuentas por pagar) y la cadena
de suministros han sido afectadas en gran manera.

Las relaciones comerciales con los proveedores se vieron afectadas en
diferentes aspectos. Los fletes se elevaron significativamente, lo que
ocasiond sobrecostos. Por otro lado, el tema del capital de trabajo se
vio reflejada en sus cobranzas, pues los proveedores recortaron los dias

de créditos, y los clientes retrasaban sus pagos.
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¢Cudles son los principales componentes
financieros de la empresa que se han visto
afectados en los periodos 2020 - 2021 o de

la pandemia?

¢Considera usted que una cantidad reducida
de proveedores estratégicos incrementa el
poder de negociacion de los proveedores?

¢Por qué?

¢ Considera usted que son altos los costos de
cambiar un proveedor estratégico? ¢ Cuales

serian esos costos?

Concentracion

de proveedores

Costo de
cambio de

proveedor

Todo depende de como esté estructurado los componentes financieros
de la empresa. Sin embargo, en la mayoria de los casos fueron el flujo

de caja y caja y bancos, cuentas por cobrar y pagar.

La cantidad reducida de proveedores estratégicos puede incrementar
su poder de negociacién, debido a que podrian tener una mayor
influencia en el establecimiento de las condiciones comerciales, entre
ellas las condiciones crediticias. Pero excepcionalmente esto puede
verse condicionado por la estrategia empresarial que aplica la
organizacion.

Los costos de cambio de proveedor estratégico son altos debido
principalmente a factores como el costo de aprendizaje, tiempo
invertido, beneficios otorgados y confianza, lo cual implican riesgos al

entablar nuevas relaciones comerciales y perjuicios a los clientes.
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¢Considera usted que la diferenciaciéon de
servicio otorgado por los proveedores es un
factor que ayuda les a mejorar su
posicionamiento en el mercado de los
agentes de carga internacional?

En su opinion, ¢Considera importante una
eficiente gestion financiera en las empresas

del sector bajo el contexto de COVID-19?

¢Por qué?

En su opinion, ¢Los costos de un posible
cambio de un proveedor estratégico puede

afectar la liquidez de su empresa? ;Por qué?

Diferenciacién
del servicio del

proveedor

Gestién

Financiera

Liquidez

La diferenciacion de servicio que brindan los proveedores a los agentes
de carga internacional es un factor que les permite mejorar a ambos su

posicionamiento en el mercado.

Una eficiente gestion financiera es un factor critico para los agentes de
carga internacional, sobre todo en tiempos pandémicos o de crisis, ya
que son contextos donde hay mayor nivel de incertidumbre y de riesgo
de quiebra.

Los costos de cambio de un proveedor estratégico pueden afectar la
liquidez de la empresa, siempre y cuando estos sean elevados. Esto
ultimo se puede dar cuando se haya reemplazado de manera incorrecta
al proveedor o no haya muchas alternativas que mejoren o iguales las

condiciones que te ofrece tu proveedor habitual.
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¢Cree usted que la diferenciacion de
servicios del proveedor impacte en los
indicadores de rentabilidad de su empresa,
considerando estar bajo el contexto de

COVID-19? ;Por qué?

¢Considera usted que la concentracion de
proveedores influye en el riesgo financiero
de las empresas de agente de carga
internacional, en el contexto del COVID-

19? ;Por qué?

¢ Qué recomendaciones brindaria usted para

mejorar la negociacién con los proveedores

Rentabilidad

Riesgo

Financiero

Recomendacioén

La diferenciacion de servicios del proveedor impacta de manera
positiva en los indicadores de rentabilidad, dado que permite retener al

cliente y la posibilidad de atraer nuevos.

La influencia de la concentracion de proveedores sobre el riesgo
financiero va a depender de la estrategia con la que trabaje los agentes
de carga internacional. Es decir, para algunos es conveniente trabajar
con varios proveedores porque les permite tener un panorama mas
amplio del mercado; mientras que para otros no, porque consideran que
pueden obtener mejores precios al negociar con sus proveedores
estratégicos.

En primer lugar, se recomienda ser puntuales con el cumplimiento de
los pagos y transparentes con ellos, ya que esto te permite tener mayor

credibilidad con los proveedores. En segundo lugar, el volumen de
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y que impacte de manera positiva en la operaciones que se le otorgue al proveedor ayuda a negociar mejores
gestion financiera de su empresa? condiciones con ellos y poseer informacion financiera oportuna para

posibles negociaciones.

Nota: Analisis de premisas. Elaboracién propia.
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5.2 Andlisis de la encuesta

En este apartado, se analizaran cada una de las dimensiones de las variables, el
poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera. A continuacion, se
muestra un grafico de barras resumen, divididas por dimensién, donde cada color
representa la escala de Likert realizada en las encuestas a expertos. EI mayor porcentaje

es representado por la escala de “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,
periodos 2020 -2021, por dimensidn.
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Figura 41: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes de carga

internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, por dimension.
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Analisis de la variable independiente: El poder de negociacion de los proveedores

v Dimensién concentracion de proveedores

El poder de negociacién de los proveedores y la gestidn financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,
periodos 2020 -2021, dimensidn concentracidon de proveedores.
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Figura 42: El poder de negociacion de los proveedores y la gestién financiera en los agentes de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, concentracion de proveedores.
Como se puede observar en la Figura 42, la dimensién concentracion de proveedores
estd conformada por 2 premisas que buscan determinar si el grado de concentracion de
suministradores influye en su poder negociacion frente a los demas participantes bajo el
contexto del COVID-19. De acuerdo con los resultados obtenidos para estas premisas,
podemos afirmar que en promedio el 84% de los encuestados coinciden con que el grado
de concentracion de proveedores incrementa su poder de negociacion en el mercado

donde se desarrollan.

137



v" Diferenciacion del servicio del proveedor

El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,
periodos 2020 -2021, dimension diferenciacion del servicio del

proveedor.
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Figura 43: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, diferenciacion del servicio del

proveedor.

Como se puede observar en la Figura 43, la dimensién diferenciacion del servicio de
proveedor estd compuesta por tres premisas, las cuales buscan determinar el grado de
diferenciacion de los servicios de los proveedores, en base a los indicadores contribucion
a la calidad del servicio, posicion de mercado del proveedor en la industria y nivel de
competitividad del sector de los agentes de carga internacional bajo el contexto del
COVID-19. Los resultados muestran que el 85% de los encuestados coinciden con que la

diferenciacion del servicio del proveedor aumenta su poder de negociacion.

138



v Dimensién Costo de cambio de proveedor

El poder de negociacion de los proveedores y la gestidon financiera en los
agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar, periodos
2020-2021, dimensidn costo de cambio de proveedor.
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Figura 44: El poder de negociacion de los proveedores y la gestién financiera en los agentes de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, dimensién costo de cambio de

proveedor.

Como se puede observar en la Figura 44, la dimensién costo de cambio de
proveedor estd compuesta por tres premisas, las cuales buscan determinar la relevancia
de los costos al cambiar de proveedor, en base a los indicadores dependencia comercial
con el proveedor, disponibilidad de alternativas atractivas y costos financieros por cambio
de proveedor, de los agentes de carga internacional bajo el contexto del COVID-19. Los
resultados muestran que 84% de los encuestados coinciden con que el costo de cambio

de proveedor es relevante en su poder de negociacion.
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v Dimensién Riesgo financiero

El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,
periodos 2020 -2021, dimension riesgo financiero.
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Figura 45: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes de carga

internacional del distrito de Magdalena del Mar, periodos 2020-2021, concentracion de proveedores.

Como se puede observar en la Figura 45, la dimension riesgo financiero esta
compuesta por 2 premisas, las mismas que buscan determinar el nivel de riesgo,
especificamente el de liquidez y crédito, al que estan expuestos los agentes de carga
internacional bajo un escenario de concentracion de proveedores en el contexto del
COVID-19. De acuerdo con los resultados obtenidos para estas premisas, podemos
afirmar que en promedio el 82% de los encuestados coinciden con que el nivel de riesgo
financiero se incrementa cuando hay concentracion de proveedores en el mercado en el

gue operan, ya que aumenta su poder de negociacion.
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Dimensién rentabilidad

El poder de negociacién de los proveedores y la gestion financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,
periodos 2020 -2021, dimensién rentabilidad.
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Figura 46: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes de carga

internacional del distrito de Magdalena de Mar, periodos 2020 -2021, dimensién rentabilidad.

Como se puede observar en la Figura 46, la dimension rentabilidad estd compuesta

por 3 premisas, las cuales buscan determinar el nivel de rentabilidad, en base a los

indicadores de margen bruto, margen operativo y rentabilidad sobre patrimonio (ROE),

de los agentes de carga internacional bajo un escenario donde ellos perciban la

diferenciacion del servicio brindado por sus proveedores. De acuerdo con los resultados

obtenidos para estas premisas, podemos afirmar que en promedio el 73% de los

encuestados coinciden con que, si el poder de negociacién de los proveedores aumenta,

los indicadores de rentabilidad se verian afectados.
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v Dimensién liquidez

El poder de negociacidn de los proveedores y la gestidn financiera en
los agentes de carga internacional del distrito de Magdalena de Mar,

periodos 2020 -2021, dimension liquidez.
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Figura 47: El poder de negociacion de los proveedores y la gestion financiera en los agentes de carga
internacional del distrito de Magdalena de Mar, periodos 2020 -2021, dimension liquidez.

Como se puede observar en la Figura 47, la dimension liquidez estd compuesta
por 3 premisas, las cuales buscan determinar el nivel de liquidez, en base a los indicadores
ciclo de conversion de efectivo, capital de trabajo y liquidez corriente, de los agentes de
carga internacional bajo un escenario donde los costos de cambio de proveedores sean
elevados, en el contexto del COVID-19. De acuerdo con los resultados obtenidos para
estas premisas, podemos afirmar que en promedio el 72% de los encuestados coinciden

con que el nivel de liquidez se ve afectado cuando los costos por cambiar de proveedor

son altos.
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5.2.1 Descripcion de la prueba estadistica.

Después de realizar las encuestas a los representantes de las empresas de agentes
de carga internacional ubicados en el distrito de Magdalena del Mar, los resultados que
se adjuntan a continuacion revelan los datos estadisticos obtenidos a través del SPSS. El
total de personas encuestadas fue de 25, donde se recogieron informacion entre respuestas
minimas y maximas, lo cual hace que la desviacion sea mayor, no obstante, al ver los

resultados de la media se puede apreciar que sigue una misma tendencia.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. estandar
P1 25 1.00 5.00 3.2400 1.50776
P2 25 2.00 5.00 4,0800 1.03763
P3 25 2.00 5.00 4.4800 77028
P4 25 3.00 5.00 4.1600 .74610
P5 25 3.00 5.00 4.3600 .70000
P6 25 3.00 5.00 4.5600 .65064
P7 25 3.00 5.00 4.6800 .55678
P8 25 3.00 5.00 4.1200 .88129
P9 25 2.00 5.00 4.4400 .82057
P10 25 3.00 5.00 4.2800 .67823
P11 25 2.00 5.00 4.2000 .86603
P12 25 4.00 5.00 4.6800 47610
P13 25 3.00 5.00 4.6000 57735
P14 25 4.00 5.00 4.6800 47610
P15 25 2.00 5.00 4.0800 .81240
P16 25 3.00 5.00 4.2800 73711
P17 25 2.00 5.00 3.9200 .86217
P18 25 2.00 5.00 4.0000 .95743
P19 25 2.00 5.00 4.2400 77889
P20 25 2.00 5.00 4.2400 .83066
P21 25 3.00 5.00 4.0800 .81240
P22 25 3.00 5.00 3.8800 .83267

Nota: Resumen de resultados estadisticos por premisa. Adaptado de SPSS 26, 2022.
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5.2.2 Confiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach).

Segun Quero (2010), una de las caracteristicas mas importantes dentro de los
instrumentos de medicion en una investigacion es la confiabilidad. Para ello, el Alpha de
Cronbach, propuesto por Lee J. Cronbach en 1951 demostrd que este coeficiente permite
evaluar la confiabilidad de un instrumento a partir de una escala de Likert o cualquier otra
opcion maltiple. El calculo se determina en base a la correlacion entre los items y el valor
del “Alpha” es su promedio. En otras palabras, el Alpha de Cronbach representa la media

de todas las correlaciones existentes.

Segun Oviedo y Campos-Arias (2005), los indices del Alpha de Cronbach como
minimo aceptable es de 0.70, ya que si se demuestra lo contrario habria inconsistencias

internas dentro de los items.

A continuacion, se presenta los casos evaluados (Ver Tabla 9), los cuales
representan un total de 25 encuestados, determinados en la muestra de la presente
investigacion, de las cuales, todos accedieron y respondieron la encuesta, por lo que no

hay ningun caso excluido.

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100.0
Excluido? 0 .0
Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.
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Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

921 22

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.

El resultado que arroja el Alpha de Cronbach es de 0.921, lo cual esta dentro de
los estandares aceptados, lo cual corrobora que la recoleccion de datos es consistente y

confiable.

5.2.3 Contrastacion de las hipotesis.

Para probar las hipotesis planteadas de esta investigacion, se analizaran los

resultados del Chi-Cuadrado.

= Variable independiente: El poder de negociacién de los proveedores

= Variable dependiente: Gestion financiera

5.2.3.1 Prueba de hipotesis general.

A través de la herramienta SPSS de hizo el cruce de las dos variables descritas para

analizar las hipétesis planteadas.

H1: El poder de negociacion de los proveedores influye en la gestion financiera
en empresas de agentes de carga internacional de Magdalena del Mar, en el contexto

del COVID-19, periodos 2020-2021.

HO: El poder de negociacion de los proveedores no influye en la gestion
financiera en empresas de agentes de carga internacional de Magdalena del Mar, en

el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.
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Tabla 12

Tabla cruzada El poder de negociacion de los proveedores*Gestion Financiera

Recuento
Gestion Financiera
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total
El poder de  Indiferente 1 0 1
negociacion  De acuerdo 15 1 16
de los Totalmente de 2 6 8
proveedores  acuerdo
Total 18 7 25
Tabla 13
Pruebas de Chi-Cuadrado
Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 12.9092 2 .002
Razdn de verosimilitud 13.169 2 .001
Asociacion lineal por lineal 11.040 1 <.001
N de casos validos 25

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .28.

Interpretacion de resultados
0.002 < 0.05
El resultado que arroja el SPSS a través de la prueba Chi-Cuadrado tiene una
significacion asintotica de 0.002, lo cual es menor al 0.05. Por lo cual, la hipdtesis nula
se rechaza y se acepta la hipdtesis alternativa, afirmando que el poder de negociacion
de los proveedores influye en la gestion financiera en empresas de agentes de carga

internacional de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021
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5.2.3.2 Pruebas de hipotesis especificas.

Para las pruebas de hipotesis especificas, se tomaran en cuenta las dimensiones de
la variable independiente, asi como las pruebas Chi-Cuadrado para aceptar o rechazar

la hipétesis nula.

e Formulacion de la hipdtesis especifica 1

H1: Los costos de cambio de proveedor influyen en la gestion financiera,
dimension liquidez, de las empresas de agente de carga internacional de Magdalena del

Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

HO: Los costos de cambio de proveedor no influyen en la gestion financiera,
dimensién liquidez, de las empresas de agente de carga internacional de Magdalena del

Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

Tabla 14

Tabla cruzada Costo de cambio de proveedor *Liquidez

Recuento
Liquidez
Totalmente
Indiferente De acuerdo  de acuerdo
Costo de Indiferente 0 1 0
cambio de De acuerdo 6 8 1
proveedor Totalmente de 0 3 6
acuerdo
Total 6 12 7

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.
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Tabla 15

Pruebas de Chi-Cuadrado Costo de cambio de proveedor *Liquidez

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 12.5792 4 .014
Raz6n de verosimilitud 14.636 4 .006
Asociacion lineal por lineal 8.030 1 .005
N de casos validos 25

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .24.

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.

Interpretacion de resultados

0.014 <0.05

El resultado que arroja el SPSS a través de la prueba Chi-Cuadrado tiene una
significacion asintotica de 0.014, lo cual es menor al 0.05. Por lo cual, la hipétesis nula
se rechaza y se acepta la hipdétesis alternativa, sefialando que los costos de cambio de
proveedor influyen en la liquidez en empresas de agente de carga internacional de

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

e Formulacion de la hipdtesis especifica 2

H1: La diferenciacién de servicios del proveedor influye en la gestion financiera,
dimensidn rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional de Magdalena

del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

HO: La diferenciacién de servicios del proveedor no influye en la gestién
financiera, dimension rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional de

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.
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Tabla 16

Tabla cruzada Diferenciacion de servicio de proveedores *Rentabilidad

Recuento
Rentabilidad
Totalmente
Indiferente  De acuerdo  de acuerdo

Diferenciacion Indiferente 1 1 0
de serviciode  De acuerdo 4 6 0
proveedores Totalmente de acuerdo 2 3 8
Total 7 10 8

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.

Tabla 17

Pruebas de Chi-Cuadrado Diferenciacion de servicio de proveedores *Rentabilidad

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 10.9642 4 027
Razén de verosimilitud 14.092 4 .007
Asociacion lineal por lineal 6.795 1 .009

N de casos validos 25

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .56.

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.

Interpretacion de resultados

0.027 <0.05

El resultado de la prueba Chi-Cuadrado tiene una significacion asintotica de
0.027, lo cual es menor al 0.05. Por lo cual, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza
la hipdtesis nula. El resultado demuestra que la diferenciacion de servicios del proveedor
influye en los indicadores de rentabilidad en empresas de agente de carga internacional

de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.
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e Formulacién de la hipdtesis especifica 3

H1: La concentracion de los proveedores influye en la gestion financiera,
dimension riesgo financiero, de las empresas de agente de carga internacional de

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

HO: La concentracion de los proveedores no influye en la gestion financiera,
dimension riesgo financiero, de las empresas de agente de carga internacional de

Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

Tabla 18

Tabla cruzada Concentracion de proveedores *Riesgo

Recuento
Riesgo
Totalmente de
Indiferente De acuerdo acuerdo
Concentracion de Indiferente 0 1 1
proveedores De acuerdo 0 10 2
Totalmente de 1 1 9
acuerdo
Total 1 12 12

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.

Tabla 19

Pruebas de Chi-Cuadrado Concentracion de proveedores *Riesgo

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 12.9422 4 .012
Razdn de verosimilitud 14.879 4 .005
Asociacion lineal por lineal 2.785 1 .095
N de casos validos 25

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .08.

Nota: Adaptado de SPSS 26, 2022.
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Interpretacion de resultados

0.012 <0.05

El resultado de la prueba Chi-Cuadrado tiene una significacion asintética de
0.012, lo cual es menor al 0.05. Por lo cual, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza
la hipotesis nula. El resultado demuestra que la concentracion de los proveedores influye
en la gestion financiera, dimension riesgo financiero de las empresas de agente de carga

internacional de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021.

5.3 Discusion de los resultados

En los siguientes parrafos se explicard de forma mas detallada los resultados de las
encuestas y entrevistas realizadas a través de la hip6tesis general y especificas planteadas

para el presente trabajo de investigacion.

Hipobtesis general

Como resultado general de la investigacion se establece que el poder de negociacion
de los proveedores influye en la gestion financiera de las empresas de agente de carga
internacional del distrito de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos
2020-2021. Esta afirmacion es respaldada en promedio por el 80% de los encuestados,
asi como por los 3 entrevistados, quienes, a través de las dimensiones establecidas en el
presente trabajo de investigacién para las variables independiente y dependiente,
coinciden con que si hay una correlacion entre ambas. Ademas, consideran que la gestién
financiera es un factor critico, mas aun en tiempos de crisis, pues les permite manejar
mejor los recursos de sus organizaciones. Esto Gltimo coincide con lo expuesto por

Hiadlovsky, Rybovicova y Vinczeova (2016) y Parra (2020).
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A nivel cuantitativo, en la prueba Chi-Cuadrado se obtuvo un grado de significancia
de 0.002, el cual es menor a a=5%, lo que indica que la hipdtesis planteada es aceptada y
se rechaza la hipétesis nula. Este resultado se obtuvo al promediar las respuestas de las
premisas que guardan relacion con la variable independiente el poder de negociacion de
los proveedores y la variable dependiente gestion financiera. Asimismo, el alfa de
Cronbach obtenido fue 0.921, el cual es mayor a 0.70 que es lo minimo aceptable. Esto

significa que el cuestionario aplicado tiene consistencia interna.

Hipotesis especifica 1:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se determind que los
costos de cambio de proveedor influyen en la gestion financiera, dimensién liquidez en
empresas de agente de carga internacional de Magdalena del Mar, en el contexto del
COVID-19, periodos 2020-2021. Este resultado es respaldado en promedio por el 72%
de los encuestados. A través de los resultados del SPSS con relacion a la prueba Chi-
Cuadrado se realizo cruce de las variables independiente costo de cambio de proveedor
con la variable dependiente liquidez, obteniendo una significacion asintética de 0.014
menor a a=5%. Esto contrasta con la hipotesis nula, aceptando a la hipotesis especifica 2
de la investigacion. Este resultado coincide con Patterson y Smith (2015), Pateiro-
Rodriguez et al., (2015) y Zhang, Zou, Liu y Zhang (2020), cuyas teorias respaldan

nuestra hipétesis, asi como lo expuesto por los 3 entrevistados.

Hipotesis especifica 2:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se determind que la
diferenciacion de servicios del proveedor influye en la gestion financiera, dimension
rentabilidad, de las empresas de agente de carga internacional de Magdalena del Mar, en

el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021. Este resultado es respaldado en
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promedio por el 73% de los encuestados. Asimismo, a través de los resultados del SPSS
con relacion a la prueba Chi-Cuadrado se realizd cruce de las variables independiente
diferenciacion del servicio del proveedor con la variable dependiente rentabilidad,
obteniendo una significacién asintética de 0.027 menor al 0.05. Esto contrasta con la
hipotesis nula, aceptando a la hipétesis 3 de la investigacion. Este resultado es respaldado
en promedio por coincide con Fabbri y Klapper (2016), Magretta (2014), Martinez
(2016), y Richter y Hanf (2020) cuyas teorias respaldan nuestra hipotesis. En el aspecto
cualitativo, las respuestas de los entrevistados afirman que tener una diferenciacion en el
servicio por parte de los proveedores influye positivamente en la rentabilidad, debido a

que pueden trasladar los sobrecostos de servicio a los clientes.

Hipotesis especifica 3:

De los resultados de la investigacion se determina que la concentracién de los
proveedores influye en la gestion financiera, dimension riesgo financiero, de los agentes
de carga internacional del distrito Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19,
periodos 2020-2021. Este resultado es respaldado en promedio por el 84% de los
encuestados, y mayoritariamente por los entrevistados. Asimismo, a nivel cuantitativo, se
contrastd la Hipdtesis especifica 1 a través de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de
Pearson que arrojo un nivel de significancia de 0.012 que es menor al 0=5%. Por ello, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1 planteada para este presente
trabajo de investigacion. Este resultado coincide con los investigadores de Fabbri y
Klapper (2016), Carneiro y Da Cunha (2019) y Zhang, Zou, Liu y Zhang (2020), quienes

mencionan que la concentracion de proveedores implica un riesgo para las compafiias
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De los resultados obtenidos, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, se puede

concluir lo siguiente:

Hipobtesis general

El poder de negociacion de los proveedores influye en la gestion financiera de las
empresas de agentes de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, en el
contexto del COVID-19, periodos 2020-2021. Dependiendo del poder de negociacion que
tenga el proveedor, esto influenciara de forma positiva o negativa en la gestion financiera
de los agentes de carga internacional. De acuerdo con los resultados obtenidos y las
entrevistas a expertos, cuando el proveedor obtenga este poder dentro de una negociacién
comercial, puede sacar ventaja de su posicion. Es preciso sefialar que existen diversos
factores que permiten que el proveedor tenga o no poder de la negociacién. Por ejemplo,
la situacion del mercado actual, el nivel de competencia, la experiencia y confianza,
calidad, precio, diferenciacion del servicio del proveedor, asi como su posicionamiento
en el mercado. Esto dependera de las estrategias comerciales, acceso a la informacién y
objetivos de cada empresa para la toma de decisiones. Bajo el contexto del COVID-19,
la gestion financiera es una herramienta fundamental pues analiza la forma de usar los
recursos financieros de forma eficiente, mitigando riesgos y, por lo tanto, generar mejores

resultados para la compafiia.

Hipotesis especifica 1

Los costos de cambio de proveedor influyen en la gestion financiera, dimension

liquidez, de las empresas de agentes de carga internacional del distrito de Magdalena del
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Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021. Al tener una nueva relacién
comercial, los costos de aprendizaje y adaptacién a una nueva forma de trabajo, con
NUevVos procesos, operaciones y capacitaciones, inducen a costos e incluso a errores
propios del aprendizaje. Uno de los entrevistados menciond que el cambio de proveedor
genera una espera por la falta de alternativas disponibles en el mercado, considerado
como una barrera. Bajo este escenario, los costos de cambios se incrementarian
impactando negativamente en la razon de capital de trabajo de los agentes de carga
internacional. En consecuencia, puede producir un riesgo con la pérdida del cliente o la
mala reputacion de la empresa en el mercado. Por otro lado, existen beneficios con
trabajar con el mismo proveedor, por ejemplo, la red de contactos, la confianza,
conocimiento especializado y los acuerdos de plazos de pago que, en pandemia fue uno
de los temas maés criticos, en el cual, si habia un cambio de proveedor, al no tener una
relacion comercial, exigian pagos al contado o a crédito, sin ningin aplazamiento. En
consecuencia, esto impactaria de forma negativa en la liquidez de los agentes de carga

internacional.

Hipotesis especifica 2

La diferenciacion de servicio del proveedor influye en la gestion financiera,
dimensidn rentabilidad, de las empresas de agentes de carga internacional del distrito de
Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021. Esto es debido
a que existe un beneficio mutuo tanto para la empresa como para el proveedor, pues al
exigir un servicio diferenciado, donde prima la calidad y mayor eficiencia en los procesos,
los agentes de carga obtienen una mejor recomendacion y fidelizacion con sus clientes.
Ademas de ello, genera un mayor grado de confiabilidad en la relacién comercial,
otorgandole a los proveedores un mayor volumen en sus operaciones. Por lo tanto, mayor

sera la posibilidad de incrementar clientes; y por consecuencia, un aumento en las tarifas,
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la cual influird de manera positiva en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, cuando
no hay una buena negociacion con los proveedores, los indicadores de rentabilidad
pueden verse afectados negativamente, puesto que durante el contexto pandémico
algunos proveedores (transportistas internacionales) tenian mayor poder de negociacion

(mayor demanda y poca oferta) tomando ventaja sobre ello.

Hipotesis especifica 3

La concentracion de proveedores influye en la gestidn financiera, dimension riesgo
financiero, de las empresas de agentes de carga internacional del distrito de Magdalena
del Mar, en el contexto del COVID-19, periodos 2020-2021. Bajo este escenario, las
operaciones de estas organizaciones fueron afectadas, debido a las restricciones de los
gobiernos y, en consecuencia, el cumplimiento de la cadena de pago. Sin embargo, el
efecto va a depender de la estrategia comercial con la que trabaje la compafiia. De acuerdo
con los entrevistados, se puede presentar dos escenarios. En el primero de ellos, es méas
conveniente trabajar con varios proveedores porque permite un panorama mas amplio del
mercado donde se desarrollan y asi obtener mejores acuerdos comerciales. El segundo
escenario es cuando la compafiia opta por contar con pocos proveedores. En este sentido,
durante la entrevista a expertos, uno sefialé que los beneficios de ello es que ambos
conocen mejor los procesos, asi como de la tecnologia, redes de contacto, confiabilidad

y expertise, por lo que reduciria sus riesgos financieros.
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Recomendaciones

Hipdtesis General

Se recomienda a las empresas agentes de carga internacional mantener una
relacion comercial transparente y que genere confianza pues ello mejora la
negociacion con los proveedores posibilitando una gestion financiera mas
eficiente de las organizaciones. El pago oportuno de sus acreencias y el hacerlos
participes de la situacion que esta atravesando la organizacion, ayuda a establecer
una relacion con los proveedores donde ambas partes se apoyen mutuamente,
sobre todo en contextos como la pandemia. Asimismo, se recomienda contar con
informacion financiera oportuna, ya que es vital para las organizaciones conocer
su situacion econdmica actual y asi poder tomar mejores decisiones al momento
de negociar.

Hipotesis 1

Tomada la decision de cambio de proveedor por parte del agente de carga
internacional, se recomienda seleccionar a aquel proveedor que cumpla con las
expectativas de calidad de servicio requeridos y, también se consideren los plazos
de pago adaptables y la capacidad de negociar por un beneficio mutuo a efectos
de no afectar la liquidez de las organizaciones. Asimismo, tener un abanico de
alternativas, pues el terminar una relacion comercial con un proveedor, no
constituya en una barrera de cambio que afecte negativamente en la gestion de
liquidez.

Hipotesis 2

Se recomienda que la empresa agente de carga internacional identifique
claramente los costos de diferenciacion del servicio del proveedor que considera

relevante para la prestacion de sus servicios a fin de que repercutan de manera
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positiva en los indicadores de rentabilidad, ya que permiten mejores ingresos por
una mejor reputacion y fidelizacion de los clientes.

Hipotesis 3

Una vez identificado que exista concentracion de proveedores, se recomienda a
los agentes de carga internacional tener un control financiero de los flujos de caja,
asi como la gestién de cobros y pagos. Asimismo, para reducir el nivel de riesgo
financiero se propone afiliarse a herramientas de financiamientos como el
factoring que mejora la liquidez de la empresa con el objetivo de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. De esta manera, se evitaria escenarios desfavorables
para la organizacion como el corte de servicio, pérdidas de beneficios del contrato
o el fin de la relacion comercial.

Para el sector

Se recomienda a los agentes de carga internacional definir y aplicar su estrategia
empresarial al momento de tomar decisiones, dado que es un factor clave que
afecta el poder de negociacion de los proveedores, sobre todo si se encuentran en
mercado donde existe una cantidad reducida de proveedores. También, se
recomienda a los agentes de carga cerrar contratos de espacio con los
transportistas internacionales, especialmente por via maritima, con meses de
anticipacion, debido a que la excesiva demanda les da una mejor posicién
negociadora en cuanto a tarifas de fletes. Situacidn que parece no mejorar en un
futuro proximo, debido a que se sumaron diversos acontecimientos, como lo de la
guerra en Ucrania, y varios accidentes que causaron mas disrupciones logisticas
en este sector afectado la estructura financiera de las organizaciones.

Para investigadores
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Se sugiere investigaciones futuras que pueda abordar el impacto de los costos
logisticos en la gestion financiera de los operadores logisticos del comercio
exterior, dado que la cadena global de suministros es muy compleja y a la vez
sensible a acontecimientos como el COVID-19, pues es una problematica latente

que esta afectando la estructura econémica y financiera de este sector.
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Aportes

v' El presente trabajo de investigacion permite contribuir con mayor informacion
para todas las personas interesadas sobre los agentes de carga internacional que
operan en el territorio nacional, especificamente bajo el contexto del COVID-19.
Asimismo, busca determinar como este acontecimiento influye en la relacion con
sus proveedores y la gestion financiera, lo cual es una problemaética latente que
afecta a estas organizaciones, ya que, al depender de sus proveedores para poder
brindar sus servicios, ellos tienen la posibilidad (dependiendo de las
circunstancias) de ejercer cierta presion sobre los resultados, la liquidez e
incrementar el nivel de riesgo financiero de los agentes de carga internacional.

v Ademas, se pudo corroborar que la estrategia empresarial que aplica el agente de
carga internacional puede reducir el poder de negociacién de los proveedores.
Esto fue mencionado por el gerente de operaciones en la entrevista brindada.

v Desarrollar un plan de contingencia para las asociaciones nacionales que
representan al gremio de los agentes de carga internacional, tales como APACIT
y AACCI PERU, debido a que los acontecimientos como el COVID-19y la guerra
entre Ucrania y Rusia estan ocasionando que el riesgo de quiebra se incremente
para el sector.

v Después de desarrollar este tema de investigacién se pudo verificar que el poder
de negociacién de los proveedores propuesta por Porter aplicada en el sector
puede ser mejorada, dado que la diferenciacion del servicio no solo mejora el

posicionamiento del proveedor sino también el del agente de carga internacional.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulado:

El poder de negociacion de los proveedores en la gestion financiera de las empresas de agente de carga internacional del distrito de Magdalena del Mar., en el contexto del
COVID-19. Periodos 2020-2021

Autor: Arrovo v Villanueva

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
Variables Dimensiones Metodologia
iCuil es la influencia del poder de Determinar 1a influencia del poder de El poder de negociacion de los
negociacion de los proveedores en la negociacion de los proveedores en la proveedores influye en la gestion Variable X1: Costos de cambio |1. Tipo de estudio
gestion financiera de las empresas de gestion financiera de las empresas de  |financiera de las empresas de agente |independiente: de proveedor El tipo de estudio a relizar
agents de carga internacional del distrito|agente de carga internacional de de carga internacional de Magdalena X2: Diferenciacién de |es correlativo porque
Magdalena del Mar en ] contexto del Magdalena del Mar, en el contexto del |del Mar, en el contexto del COVID- |X: Poder de servicios del proveedor |busca determinar la
COVID-19, periodos 2020-20217 COVID-19, periodos 2020-2021. 19, periodos 2020-2021. negociacion de los |X3: Concentracion de |influencia del poder de
provesdores proveedores negociacion de los

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas provesdores en la gestion

financiera.
a. (Como los costos de cambio de a. Determinar la influencia de los a. Los costos de cambio de
proveedor influyen en la gestion costos de cambio de proveedor en la proveedor influven en la gestion 2. Disefio de estudio
financiera, dimension liquidez, de las gestidon financiera, dimension liquidez. |financiera. dimension lquidez, de las El tipo de disefio a realizar
empresas de agente de carga de las empresas de agentes de carga empresas de agente de carga es no experimental, debido
internacional de Magdalena del Mar, en |internacional de Magdalena del Mar, en |internacional de Magdalena del Mar, a que no se manipularan
el contexto del COVID-19, periodos ¢l contexto del COVID-19, periodos en el contexto del COVID-19,_ las variables.
2020-20217 2020-2021. periodos 2020-2021.

3. Investigacion
b. ;Comeo la diferenciacion de servicios |b. Determinar la influencia de la b. La diferenciacidn de servicios del | Variable Y1: Liquidez
del proveedor influye en la gestion diferenciacion de servicios del proveedor influye en la gestion dependiente: Y2: Rentabilidad Investigacion mixta:
financiera, dimension rentabilidad, de proveedor en la gestion financiera, financiera, dimension rentabilidad, de Y¥3: Riesgo financiero
las empresas de agente de carga dimensidn rentabilidad. de las empresas |las empresas de agente de carga Y: Gestidn - Cualitativa:
internacional de Magdalena del Mar, en |de agente de carga internacional de internacional de Magdalena del Mar. |Financiera Entrevistas a
el contexto del COVID-19, periodos Magdalena del Mar, en el contexto del |en el contexto del COVID-19, profundidad.
2020-20217 COVID-19, periodos 2020-2021. periodos 2020-2021.

- Cuantitativa:
c. (Cdomo la concentracion de los c. Determinar la influencia de la c. La concentracion de los Encuestas.
proveedores influve en la gestion concentracidn de los proveedores en la |[proveedores influve en la gestion
financiera. dimension riesgo financiero, |gestion financiera, dimensidn riesgo financiera. dimension riesgo
de las empresas de agente de carga financiero. de las empresas de agente |financiero. de las empresas de
internacional de Magdalena del Mar. en |de carga internacional de Magdalena dellagente de carga internacional de
el contexto del COVID-19, periodos Mar, en el contexto del COVID-19, Magdalena del Mar. en el contexto
2020-20217 periodos 2020-2021. del COVID-19, periodos 2020-2021.
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Anexo B: Entrevista a especialistas

Buen dia

Agradecemos su gentil apoyo con el desarrollo de esta entrevista. Nosotras, Milagros
Villanueva v Sayumi Arroyo, somos bachilleres de la camrera de Contabilidad v
Administracién de la Unmiversidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). La presente
entrevista en profundidad forma parte de nuestro trabajo de investigacidn sobre el poder
de negociacion de los proveedores en la gestion financiera de las empresas de agente de
carga internacional del distrito de Magdalena del mar, en el contexto del COVID-19.
Periodo 2020-2021, 1a cual tiene como finalidad contar con su valiosa opinion sobre el
presente tema. La informacion obtenida serd utilizada solo con fines académicos v es de

caracter confidencial.

Para comenzar con la enfrevista, nos gustaria que se presente, indicando su nombre, el

cargo que ocupa v la empresa en la que labora.

Entrevistado:

Ocupacion:

Empresa:

A continuacion, se le hara una serie de preguntas referentes al tema de investigacion

1. ;Que retos comerciales v financieros ha afrontado como empresa v como sector
en el periodo del COVID-197

2. Durante la crisis sanitaria, ocasionada por el COVID-19, ;sufrieron cambios con
las relaciones comerciales con sus proveedores?

3. ;Cuales son los principales componentes financieros de la empresa gue se han
visto afectados en los periodos 2020 - 2021 o de la pandemia?

4. ;Considera usted que una cantidad reducida de proveedores estratégicos
incrementa el poder de negociacion de los proveedores? jPor qué?

5. iConsidera usted que zon altos los costos de cambiar un proveedor estrategico?

iCuales serian esos costos?
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10.

11.

i Considera usted que 1a diferenciacion de servicio otorgado por los proveedores
es un factor que ayuda les a mejorar su posicionamiento en el mercado de los
agentes de carga internacional?

En su opinidn, ;Considera importante una eficiente gestion financiera en las
empresas del sector bajo el contexto de COVID-197 ; Por que?

En su opinion, ;jLos costos de un posible cambio de un proveedor estratégico
puede afectar la liquidez de su empresa? ;Por qué?

iCree usted que la diferenciacion de servicios del proveedor impacta en los
indicadores de rentabilidad de su empresa, considerando estar bajo el contexto de
COVID-197? ;Por que?

iConsidera usted que l1a concentracion de proveedores influye en el riesgo
financiero de las empresas de agente de carga internacional, en el contexto del
COVID-197 ;Por que?

iQué recomendaciones brindaria usted para mejorar la negociacion con los
proveedores v que impacte de manera positiva en la gestion financiera de su

empresa’
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Anexo C: Encuesta

INSTRUMENTO: Encuesta

Les saluda Arroyo Huere, Sayumi y Villanueva Flores, Milagros, bachilleres de la carrera
de Contabilidad y Administracion de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Titulacion en
Contabilidad de la UPC estamos desarrollando una encuesta que tiene como objetivo
recolectar informacion necesaria para la investigacion "El poder de negociacion de los
proveedores y la gestidn financiera en los Agentes de Carga Internacional en el distrito
de Magdalena del Mar, bajo el contexto del COVID-19, afios 2020 y 2021", para lograr

el grado de Licenciado en Contabilidad.

Su participacion es estrictamente voluntariay la informacion que se recoja es confidencial
y no se podra utilizar para ningin otro proposito que no esté contemplado en esta

investigacion.

A continuacion, se mostraran premisas por bloques segin nuestro tema de investigacion,

la cual se calificara bajo la escala de Likert, donde:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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Ln

2
2

Encuesta 11213 4| 5

Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es la presion que los proveedores pueden ejercer sobre
las empresas, aumentando los costos sus hienes y servicios, disminuvendo la calidad o reduciendo la
disponibilidad de los que ofertan

El poder de negociacion de los proveedores permite impactar directamente en los costos de las
organizaciones que demandan sus bienes o servicios
El poder de negociacion de los proveedores depende del nivel de competencia que haya en el sector
produtctive donde se desenvuelve

Concentracion de proveedores
La concentracidn de proveedores facilita su poder de negociacién debido a la existencia de una
cantidad pequefia de swninistradores que proveen bienes o servicios
La alta participacion de los proveedores en la industria les permite poseer un mayor poder de
negociacion

Diferenciacion de servicio de proveedor

La alta calidad de servicio o bien proporcionado permite denotar la diferenciacion del servicio
prestado por el proveedor
La diferenciacion del servicio que presta un proveedor avuda a mejorar o mantener su
posicionamiento en el mercado
La diferenciacion de un producto v/o servicio ofrecido por un proveedor reduce el nivel de
competencia enire proveedores v aumenta su poder de negociacion

Costo de cambio de proveedor
Depender comercialmente de un limitado mimero de proveedores genera altos costos de cambio
cuando surge un choque de oferta inesperado
La falta de disponibilidad de proveedores estratégicos para la prestacion de un bien o servicio es una
barrera que influye en los costos por cambiar de proveedor

Los costos financieros son un desembolso monetario que dificulta el cambio de proveedor

Gestion financiera
La gestion financiera es muy importante porque permite usar de forma racional v eficiente los
recursos financieros de una organizacion
La gestion financiera suministra informacion financiera relevante a los stakeholders sobre el
desempefio financiero de la organizacion, principalmente sobre su rentabilidad v liquidez
En tiempos de crisis, la gestion financiera adquiere un rol protagonico y relevante para garantizar el
futuro de la organizacion, va que permite realizar un analisis profimdo teniendo en cuenta las
circunstancias que lo rodea

Riesgo

El riesgo de crédito puede incrementarse debide a la concentracion de proveedores en la industria

Una alta participacion en la industria de parte de los proveedores aumenta el nivel de riesgo de
liquidez, va que al tener mayor influencia sobre sus clientes exigiran mejores condiciones de pago

La mavor contribucion de calidad que el proveedor brinda en su servicio aumenta su poder de
negociacion pudiendo reducir el margen el bruto de 1a compafiia
La posicion de mercado de los proveedores en la industria les permite tener mavor poder de
negociacion v por lo tanto, reducir el margen operativo de 1a empresa
El poder de negociacion de los proveedores se reduce cuando existe un alto grado de
competitividad, pudiendo generar un indice mavor en el ROE en la empresa

Liquidez
El tiempo de conversion de efectivo de la empresa puede deteriorarse en un escenario donde exista
una dependencia comercial con los proveedores
Los costos de cambio de proveedor se incrementan en un escenario de reducida disponibilidad de
proveedores especializados en la industria, disminuyendo la razon de capital de trabajo del cliente

La liquidez corriente de la empresa puede dismunuir debido a los costos financieros que debe asumir
cuando se cambia un proveedor, impactando en la razén de liquidez corriente
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Anexo D: Validacion de instrumento a través de experto

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Luis Chia Gonzales
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mas saludos v asi mismo, hacer de
su conocimuento que, siendo estudiante del programa de Titulacién en Contalahidad de la
UPC, requiero valsdar loe mstrumentos con los cuales recogeré la informacion necesana para
poder desarrollar m: mvestigacién y con Ia cual optaré el grado de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo de la mvestigacsén es: El poder de negociacsdn de los proveedores en la gestién
financiera de las empresas de agente de carga intemacional en el distnto de Magdalena del
Mar, en el contexto del COVID-19. Persodo 2020.2021; y siendo mmprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion,
he considerado convensente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matniz de operacionalizacion de las vanables.

- Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto vy consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por 1a atencién que dispense a la presente.

Villanueva Flores, Milagros Marcell Asroyo Huere, Sayums Rosa

Bachiller en Contabilidad v Admsmistracion Bachaller en Contabilidad v Adminsstracion
DNI: 76516448 DNI: 71395144
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARTABIE 1

Poder de negociacion de los proveedores. Segon Porter (2008), este término ze
refiere a la ventaja v presion gue ejercen los proveedores sobre el resto de los participantes
del mercado para aumentar el precio v disminuir la calidad de los bienes y servicios que
suminiztran. Este autor indica, que un grupo de proveedores ejerce ese poder cuando ze
encuentra en alguna de las situaciones que plantea, las cuales estan relacionadas con la
concentracion de proveedores, la diferenciacion del producto v/ zervicio, los costos de
cambio, la cantidad de bienes sustitutos v la integracion vertical. Estas variables zon las que
merman en la rentabilidad del sector v son las que determinardn la intensidad de esta fuerza.
Por lo tanto, el impacto de esta fuerza competitiva va directamente a loz costos de las

eMmpresas.

DIMENEIONES DE LA VARIABILE

Costo de cambio de proveedor. Segin Patterson v Smith (2003, como se citd en
Pateiro-Rodriguez, Prado-Dominguez, Garcia-Iglesiaz & Barreiro-Vifian, 2015), este término
es definido “como la percepeidn que tiene el cliente sobre la magnitud de los costos adicionales
necesarios para finalizar una relacion contractual vigente v asegurarse una alternativa a la
misma” (p.163).

Diferenciacion del servicio del proveedor. Porter (2008), define a la diferenciacion
como la capacidad que tiens una empresa para establecer un valor relativo superior que al de
zus comnpetidores, dado que los consumidores estaran dispuestos a pagar mas por un producto
0 servicio que posea un valor agregado.

Concentracion de proveedores. Se refiers a una cantidad reducida de suministradores

gue participa en una industria (Baena et al, 2003). Segin Porter (2008), =1 se 1dentifica que en
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un sector hay pocos proveedores que proporcionan dicho bien y/o servicio, habra menocs
competencia para ellos en ese mercado y, en consecuencia, mayor serd poder de negociacian

hacia los demds participantes.

WARTABLE 2
Gestion financiera. Cordoba (2016) define a la gestion financiera como aguella que
vsa de forma racional v eficiente los recursos financieros de una organizacion. Asimismo,
Guajarde v Andrade (2017, como se citd en Huachillo et al, 2020}, considera que la
administracion financiera es un proceso contable donde se registran las transacciones v ajuste,
con el objetive de suministrar informacién financiera a los stakeholders sobre el desempefio

financiero de la organizacion, principalmente sobre su rentabilidad v liquidez.

DIMENSIONES DE LA VARTIABIE

Liguidez. Es la capacidad que tiene una orgamizacion de hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo, es decir, en qué porcentaje logra cumplir con sus pasivos menofes a un afio
(Cordoba, 2016).

Rentabilidad. Es la utilidad o rendimiento de un determinado periodo gque indica
cuanto se obtiene por cada unidad de recurso invertido. Esta puede ser medida en relacion con
lzs ventas, a los activos v a la inversion de los duefios; v 3e expresa porcentualmente (Pérez-
Carballo, 2015).

Riesgo financiero. Se refiere a no estar en condiciones de cubrir los riesgos vinculados
a los gastos financieros, la variacion del tipo de interés y 1a del tipo de cambio (Perez-Carballo,

2015).
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Dependencia comercial con el

X111
proveedor
) Felevancia de los
Costo de cambio %1 costos de cambio i Disponibilidad de alternativas
de proveedor - x1.2 atractivas
de proveedor
%13 Costos financieros por cambio de
o proveedor
Variable 1: <21 Contribucion a la calidad del
. o Grado de - servicio
Poder de negociacién | Diferenciacion del . .. . ..
. - diferenciacion de Posicion de mercado del
de los proveedores servicio del X2 . . X272 ] .
proveedor los servicios del proveedor en la industria
proveedor
X2 3 |Nivel de competitividad del sector
Crado de X3.1 |Numero de proveedores
Concentracion de <3 50 d
proveedores “ concentracion de %32 Tamafio o participacion de los
proveedores "7 lproveedores en la industria
Y11 Ciclo de conversion del efectivo
.. WNivel de liquidez
Liquidez ¥l financiera Y12 |Razén de capital de trabajo
¥1.3 |Razon de liquidez corriente
Variable 2: ] Y21 [Margen bruto
Nivel de :
Gestion financiera Rentabilidad Y2 rentabilidad Y2.2 |Margen operativo
financiera V23 Eentabilidad sobre el patrimonio
— (ROE)
Riesgo financiero v3 l\_nﬁi delriEEgo ¥3.1 |Riesgo de crédito del proveedor
anciero
%32 |Riesgo de liquidez

1. Totalmente en
desacuerdo

[ ]

- En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE

El poder de negociacion de los proveedores en la gestion financiera de las empresas de
agente de carga internacional en el distrito de Magdalena del Mar, en el contexto del

COVID-19. Periodos 2020-2021

N° Dimensiones/items Pertinencial| Relevancia| Claridad? | Sugerencia
PERFIL DEL S5i |Ne |5|Ne Si | No
ENCUESTADO

Nombre del encoestado
Cargo

Empresa

Poder de mnegociacion de los [ Si | Ne |51 | Ne Si | No
proveedores

1 | El poder de negociacion de
los proveedores representa la
presion v la ventaja que
tienen loz suministradores
para aumentar los costos de | X X X
suz  bisnes ¥ servicios,
diamimuir 1a calidad v reducic
la competencia

El poder de negociacion de
los  proveedores  permite
impactar directamente en los | X X X
costos de las organizaciones
que demandan bienes o
SErVicios

El poder de negociacion de
los proveedores depende del
nivel de competencia que | X X X
haya en el sector productivo
donde ze degennvuelve
DIMENSION 1 Concentracion) 81 | No | Si | Si Si | Si
de proveedores

4|La concentracidn de
proveedores facilita su poder
de negociacion debido a la | X X X
existencia de una cantidad
pequefia de suministradores
que proveenn bienes o
SerVicios

5| La alta participacion de los
proveedores en la industria | X X X
lez permite poseer un mavor
poder de negociacidn

ka2

Laa
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DIMENSION 2 Diferenciacion de

servicio del proveedor

No

5i

No

6

La alta calidad de zervicio o
bien proporcionado permite
denotar la diferenciacion del
zervicio  prestado por el
proveedor

La diferenciacién del servicio
que presta un  proveedor
ayunda a mejorar o mantener
su  posicionamiento en el
mercado

La diferenciacion de un
producto Vio servicio
ofrecido por unm proveedor
reduce el nivel de
competencia entre
provesdores v aumenta su
poder de negociacion

DIMENSION 3 Costo de cambio

de proveedor

Si

5i

5i

5i

9

Depender comercialmente de
un  limitade nomero  de
proveedores genera  altos
costos de cambio coando
surge va chogque de oferta
imnesperado

10

La falta de disponibilidad de
proveedores estratégicos para
la prestacion de uon bien o
SEIViCio &5 una barrera gue
wfloye en loz costes por
cambiar de proveedor

11

Los costos financieros son un
desembelse moastaric gue
diftculta el cambio de
proveedeos

(zestion financiera

=i

5i

No

Si

12

La gestidn financiera es muy
importante porgue permite
uzar de forma racional v
eficiente loz [ECULE0E
financieros de naa
organizacidn

13

La gestitn financiera
suministra informacion
financiera relevante a los
stakeholders saobre el
desempefio finapciero de la
organizacion., principalments
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sohre s
lignidez.

rentabilidad ¥

14

En tiempes de cristz, la
gestidn  financiera adquiese
va rol protagonico y relevants
para garantizar el foturo de la
organizacidn, va que permite
realizar v andliziz profondo
tenizndo en cuenta  las
circunstancias gue lo rodeg

DIMENSION 1

Rie

=]

Si

Si

51

15

El riesgo de crédite puede
incrementarse debido & la
concentracion de proveedores
en lz industria

16

Una alta participacion ea la
mdustria de parte de los
proveedores aumentz el aivel
de riesgo de lignidez, ya que
gl temer mayer influencia
sobre sus clientes exigiran
mejores condiciones de pago

DIMENSION 2
Rentabilidad

Si

Si

51

17

La mayor contribucidn de
calidad gque el proveedor
brinda en su servicio aumenta
su poder de  pegoctacion
pudiendo reducir el margen el
bruto de la compatis

18

La posicién de mercado de
los proveedores ea  la
industria les permite temer
mayaor poder de negociacida y
porlo tanto, reducir el margen
operativo de lz emprasa

19

El poder de aegociacidn de
los proveedores se reduce
crando existe uan alte grado
de competitividad, pudiendo
generar un indice mayor en el
ROE en la empreza
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DIMENSION 3 5 No 5 [No 51 [No
Liguidez

20 | El tiempo de conversicn | X X b4
de efectivo de la empresa
puede deteriorarze en un
escenario donde exista
una dependencia
comercial con loz
proveedoras

21 | Los costoz de cambio de | X X b
proveedor 38
incrementan  en un
escenario  de reducida
disponibilidad de
provesdores
especializadozs en  la
industria,  disminuyendo
la razdén de capital de
trabajo del cliente

22 | La ligquidez corriente de | X X X
la  empresa  puede
disminuir debido 2 los
costos  financiercs gque
debe asumir cuando se
cambia un proveedor,
impactando en la razdn
de liquidez corriente

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir []
WNo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del experto validador:

DNI: 41105689
Eszpecialidad del experto validador: Administracion y finanzas

1 ) dimension

Pertinencia: El item commesponde zl concapto
tedrico fommlade.
Relevanecia: Fl item es apropiado para INTERNATIONAL 4PL SALC.
rapresentar zl compomante o dimensicm .
espacifica del constrocto O TR
3Claridad: Sa antiende sin dificultad alzma el Lﬁ,ﬁw
emunciado del fem, 2= conciso, exacto v directo e a1 RSERY

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los

tems planteados zon suficientes para medr la Firma del experto
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Anexo E: Declaracion Jurada — Reporte Turnitin

Declaracion Jurada de verificacidn reporte Turnitin

25 uec

ERTEIE, (AL,

Asesor: Lowon Alvarez, José Luis

Codigo de docente: __ 8192

Yio...._José Luis Lovon Akvarez con N® DML 08732346 ... - doy
conformidad gue el porcentaje de 11% obtenido en |a tesis en Contabilidad indicada a continuacidn,
estd dentro del rango permitido como porcentaje de similitud [maximo 2006).

Titulo de la tesis:

El poder de negociacidn de los proveedores en la gestidn financiera de las empresas de agente de
carga internacional del distrito de Magdalena del Mar, en el contexto del COVID-19. Periodos 2020-
2021

La tesis indicada corresponde a los siguientes alumnos [as):

Cadigo Nombres v Apellidos
201421838 Arroyo Huere, Sayumi Rosa
U201512570 Villanueva Flores, Milagros Marcell

Lo indicado cumple con bos articulos 8.2 y 8.3 del Reglamento del Registro Macional de Trabajos de
Investigacion [REMATI), que sefiala gue la universidad debe contar con medidas para proteger la
propiedad intelectual.

&2 Los universidodes, instituciones p eScumias of PORCECion SNy 200 fespanimbles
de implemantan, en §us procediatiendod p pormotive inderna, los  medidos
conducentes o prodeger los daotos personaies ¥ o propiedod flelectng de
conformided can ef morce normatha especifice vgeate &n & pols p disponiendo
pova @0 kas mediolas pevtimentes, o fin de evitar &l plagie, con ios responsehilidoes
Que su incumplimienio ocorres &0 matesis edmaistrative, civl ¥ pen.

&3 Pora efecios del regisire del trobajo de inveshigacidn o hesis en gl RENATY los
whiversidodes, instifuciones ¥ escuplos de educocion superior dedioran o momento
de fo soiicttud oe inscripcicn de grodos p titvlos gue sometieron all trobaojo de
irvEsligocitn o tesis g los meconismas pang garanfinar su ankgimaloed

Lima, ...05.......de ... julio.......de 2022

Firma de asesor
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Anexo F: Declaracion Jurada sobre aspectos éticos

DECLARACION JURADA SOBRE ASPECTOS ETICOS

La presente tesis ha sido desarrollada cumpliendo con el Cédigo de Etica en la
Investigacion Cientifica de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
INV_COD_01.V02 aprobado el 25 de abril de 2017.

Los abajo suscritos, declaramos haber guardado los principios de Dignidad, Bien
Comun, Solidaridad, Justicia, Responsabilidad vy Honestidad en realizacion a la

presente investigacion y nos hacemos responsables de cualquier falta de integridad

que contenga la presente tesis.

TITULO DE LA TESIS:

El Poder de Negociacion de los Proveedores en la Gestion Financiera de las
Empresas de Agente de Carga Internacional del Distrito de Magdalena del Mar, en el
Contexto del COVID-19. Periodos 2020-2021

Lima, 07 de Julio de 2022

Nombres y Apellidos: Sayumi Rosa Nombres y Apellidos: Milagros Marcell
Arroyo Huere Villanueva Flores
DNI: 71395144 DNI: 76516448
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