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RESUMEN 

 

Esta investigación se realizó en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Lima, 

Perú y tuvo como objetivo general conocer cómo es la programación de los bienes, 

servicios y obras en dicha entidad. Tuvo un diseño descriptivo, transversal con enfoque 

cuantitativo. La muestra se conformó por 56 trabajadores del área administrativa que 

laboraban bajo la modalidad de CAS. Fueron seleccionados mediante un muestreo por 

conveniencia y se les aplicó un instrumento elaborado por los autores de la presente tesis 

para conocer si la programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad distrital 

de San Miguel se establece de acuerdo al cuadro de necesidades, si se aplica la 

herramienta SIGA, si la gestión es adecuada y de qué manera se promueve el 

fortalecimiento de capital humano. Se determinó que si bien es cierto la mayoría de los 

trabajadores elaboran el cuadro de necesidades para la programación de sus bienes y 

servicios, y generalmente se encuentra alineado al Plan Operativo Institucional, el 57% 

aún no cuenta con una directiva. Los trabajadores que no cuentan con ésta programan sus 

bienes y servicios siguiendo el sistema Admincon en su mayoría, y no utilizan el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) porque desconocen esta herramienta. 

Igualmente se encontraron algunas debilidades en la Subgerencia de Logística que se 

requieren mejorar como la atención oportuna, comunicación y seguimiento de los 

requerimientos de los bienes y servicios. Los resultados de la presente investigación 

dieron pie a la propuesta de cuatro estrategias de intervención y el desarrollo de tres 

indicadores de gestión.  

 

 

 

Palabras clave: Programación multianual de bienes, servicios y obras; Cuadro de 

Necesidades; Directiva de necesidades; Plan Operativo Institucional; Sistema Integrado 

de Gestión Administrativa. 
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ABSTRACT 

 

This study was carried out in the District Municipality of San Miguel, Lima, Peru 

and had as a general objective to know how is the programming of goods, services and 

works. It had a descriptive, cross-sectional design with a quantitative approach. The 

sample consisted of 56 administrative workers who worked under the CAS modality. 

They were selected through a convenience sampling and an instrument developed by the 

authors of this thesis was applied to them to find out if the programming of goods, services 

and works in the District Municipality of San Miguel is established based on the needs 

table, if The SIGA tool is applied, if the management is adequate and how the 

strengthening of human capital is promoted. It was determined that although it is true that 

most of the workers prepare the needs chart for the programming of their goods and 

services, and it is generally aligned with the Institutional Operational Plan, 57% still do 

not have a directive. Workers who do not have this program their goods and services 

following the Admincon system for the most part, and do not use the Integrated 

Administrative Management System (SIGA) because they are unaware of this tool. 

Likewise, some weaknesses were found in the Logistics Sub-Management that need to be 

improved, such as timely attention, communication and monitoring of the requirements 

of goods and services. The results of this research gave rise to the proposal of four 

intervention strategies and the development of three management indicators. 

 

 

 

 

Keywords: Multiannual programming of goods, services and works; Needs Chart; 

Needs Directive; Institutional Operating Plan; Integrated Administrative Management 

System. 
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CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN 

El Perú ocupa el sexto lugar de los países más poblados en Latinoamérica, y el 

séptimo lugar en el ámbito económico (OCDE, 2014). Teniendo un porcentaje o valor 

promedio de alrededor de 5.3% en crecimiento económico durante los años 2000 – 2014; 

mientras que, en el 2019, la economía alcanzó un crecimiento de 2,2% con respecto al 

año 2018. El país destaca como uno de los que ha tenido una economía con progreso más 

rápido en Latinoamérica, como consecuencia, de políticas macroeconómicas, los recursos 

naturales que son inmensos del país, reformas estructurales profundas y un impulso 

económico impresionante. (OCDE, 2014) 

Sin embargo, dicha situación, cambió en marzo del 2020 con la detección del 

primer caso positivo por covid-19 en el país, lo cual evidenció muchas debilidades en los 

principales sistemas del país y, como consecuencia de ello las proyecciones de 

crecimiento de las principales Instituciones no eran favorables para Perú. Por un lado, el 

Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), para el 2020 

proyectaron una contracción económica de -13,9% y -12,0%; mientras que, el Banco 

Central de Reserva del Perú (BCRP) y el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

proyectaron -12,7% y -12,0%. Asimismo, para el 2021, el BCRP y el MEF proyectan un 

crecimiento de 11,0% y 9,6%; sin embargo, el FMI y el Banco Mundial proyectan un 

menor nivel de crecimiento con 7,3% y 7,0%, respectivamente. (BCRP, 2021) 

Esta detracción en el ámbito socio-económico causado por una crisis sanitaria, 

generó a su vez una crisis económica, lo que trajo como consecuencia una insatisfacción 

de necesidades en la población y, por consiguiente un malestar social, que afecta 

negativamente a los marcos normativos de gobernanza del país, causando al mismo 

tiempo la desconfianza en las organizaciones del Estado y, en especial de los gobiernos 

locales, quienes se vieron altamente afectados en la entrega de servicios, obras y bienes a 

los pobladores, ya que, dejaron de percibir recursos directamente recaudados. De acuerdo 

con la Ley N° 27972 - Ley Orgánica de Municipalidades, éstas son las responsables de 

liderar los procesos de desarrollo económico local en el territorio y, en particular realizar 

una adecuada gestión de los procesos relacionados a la programación de bienes, servicios 

y obras.  
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En el 2021, existen 1 mil 893 Municipales Distritales en el país que, en su mayoría, 

han revelado como principal problemática que los ciudadanos no reciben los servicios 

adecuados debido a una inadecuada gestión de proyectos de inversión, programas y la 

programación de los servicios, obras, y bienes, principalmente. (Gob.pe, 2021) 

Solo en el Departamento de Lima se concentra aproximadamente al 10,20% de 

Municipios y, la Municipalidad Distrital de San Miguel no es ajena a las necesidades de 

sus 155 mil 384 habitantes (INEI, 2017), así se ha evidenciado fuertemente que desde el 

área de abastecimiento se presentan algunas limitaciones relacionadas principalmente a 

una adecuada gestión de los procesos de la programación de bienes, servicios y obras. 

Algunos factores a considerar son la deficiente articulación entre la Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto, la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial y las 

áreas involucradas responsables de la programación y gestión, evidenciando omisiones o 

incumplimientos que con frecuencia demoran la generación de requerimientos.  

Asimismo, la Municipalidad Distrital de San Miguel en adelante MDSM en aras 

de incorporar un enfoque participativo, vinculante y territorial aprobó el Plan de 

Desarrollo Local Concertado, en adelante PDLC, del 2017 al 2021. El desarrollo de sus 

objetivos estratégicos se realizó considerando una articulación del PDLC de San Miguel 

con el PDLC de Lima Metropolitana, así como la vinculación de los programas 

presupuestales y metas de programas de incentivos a la mejora de la Gestión Pública la 

cual tiene concordancia con el escenario que apuesta el distrito en su visión al 2030. 

La MDSM ha establecido los siguientes objetivos estratégicos: Incrementar la 

seguridad ciudadana; Asegurar la calidad ambiental del distrito; Optimizar la calidad en 

los servicios de deporte, cultura, y educación, Aumentar la competitividad; y; Aseverar 

la sostenibilidad urbana en el distrito. (Municipalidad San Miguel, 2021) 

Asimismo, se aprobó la ampliación el Plan Estratégico Institucional (PEI), 2018 

al 2024, la cual contiene el marco conceptual de la gestión municipal desarrollando los 

objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales con sus 

respectivos indicadores y metas que la entidad cumple para contribuir con la satisfacción 

de sus vecinos.  
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Los objetivos estratégicos desarrollado por la Municipalidad distrital de San 

Miguel como se ha señalado son cinco (05) en cual tomaremos en cuenta para el análisis, 

las cuales vemos que la Seguridad Ciudadana, Calidad Ambiental y el aseguramiento de  

la sostenibilidad urbana en el distrito son los que en esta investigación se quiere llega a 

evaluar y analizar más adelante, puesto que la ejecución de sus recursos se evidenciará si 

se atiende de manera eficiente los bienes y servicios a través de dichas variables.  

La actual Gestión, planteó muchos proyectos con la finalidad de seguir siendo un 

distrito más seguro, saludable, ordenado y moderno, sin embargo, no todas se lograron 

realizar. Dichas propuestas fueron recogidas de acuerdo con la necesidad de los 

ciudadanos y articulado al PDLC, entre ellas se listan los siguientes proyectos: 

 Adquisición de más bases de control y cámaras,  

 Implementación de semáforos inteligentes, 

  Depósito municipal vehicular, 

 Implementación de una clínica de ojos,  

 Proyecto de tener la playa habilitada con el apoyo del gobierno central,  

 Construir una cuna jardín,  

 Implementar en varias zonas del distrito el internet gratis a través del 

WIFI, 

 Instalación de contenedores ecológicos, 

 Creación de Villa Deportivas,  

 Modernas piscinas, 

 Gimnasios totalmente gratuitos, y 

 Creación de un albergue para las mascotas. 

 

Por otro lado, para ejecutar los proyectos antes mencionados es necesario 

planificar y, por ello es importante considerar la programación multianual de bienes, 

servicios y obras -del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado por Decreto 

Legislativo N° 1439-, que se conceptualiza como una actividad de la cadena de suministro 

público, la cual se ejecuta para la identificación y priorización necesidades de  obras, 
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bienes y servicios acorde al presupuesto asignado y cumplimiento de los objetivos, por 

medio de la adquisición de los bienes, servicios u obras.  

Como objetivo final de la programación es generar y consolidar el “Cuadro 

Multianual de Necesidades” que contempla las acciones y/o actividades en las que se 

preverán los requerimientos de servicios, bienes u obras, a fin de cumplir las metas de las 

MDSM, por un tiempo que no sea menos de tres (3) años. Asimismo, se considera la 

priorización y valorización de las Actividades Operativas del POI y la Asignación 

Presupuestaria (APM). 

Adicionalmente, resulta necesario precisar que haya una relación directa entre la 

programación de servicios, bienes y obras con las actividades operativas y el presupuesto 

asignado, por ello se ha optado por revisar el Presupuesto Institucional Modificado, en 

adelante PIM, y el porcentaje de ejecución de éste en los últimos tres (3) años. Para los 

gobiernos locales, el presupuesto es un condicional y no determinante en la programación 

de servicios, bienes y obras, al igual que el saldo de balance, puesto que las 

municipalidades ejecutan en función a sus ingresos (recaudación). Asimismo, se ha 

optado por un análisis comparativo entre la Municipalidad Distrital de San Miguel y otros 

distritos aledaños que según su ubicación presentan características similares en relación 

a su población, cercanía y presupuesto asignado, estos distritos son: Lince, Jesús María, 

Magdalena de Mar, y Pueblo Libre. 

Para los cinco (05) distritos seleccionados, se observa que en los últimos tres años 

el PIM final (fin de cada año), ha tenido variaciones a excepción de la Municipalidad de 

Lince; sin embargo, el distrito de Magdalena del Mar y San Miguel son los que tuvieron 

menos variaciones en su PIM en el año 2020 respecto al año 2018, cual ascendió a S/. 12’ 

422,041.00 y S/. 6’ 882,650.00, respectivamente.  
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Figura  1 

Distritos aledaños a San Miguel: Presupuesto Institucional Modificado, 2016 – 2020 

Fuente: MEF, 2021. 

Elaboración propia. 

 

En términos generales, el porcentaje de ejecución total de los distritos se encuentra 

por encima del promedio de todos los Municipios que se encuentran en el departamento 

de Lima; sin embargo, es conveniente analizar el gasto a nivel de actividades y/o 

proyectos. 

Figura  2  

Distritos aledaños a San Miguel: Porcentaje de ejecución presupuestal, 2016 – 2020 

Nota: La columna % Avance representa la razón del Devengado entre el PIM, expresado 

en porcentajes. 

Fuente: MEF, 2021. 

Elaboración propia. 
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Asimismo, con la información, disponible en la consulta amigable del MEF 

correspondiente al año 2020, se identificaron los proyectos y/o actividades que cada 

Municipio programó para beneficio de sus ciudadanos.  

En el caso del distrito de San Miguel, se programó cincuenta y tres (53) entre 

actividades y proyectos, de ellas, solo se ejecutaron treinta y cinco (35) y, a la fecha se 

encuentran veinte y cuatro (24) en ejecución entre el 70% y 100% de avance. En el caso 

de los demás Municipios ejecutaron por encima del 70% la mayoría de sus actividades 

y/o proyectos, tal y como se muestra en el grafico siguiente: (Municipalidad Distrital de 

San Miguel, 2021) 

Tabla 1  

Distritos aledaños a San Miguel: Datos de actividades y proyectos según PIM y 

ejecución, 2020. 

DESCRIPCIÓN  SAN 

MIGUEL  

JESUS 

MARIA 

LINCE MAGDALENA 

DEL MAR 

PUEBLO 

LIBRE 

Ejecutado en proyectos y 

actividades / Total 

ejecutados 

87,39% 83,12% 109,29% 99,50% 98,67% 

Total actividades / 

proyectos 2020 
53 21 35 45 40 

No se asignó PIM 5 0 0 0 1 

PIM asignado pero no 

girado 
13 2 4 10 6 

Girado 35 19 31 35 33 

ejecutado más del 100% 0 1 0 0 0 

ejecutado del 70% - 

100% 
24 12 18 26 29 

ejecutado del 21 - 

69.57% 
6 6 8 7 4 

ejecutado del 1% - 12% 5 0 5 2 0 

ejecutado menos del 1% 0 0 0 0 0 

Nota: La información se actualiza mensualmente. Última actualización: 31 de mayo de 

2021. 

Fuente: MEF, 2021 

Elaboración propia. 

 

Por otro lado, existen 18 proyectos que no se ejecutaron, a pesar de tener 

presupuesto programado en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) o la 

modificación de éste con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM); y cuya 

construcción no se llevó a cabo a pesar que son proyectos de impacto importante para la 

Municipalidad distrital de San Miguel.  
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Dichos proyectos están vinculados con el Plan de Desarrollo Local Concertado 

(PDLC) del 2017 al 2021, el Plan Estratégico Institucional (PEI) del 2018 al 2024 y el 

Plan del Servicio Municipal (articulado con el POI de la Subgerencia de Serenazgo y 

Subgerencia de parque y jardines), por otro lado, resulta importante su ejecución ya que 

ello conlleva a una Gestión y Gobernanza Municipal óptima. 

Los proyectos no ejecutados se exponen en la tabla siguiente: 

Tabla 2 

Lista de 18 proyectos que no se ejecutaron, 2020. 

PROYECTOS  PIA   PIM  AVANCE % 

2011419: Mejoramiento De Locales Comunales 80,000.00 72,000.00 0% 

2011477: Mejoramiento De Vías Urbanas 1,442,944.00 603,332.00 0% 

2013222: Rehabilitación De Parques 973,013.00 196,093.00 0% 

2017434: Ampliación Del Servicio De Limpieza Publica 2,500,000.00 - 0% 

2017436: Ampliación Del Servicio De Serenazgo 45,000.00 45,000.00 0% 

2324683: Mejoramiento Y Ampliación De Los Servicios 

Deportivos En El Complejo Deportivo Adelfo Magallanes, 

Distrito De San Miguel - Lima – Lima 

- 700,000.00 0% 

2334556: Mejoramiento Del Servicio De Conservación De 

Áreas Verdes En Distrito De San Miguel - Lima – Lima 

930,500.00 - 0% 

2459441: Creación Guardería Municipal Urbanización 

Pando VIII Del Distrito De San Miguel - Provincia De 

Lima - Departamento De Lima 

- 26,049.00 0% 

2469237: Reparación De Pista Y Vereda; En El(La) Av. 

Brígida Silva De Ochoa Urb. Pando 2da Etapa Distrito De 

San Miguel, Provincia Lima, Departamento Lima 

- 33,000.00 0% 

2470963: Reparación De Pista Y Vereda; En El (La) Calle 

Nueva Cdra. 02 Urb. Miramar Distrito De San Miguel, 

Provincia Lima, Departamento Lima 

- 10,000.00 0% 

2471088: Reparación De Pista Y Vereda; En El (La) Calle 

Amalia Puga De Lozada Cdra. 01 Urb. Paulo Vi Distrito 

De San Miguel, Provincia Lima, Departamento Lima 

- 15,000.00 0% 

2474663: Mejoramiento Del Servicio De Limpieza Pública 

Del Distrito De San Miguel - Provincia De Lima - 

Departamento De Lima 

- 288,469.00 0% 

2492742: Reparación De Mobiliario; En El(La) Pasajes Isla 

Corcovado Y Aurelio García Y García Urbanización 

German Astete Distrito De San Miguel, Provincia Lima, 

Departamento Lima 

- 30,000.00 0% 

3000636: Niñas, Niños Y Adolescentes Acceden A 

Servicios De Fortalecimiento De Capacidades Como 

Factor Protector 

20,800.00 - 0% 

3000739: Población Con Practicas Seguras Para La 

Resiliencia 

30,000.00 - 0% 

3000776: Personas Adultas Mayores Atendidos 

Involucrando Al Entorno Familiar Y Social 

57,500.00 - 0% 

3043977: Familia Con Practicas Saludables Para La 

Prevención De Enfermedades Metaxenicas Y Zoonoticas 

21,796.00 54.00 0% 

3043982: Vacunación De Animales Domésticos 45,135.00 45,135.00 0% 

Fuente: MEF, 2021 

Elaboración propia. 
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Como es de conocimiento, el presupuesto asignado en un Municipio juega un 

papel muy importante para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la gestión y, 

en el caso de la Municipalidad Distrital de San Miguel como en todos los demás 

municipios a nivel nacional y distrital, el presupuesto cada vez más es más limitado 

debido al COVID-19, ya que la principal fuente de ingresos de dichas municipalidades es 

la recaudación y, durante el año 2020 se ha visto afectada en comparación a otros años. 

Si bien es cierto, la información que presenta a continuación no forma parte de las 

actividades que se desarrolla en la programación de servicios, bienes y obras, se ha optado 

por revisar la Evaluación del Plan Anual de Contrataciones - PAC del 2020 (aprobado 

mediante Resolución de Gerencia N° 001-2020/MDSM, el 13 de enero de 2020), 

asimismo es importante indicar que este plan es un documento de gestión pública que 

permite la planificación, ejecución y avaluación de las contrataciones de servicios, bienes 

y obras que se convocarán por la institución durante el año en curso”, asimismo esta 

articulado con el Presupuesto Institucional del establecimiento por ello es de carácter 

estricto que se incluya todas las contrataciones para la satisfacción de las necesidades de 

la institución. 

En el caso de la MDSM en la evaluación del año 2020 se presenta una 

composición de 40 procedimientos de selección ascendente al importe de S/. 

16’715,396.73 (Dieciséis millones setecientos quince mil trescientos noventa y seis mil 

con 73/100 soles), dado que es un instrumento que mide el cumplimiento de lo ejecutado 

vs lo programado para analizar si se realizó una correcta programación de servicios, 

bienes y obras. Asimismo, luego de haberse aprobado el PAC, este puede tener alguna 

modificación en el transcurso del año fiscal con el fin de la inclusión o exclusión de 

contrataciones, considerando siempre como responsable al Titular de la Institución o al 

servidor encargado o delegado para la aprobación y/o modificación del PAC. 

Tabla 3 

Tipos de Requerimientos del PAC Inicial 2020 

TIPO DE REQUERIMIENTOS  PAC  

CANTIDAD  MONTO (*) 

Servicios 14 10,214,541.07 

Bienes 26 6,500,855.66 

Obras 00 00.00 

Total 40 16,715,396.73 

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel, 2021.  
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Del total de requerimientos programados como se puede apreciar solo han sido 

considerados Servicios y Bienes, a pesar de que la ejecución mayor y de importante 

impacto son las obras y consultorías de obras, tomando en consideración para nuestra 

evaluación en la presente investigación, puesto que sabemos que los gobiernos locales su 

nivel de gobernabilidad se mide en la ejecución de obras y servicios que realicen en su 

periodo de gestión. 

Al respecto, al 31 de diciembre de 2020 se realizaron ocho (08) modificaciones al 

PAC 2020 entre 19 inclusiones y 28 exclusiones. Como resultado de las modificaciones 

se tiene un total de treinta y uno (31) procedimientos de selección, como se muestra en el 

siguiente cuadro: 

Tabla 4 

Tipos de Requerimientos del PAC 2020 – Modificado 

Tipo De 

Requerimientos  

PAC Inicial Modificaciones - 

Inclusión 

Modificaciones - 

Exclusión 

PAC Final 

Canti

dad  

Monto 

(*) 

Cantid

ad  

Monto 

(*) 

Cantid

ad  

Monto 

(*) 

Canti

dad  

Monto 

(*) 

Servicios 14 10,214,5

41.07 

2 194,585.

65 

8 1,868,84

8.68 

8 8,540,27

8.04 

Bienes 26 6,500,85

5.66 

6 694,045.

58 

20 3,317,90

1.90 

12 3,876,99

9.34 

Obras 0 0 10 5,120,35

8.20 

0 0.00 10 5,120,35

8.20 

Consultoría De 

Obra 

0 0 1 70,000.0

0 

0 0.00 1 70,000.0

0 

Total 40 16,715,3

96.73 

19 6,078,98

9.43 

28 5,186,75

0.58 

31 17,607,6

35.58 

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel, 2021.  
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Del total de tipos de requerimientos incluidos en el PAC 2020 solo veinticinco 

(25) requerimientos han sido convocados, lográndose una ejecución equivalente al 

42.37% respecto a la cantidad de requerimientos incluido y excluidos. 

Tabla 5 

Estado situacional de los procesos de adjudicación de bienes, servicios y obras de la 

Municipalidad de San Miguel 

CONCEPTO CANTIDAD DE 

AVANCE 

EJECUCIÓN % DE 

AVANCE 

Convocado Adjudicado 25 42,37% 38.397.877,39 86,13% 

No Convocado 31 52,54% 5.761.336,23 12,92% 

Desierto 1 1,69% 282.800,00 0,63% 

Nulidad 1 1,69% 69.000,00 0,15% 

Cancelado 1 1,69% 70.000,00 0,18% 

Total 59 100% 44.581.013,62 100,00% 

Fuente: Informe N° 186-2021-SGLCP-GAF/Municipalidad Distrital de San Miguel que 

se muestra en el anexo N° 11  

Por lo antes señalado, al realizar la evaluación final del PAC correspondiente al 

cierre del año 2020, se encontró que a pesar de haberse realizado varias modificaciones 

de inclusión para el cumplimiento de sus objetivos se han excluido veintiocho (28) 

procedimientos de selección equivalente a un 50.00% del total, por lo que se puede 

concluir una inadecuada programación de bienes, servicios y obras. 

Por ello, en el presente trabajo de investigación se pretende identificar la principal 

problemática en los procesos involucrado en la programación de bienes, servicios y obras 

de la MDSM y, en ese marco generar propuestas de mejora. 
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1.1. Planteamiento del problema 

¿Cómo es la programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad 

distrital de San Miguel? 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General  

Describir la programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad 

distrital de San Miguel 

1.2.2.  Objetivos Específicos 

Conocer si la programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad 

distrital de San Miguel se establece en base al cuadro de necesidades 

Describir si se aplica la herramienta SIGA para la programación de bienes, 

servicios y obras en la Municipalidad distrital de San Miguel 

Describir cómo es la gestión de la programación de bienes, servicios y obras en la 

Municipalidad distrital de San Miguel  

Describir cómo se promueve el fortalecimiento de capital humano para la 

programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad distrital de San Miguel  

1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación teórica 

Este estudio es importante porque amplía el conocimiento sobre las fortalezas y 

debilidades de la Municipalidad distrital de San Miguel de modo que se pueda saber qué 

aspectos son claves para una programación de bienes y servicios eficiente.  

1.3.2. Justificación práctica 

La presente investigación es importante porque diseña una propuesta para la 

mejora de la programación de bienes y servicios, en base a los resultados, que podrá ser 

aplicada en el Municipio de San Miguel y por otros distritos que cuenten con las mismas 
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debilidades. De tal manera que contribuya a impactar en la gestión de los bienes y 

servicios para finalmente ofrecer una mejor calidad de vida a los ciudadanos.  

1.3.3. Justificación metodológica 

Se presenta un diseño de propuesta para una mejora de la programación de 

servicios y bienes que podrá ser utilizado por distintos distritos de Lima como un método 

para mejorar su eficiencia en la gestión logística.  

1.4. Limitaciones  

La limitación más importante del presente estudio fue el hecho que la muestra 

estaba realizando trabajo remoto en el marco de la pandemia por Covid-19. Por lo tanto, 

existió una alta inaccesibilidad de los trabajadores para poder enviarles las encuestas. Por 

lo mencionado en el anterior punto, se diseñaron encuestas virtuales con la herramienta 

google forms.  

Cabe mencionar que de por sí los trabajadores de la población de estudio son 

funcionarios de la Municipalidad por lo que debido a los cargos que tienen y amplia 

responsabilidad laboral su disponibilidad era ya limitada.  

Otra limitación del estudio fue el tipo de muestreo que se pudo utilizar, el no 

probabilístico por conveniencia, debido nuevamente a la inaccesibilidad de la muestra.  
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CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Nacionales 

A fines de los años setenta (1977) se creó el Sistema de Abastecimiento en el país 

según el Decreto Ley 22056. El mencionado sistema se encargaba de la “Dirección 

Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administración Pública (INAP)”, 

como oficina central técnico normativa y como órganos de ejecución, las oficinas de 

suministro de las instituciones del sector público. 

Por medio de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, se instaura en 

el artículo 46 que: “el abastecimiento constituye un sistema administrativo, el mismo que 

tiene por finalidad regular la utilización de los recursos en las entidades de la 

administración pública”. (Congreso de la República del Perú, 2017) 

Posteriormente, se estableció la desconcentración de las atribuciones de los 

Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalización a los organismos del Estado, con 

la finalidad de que la estructura del Estado sea más eficiente y dinámica y crear óptimas 

condiciones para que los funcionarios tomen decisiones que se adopten en los niveles 

organizacionales más cercanos a la demanda de los servicios públicos. Para tal efecto, se 

dispuso que las decisiones relativas a las actividades de abastecimiento de bienes y 

servicios no personales en las instituciones públicas, sean ejercidas según los niveles de 

jerarquía en su estructura organizacional, considerando las orientaciones generales y 

políticas de la Alta Dirección y; que los documentos de gestión administrativa sean 

formulados con sujeción a las normas que emitan los órganos centrales del Sistema 

Nacional de Abastecimiento y los que dicte la Alta Dirección de cada entidad.  

A mediados de los noventa (1995) se declaró en disolución al INAP mediante ley 

N° 26507 y se dispuso la transferencia de sus funciones para que sean asumidas por los 

organismos públicos competentes designados para tales efectos. Dicha Ley no afectó ni 

derogó la Ley que creó el Sistema de Abastecimiento ni de la que impulsó el proceso de 

desconcentración de los sistemas administrativos. En ese sentido, la disolución del INAP 

no afectó las atribuciones sobre Abastecimiento asumidas por cada entidad pública, aun 

cuando en el procedimiento de disolución del INAP no se hizo referencia alguna a la 

atribución otorgada a la Dirección Nacional de Abastecimiento del INAP. 
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Con la disolución del INAP, las actividades que abarcan programar el abastecer, 

almacenar, distribuir y transportar, u otros, se realizaron por las mismas instituciones del 

Estado de la manera más óptima que se podía pero sin el marco normativo en parte, dado 

que hay ausencia de un ente rector además de que no se cuenta con el desarrollo de una 

normativa articulada a cargo del poder ejecutivo, orientadas a una mejora de eficaz y 

eficiente del Estado, lo que generó que la mayoría de servicios, obras hayan llegado a la 

población a destiempo o sencillamente no lo reciban en las condiciones adecuadas. Dicha 

desactivación provocó que el SNA adolezca de un ente rector que se encargara de 

establecer los lineamientos y políticas a seguir por parte de la administración pública con 

miras a un uso adecuado de los recursos públicos y que estén alineados a los instrumentos 

de planificación y los objetivos y metas centrales priorizados por medio de las políticas 

públicas. 

En el 2018, se aprueba el Decreto Legislativo N° 1439 indica que el Sistema 

Nacional de Abastecimiento es “conjunto de principios, procesos, normas, 

procedimientos, técnicas e instrumentos para la provisión de los bienes, servicios y obras, 

a través de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Público, que se orientan al 

logro de los resultados, con la finalidad de lograr una eficaz y eficiente uso de los recursos 

públicos, siendo la Dirección General de Abastecimiento, como ente rector”. 

En el 2019, se publica el Decreto Supremo 217-2019-EF que aprueba el 

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional 

de Abastecimiento. 

Asimismo, se considera a la Cadena de Abastecimiento Público como “conjunto 

de actividades interconectadas desde la programación hasta la disposición final, 

incluyendo las actividades involucradas en la gestión de adquisiciones y administración 

de bienes, servicios y ejecución de obras para cumplir la provisión de servicios y lograr 

resultados”. Por otro lado, instituye que el Sistema Nacional de Abastecimiento alcanza 

la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestión de Adquisiciones y la 

Administración de Bienes, para lo cual es necesario contar con regulaciones normativas 

para su operatividad y funcionamiento. 
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Finalmente, se muestra una línea de tiempo de la evolución de la creación del 

Sistema Nacional de Abastecimiento, el cual esta detallado en el capítulo 2.1 de la 

presente sección del documento. 

Figura  3 

Perú: Línea de tiempo del Sistema Nacional de Abastecimiento 

Fuente: MEF, 2020. 

 

2.2. Marco Normativo  

 Decreto Ley N° 22056, se enmarca a partir del 1º de enero de 1978 el 

Sistema de Abastecimiento que conforman como Oficina Central Técnico 

Normativa la Dirección Nacional de Abastecimiento del Instituto 

Nacional de Administración Pública, publicado el 29 de diciembre del 

1977. 

 Decreto Ley N° 22867, que aprueba las desconcentraciones de 

atribuciones de los sistemas de personal, abastecimiento y 

racionalización, publicado el 23 de enero de 1980. 

 Directiva Nº 002-2019-EF/50.01, se aprueba la “Directiva de 

programación multianual presupuestaria y formulación presupuestaria” 

publicado en el año 2019. 

 Decreto Legislativo N° 1436 – Administración Financiera del Sector 

Publico. 

 Decreto Legislativo N° 1439 – Sistema Nacional de Abastecimiento. 
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 Decreto Supremo N° 217-2019-EF – Aprueba el reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

 Directiva N° 001-2021-EF/54.01 aprueba la “Directiva de la 

Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras”. 

 Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Único 

Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus 

modificatorias. 

 Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba del Reglamento de la 

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto 

Supremo N° 377-2019-EF y sus modificatorias. 

 Directiva N° 001-2019-OSCE/CD aprueba el “Plan Anual de 

Contrataciones”. 

 Decreto legislativo N° 1440, Sistema Nacional de Presupuesto.  

 Guía para el Planeamiento Institucional - Modificada por Resolución de 

Presidencia del Consejo Directivo N° 00013-2020/CEPLAN/PCD. 

2.2.1. Sistema Nacional de Abastecimiento DL N° 1439 

El Decreto Legislativo N° 1439 tiene por propósito que se establezcan las 

definiciones, los principio, normas, composición y procedimientos del Sistema Nacional 

de Abastecimiento, dando seguridad que las acciones de la Cadena de Abastecimiento 

Público se realicen de forma eficaz y eficientemente, suscitando una gestión integrada y 

articulada que relacione las operaciones bajo el marco de la gestión por resultados. 

Asimismo, la Dirección General de Abastecimiento órgano del Ministerio de 

Economía y Finanzas (DGA) - MEF es el ente rector, el cual tiene como funciones 

principales ejercer la máxima autoridad técnico-normativo en los ámbitos de competencia 

del SNA, el cual involucra la regulación y propuestas de procedimientos y su aprobación 

respectiva, también busca la regulación de los mecanismos para el aseguramiento del 
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abastecimiento y la gestión de las obras, servicios y bienes que necesiten las instituciones 

del estado, todo ello en orientación a lograr los resultados respecto a metas y el buen uso 

de los recursos, bajo en enfoque de gestión por resultados. 

2.2.2. Conformación del Sistema Nacional de Abastecimiento 

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) está conformado por los siguientes 

organismos: 

 La Dirección General de Abastecimiento, como ente rector. 

 Las áreas involucradas en la gestión de la Cadena de Abastecimiento 

Público 

 El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado-OSCE.  

 La Central de Compras Públicas- PERÚ COMPRAS. 

 

2.2.3. Ámbitos funcionales del Sistema Nacional de Abastecimiento 

Los ámbitos funcionales del Sistema Nacional de Abastecimiento comprenden la 

integración intersistémica e intrasistémica, las cuales se detallan a continuación: 

2.2.3.1.1 Integración 

 Integración Intersistémica: busca interrelacionar a la DGA con los 

sistemas administrativos del sector público y con la gestión fiscal de los 

recursos humanos; con la finalidad de concordar procedimientos y normas 

y que se promueva la mejora continua del SNA.  

 Integración Intrasistémica: busca interrelacionar los procesos de la 

Administración financiera del sector público con el SNA por medio de 

tres componentes o actividades principales:  

o Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras: para su desarrollo 

se considera el Planeamiento Integrado y su pertinente Programación, en 

un tiempo de tres (3) años como mínimo, para el logro de prever 
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racionalmente y contar con una trazabilidad de los servicios, bienes u 

obras que necesitan las organizaciones, con el objetivo que se identifiquen 

adecuadamente, se valoricen y se cuente con información integral de los 

mismos, por medio de las herramientas que establezca la DGA.  

o Gestión de Adquisiciones: Por medio de los diferentes regímenes de 

contratación en el Estado y otras maneras de obtener lo establecido en la 

normativa nacional, considerando el registro la gestión de contratos, y la 

contratación. 

o Administración de Bienes: mediante ello se puede realizar la gestión y el 

aseguramiento de la trazabilidad de los inmuebles o bienes muebles de las 

organizaciones, de acuerdo a la Cadena de Abastecimiento Público, 

mediante el almacenamiento de bienes muebles, mantenimiento, 

distribución y disposición final, con el propósito de aprovechar lo máximo 

y poder lograr los objetivos y metas operativos y estratégicos. 

2.2.4. Programación multianual de bienes y servicios 

Programación Multianual de Bienes y Servicios: en esta fase la entidad logra 

definir la previsión racional de los bienes y servicios a través del planeamiento integrado 

y la programación. La programación tiene como resultado la formulación del cuadro de 

necesidades. Asimismo, se ha identificado tres fases importantes para su elaboración: 

o Identificación: Las áreas responsables en las instituciones públicas identifican 

y seleccionan los requerimientos de bienes, servicios y obras, con el fin de 

cumplir con las metas y objetivos sectoriales, dicha información es 

cuantificada por medio del “Cuadro Multianual de Necesidades”.  

o Clasificación y priorización: Los diferentes requerimientos se clasifican y 

priorizan, por lo que en esta fase el cuadro multianual de necesidades puede 

sufrir modificaciones.  

o Consolidación y aprobación: Las áreas encargadas de cada entidad, son 

responsables de consolidar y aprobar los requerimientos en bienes y servicios, 
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el cual tienen que considerar los techos presupuestales del sector, con el fin 

de aprobar el “Cuadro Multianual de Necesidades”.  

A través de la planeación integrada se identifica todos los bienes y servicios por 

adquirir, el cual constituye de manera sistemática, estructurada y vinculado a las políticas, 

estrategias, metas y objetivos del sector, en relación a la visión estratégica, que incorpora 

los proyectos, acciones y recursos que se están aplicando para el alcance del fin 

establecido.  

El planeamiento integrado se ejecuta considerando un enfoque multianual, por un 

tiempo de tres años mínimo, el cual debe considerar los siguientes documentos:  

o Plan de distribución: Los sectores deben exponer la estrategia para el traslado 

de los bienes desde los puntos de almacenamiento hasta los lugares de recojo, 

el cual debe garantizar seguridad, conservación y oportunidad.  

o Plan de mantenimiento: Los sectores deben implementar las acciones 

necesarias para establecer mantenimientos preventivos o correctivos para 

garantizar la conservación y cuidado de los bienes muebles e inmuebles  

o El planeamiento integral además involucra el diseño de la Red Logística 

Pública en el cual se interrelaciona el Sistema Nacional de Abastecimiento 

con el cuadro de necesidades.  

Asimismo, por medio de la programación se da valor a los servicios y bienes 

reconocidos como prioritarios en el marco del Planeamiento Integrado, teniendo en 

consideración el vínculo con el Sistema Nacional de Presupuesto Público, objetivos 

institucionales y metas, con el fin de elaborar del Cuadro Multianual de Necesidades. 

Por otro lado, se presenta el proceso de la programación Multianual de Bienes, 

Servicios y Obras según la siguiente figura: 
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Figura  4  

Perú: Proceso de la Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras 

Fuente: MEF, 2021. 

El Cuadro Multianual de Necesidades es el producto de la planeación integral y la 

programación desarrollada, asimismo tras la aprobación del cuadro de necesidades, la 

entidad elabora el Plan Anual de Contrataciones, como se ha mencionado el SNA tiene 

un enfoque de gestión por resultados por lo que el cuadro de necesidades permite: 

o Ejecución: Permite la dotación de servicios, bienes y obras de una manera 

oportuna, ligado a la disponibilidad presupuestal. 

o Evaluación: Con esta herramienta se puede evaluar el impacto respecto al 

cumplimiento de objetivos y metas del sector. 

2.3. Dirección General de Abastecimiento - DGA 

La Dirección General de Abastecimiento es el órgano de línea del Ministerio de 

Economía y Finanzas, ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento y por ende, a 

nivel nacional se establece como la autoridad más alta en el ámbito técnico - normativo 

en relación al abastecimiento, a cargo de formular políticas, dictamen de normas y 

procesos para conducir los procedimientos de la Cadena de Abastecimiento Público; 
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además del monitoreo, supervisión y evaluación en dichas actividades. A continuación, 

se detalla sus principales funciones:  

 Dictamen de normas, lineamientos, procedimientos y directivas 

relacionados al Sistema Nacional de Abastecimiento; 

 Realizar la programación, dirección, coordinación, supervisión y 

evaluación en gestionar las actividades que forman parte del Sistema 

Nacional de Abastecimiento. 

 Conducción y promoción de la articulación, integración y operatividad 

del Sistema Nacional de Abastecimiento con las instituciones del Sector 

Público. 

 Levantar consultas, dar asesoramiento y emitir opinión que se relaciona 

en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento. 

 Conservar sistematizada y actualizada las normas del Sistema Nacional 

de Abastecimiento. 

o Dar aprobación para la actualización y sistematización de las buenas prácticas 

para ejecutar las acciones que formar parte del Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

o Aprobación del diseño y funcionalidad de los sistemas informáticos y de 

información del Sistema Nacional de Abastecimiento, además de la gestión 

en administrar. 

Finalmente, las unidades orgánicas de la Dirección General de Abastecimiento 

son las siguientes: 

 Dirección de Normatividad 

 Dirección de Planeamiento Integrado y Programación 

 Dirección de Bienes Muebles 
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 Dirección de Adquisiciones 

 Dirección de Investigación, Desarrollo e Innovación 

 Dirección de Bienes Inmuebles 

2.4. Directiva Nº 0001-2021-EF/54.01 para la programación multianual de bienes, 

servicios y obras 

La mencionada norma tiene por objeto que se establezca las disposiciones para 

que los organismos del Estado tengan programado los requerimientos de servicios, bienes 

y obras, en un tiempo de tres (3) años como mínimo, con el fin de que se logre que se 

prevean racionalmente y se de trazabilidad de los servicios, bienes y obras que se 

necesiten para cumplir los objetivos y metas establecidos. 

Para el desarrollo del proceso de la Programación Multianual de bienes, servicios 

y obras las entidades deben de regirse a dos criterios: 

 Consistencia: “La información generada en atención a lo establecido por otros 

Sistemas Administrativos del Sector Público, debe mantener consistencia con la 

información que se registra en el marco de la PMBSO”. 

 Programación Multianual: “Es necesario su ejecución en un tiempo tres (03) años 

fiscales como mínimo y de forma consecutiva, acorde a las metas y objetivos 

estratégicos y operativos de las instituciones”. 

Asimismo, la información se debe registrar por las instituciones en el SIGA MEF 

o, sino, en sus aplicativos informáticos respectivos ad hoc de gestión administrativa los 

que se considera en los anexos de la norma mencionada. Las instituciones que no tienen 

el aplicativo informático de gestión administrativa y por ende han implementado el SIGA 

MEF, hacen el registro de la información teniendo considerando los anexos de la 

Directiva 0001-2021-EF/54.01. 

Por otro lado, es necesario mencionar las fases de la Programación Multianual de 

Bienes, Servicios y Obras tales como: 
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 Fase de la identificación: Se ejecuta la descripción y selección de los 

requerimientos de servicios, bienes y obras necesarias por la institución; así como 

la valorización y cuantificación de ellas. Para que se valoren los requerimientos, 

la institución debe considerar las características y naturaleza de los servicios, 

bienes y obras, aplicando, entre otras, las siguientes fuentes: 

o Estructura de costos: se refiere a la medida de los recursos que se emplean 

para determinar algún bien o servicio, y se da en términos monetarios. 

o Precio o Valor histórico: Hace referencia al precio que contrata la institución, 

en el período actual o períodos anteriores por año, para adquirir un servicio o 

bien de similares o iguales aspectos técnicos. 

o En el caso de inversiones, es considerado un estimado de los costos que están 

en el expediente técnico o algún documento del mismo valor, u otro de 

acuerdo a la fase del ciclo de inversión del Sistema Nacional de Programación 

Multianual y Gestión de Inversiones. 

o Información y evaluación del mercado: Involucra la información que 

proviene de cotizaciones que se solicitan a proveedores, en función a la 

descripción general que define el Área usuaria. 

La información generada en la primera fase de la Programación Multianual de 

bienes, servicios y obras es recopilada, procesada y registrada por el Área usuaria, a fin 

de obtener el cuadro multianual de necesidades, el cual es remitida a las áreas 

involucradas 

 Fase de Clasificación y Priorización: Se realiza por medio de las instituciones que 

priorizan y organizan sus requerimientos de servicios, bienes y obras, considerada 

por la Dirección General de Presupuesto Público del Ministerio de Economía y 

Finanzas y que se comunica a los pliegos presupuestarios que corresponden. Por 

medio del cuadro multianual de necesidades – “Fase de Clasificación y 

Priorización” se actualizan y/o ajustan los requerimientos de servicios, bienes y 

obras de la institución. En esta fase las entidades llegan a la conclusión al 
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determinar los servicios, bienes y obras que son solicitados por la institución, 

considerando previamente la aprobación del PIA. 

Finalmente, el cuadro multianual de necesidades se aprueba por el Titular de la 

Institución o por el funcionario que se encarga o delegado, en los quince (15) días hábiles 

posteriores a que se apruebe el PIA. Además, su publicación se efectúa en el Portal de 

Transparencia de la institución, en un periodo no mayor a cinco (5) días hábiles luego de 

la fecha de su aprobación. 

2.5. Análisis Situacional de la Municipalidad Distrital de San Miguel 

San Miguel es un distrito de la región Lima que se creó por ley número 4101, 

promulgada por el presidente Augusto B. Leguía el 10 de mayo de 1920. El distrito en 

mención se ubica en la zona de la costa de Lima, en la parte norte occidente de la 

provincia. San Miguel posee una superficie de 10.72 Km2 y una altitud de 45 metros 

sobre el nivel del mar. Es limite por el oeste con la Provincia Constitucional del Callao, 

este con el distrito de Magdalena del Mar, al noreste con el distrito de Cercado de Lima 

y al Sur con el Océano Pacífico.  

San Miguel tiene una población de 155 mil 384 habitantes y una densidad 

poblacional de 14 mil 495 habitantes por kilómetro cuadrado; además de contar con 43 

mil 835 viviendas y 46 mil 210 hogares (Censo, 2017). A continuación, se presenta 

algunos indicadores del distrito: 

Tabla 6 

San Miguel: Principales indicadores, 2017-2020 

INDICADORES LIMA SAN 

MIGUEL 

Población 9.485.405,00 155.384,00 

Pobreza no monetaria 

Población con al menos una NBI 15,70 4,50 

Agua y Saneamiento     

Viviendas sin acceso de agua 9,30 0,10 

Viviendas sin acceso a saneamiento 10,2   

Brecha digital 

Hogares sin internet 52,80 19,90 

hogares sin teléfono celular 7,90 3,90 

Hogares sin pc/laptop/tablet 48,40 18,50 

Salud 
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Desnutrición crónica en niños < 5 años (Pob: 

930557) 

8,80 6,20 

Anemia en niños de 6 a 36 meses (Pob: 

267660) 

33,70 21,40 

Anemia en gestantes (Pob: 144462) 15,10   

Personal de salud - Médicos 35,50 30,00 

Población afiliada al SIS 28,90 12,10 

Población no cuenta con un seguro de salud 27,20 18,00 

Fuente: INEI, 2017. Elaboración propia. 

 

El distrito de San Miguel es caracterizado por contar con una diversa y extensa 

oferta comercial y es un distrito de clase media, cuya casa matriz se encuentra ubicada en 

Av. Federico Gallese N°370, gobernado por el burgomaestre Juan José Guevara Bonilla 

durante el periodo 2019-2022. 

La Municipalidad Distrital ha establecido su misión y visión de la siguiente 

manera:  

 Misión 

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la comunidad San Miguelina de 

manera inclusiva, con calidad de servicios y gestión municipal moderna”. 

 Visión 

“Al 2030, San Miguel es un distrito seguro, ordenado, saludable, moderno, 

competitivo, turístico y sostenible, con habitantes que gozan de calidad de vida y que 

disfrutan de zona de playa con infraestructura de servicios a lo largo de su litoral”. 

Y para el logro de sus objetivos estratégicos está conformada por gerencias, 

subgerencias etc, resumir lo del mapa conceptual, tal como se puede observar en el 

siguiente diagrama organizacional:  
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Figura  5  

San Miguel: Organigrama 

Fuente: Municipalidad San Miguel, 2021.  
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CAPÍTULO 3: DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. Metodología  

La presente investigación se abordó bajo el enfoque cuantitativo, y tuvo un diseño 

no experimental descriptivo de corte transversal, en el que se describió la variable 

programación de servicios, bienes y obras del municipio distrital de San Miguel en un 

momento determinado en el tiempo.  

Para la elaboración del estudio se utilizó la técnica de la encuesta para obetener 

los datos cuantitativos de los servidores involucrados en la programación de bienes y 

servicios de las gerencias y subgerencias del Municipio. 

3.1.1. Población de estudio 

Según Arias (2006) la población es un conjunto de elementos que cuentan con 

características comunes, la cual se delimita por el problema y objetivos de la 

investigación. 

La población del presente estudio es todo el personal administrativo que labora en 

la Municipalidad distrital de San Miguel durante el año 2021 bajo la modalidad de 

contrato administrativo de servicios (CAS) y cuyo trabajo está relacionado con la 

elaboración de la programación.  

Para calcular el tamaño de la población, consideramos sólo a las 32 Gerencias y 

Subgerencias de la Municipalidad Distrital de San Miguel, de las 39 que existen, ya que 

éstas realizan la programación de bienes y servicios como parte de la cadena de 

suministros del Municipio.  

Con el listado de puestos de trabajo por modalidad de contratación proporcionada 

por la Municipalidad Distrital de San Miguel se obtuvo que mil trescientos cuarenta y dos 

(1342) trabajadores que existen en la planilla, de los cuales sólo 66 de ellos cumplían con 

los criterios establecidos previamente, por lo que se trata de una población finita de 66 

personas.  
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3.1.2. Diseño de muestreo 

En el presente estudio se utilizó el muestreo no probabilístico (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010), debido a que no los todos los trabajadores tuvieron la 

probabilidad de ser escogidos para la encuesta. Esta decisión se debió a la accesibilidad 

limitada de la muestra por estar laborando desde casa, de manera online.  

3.1.3. Muestra 

Para calcular la cantidad de personas a encuestar se utilizó la fórmula matemática 

del tamaño de muestra para estimar una proporción en una población finita, de tal manera 

que ésta sea representativa de la población de servidores de la Municipalidad de San 

Miguel vinculados lo que programan de servicios, bienes y obras. Se contó con la 

siguiente fórmula: 

𝑛𝑖 =
𝑁𝑧2 𝑝𝑞

𝑧2𝑝𝑞 + (𝑁 − 1)𝑒2
 

Donde: 

z = valor equivalente al nivel de confianza elegido para la selección de la muestra. 

Para este caso se elige al 95% de confianza y su valor es 1.96.  

p = establece el porcentaje de variabilidad u ocurrencia de encontrar un expediente 

con observaciones o hallazgos, el cual se establece en 50% como valor 

promedio en la mayoría de las selecciones de muestras probabilísticas que 

exigen rigurosidad científica 

q = 1- p 

e = Porcentaje de error permitido, cuyo valor lo estableceremos en 5% como 

promedio aceptable en una selección de muestra. 

N = tamaño de la población 

𝑛𝑖 = número representativo de población (tamaño de muestra) 
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𝒏𝒊 =
66 ∗ 1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50

1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50 + (66 − 1)0,052
 

𝒏𝒊 = 56 

Por lo tanto, la muestra se conformó por 56 trabajadores administrativos que 

laboran en la Municipalidad distrital de San Miguel durante el año 2021 bajo la modalidad 

de contrato administrativo de servicios (CAS) y cuyo trabajo está relacionado con la 

elaboración de la programación.  

3.2. Recolección de datos 

La recolección de los datos se realizó mediante un cuestionario conformado por 

25 preguntas en escala nominal y ordinal. 5 preguntas fueron generales y 20 preguntas 

relacionadas con la variable de estudio “programación de bienes y servicios”, la cual se 

dividió en cuatro dimensiones: cuadro de necesidades, sistema integrado de gestión 

interinstitucional, gestión, y capital humano.  

La técnica utilizada para la recolección de información fue la encuesta, y ésta se 

diseñó con la herramienta Google Forms. El trabajo de campo se elaboró de manera 

virtual por lo que se envió el link mediante correo electrónico institucional a los 

servidores de la municipalidad distrital de San Miguel.  

3.3. Procesamiento de datos 

Los datos se analizaron principalmente con dos herramientas: el software 

estadístico SPSS y el Excel. Las preguntas del cuestionario de tipo cerradas se procesaron 

con el SPSS y las respuestas de las preguntas abiertas del cuestionario se analizaron con 

el Excel, las cuales se categorizaron previamente antes de generar las gráficas según las 

respuestas dadas por los encuestados. El análisis principalmente se basó en la 

interpretación descriptiva de las gráficas de la muestra.  
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CAPÍTULO 4: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS 

4.1. Descripción de la muestra 

La muestra estuvo conformada por 56 trabajadores del Municipio de San Miguel, 

de los cuales el 55,4% son hombres y el 44,6% son mujeres (Ver Gráfico 1). Además, 

respecto a los cargos de los colaboradores, se puede observar que el 19,6% fueron 

asistentes, y otro 19,6% técnicos. 16,1% tienen el cargo de secretarias y los demás son 

analistas, auxiliares, coordinadores, especialistas, gerentes y subgerentes (Ver Gráfico 2) 

Gráfico 1 

Sexo de los trabajadores del MDSM encuestados 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 2 

Cargo de los trabajadores del MDSM encuestados 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El 50% de los trabajadores del Municipio distrital de San Miguel que fueron 

encuestados tienen educación universitaria completa, mientas que el 28,6% tienen carrera 

superior técnica completa (Ver Gráfico 3). De la misma manera la mitad de los 

colaboradores de la muestra tienen una edad entre 30 y 44 años y el 25% están entre 45 y 

59 años (Gráfico 4).  

Gráfico 3 

Nivel educativo de los trabajadores del MDSM encuestados 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4 

Grupo etáreo de los trabajadores del MDSM encuestados 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Análisis de la elaboración del Cuadro de Necesidades 

Para conocer si la programación de bienes, servicios y obras en la Municipalidad 

distrital de San Miguel se establece en base al cuadro de necesidades se elaboraron 

preguntas que permitieron determinar que el 98,2% de trabajadores han elaborado el 

cuadro de necesidades. Esto es un buen indicador, ya que, dicho instrumento es 

fundamental para establecer lineamientos o directivas que coadyuven al cumplimiento de 

los objetivos de la MDSM (Ver Gráfico 5). Además, el 71,4% respondió que el Plan 

Operativo Institucional siempre se encuentra articulado con el cuadro de necesidades, 

mientras que un 26,8% mencionó que a veces. Sólo un bajo porcentaje de encuestados 

respondió que esto nunca sucede (Ver Gráfico 6).  

Gráfico 5 

Elaboración del cuadro de necesidades para el 2020 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 6 

Articulación del POI con el cuadro de necesidades 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Asimismo, el Gráfico 7 muestra que más de la mitad de los trabajadores no 

cuentan con una directiva de cuadro de necesidades, lo que representa una desventaja para 

la optimización de los procesos de la cadena de suministros, ya que no existen criterios 

uniformizados y eso disminuye la eficiencia de la programación.  

Para contar con un adecuado cuadro de necesidades es necesario que se cuente 

con una directiva; sin embargo, sólo el 42,9% de los trabajadores afirmó que se cuenta 

con ésta, y sólo el 30% de ellos la cumple de manera estricta siempre, y de hecho, el 52% 

nunca la cumple de manera estricta.  

Gráfico 7 

Directiva de Cuadro de Necesidades 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 8 

La programación de necesidades y el cumplimiento de la directiva 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede observar que los trabajadores que no cuentan con una directiva elaboran 

el cuadro de necesidades considerando herramientas y criterios (Ver Gráfico 9). Así, el 

26,8% de los trabajadores señaló que elaboran sus cuadros de necesidades utilizando el 

Sistema ADMINCON; el 17,9% lo elabora de acuerdo con sus prioridades, actividades 

proyectadas y/o necesidades del área; el 7,1% elabora en base al POI, el 5,4% en base a 

la guía de la gerencia de Presupuesto, entre otros.   

Gráfico 9 

Porcentaje de trabajadores que manifiestan cómo elaboran su cuadro de 

necesidades en caso no cuente con una directiva 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 100% de los trabajadores encuestados manifestaron que el Cuadro de 

Necesidades se elabora siempre.  (Ver Gráfico 10) y que en el 91% de los casos la persona 

encargada de elaborar el cuadro es quien elabora también el plan operativo institucional 

(Ver Gráfico 11). Este indicador es bueno, ya que, se podría afirmar que entre dichos 

instrumentos existe una articulación. 

Gráfico 10 

Elaboración anual del cuadro de necesidades 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 11 

Persona responsable de la elaboración del Cuadro de Necesidades 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Las personas que respondieron que en su área el cuadro de necesidades y el POI 

eran elaborados por diferentes personas (que son el 9% del total) manifestaron que la 

persona responsable de elaborar el cuadro de necesidades tiene un perfil profesional de 

asistente administrativo (40%), asistente jurídico (20%), auxiliar administrativo (20%) y 

secretaria (20%). Ver Gráfico 12.  

Gráfico 12 

Cargo de la persona responsable de la elaboración del Cuadro de Necesidades 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.3. Análisis del uso del Sistema Integrado de Gestión Administrativa - SIGA 

El 76,8% de los trabajadores encuestados indicaron que no utilizan la herramienta 

informática SIGA del MEF para la programación de bienes y servicios; posiblemente 

debido a que los trabajadores desconocen esta herramienta informática ya que no se 

encuentra habilitada en la Municipalidad (Ver gráfico 13). 

Gráfico 13 

Uso del Sistema SIGA   

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Las herramientas para elaborar el cuadro de necesidades que utilizan los 

trabajadores que respondieron que para programar bienes y servicios no usan el sistema 

SIGA, son: el Sistema ADMINCON (95.2%); y en menor porcentaje realizan una 

consulta amigable del MEF (2,4%) o utilizan Excel (2,4%). Ver Gráfico 14.  

Gráfico 14 

Herramientas diferentes al SIGA para programar bienes y servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.4. Análisis de la Gestión  

El 82,1% de los colaboradores de la muestra manifestaron que la subgerencia de 

logística a veces atiende oportunamente los requerimientos de bienes y servicios de las 

áreas y sólo un 9% indicó que la gestión siempre es oportuna (Ver Gráfico 15) 

Gráfico 15 

Atención oportuna de la subgerencia de Logística 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De la misma manera, 51,8% de los encuestados señalaron que la subgerencia de 

logística nunca desarrolla un seguimiento ni informa a las áreas usuarias sobre el estado 

de los requerimientos de bienes y servicios. Además, sólo un 5,4% dijo que siempre se 

realiza (Ver gráfico 16). Un indicador positivo fue el tema de los pagos, ya que el 66% 

de los trabajadores indicaron que existe siempre conformidad para el pago de proveedores 

(Ver Gráfico 17).  

Gráfico 16 

Atención oportuna de la subgerencia de Logística 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 17 

Conformidad para el pago de bienes y servicios 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Se puede demostrar que la Municipalidad de San Miguel elaboran adecuadamente 

los términos de referencia y expedientes técnicos ya que el 64,3% de los encuestados 

manifestaron que siempre se realizan de manera correcta (Ver Gráfico 18).  

Gráfico 18 

Atención oportuna de la subgerencia de Logística 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

También se determinó que las áreas usuarias remiten oportunamente los 

requerimientos de bienes y servicios a la Subgerencia de Logística ya que el 58,9% 

mencionaron que siempre se realiza de esa manera (Ver Gráfico 19).  

Gráfico 19 

Remisión oportuna de los requerimientos de bienes y servicios 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, el 32,1% de los trabajadores indicaron que en el año 2020 se ejecutó 

entre el 70% y 89% del presupuesto; concediendo este resultado con la consulta amigable 

del MEF; sin embargo, más del 60% no tienen conocimiento de la ejecución presupuestal 

de la Municipalidad Distrital de San Miguel (Ver gráfico 20) 

Asimismo, las propuestas de mejora expresadas por el personal involucrado en la 

programación y ejecución de bienes y servicios de la Municipalidad de San Miguel fueron 

las siguientes: agilizar los procesos estandarizando normativas y digitalizando la 

documentación para facilitar la adquisición de bienes y servicios; así como, el acceso en 

línea para consultar el estado del requerimiento del bien o servicio con la finalidad de una 

atención oportuna de los requerimientos realizados por las áreas (Ver Gráfico 21). 

Gráfico 20 

Percepción del nivel de ejecución presupuestal del Municipio al cierre del 2020 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 21 

Propuestas de mejoras para la mejora en la cadena de suministro público con especial 

énfasis en la programación de bienes y servicios 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.5. Análisis del Capital Humano  

El 87.5% de la muestra manifestó que nunca fueron capacitados sobre cómo 

programar sus requerimientos de bienes y servicios a cargo de la Subgerencia de 

Logística, el cual es un buen indicador de gestión (Ver Gráfico 22). Por ello existe en los 

trabajadores una demanda alta de capacitación en temáticas relacionadas a la cadena de 

suministros, así, entre los cursos que los trabajadores señalaron que requerían para ser 

más eficientes en sus funciones y cumplimientos de los objetivos se encuentran: 

capacitación integral sobre la cadena de suministros; sobre el manejo del SIGA, SIAF y; 

sobre cómo elaborar términos de referencia y especificaciones técnicas (Ver Gráfico 23).  
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Gráfico 22 

Porcentaje de trabajadores que manifestaron si fueron capacitados sobre cómo 

programar sus requerimientos de bienes y servicios por la subgerencia de 

logística 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 23 

Cursos/capacitaciones que los trabajadores del Municipio solicitan para una 

adecuada programación de bienes y servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO 5: PROPUESTA PARA MEJORAR LA PROGRAMACIÓN 

MULTIANUAL DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN 

MIGUEL 

El problema de una adecuada programación de bienes, servicios y obras se origina 

desde la identificación de sus necesidades y la planificación de bienes, servicios y obras 

del área usuaria que se formaliza a través del cuadro multianual de necesidades, el cual 

es consolidado por el área de abastecimiento de la institución.  En ese sentido, se plantea 

las siguientes propuestas de mejora que permitirá una mejor gestión y gobernanza para la 

municipalidad.  

5.1. Propuesta 1: Creación de una Directiva para la programación multianual de 

bienes, servicios y obra.  

Para una gobernanza pública es importante tener una adecuada gestión de bienes 

y servicios y, estos a su vez deben responder a las necesidades de la población 

(identificadas por el área usuaria). Asimismo, se necesita una base de evidencia normativa 

donde pueda conversar tanto el presupuesto asignado a la Municipalidad y las prioridades 

que se establecen en el Gobierno Nacional y, así la adquisición de bienes que coadyuve a 

la mejora del bienestar de la ciudadanía. 

Por ello, se propone la elaboración de directiva: “Programación multianual de 

bienes, servicios y obra”, el cual deberá contener consideraciones detalladas desde la 

interrelación de los sistemas de planificación (Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico- CEPLAN) y presupuesto (Ministerio de Economía y Finanzas - MEF) 

En ese sentido, se ha elaborado un proyecto de directiva: “Programación 

multianual de bienes, servicios y obra”, detallándose las acciones en cada etapa en el 

Anexo N° 06. 

5.2. Propuesta 2: Programación Multianual de Bienes, servicios y obras sin la 

implementación del SIGA 

En un escenario ideal para un óptimo funcionamiento de las actividades 

involucradas en la cadena de suministros todas las instituciones para el registro de 
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información y la programación de bienes y servicios deberían contar con el SIGA del 

MEF; sin embargo, dicha situación no ocurre en la práctica.  

La Municipalidad Distrital de San Miguel al no contar con el aplicativo “SIGA”, 

asimismo se ha verificado que los trabajadores no cuentan con criterios unificados, es por 

ello que se debería regir de acuerdo a lo señalado por la Directiva N° 0001-2021-

EF/54.01, donde se establecen lineamientos para la programación de bienes, servicios y 

obras para cualquier institución pública. 

Entre otras materias las áreas usuarias de la MDSM deberán consignar 

información con el fin de obtener el Cuadro Multianual de Necesidades según los anexos 

señalados en la Directiva N° 0001-2021-EF/54.01:  

 Anexo 01: Fase de Identificación, el cual es remitida al área involucrada 

en la gestión de la Cadena de Abastecimiento Público.  

 Anexo 02: Fase de clasificación y priorización, el cual es remitida al área 

involucrada en la gestión de la Cadena de Abastecimiento Público.  

 Anexo 03: Fase consolidación y aprobación del cuadro multianual de 

necesidades donde el titular de la entidad deberá aprobar dentro de los 

quince días hábiles tras la aprobación del PIA, su aprobación deberá ser 

comunicada al área involucrada en la gestión de la Cadena de 

Abastecimiento Público 

 Anexo 04: Producto final de la programación multianual de bienes y 

servicios elaborado por el área involucrada en la gestión de la Cadena de 

Abastecimiento Público 

 Anexo 05: Se aprueba las modificaciones del cuadro multianual de 

necesidades por el titular de la entidad, dentro de los cinco días calendario 

del mes siguiente.  
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5.3. Propuesta 3: Implementación del Sistema SIGA 

La gobernanza es un medio eficiente para una gestión apropiada de la 

programación de servicios y bienes y según la OCDE, algunas de los pilares que permiten 

lograr es un mejor uso de datos e información, así como, generar un grupo de evidencias 

más sólidas para la mejora en el diseño de políticas y planificación a largo plazo, éstas 

pueden darse a través de la implementación del SIGA. 

En ese sentido, se ha mapeado una ruta para su implementación en la MDSM:  

 Solicitar al Ministerio de Economía y Finanzas mediante un oficio la 

instalación del SIGA en la MDSM, donde el funcionamiento se justifica 

en datos abiertos coherentes o lógicos.  

 Contratar el servicio de un especialista para la implementación y 

configuración del SIGA en el MDSM.  

Es necesario precisar que su implementación requiere aproximadamente de 120 

días y considera 15 etapas para su funcionamiento. Las actividades más relevantes de 

cada etapa se muestran a continuación:  

 Etapa 1: Instalación y configuración del SIGA -MEF 

 Etapa 2: Modulo Configuración 

 Etapa 3: Módulo de Logística 

 Etapa 4: Carga del marco presupuestal y PCA del SIAF al SIGA  

 Etapa 5: Capacitación del Módulo Logística - Submódulo Pedidos y 

Adquisiciones con el uso de Interfase SIGA – SIAF. 

 Etapa 6: Ejecución de requerimiento de pedidos de Bienes y Servicios. 

 Etapa 7: Emisión de Órdenes de Compra o Servicio 

 Etapa 8: Asistencia técnica   
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 Etapa 9: Capacitación del Módulo Logística – Submódulo Almacén 

 Etapa 10: Capacitación del Módulo Patrimonio  

 Etapa 11: Asistencia técnica   

 Etapa 12: Carga de maestros – Ubicación física  

 Etapa 13: Coordinación del llenado de formato para inventario inicial 

2019 debidamente conciliado con la Oficina de Contabilidad. 

 Etapa 14: Informe de bienes con clasificadores y cuentas incorrectas 

 Etapa 15: Carga del inventario inicial 2019 

 Elaboración del manual para el uso del SIGA – MEF: se establecerá 

lineamientos que el área usuaria deberá considerar en sus requerimientos, 

así como también el personal del área de abastecimiento que deberá 

proceder en las diferentes actividades que se realiza, Asimismo, se detalla 

las acciones en cada etapa de acuerdo con lo señalado en los Anexo N° 

04 y 05. 

5.4. Propuesta 4: Capacitación a los trabajadores de la Municipalidad 

Según el resultado de la encuesta realizada, hemos considerado como propuesta 

las capacitaciones en varios aspectos puesto que no solo es importante que el personal se 

actualice en la parte técnica sino también se involucre con la entidad.  

En ese sentido, reafirmamos como una de las propuestas más importantes “Las 

Capacitaciones”, además de considerar al personal que labora en la entidad haciendo 

seguimiento y mostrando preocupación por el personal. Ello implica que las 

capacitaciones no solo deberán ser técnicas sino también motivacionales a través de 

charlas, la cual tendrá como efecto la sensibilización del personal en todo el 

procedimiento que se realiza para la toma de decisiones. 

Finalmente, es importante que la Municipalidad Distrital de San Miguel tome en 

consideración lo antes señalado, la cual implicara probablemente un cambio de cultura 
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organizacional la cual será dirigida por el área de recursos humanos, detallándose las 

recomendaciones de cada tipo en el Anexo N° 10. 
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CAPÍTULO 6: INDICADORES DE GESTIÓN 

De acuerdo con los resultados se propone incorporar tres (03) indicadores con la 

finalidad de medir el efecto de las propuestas en la gestión del alcalde en el corto plazo. 

6.1. Primer Indicador 

En este primer indicador permitirá medir la propuesta N° 01 “Creación de una 

Directiva para la programación multianual de bienes, servicios y obra” y N° 04 

“Capacitación a los trabajadores de la Municipalidad” con un plazo de 03 meses 

aproximadamente siendo un indicador a corto plazo. 

De acuerdo con lo antes señalado, se detalla la medición de los indicadores:  

Tabla 7 

Indicador 01.01 

INDICADOR 01.01 “CREACIÓN DE UNA DIRECTIVA PARA LA PROGRAMACIÓN MULTIANUAL DE BIENES, 

SERVICIOS Y OBRA” 

OBJETIVO Tener un correcto seguimiento de la programación multianual de bienes, servicios y obra de la 

entidad. 

RESPONSABLE Subgerencia Logística y Control Patrimonial 

FUENTE DE DATOS Informe de elaboración de proyecto de Directiva 

INDICADOR 

Número de directiva elaborada 

FORMULA 

N° de directivas actualizadas  

LINEA BASE 

01 

FINALIDAD DEL INDICADOR 

Medir la cantidad de veces que se 

actualiza la directiva elaborada 

durante el trimestre, luego de la 

creación. 

OPORTUNIDAD DE 

MEDIDA 

A la semana siguiente de 

cerrado el trimestre 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Cantidad de 

directiva 

actualizadas 

FRECUENCIA 

 

Trimestral 

META 

 

01 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Indicador 01.02 

INDICADOR 01.02 “CAPACITACIÓN A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD” 

OBJETIVO Tener un personal altamente calificados en términos de conocimiento, habilidades y actitudes 

para un mejor desempeño de su trabajo. Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la 

entidad a través de una mayor competitividad y conocimientos apropiados. 

RESPONSABLE Subgerencia de Recursos Humanos 

FUENTE DE DATOS Pruebas de conocimiento en cada capacitación (03) 

INDICADOR 

Porcentaje de pruebas aprobadas en cada 

capacitación 

FORMULA 

Número de pruebas aprobadas (mínimo 13) x100% 

       Número total de pruebas tomadas 

LINEA BASE 

30% 

FINALIDAD DEL INDICADOR 

Medir el grado de instrucción del 

personal en cada capacitación  

OPORTUNIDAD DE 

MEDIDA 

A la semana siguiente 

de cerrado la 

capacitación  

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Porcentaje (% ) 

FRECUENCIA 

 

Trimestral 

META 

 

80% 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2. Segundo Indicador 

En este segundo indicador permitirá medir la propuesta N° 03 “Implementación 

del Sistema SIGA” con un plazo de 04 meses aproximadamente siendo un indicador a 

corto plazo. 

De acuerdo con lo antes señalado, se detalla la medición del indicador:  

Tabla 9 

Indicador 02 

INDICADOR 02 “IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA SIGA” 

OBJETIVO Tener una gobernanza eficiente a través de una adecuada gestión de la programación de bienes, 

servicios y obras con la implementación del Sistema SIGA, interrelacionando sistemas 

regulados por el MEF.  

RESPONSABLE Subgerencia Logística y Control Patrimonial 

FUENTE DE DATOS Informes de Avance de Implementación 

INDICADOR 

Porcentaje de cumplimiento mensual de 

la Implementación SIGA 

FORMULA 

Número de etapas implementadas     x 100% 

       Número total de etapas 

LINEA BASE 

Por definir 

FINALIDAD DEL INDICADOR 

Medir el grado de cumplimiento de la 

implementación conforme a las etapas 

señaladas en el PLAN 

OPORTUNIDAD DE 

MEDIDA 

A la semana siguiente 

de cerrado el mes 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Porcentaje (% ) 

FRECUENCIA 

 

Mensual 

META 

 

100% 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3. Tercer Indicador 

En este tercer indicador permitirá medir las “Modificaciones del Cuadro 

Multianual de Necesidades - CMN” con un plazo de 12 meses aproximadamente siendo 

un indicador a corto plazo. 

De acuerdo con lo antes señalado, se detalla la medición del indicador:  

Tabla 10 

Indicador 03 

INDICADOR 03 “MODIFICACIONES DEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES - CMN” 

OBJETIVO Identificar de manera temprana los riesgos del cumplimiento de la Ejecución del Cuadro 

Multianual de Necesidades – CMN. 

RESPONSABLE Subgerencia Logística y Control Patrimonial 

FUENTE DE DATOS Aprobación del Anexo N° 06 de la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01 

INDICADOR 

Numero de Anexo N° 06 Aprobadas 

FORMULA 

Σ Anexo 06 aprobadas        

LINEA BASE 

01 por mes  

FINALIDAD DEL INDICADOR 

Medir el número de Anexo N° 06 

Aprobadas 

OPORTUNIDAD DE 

MEDIDA 

A la semana siguiente 

de cerrado el mes 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Cantidad de 

Anexos N° 06 

aprobadas  

FRECUENCIA 

 

Mensual 

META 

 

12 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO 7: CONCLUSIONES  

El 98% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel elaboran 

el cuadro de necesidades para la programación de sus bienes y servicios y además más 

del 70% respondió que éste se encuentra alineado al Plan Operativo Institucional. Pese a 

ello, más de la mitad (57%) aún no cuenta con una directiva de cuadro de necesidades. 

Además, del 43% que sí cuenta con una directiva, el 52% nunca la cumple de manera 

estricta. Ello permite concluir que la programación de servicios y bienes requiere de una 

mejora, comenzando por la implementación de una directiva de cuadro de necesidades, 

y, además, de la capacitación de los servidores sobre la importancia de su cumplimiento 

en su totalidad.  

Los trabajadores que no cuentan con una directiva programan sus bienes y 

servicios siguiendo el sistema Admincon, o en base a sus prioridades, actividades 

proyectadas y/o necesidades del área, entre otras. Ello implica que aún falta estandarizar 

la ejecución de los procesos de la cadena de suministro público para que la programación 

de servicios y bienes sea más eficiente. 

También se pudo determinar que casi un 80% de trabajadores no usan el Sistema 

Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) ya que los trabajadores desconocen esta 

herramienta. El 95% usa el Admincon en su lugar.  

En cuanto a la gestión, se pudo determinar ciertas debilidades relacionadas con 

las funciones de la Subgerencia de Logística. Por ejemplo, el hecho de que la Subgerencia 

de Logística no atiende oportunamente los requerimientos de servicios y bienes de las 

unidades técnicas y, además, que dicha área no comunica ni da seguimiento oportuno al 

estado de las necesidades de los servicios y bienes.  

En cuanto al capital humano, se identificó que el 87,5% de los trabajadores nunca 

fueron capacitados sobre cómo programar sus bienes y servicios por lo que hay una 

demanda alta de capacitación en temáticas relacionadas a la cadena de suministros, así, 

entre los cursos que los trabajadores señalaron que requerían para ser más eficientes en 

sus funciones y cumplimientos de los objetivos, donde destacan los cursos sobre la cadena 

de suministros; el manejo del SIGA, SIAF y cómo elaborar términos de referencia y 

especificaciones técnicas.   
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Los resultados del presente estudio dieron pie a la propuesta de 4 estrategias de 

intervención: Creación de una Directiva para la programación multianual de bienes, 

servicios y obra; Programación Multianual de Bienes, servicios y obras sin la 

implementación del SIGA; Implementación del Sistema SIGA; Capacitación a los 

trabajadores de la Municipalidad; lo que permitirá una mejor gestión y gobernanza para 

la municipalidad. 

Asimismo, se desarrollaron 03 indicadores con la finalidad de medir en el corto 

plazo el posible efecto de la implementación de las propuestas mencionadas para una 

mejora en la programación de servicios, bienes y obras en la gestión del alcalde. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Encuesta Gestión de la Cadena de Suministro Público de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel, 2020 

Objetivo: Obtener información primaria para la identificación de las principales dificultades y mejora de los 

procedimientos en la cadena de suministro público con especial énfasis en la programación de bienes y servicios. 

Tiempo aproximado: 10 minutos 

Sección 1: Datos Generales    

¿En qué área de la Municipalidad Distrital de San Miguel trabaja?   

¿Cuál es el cargo que desempeña?   

¿Cuál es su sexo, según RENIEC?   

¿Cuál es su nivel educativo máximo alcanzado?   

¿En qué grupo de edad se encuentra?   

Sección 2: Cadena de suministros    

1. ¿En su área, han elaborado sus cuadros de necesidades para el año 2020? 
CUADRO Siempre ( ) 

Nunca ( ) 

2. ¿En su área, el Plan Operativo Institucional está articulado a su Cuadro de 

Necesidades? 

CUADRO Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

3. ¿La Municipalidad Distrital de San Miguel cuenta con una directiva de 

Cuadro de Necesidades? 

CUADRO Siempre  ( ) 

Nunca ( ) 

4. En caso de que la respuesta a la pregunta 3 es positiva, ¿la elaboración y/o 

programación de sus necesidades lo hace en estricto cumplimiento de la 

directiva? 

CUADRO Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

5. En caso no cuente con una directiva para elaborar su cuadro de necesidades, 

explique cómo lo elabora: 

CUADRO  

6. ¿La elaboración y/o programación de su cuadro de necesidades se realiza 

anualmente? 

CUADRO Siempre  ( ) 

Nunca ( ) 

7. ¿En su área, la persona responsable de elaborar el Cuadro de Necesidades es 

la misma persona que elabora el Plan Operativo Institucional? 

CUADRO Siempre  ( ) 

Nunca ( ) 

8. En caso de que la respuesta a la pregunta 7 es "No". Señale cual es el cargo 

de la persona que lo realiza. 

CUADRO 
 

9. Para la programación de bienes y servicios, ¿usted utiliza el Sistema Integrado 

de Gestión Administrativa – SIGA del Ministerio de Economía y Finanzas? 

SIGA Siempre  ( ) 

Nunca ( ) 

10. Sí su respuesta a la pregunta 9 es “No”, mencione ¿Qué herramienta 

informática utiliza? 

SIGA 
 

11. ¿La subgerencia de logística atiende oportunamente los requerimientos de 

bienes y servicios que su área solicita? 

GESTION Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

12. ¿La subgerencia de logística desarrolla un seguimiento e informa a las áreas 

usuarias el estado de sus requerimientos de bienes y servicios? 

GESTION Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

13. ¿La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es dada 

oportunamente por el área usuaria? 

GESTION Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

14. Los Términos de Referencia y/o Expedientes Técnicos son elaborados 

adecuadamente por las áreas usuarias? 

GESTION Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

15. ¿Los requerimientos de bienes y servicios son remitidos oportunamente a la 

subgerencia de logística por las áreas usuarias? 

GESTION Siempre   ( ) 

Aveces ( ) 

Nunca  ( ) 

16. Sobre la Municipalidad Distrital de San Miguel: ¿Cuál fue el nivel de 

ejecución presupuestal al cierre del 2020? 

EJECUCION Menor a 30%  

( ) 
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De 30 a 49%   

( ) 

De 50 a 69%   

( ) 

De 70 a 89%   

( ) 

De 90 a 99%   

( ) 

100%              

( ) 

17. Señale algunas propuestas de mejoras para la mejora en la cadena de 

suministro público con especial énfasis en la programación de bienes y 

servicios. 

GESTION 

 

Sección 3: Desarrollo de Capital Humano   

¿Usted ha sido capacitado sobre cómo programar sus requerimientos de bienes 

y servicios por la subgerencia de logística? 

CAPITAL 

HUMANO 

Siempre  ( ) 

Nunca ( ) 

¿Qué cursos/capacitaciones solicitaría para una adecuada programación de 

bienes y servicios? 

CAPITAL 

HUMANO 
 

¿Qué habilidades cree usted que son más necesarias para la programación de 

bienes y servicios? 

CAPITAL 

HUMANO 
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Anexo 2: Encuesta de satisfacción sobre la gestión de la Municipalidad Distrital 

de San Miguel al 2020 

 

Gráfico 24 

Sexo de los encuestados en el distrito de San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 25 

Nivel educativo de los encuestados 

  

Fuente: Elaboración propia 

50.75%

49.25%

¿Cuál es el sexo según reniec?

Femenino Masculino

1.49%
7.46%

16.42%

2.99%

55.22%

11.94%

2.99% 1.49%

¿Cuál es el nivel educativo maximo alcanzado?

Primaria completa Secundaria completa

Superior técnica completa Superior técnica incompleta

Superior universitaria completa Superior universitaria incompleta

Técnica completa (CETPRO, ESFA) Técnica incompleta (CETPRO, ESFA)
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Gráfico 26 

Rango de edad de encuestados 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 27 

Rango de ingresos mensuales 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

35.82%

46.27%

7.46%

10.45%

¿En que grupo de edad se encuentra?

De 18 a 29 años De 30 a 44 años De 45 a 59 años De 60 a más años

4.48%

16.42%

16.42%

10.45%14.93%

22.39%

4.48% 10.45%

¿Dentro de que rango se encuentra sus ingresos 
mensuales?

De S/ 12660 a más De S/ 1301 - S/2480 De S/ 2481 - S/3970 De S/ 3971 - S/7020

De S/ 7021 - S/12659 De S/ 931 - S/1300 Hasta S/ 930.00 No trabajo
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Gráfico 28 

Nivel de satisfacción de la gestión del alcalde de San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 29 

Nivel de satisfacción de seguridad ciudadana durante el día 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

3
5

28

16
15

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5

¿Qué tan conforme se encuentra con la gestión 
del Alcalde Juan José Guevara Bonilla?

4

10

16

20

17

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5

¿ En que medida se siente seguro en su distrito cuando 
se encuentra en la calle solo durante el dia?



61 

 

Gráfico 30 

Nivel de satisfacción de seguridad ciudadana durante la noche 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 31 

Nivel de satisfacción de seguridad ciudadana en los últimos 12 meses 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 32 

Nivel de comunicación por parte de la Municipalidad y miembros del distrito 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 33 

Sensación de preferencias en relación a los stakeholders 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 34 

Uso adecuado de los recursos públicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 35 

Promoción de turismo en San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 36 

Limpieza pública en el distrito de San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 37 

Capacidad para realizar obras públicas en la Municipalidad de San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 38 

Capacidad de respuesta frente al COVID 19 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 39 

Nivel de cumplimiento de la gestión del alcalde de San Miguel 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3: ¨Proyecto de directiva para la programación multianual de bienes, 

servicios y obra. 

Lineamientos para la programación de los Cuadros de Necesidades.                                                                     

 Las áreas usuarias de las entidades designaran a un Coordinador con conocimiento 

de las actividades inherentes, de preferencia el mismo que haya programado las 

Actividades y Tareas del Plan Operativo Institucional (POI) así mismo, asistirá a 

la reunión de capacitación para la programación del Cuadro de Necesidades 

Multianual, así como para que realice las respectivas coordinaciones con la 

Unidad de Adquisiciones y Programación y la Oficina de Presupuesto de OGPPM. 

 

 El Coordinador ya capacitado elaborará el Cuadro de Necesidades de su área 

(Oficina de Unidad) en la fase de Requerido, registrando las necesidades de 

bienes, servicios y obras que requieren para cada Metas Físicas, Actividades y 

Tareas, establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI) multianual. 

 

 Los bienes y servicios que se requieren en forma permanente deberán programarse en el 

Cuadro de Necesidades en forma multianual. 

 

 La cantidad de útiles de oficina se deberá programar en función al número de personas 

que hacen uso de los mismos, considerando el tiempo estimado de duración de la jornada 

laboral. 

 

 En lo posible se dará preferencia a la programación de aquellos bienes muebles que, por 

sus características técnicas garantizan una mayor duración o menor riesgo de deterioro y 

que tienen prevista su continuidad en el mercado. 

 

 Se evitará en lo posible la programación de aquellos bienes muebles cuyo uso demande 

considerables gastos para su conservación en condiciones apropiadas de iluminación, 

temperatura, humedad, aislamiento u otros; así como dificultades de mantenimiento. 

 

 El Equipo de programación comparará con el stock de almacén determinando la 

proyección de consumo para el siguiente ejercicio presupuestal. 

 

 Luego de elaborados los Cuadros de Necesidades Multianual el área usuaria deberá 

informar mediante correo electrónico a la Unidad de Adquisiciones y Programación con 

copia del Jefe del área. En caso que la referida unidad formule alguna observación 

(clasificadores errados, etc.)  a los Cuadros de Necesidades, los mismos serán notificados 

por correo electrónico para su respectiva subsanación (Fase Requerido). 

 

 Una vez asignado los topes o techos presupuestales, la Unidad de Adquisición y 

Programación solicitará mediante un documento a las áreas usuarias el ajuste o la 
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ampliación de su programación de los cuadros de Necesidades en la Fase de Requerido, 

y deberá remitir un reporte con la consolidación firmada por el jefe del área. En caso que 

la referida unidad formule alguna observación (clasificadores errados, etc.)  a los Cuadros 

de Necesidades Multianual ajustados, los mismos serán devueltos para su respectiva 

subsanación (Fase Anteproyecto). 

 

 La programación de las referidas necesidades no excederá los topes o techos 

presupuestales asignado por la oficina de Presupuesto de OGPPM para la fase de 

Anteproyecto. 

 

 Una vez que la Unidad de Adquisición y Programación hayan validado todos los Cuadros 

de Necesidades Multianual presentados por las diferentes áreas usuarias, informará a la 

Oficina General de Administración (OGA) y a la Oficina General de Planeamiento, 

Presupuesto y Modernización para su, integración en el Presupuesto Institucional de 

Apertura aprobado. (Fase Anteproyecto)   

 

 Luego de ser aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) en el mes de 

diciembre del año fiscal, la Unidad de Adquisiciones y Programación junto a los 

responsables de las áreas usuarias consolidaran los cuadros de necesidades, priorizando 

los bienes, servicios y obras de acuerdo a los techos aprobados. (Fase Aprobado)   

 

 Atendiendo al tipo de bienes, servicios y obras consignadas en el documento 

“Consolidado de Cuadro de Necesidades" la Unidad de Adquisiciones y Programación 

de la Oficina de Abastecimiento determinara los procedimientos de selección 

(Licitaciones Públicas, Concurso Publico, Adjudicación Simplificada, Selección de 

Consultores Individuales, Comparación de Precios, Subasta Inversa Electrónica) que 

incluirá en el Plan Anual de Contrataciones, con el objeto de llevar a cabo la adquisición 

y contratación de los citados bienes, servicios y obras teniendo como resultado la 

finalidad pública y la ejecución del presupuesto por resultados. 

 

 Las capacitaciones se realizaran dos (2) semanas antes de comenzar la programación del 

Cuadro de Necesidades, se enviara a todos las áreas usuarias el cronograma detallando la 

fecha y hora. 

 

 Es responsabilidad del coordinador de cada área usuaria asistir a la capacitación, la 

inasistencias será responsabilidad del mismo. 

 

Plazo para la entrega de los Cuadros de Necesidades Multianual: 

 La Unidad de  Adquisiciones y Programación de la Oficina de Abastecimiento solicitará 

formalmente a todas las áreas usuarias, que remitan sus Cuadros de Necesidades 

Multianual en un plazo de siete (07) días hábiles contados a partir del día siguiente de 

recibido el documento. Dentro del mencionado plazo, las áreas usuarias, deberán 

culminar el registro de sus Cuadros de Necesidades Multianual bajo responsabilidad. 
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 El cronograma del registro para el Cuadro de Necesidades Multianual será enviado por 

correo electrónico a través del correo institucional. 

 

 En el caso que algún Cuadro de Necesidades Multianual programado y presentado a la 

Subgerencia de Logística, no se ajuste a lo dispuesto en la presente Directiva, será 

devuelto a la respectiva área usuaria, para su corrección, otorgándose para tal un nuevo 

plazo de tres (3) días hábiles contados a partir del día siguiente de su devolución.  

 

 De no subsanar la observación en el plazo otorgado, se tendrá por no presentado. 

 

 Si alguna de las áreas usuarias, no presentara su Cuadro de Necesidades Multianual de 

bienes, servicios y obras, en el plazo indicado no será considerado en el documento 

"Consolidado de Cuadro de Necesidades Multianual" para la determinación de los 

procesos de selección que conformaran el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

 

 Los requerimientos de bienes, servicios y obras que omitieron programar y presentar en 

sus Cuadros de Necesidades, no podrán ser considerados en el Plan Anual de 

Contrataciones.  
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Anexo 4: Propuesta de ruta para la implementación del SIGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5: Etapas en la implementación del SIGA 

Etapa 1: Instalación y configuración del SIGA -MEF 

 Instalación y configuración del SIGA -MEF en el servidor y estaciones de trabajos (PC´s) 

de la Municipalidad Distrital de San Miguel. 

 Generación de perfiles de usuarios SIGA para las diferentes oficinas según requerimiento. 

 Configuración de la Interfaz SIAF y SIGA. 

 

Etapa 2: Modulo Configuración 

 Carga del Catálogo de Bienes y Servicios. 

 Datos Generales (Carga de Tareas según POI 2019 aprobado de la UE). 

 Configuración de los Centro de Costo según el Organigrama Institucional aprobado. 

 Carga de los datos personales según régimen laboral. 

 Carga de proveedores incorporados en el SIAF.  

 

Etapa 3: Módulo de Logística 

 Sub-Módulo de Tablas. 

 Sub-Módulo de Pedidos 

 Sub-Módulo de Adquisiciones. 

 

Etapa 4: Carga del marco presupuestal y PCA del SIAF al SIGA  

 Por fuente de financiamiento, meta, genérica de gasto y clasificador. 

 

Etapa 5: Capacitación del Módulo Logística - Submódulo Pedidos y Adquisiciones con el 

uso de Interfase SIGA – SIAF. 

 Manejo paso a paso del SIGA MEF. 

 Realizar requerimientos por cada área o centro de costos. 

 Como registrar el Pedido de Compra/Servicio, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas 

o Términos de Referencia. 

 Generación de Orden de Compra/Servicio y su interfase al SIAF 

 

Etapa 6: Ejecución de requerimiento de pedidos de Bienes y Servicios. 

 

Etapa 7: Emisión de Órdenes de Compra o Servicio 

 

Etapa 8: Asistencia técnica   

 Durante esta fase brindará asistencia técnica y acompañamiento a los usuarios de manera 

virtual o presencial si el caso lo amerite, de tal forma que el SIGA se use sin mayores 

inconvenientes, la solicitud se realizará vía correo electrónico del personal designado para 

las coordinaciones. 
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Etapa 9: Capacitación del Módulo Logística – Submódulo Almacén 

 Ingreso del inventario inicial 2020. 

 Atención de pedidos con pecosas. 

 Manejo del Kardex. 

 Procesos de cierre del almacén. 

 

Etapa 10: Capacitación del Módulo Patrimonio  

 Configuración previa a la carga del inventario inicial 2019. 

 Normatividad referida al Módulo de Patrimonio 

 Carga de maestros 

 Migración del inventario inicial 2019  

 Movimientos de bienes 

 

Etapa 11: Asistencia técnica   

 Durante esta fase brindará asistencia técnica y acompañamiento a los usuarios de manera 

virtual o presencial si el caso lo amerite, de tal forma que el SIGA se use sin mayores 

inconvenientes, la solicitud se realizará vía correo electrónico del personal designado para 

las coordinaciones. 

 

Etapa 12: Carga de maestros – Ubicación física  

Etapa 13: Coordinación del llenado de formato para inventario inicial 2019 debidamente 

conciliado con la Oficina de Contabilidad. 

Etapa 14: Informe de bienes con clasificadores y cuentas incorrectas 

Etapa 15: Carga del inventario inicial 2019 

 

De acuerdo a lo detallado la implementación se desarrollara en 120 días (04 meses),  se deberá 

presentar un informe detallando las actividades realizadas dentro del periodo de contratación de 

acuerdo al siguiente detalle: 

 

1. PRIMER ENTREGABLE: Presentará un informe que contenga el cumplimiento de las 

etapas 01, 02, 03 y 04; en un plazo máximo de treinta (30) días calendarios computados 

a partir del día siguiente de emitida la orden de servicios. 

 

2. SEGUNDO ENTREGABLE: Presentará un informe que contenga el cumplimiento de las 

etapas 05, 06, 07 y 08; en un plazo máximo de sesenta (60) días calendarios computados 

a partir del día siguiente de emitida la orden de servicios. 

 

3. TERCER ENTREGABLE: Presentará un informe que contenga el cumplimiento de las 

etapas 09, 10, 11 y 12; en un plazo máximo de noventa (90) días calendarios computados 

a partir del día siguiente de emitida la orden de servicios. 

 

4. CUARTO ENTREGABLE: Presentará un informe que contenga el cumplimiento de las 

etapas 13, 14 y 15; en un plazo máximo de ciento veinte (120) días calendarios 

computados a partir del día siguiente de emitida la orden de servicios. 
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Anexo 6: Propuesta de capacitaciones al personal de la Municipalidad 

Distrital de SAN MIGUEL 

 

Se establecieron como propuestas las siguientes capacitaciones al personal (personal de 

logística y área usuaria) considerando no solo la parte técnica sino también talleres 

motivacionales e identificación con la entidad, las cuales tenemos las siguientes:  

 

CAPACITACION TALLERES 

Introducción a la Programación Multianual de 

bienes, servicios y obras  
Introducción de reseña histórica de la MDSM 

Elaboración de formulación términos de referencia y 

generación de pedidos  
Objetivos estratégicos y generales de la MDSM 

Lineamiento para pagos de servicios y adquisición de 

bienes. 
Taller motivacional (el cliente somos nosotros) 

Ley de contrataciones y sus plazos  
Sensibilización de procedimientos (exponen todas las 

áreas) 

Emisión de órdenes de servicios y bienes  

Interface del SIGA, SIAF, CEPLAN Y OSCE  
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Anexo 7: Informe de evaluación de la ejecución del Plan Anual de Contrataciones (Enero – Diciembre 2020) 
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