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RESUMEN

El presente trabajmanifiesta la situaciodel sector transportionde se reconoce que las
empresas de este sector contribuyensgpamticipacion importante del PBI. Sin embargo,
gran parte de estas empresasunoplen al 100% las expectativ@ge tienen loslientes
sobreel nivel de servicio esperado, afectando la competatyde estas El presente
proyectopretende abordar lproblematicala cualse centra etas entregasuera de
tiempode la mercaderia de los clientes, la cual origina que el sendciea aceptable
Dicha problematica englobarincipalmente los siguientes procesos recepciéon y
almacenamiento, programacion y despacho y seguimiento y entrega.

Como soluciénse propone una planificacion de rudados puntos de entregamejora

los proceso®n el aea operativa de la empresasandosen la metdoogia BPM. Rra
validar el proyectose realizara una simulacion, la cimitara el funcionamiento del
sistemadd area de operacionede la empresa enfocada en los tres procesos ya

mencionados.

Palabras clavesiempo de entregdransporte de cargdisefio de rutagjestion por
procesos



Proposal of improvement in the operations for service delivery timekulfilment of
a multimodal freight forwarding company through route design and BPM

methodology

ABSTRACT

This project shows the situation of the transport sector wherekhowledgedhat the
companies in thispecificsectorhave an important contributiaf the GDP. However, a
large part of these compani@®es not accomplishthe 100% of thec ust omer 0 s
expectationgccording to théevel of serviceestimatedaffecting their competitiveness.
This project aims to address the problem, witichfocusednthedeliveries out of time
ofthec ust o mer 0 s,thateausedile wete ts = unacceptable. This problem
involvesthe processes of recepti@nstoragescheduling& dispatch, and monitoring
delivery.

As a solutionthe projecproposes route planning of the company's delivery points, and
an improvement of thprocess in the operational area of the company, based on the BPM
methodology.

To validate the projectsimulation will beexecutd, which will imitate the operations

of t he opematwpes@argddcised on the three procesalready mentioned.

Keywords: delivery time; Freight transport; route desisiness ppcess managemen
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INTRODUCCION

Actualmente, el crecimiento del PBI del 2019 se redujo en compagoidos afos. Sin
embargo, en el sector transponigbo un crecimiento de produccion a nivel nacional.
Ademas, estan en proceso varios proyectos que favoreceran el sector en un futuro como:

Arranca Per Y,FeredarriipHuaacay@loanaavelite | i

El presente proyecto de mejora propone reducir los tiempos de Lead Time en los procesos
del area de operaciones de la empresa T&S Operaciones LogisticdssE\s& enfocara
en los siguientes procesos: recepcion y almacenamiento, programacion y dgspacho

seguimiento y entrega.

Por tal motivo, se muestra la estructura del siguiente proyecto, elanss$teen cinco
capitulos. En el primero se desarrolla el marco tedrico, el cual engloba los antecedentes
del sector, la situacién actual del sector tpantey herramientas a utilizadonde se
sustenta la idea del proyecto basado en expertos académicos y recursos bibliogréficos. El
segundo capitulmuestracémo se encuentra actualmerite empresaen estudioy la
probleméticaque atraviesa esthasandon® en herramientas de diagndstitas cuales

fueron detalladagn el capitulo anterior. El tercer capitulo presenta la propuesta de
solucion planteadaplicada a la problematicaediante unmodelo de disefios de rutas y

BPM.

El cuarto capitulo mostrara lahdacion de la solucion planteada, la cual sera a través de
una simulaciénAsimismo, & mostrara los impactos financieros del proyecto y a través

de ellos se indicara si estsviableo no.

20



CAPITULO 1: MARCO TEDRICO

En el primer capitulo, sanalizara en primer lugar la situacion actual del sector de
transporte al cual pertenece la empresa en estudio. Se presentaran las herramientas y
metodologias usadas para el analisis y descripcion del problema, asi como la propuesta
de solucion.

En segund lugar, se establecera el marco normativo que regulan las leyes de transporte

y las normas a las cuales esta relacionada. Finalmente, se presentara cinco casos de éxitos
relacionados a la propuesta de solucion empleando metodologias similares, los cuales
ayudaran a tener una mejor perspectiva para comparar con la situacion actual de la

empresa Yy verificar la viabilidad del proyecto.

1.1. Antecedentes
De acuerdo al BCRP| erecimiento del PBI del 2019 se reduciria a 2,7%. Sin embargo,
la tendencia econOmica skebe a ligeras recesiones de la produccion minera y una
reduccion a 3% para el sector comercio. Dado el prondstico, existe expectativa de
crecimiento en el Per{Ruiz, 2019).
La proyeccion de crecimiento econdmico se ha reducido llegando a 3,7%, dedido a
inestabilidad politica del pais y la reduccion de la inversion puldeacuerdo a lo que
indica la Camara de Comercio de Limasto motiva a las empresas en ser mas
conservadoras en los recursos que utiliza y buscar a los proveedores mas efeativos pa
mantener la linea de nego¢BSAN, 2019).
Segun los reportes del afio 2020 de la INEI en la Figura N° 1, indida gueduccion
dd sectortransporte, almacenamientmrreo ynensajeriaumentén 209% en el cuarto
trimestre del 2019, por lo queisglica una estadistica creciente y favorable para el sector

de transporte de cargandina, 2019).
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Figura 1

PBI 20082020 Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria
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Nota: Informacion sobrePBI del afio 2009 al 2020 del sectsansporte,almacenamientocorreo y
mensajeria

Asimismo, se indica quel transporte por carretera (carga y pasajerasgmentéen
1.03%;mientras queel transporte ferroviaridisminuyden-25.6%. Esto indica que hay

una ventaja competitiva en el sector de transporte de carga por carretera respecto al
transporte ferroviarigAndina, 2019).

Dentro de lo acontecido durante el Encuentro Presidencial y el XIIl Gabinete Binacional
PeriGEcuade, se informa que se esta continuando con el Plan Tumbes 2030 para
establecer acuerdos fronterizos entre Peru y Ecyadalina, 2019) Esto permitira la

mejora en el comercio con el exterior a través del canal terrestre.

Sin embargo, a raiz de la pandambr COVIB19 en el 2020 en el Perd, este y muchos
sectores sufrieron una gran reduccién en la produccion durante todo el afio a nivel general.
La producciéon del sector Transporédmacenamientocorreo y nensajerisseredujoa
56.40%, como resultadono favorable del subsector transporte-61.56%) vy
almacenamiento y mensajeridq4.19%). Asimismo, el resultado del subsector transporte
serespaldden ka actividadmenordel: transporte por via aére@8.2%), transporte por
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via acuatica-2.5%) y transpoet terrestre y tuberias4@.6%)(Andina, 2020)Durante

la crisis sanitaria, la reduccion de la economia fue apreciable aun en este sector.

De acuerdo cota Figura N°2 se puede observar que el PBI en el 2020 disminuyo en
29.13% con relaciéon al afio 20Esto indica que la pandemia por el SAR8V-2019
afecto al sector influyendo principalmente en las empresas de transpda&idgima N°

2 se puede evidenciar que el dato del afio 2020 es un dato disperso; por lo tanto, hay una
pendiente negativa lo quedica que estos valores no permiten un @stoo claro de la
situacbn econdmica pues no muestran una tendencia similar a otros afos.

Se realib unnuevo grafico, Figura N8, eliminando el dato del 2020 con la finalidad de
explicar y mostrar una tendencia mas estable en el crecimiento del PBI.

Figura 2

PBI en actividad Transporte, almacenamiento, correo y mensajetiafio 2015 al

2020
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. 0
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Nota: Informacién del INEI 202@el afio 2015 al 2028obre la variacién porcentual del indice de
volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior
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Figura 3

PBI en actividad Transporte, almacenamiento, correo y mensajetiaio2015 al

2019
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Nota: Informacion del INEI 2026el afio 2015 al 2019 soloke la Variacion porcentual del indice de
volumen fisico respeto al mismo periodo del afiterior.

De acuerdo con el valor del coeficiente de determinacién (r cuadrado), se concluy6 que
hay una mejor prediccion émFigura NB con respectola Figura N2, ya que muestran
resultados favorables en la variacion del crecimiento del PBI de los afiégsraster

A pesar de la crisis sanitaria, en el 2020 se desarroll6 en el Peru la inclusion del cabotaje
como parte de las vias de transporte desarrolladas en el sector. El cabotaje permite la
embarcacion y desembarcacion de mercaderia dentro del territodoalareduciendo

asi los costos logisticos. En la situacién de emergencia del pais se ha incentivado el
transporte por este medio para tener un mejor abastecimiento de productos. Segun el
Director general dearea depoliticas yregulacion ertransportemultimodal delMTC,

estas operaciones permitirian la reactivacion de la economia por el incremento de agentes
a la cadena logistica que permiten el fortalecimiento de la cadena de(lpayus el

Peruano, 2020).
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Los cambiosoriginadosa partir del Coviell9 brindanunabuenaoportunidad para el

sector logistico. Existe en la industria logistica el desarrollo de avances tecnolégicos que
aportaran a ajustarse a las nuevas tendencias tecnolégicas que se esperan de esta industria.
Las nuevas tendencias encamiaaque respondan a la personalizacion del servicio hacia

los clientes directos. Igualmente, se jgrelvavance del transporte autbnomo como una
solucion al transporte eficaz. La adaptacion a la automatizacion del proceso logistico
mejora la agilidad de spuesta y la capacidad para atender mas solicitudes. Estas
tendencias deben ser manejadas por canales digitalizados que permitan el seguimiento de
la cadena y la deteccion de eventos que permitan la toma de dec{flenesRetail,

2020).

Respecto al avarctecnologico de la industria logistica, el sector esta incorpoamdo
manera gradual laecnologias de transformacion digital. Esto fue acentuado durante el
estado de emergencia del 2020 por necesidad de reducir el contacto con las personas. Asi
la trarsformacion digital ha permitido que las actividades de las empresas puedan
continuarse desde cualquier punto del planeta. Segun los datos registraldofoeme
realizado erfi Eforo de Logistica en colaboracién con ManpowerGoagespecifica
gueexiste un porcentaje dé6% donde lasempresas del sector logistico se encuentran
introducidasen un proceso de transformacion digiediste ademas u&7% quealdn no

han iniciado kproceso, yun 11%queno tiene previsto iniciarl@Peru Retail, 2020).

Segunlo que indica Javier Ramos, gérente de logistica del grupo Eulen, el sector
logistico peruano oviliza alrededor desS/ 160000000 al afig donde participanun
aproximadode 800 empresas. Entre los servicios que ofrecen se agrupan en aduanas,
almacenamiento y distribucién. El gerente sefiala que el sector esta con posibilidades de
crecimiento a operadores que ofrezcan sawvicio con personaladecuadamente

capacitadocon buena infraestructur@on atencién 24/y con unagestiéon que permita
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la entega justo a tiempo. Ademas, indica que la poblacion todavia se encuentra en una
etapa de inicio de las compras en linea, que significa realizar la logistica en la conocida
A%l tima millaod o entrega final. Lor recur s
aprovechados para poder crecer y fidelizar a los cli¢Rtasal Portuario, 2019).

Elinforme técnico de INEI (2020) indica guesector transporte, almacenamiento, correo

y mensajeria se ha visto afectado a lo largo del 2020 ya que obtuvo unaidredie

28,5% de la actividad productiean relaciéral mismo trimestre del af?019 debido

a una actividadmenor del subsector transporte |@oprérroga del #ado demergencia

a nivel nacionalgon el fin de evitala propagacion delirus del COVID-19; en donde se
ordend la cancelacion del transporte interprovincial terrestre y aéreo en algunas
regiones delPerd Cabe indicar que esta reduccion se debe principalmente al transporte
de pasajeros aéreo y terrestre que ha impacatadla actividad productiva del sector

transporte.

1.2. Situacion actual de las empresas de transporte en el Perl y sus principales
problemas

Una de las cuestiones en el sector transporte es que siempre es necesario en el ambito
regional.El Diario EI Comercio (2020) indica queutante la pandemia del 2020, las
empresas de transporte de carga pertenecian a los sectores que continuaban sus
operaciones durante la inmovilizacién masiva de los trabajadores. Segun la R. M. N°
02382020MTC/01.02 publicadare02 de abril del 2020, las empresas de transporte de
carga estaban autorizadas a transitar durante el estado de emergencia y el periodo de
aislamiento social obligatorio por la naturaleza de sus actividades.
Sin embargo, las regulaciones y la situaciofitipa-econdmica del pais fueron un

impedimento para que las empresas de transporte hayan sido efectivas durante la situacion
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del 2020. En reunioén con el presidente del Congreso, los representantes del sector de
transporte y logistica debatieron acercéodgroblemas actuales en el desemperio de sus
actividades. Entre los problemas se mencionaban el tema de los peajes, la seguridad, el
combustible y la formalizaciofAndina, 2020).

Respecto a las regulaciones, Diario Gestion (2020) nos menciona gderante

comienzos de la pandemia se aprobo la ley que suspendia el cobro de peajes durante el
Estado de Emergenci&egunl aAsoiacion para el Fomento de la Infraestructura
Nacionab (AFIN), la ley aprobada beneficiaria a los transportistas de cargdapesa

durante la vigencia de la ley, lo que estaria en contra del bien comun. A su vez indican

gue no ha tenido una evaluacién técnica previa y puede perjudicar los trabajadores
directos, los acreedores financieros, los proveedores y la infraestructural piaisd

A través del programa del gobierno para reducir los efectos de la pandemia, el MTC
reanudara la activacion de 56 proyectos en el sector de transjisties. proyectos
comprenden puentes, puertos, caminos vecinales, proyectos regionales de
teleconunicaciones y un aeropuerto, ubicados todos en 15 departaiffardos, 2020).

Estos proyectos buscaran el mejoramiento de la infraestructura comercial y permite
agilizar la distribucion entre las provincias y distritos del pais.

Entre los proyectos propus t 0 s , el gobierno ha planteado
como un portafolio de inversiones qeatedispondracon el fin dedinamizar la economia

y crear aproximadamente 160096704 empl eos e
se encuentra el secttransporte y comunicaciones, vivienda, agricultura y trabajo.
Respecto al sector transporte, se plantea dar mantenimiento a las redes viales nacionales

y vecinal es, destin8ndose wuna inversi-n de

puestos de trabajha Ley, 2020).
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Asi, a mediados de agosto del 2020, el MTC expresoé que el programa ha reactivado mas
de un millon de puestos de trabajo sea de forma directa o indirecta. Estos son destinados
a realizar las obras como carreteras, puertos, aeropuertogjotatelilas lineas de
comunicacion, entre otros. AdemakDiario El Peruano (2020) manifiesta qagedestaca

el gran desarrollo dentro de los aeropuertos. En el caso de Arequipa y Juliaca se esta
trabajando en los cercos perimétricos y en Piura se réalizéacion para la mejora de

la pista de aterrizaje.

Segun la situacién actual de proyectos e inversiones a nivel publico, para asegurar que
los plazos de inversién cumplan con el rendimiento esperado, el Estado ha reforzado el
Equipo Especializado dee§uimiento de Inversion (EESI), que permitira realizar el
seguimiento de los proyectos de inversion claves para que se realicen adecuadamente.
Esto permitira que se produzca el cambio en la tendencia negativa del PBI que
contrarreste los efectos negatideseste afio producidos por la coyuntura de la pandemia.
Entre los proyectos alcanzados se menc@rfarrocarril Huancaydiuancavelica, que
mejorara el servicio de transporte en beneficio de la poblat@érsos lugares (El
Peruano, 2020).

En otros aspeaos, la economia de transporte fluvial ha recibido mejoras durante el 2020.
En el caso del puerto de Yurimaguas se han mejorado los servicios para el traslado de
contenedores, incrementandose hasta 290% de enero a julio 2020. Este incremento ha
resultado deproceso de modernizacién portuaria del MT@ayiAutoridad Portuaria
Nacionab (APN). Endicho puerto se harindadobuenas practicas de unificacién de
carga,optimizandolostiempos de despachola operatividadRlataforma digital Gnica

del Estado Peianqg 2020).
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1.3. Definiciones en la logistica
En los siguientes subcapitulos se pretendera realizar explicaciones breves acerca de los
conceptos clave empleados en el ambito especifico de esta empresa de transporte
multimodal. Ademas, se definirdn brevemeelteiso de las herramientas de ingenieria

empleadas en la propuesta de mejora al problema identificado que afecta a la empresa.

1.3.1 Logistica empresarial
La necesidad de las empresas para vender sus productos a varios clientes conformd un
concepto de transporte a gran escala. Este concepto ha sido estudiado e investigado por
profesionales para garantizar la puesta del producto en el lugar establecidéosegun
criterios de ventgEste estudio se conoce como logistica empresarial.
Segun la definicién de Castellanos
fi B logistica consiste en gerenciar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventsiasimo
todo el flujo de informacién asociado, a través de los cuales la organizacién y su
canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura
de la empresa es maximizada en términos de costos y efedlividddCa st el | ano
2009).
Asimismo,Castellanos (2009)escribe que el estudio de la logistica es importante en las
empresas, pues traalgunos de lobeneficiossiguientes
71 Desarrollar la compdtvidad y acrecentar la rentabilidad de las empresas para
alcanzar el reto dalglobalizacion.
1 Mejorar la estrategia de los altos mangoptimizarla gestion logistica comercial
tantonacionalcomointernacional.
1 Buena coordinacioentrelos factoresnvolucradosen la decision de compra:

confiabilidad empaque, calidadiistribuddn, precio,protecciony servicio.

29



7 Brindar unavision gerenciapanoramica con el fin deansformara la logistica
en un model® un mecanisma@ue permita planificalas actividades internas y
externas de la empresa.

1 Ladefinicionde logisticandicaque el productobtienesu valor cuando el cliente

lo recibe en el tiempo ge la maneradecuada, al menor costo posible.

1.3.2 Logistica y distribucion fisica de mercaderias
La logistica empresarial comprende un amplio campo de estudios, desde el edaudio de
adquisicién de materias primas hasta la entrega de productos terminados para los clientes.
Por ello, es necesario definir uno de los conceptos principales de la logistica empresarial:
la distribucion fisica de mercaderias.
Segun Castellanos, la distridn fisica de mercaderias es definida como:
A EI conjunto de operaciones necesarias [
preparados como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en el pais de
exportacion hasta el local del importador en e$ pistino, bajo el concepto de
ptima calidad, costo razonable y entreg
Sobre esta definicion se incluye gue los puntos de carga y descarga de mercaderias pueden
realizarse desde el origen de la produccidén hasta laganttel consumidor final, o
realizarse entre cualquier punto que es parte de la cadena de suministro.
Por medio de la gestion de la distribucién fisica de mercaderias se puede cumplir con las
metas de la logistica empresarial. El autor menciona que stitangeene como objetivo
revelar la solucion mas beneficiosa para llevar la cantidad adecuada del producto desde
el punto de origen al destino final, en el tiempo necesario, al costo minimo posible y

compatible con la estrategia de servicio requeriddgo@empresa.
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1.3.3 Sistemas dé&ansporte
Para gestionar el desplazamiento de mercaderias, las empresas deben recurrir a un
servicio especial que provee el transpdeste puede ser propio o realizado por terceros.
El manejo de los recursos necesarios paeer eficiente la operacion y garantizar la
entrega del producto es realizado por el area logistica de la empresa. Este proceso debe
funcionar de acuerdo con la estrategia empresarial planteada y la estrategia de logistica
realizada por el area.
Para ellese formula un método de transporte especifico a la necesidad de la empresa. Este
debe designar tanto el modo y el medio de transporte a usarodosae transporte son
combinaciones de redes, vehiculos y operaciones para realizar el transporte.:lladuyen
autos,los sistemas dearretera, logrenes el transporte maritimo (barcos, canales y
puertos) y el transporte aéréaeroplanos, aeropuertos y control delytc aéred
Igualmente, el medio de transporte es el elemento fisico utilizado paeslatitr de
bienegCastellanos, 2009).
La eleccion del sistema de transporte depende de la estrategia y de los factores mostrados
de acuerdo a lo que indica el autor:

1 Velocidad de circulaciGnMide los tiempos de la mercaderia inactiva a

disposicion para gfansporte; esta medida no incluir4 Unicamente el tiempo de
trnsito entre los puntos de origen y destino, sino también los tiempos de espera 'y
eventualidades de las producidas por el trafico.

1 Capacidad de carg8e define como gdeso que soporta el meditilizado por el

transporte asi como a las dimensiones de la meerda en funciénde la
composicién del tréafico.
1 SeqguridadRespecto al uso en relacion con el tiempo en transito y con el valor de

las mercaderiagspecta su condicién de peso/volumen.
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1 Comodidad en el us&kelacionada a la localizacion.

1 Capacidad en el uso de rddhce referencia Bbs cambios del transporéa los
puntos de transbordo, cuandosgopermitaunir con un mismo origen y destino.
1 Costa Relacionadenla utilizacion del transporte elegido.
Castellano$2009) indicague la distribuciory el transporteson actividades logisticas de
importante consideraciépara las empresasiado querepresentandos tercios del
conjunto de los costos logisticdsimismq dichasactividades sosignificativasdentro
del concepto de servicio al cliente, ya ggeneranias entregas en tiempforma, las

expectativaslel clientey requerimientos de éstos

1.3.3.1Sistemas de transporte por carretera
Generalmente dentro dedrritorio peruano, el sistema de transporte por carretera es el
mas comun para el traslado de mercaderias dentro del pais. Este generalmente se realiza
por medio de camiones de diferente capacidad de carga, que se adapta segun la necesidad
de la mercadeaia transportar.
Segun Castellanof009) el transportepesadoes una parte indispensalde nivel
internacional ynacional. Ademas, es un eslalpdimordialen la cadena intermod&abe

indicar que B algunas regiones se usa para el intercambio comieteialacional

1.3.3.2Sistema de transporte aéreo
Esusado pard&rasportamercaderia de bajo volumele forma rapidala alternativa de
transporte aéreo es una eficaz para enviar carga con bajo tiempo de navegacion y a zonas
con dificultad de acceso por medesrestre o maritimo.
De acuerdo con lo que menciona el a@astellano£2009) la carga aéresedivide en
cuatro mercados distintod.a division esta basadeen el servicio quebrindg

indirectamente, en la clase de bienestgaresportaEstasson:
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1 Correo:Mercado de monopolio del servicio postal en un geierminadalonde
se registran cambios porque los gobiemliobos mercados

{1 Transporte expres&s un mercado donde la carga hace énfasis en la velocidad de
entrega.

1 Mensajeriala mercaderia sentrega el mismo dia o en el siguiente vuelo. Es
necesario que la mercaderia este acompafada de alguien.

1 Flete: Es el transporte de cualquier bigne suele ser costos@ que tiene

similares caracteristicas al transporte expreso.

1.3.3.3Sistema de transportieivial
Para destinos donde el &mbito geografico favorece el traslado de mercaderias por los rios,
lagoso franjas maritimas que permiten el paso de medios fluviales, es posible considerar
la movilizacién por sistemas de transporte fluviales.
SegunCastellanog2009) los envios soparecidosa transporte de tierra adentro, pero

realizadoen el mar. La diferencia es que el transporte costero es interno

1.3.3.4Sistema de transporte multimodal
Por los diferentes destinos y requisitos de los clientes @esladar la mercaderia no es
practico solamente basarse en un solo sistema de trangpanrtello, se denomina el
sistema de transporte multimodal a la unién de varios sistemas de transporte de
mercaderia que conforman la cadena de suministro.
El transporé multimodal es undorma de transporte complej&e definecomo una
técnica quancorporalos diferentes medios para obtener un movimiento de akga
mayor eficencia Ademas, el transporte multimods¢ muestra&aomo un sistema de
coordinacién deariosmedios de transporte paealizarun envio. Aunque este sistema

sirve paracoordinar varios medios comolos embarqus, transportse motorizads,
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ferrocarrilesy otros medios de transportis destaca por sen sistema en el queporta

la coordinacion(Castellanos, 2009)

1.4.Importancia debuentransporteen empresas deervicios logisticos
La finalidad del rubro logistico es colocar los productos en el lugar adecuado, en el
momento preciso y en las condiciones deseadas. La capacidad de las empreggaipara |
estos objetivos esta en base a la combinacion de disefio de estrategias personalizadas para
cadauno de loglientes y lastecnologia avanzadagPeruRetail, 2020).
A lo largo de los afigslos proveedores logisticdgan formadoparte dela cadena
productiva de las compafiias La competencia entre estos se ha reforzado con la
unificacién de los procesos a lo largo de la cadena. Podallms proveedordsuscan
herramientas tecnoldgicas que permiidentificar fallas y tomar decisionesacertadas
con el fin demejorarla competitividady la eficienciade losclientes(PertuRetail, 2020).
PerURetail(2020)menciona quedicionalmente, en momentos de emergenaieadena
logistica es una de las prioridades en reformularse. Por ello, se ha pdetitidnuidad
de las empresas logisticas como parte de la cadena productiva que garantiza el
abastecimiento de productos de primera necesidad y completan los despachos de
importacion y exportaciorien el caso de la adaptacion a la pandemia por CE1@l0as
empresas tuvieron como medidas disminuir el personal al minimo requerido para impedir
las aglomeraciones, brindar los equipos de proteccion sanitaria como guantes, hacer
controles de temperatura, mascarillas, desinfeccion de las instalaciones sanitarias
productos de higiene, transporte de personal tomando las medidas adecuadas y
disposiciones operativas reguladas por lo decretado por la ley.
Una de las ventajas competitivas que posee las empresas del sector logistico es la
optimizacion de las rutasSegunel docente del curso Gestion y Seguridad en el

Transporte del PEE de ESANorge Cornejo Zavaletandica que lo primordiaes el
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disefio yla planificacion de rutasEl define que la programacion adecuada involucra
precisarel limite de la planifica®n en el nimero total de entregésmaxima distancia
recorridapor cada transportsu capacidad de carga, la demanda de productos por los
clientes finalesentre otros conceptos importantes en la asignacion de recursos. A traves
de la planificacion deutas la empresa es beneficigda la reducciomen costos logisticos

y tiempo de trabajo, clientesn mayor satisfaccion del servicaptimizacion de la flota

de carga, mayor capacidad de atencibn a nuevos mercados y aseguracion del

cumplimiento del seicio (ESAN, 2018).

1.5. Planeacion estratégica de la demanda
Actualmente las empresas tienen la necesidad de mejorar los servicios y reducir los costos
lo que losha llevado a invertir recursos en el proceso de planificacion y prondéstico de la
demanda.
Segun Fanco(2018) comenta quealplanificacionde la demandasdefinidacomolas
accionesy técnicas de célculo necesarias patpasteceproduct® o servicic entre la
cantidad decentros de consolidacion o almacenajgstentes)y donde suobjetivo
principal es mantendos niveles de stockonvenienteparaabastecela demanda media
solicitada potos clientes en utiempo establecid&uobjetivo esequilibrarla demanda
y el suministro.

1.5.1 Administracion de la demanda
Segun Chas& Jacobq2019) el objetivode la demanda ewgganizary controlar todas
las fuentes con el propésito deusar de manera eficientel sistema y entregda
mercaderia tiempo.
La demanda dependierge producida por la demand otros productos o servicieste
tipo de demandae basa en la tabulacion mas no en el pronddtientras que la

demanda independieme estérelacionada a la demanda de otros productos.
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Los autores Chase & Jacobs (20i8)ican que una empresa no puede hacer mucho
respecto de l@emanda dependiente, pero si hay mucho que una empresa puede hacer
respecto a la independiente, como, por ejemplo:
1. Adaptarsaunrol activo para inflenciaren la demanda: La emprgsar ejemplo
influye enla fuerza de ventas, crear campaé@as el fin devenderproductos y
bajar precioy ofrece incentivos con el objetivo de aumentar la demdtwlael
contrario,existe una posibilidad déisminuila a travésleaumentosle precios o
disminuciondela fuerza de ventas.
2. Establecer unol inactivoy respondea la demanda en el momento, sin necesidad
de tener un fundamento para aceptar las variaciones en esta.
Es importante la coordinacion logistica en la empresa para manejar tanto la demanda
dependiente como la independiente con el fin de identificar etlégmrondstico que se
utilizara.
1.6. Herramientas dBiagnostico
En el desarrollo de la imgtigacion es necesario recurrir a herramientasagaécenel

estado de la empresayidencierdondeestéel problema principal y sus causas.

1.6.1 Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto &srepresentacion grafioatilizada para organizate mayor a
menor repercusion lasausagle un problem Segun Gonzalefominguezy Sebastian
(2013) esté diagramiandica comolas causasesencialeson responsables d& mayor
cantidad daelefectosy se distinguen de las causas comuqesson responsables ¢k

menor cantidad de estos.
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1.6.2 Brainstorming o lluvia de ideas
De acuerdo a lo que indica el autor Pola (19883)uvia de ideas es un método de grupo
gue incentiva a losgrticipantes a desarrollar la creatividad, con el objetivo de obtener
algunas ideas que ayuden a la causa entre el grupo.
Se fundamenta en contribuir a la mayor cantidad de ideas con respecto adefir@od®
dondecada participante del grupo puedeysrse en las ideas que los demas aporten. El
juicio critico se vera al finalizar la reunion, es decir, las ideas no se toman en cuenta
apenas aparecen. El éxito de esta técnica se basa en que las ideas compuestas por todo el

equipo son superiores a la sudedas originadas por cada miembro de manera individual

1.6.3 Arbol de decisiones
El diagrama de arbol es una herramienta usada con el objetivo de relacionar tanto las
causas como las consecuencias de un problema especificado.
Segun Gonzales, DominguezSgbastian (2013), este diagrama es importante para la
planificacion hacia cualquier tipo de actividad, pero es necesario realizar un analisis
profundo del problema para garantizar que las conclusiones alcanzadas no sean erréneas
y no haya consideraciones el proyecto que se revisen superficialmente.

1.6.4 Mapa de procesos
Es una manera de representar graficamente los procesos de una empresa, asi como
también una representacion grafica de manera general de dichos procesos y no individual
(se puede representar m@nera individual mediante flujogramas).

Segun Pardo

AEn el mapa de procesos se muestra la secuencia de los procesos y las
interrelaciones que existen entre ellos. Por tanto, hace visible la estructura de

procesos de la organizacion, el entramado metodolégico que permite el

37



funcionamiento interno y la generéc de los productos y servicms ( Par d o,
2012).

1.6.5 Diagrama SIPOC
El diagrama SIPOC es una representacdénmaneraesquematica de loslementos
primordialesde un procesd.a palabraSIPOCesexpresada en inglés, donde sus siglas
tienen el siguiente significado:

1 Suppliersque quiere decir: proveedores

1 Inputs que significaentradas

1 Proces, que significaproceso

1 Outputs el cual se refiere a: salidas

1 Customersque significa: clientes.
El diagramafiSIPO® es una herramienta, la cual se documenta, y se aproxima al
funcionamiento de umroceso, igual que la ficha de proceso. En este @dsrca
informacion sobre latareasque se desarrollan en el proceso. Sin embamdiversos
casosmas queareas definidas con detalles, lo que desarrstiao 5 fasesrincipales
(agrupacion de actividades) del proc@ardo, 2017)

1.6.6 Value Stream Map (VSM)
El autor Wright (2017) menciona que el Value Stream Map (VSM) es parte de las
herramientasiLean o6 que identifica cada paso del
cada actividad desde el principio hasta el final del proceso afiadido para el cliente.
La finalidad del VSM permite el mapeo y andlisis para identificar las actividades
desechables dproceso: retrabajos, tiempos de configuracion o actividades sin aporte de
valor. EI VSM es un modelo visual que contribuye con su detalle a la identificacion de

estos cuellos deotella.
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1.6.7 Diagrama de Flujos
El diagrama de flujos o flowchart es una herranaegrafica para la descripcion de los
procesos. Sirve en el campo empresarial para ilustrar los procesos y presentarlos a
cualquier trabajador para su comprension, dada la facilidad de lectura que se tiene en este
elaborado concepi@ardo Alvarez, 2012).
El autor Pardo Alvarez (2012) indica quésten mdltiples beneficios del uso de
diagramas de flujo en la empresa:
1 Se aprovecha la comprension de un proceso sin necesidad de realizar la lectura de
su descripcion.
1 Se facilita los acuerdos para el desarrdbproceso, gracias a la compresion agil
gue garantiza el diagrama entre los involucrados.
1 Permite su presentacion en grupos de trabajo para hallar oportunidades de mejora.
{1 Delimita las responsabilidades de cada uno de los involucrados en el proceso.

1 Pemite la implementacion de indicadores en cualquier actividad.

1.7.Herramientas dsolucién
A partir de la identificadin del problema y sus causas principalesgedgen enplear
métodosque puedancorregir, 0 en todo casomejorar los procesos que maneja

actualmente la empresa.

1.7.1 Programacion de rutas
La autora Nossa (2016) menciona @lienovimientodel mercad@n plena globalizacién
dondediariamenteentrannuevos productosomo parte de la competencia direbta
motivado que las empresas diversifiquen sus estrategias el fin de sermas

competitivasenfocandesus esfuerzos éa mejorade sus procesospbre tode@nlos que
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permiten la reduccion de costpsr mediode una mejora en sus canales de distribucion

y su eficiencia

La programacion de rutas investiga como se puede establecer las rutas de minimo costo
gue una flota de vehiculos debe realizar atendiendo la demanda de los clientes ubicados
en diversos puntos.

Segun Silvia Nossa (2016), los problemasidéribucion se basan en asignar una ruta a
cada vehiculo para realizar un servicio. Los clientes se ubican en puntos asignados o arcos

y estos a su vez tienen asignados distintos horarios de servicios.

1.7.2 Disefio de rutas
Las empresas han identificado quéetor mas importante es el manejo del tiempo en el
servicio de transporte de carga, ain mas que la gestion de los costos. Segun
Kachitvichyanukul, Sethanan y Golinskemwson (2015), la competencia de la entrega
de cargamentos al cliente final dependealgdstion del tiempo. Mientras las grandes
compaifiias de reparto mejoran sus entregas y buscan la entrega a tiempo, los negocios de
entrega locales no tienen capacidad para gestionar el tiempo al mismo nivel.
Para la adecuada gestién del tiempo, se re@lrdisefio de rutas como un método
analitico importante en la designacion de recursos para cumplir con el servicio de
transporte. Los factores que maneja el disefio de rutas son la ubicacion del centro de
distribucién, la cantidad disponible de mensajeros, tipos de vehiculo, el plan de
operaciones y los indicadores que deben compararse el dia a dia (Kachitvichyanukul et.
al., 2019.
El disefio de rutas debe considerar seguir los pasos del ciclo PDCA incluyendo los
factores que debe revisar para que seatiefeen su implementacion. Por ello se

considera que las etapas del disefio de rutas se dividen en ocho partes.
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1.7.2.1Seleccidn e identificacién de puntos
Se debe identificar y ubicar tanto el centro de distribucion de todos los clientes como los
puntos de destino donde se entregara la mercadesiimismo, debera identificarse
aquellos destinos intermedios al transporte, como centro de redistribucion o
conlidacion, estaciones de servicio 0 puntos de envio como agencias terrestres o

aeropuertos.

Estos puntos deben tener todas sus caracteristicas de ubicacién como la ciudad donde se
encuentran, la ubicacion geogréfica, direccion, y otros datos que perhmigiso de

los puntos.

1.7.2.2Registro de Rutas
Una vez determinados los puntos se debe realizar la unién de los nodos mediante el
recorrido establecido. Esta union puede hacerse por la ruta directa del cliente al destino o
pasando por puntos intermedios. Gaimente se considera centros de distribucién en el
desplazamiento dado que se busca que los cargamentos puedan ser trasladados
rapidamente (Kachitvichyanukul et. al., 2015).
En esta etapa se deben agrupar los puntos que denoten cercania o tengan similares
recorridos entre ellos. Ademas, la agrupacion debe considerar el valor monetario al
realizar el trayecto, por ejemplo, si el trayecto es el mas concurrido o el mas dificil de
realizar.

1.7.2.3Examinacién de los tiempos de traslado
Cuando se tienen mapeadosrlaigs a seguir, se examina el tiempo de recorrido de cada
una. Esto permite realizar una estimacion del tiempo de recorrido total que se necesitara
para atender la demanda de las entregas. Asimismo, permite estimar en base a los
vehiculos disponibles la sadad de viajes necesarios para completar la demanda de los
clientes.
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1.7.2.4Definicién de los criterios de seleccion
Luego de definir los recorridos y las rutas a utilizar, se deben asignar los criterios para
priorizar la distribucion de las cargas. Los crasrideben estar alineados al valor
competitivo de la empresa.
Segun Kachitvichyanukul et. al. (2015), existen factores que deben ser evaluados en el
momento de realizar el servicio de transporte, los cuales deben ser definidos para el éxito
del servicio. Amero, es la ubicacién entre los puntos de recojo, el centro de consolidacion
y los puntos de entrega. Segundo, es el transporte disponible que debe asumir la empresa
para ejecutar el servicio. Tercero, los tipos de vehiculos disponibles para cada
movimierto, que conllevan a un capacidad y costo determinados en cada salida. Cuarto,
es el plan de operaciones o programacion de entradas y salidas, que es favorable segun el
mapeo de rutas realizado para los servicios brindados. Y quinto, son los indicadores que
retroalimentan todo el servicio realizado y permite atender los cuellos de botella del

proceso.

1.7.2.5Evaluacion de la opcion viable de recorrido
Una vez definidos los criterios, se evalGan las opciones posibles para realizar el transporte
y se priorizan aquelk opciones que atiendan los criterios con mayor importancia para el
cliente. Asi, el proceso de transporte es adecuado para distribuir cargas a una cantidad
mayoritaria de clientes que garantiza mayor satisfaccion de entregas.
1.7.2.6Establecimientos de las rgtg los recursos
En el momento que se tiene determinada la demanda especifica del cliente y su Lead time
asociado, las rutas son las directrices que permiten el cumplimieestaden ese caso,
la empresa debe buscar la forma de establecer los recstsdssponibilidad para cubrir
la demanda total y en caso de que sea insuficiente, subcontratar el servicio a empresas

que permitan brindar el servicio sin interrupcior®is embargo, la estimacion de los
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recursos esta en constante cambio y se realiaauddo con la demanda de cliente, por
lo que siempre se debe mantener una cantidad fija de la flota para atender el volumen de

la demanda solicitad@&achitvichyanukulet. al., 2015)

1.7.2.7Iimplantacién de la propuesta
Para verificar que la propuesta realizadanarcha producira los resultados esperados, es
necesario hacer una validacion del sistema por medio de un plan piloto de prueba o una
simulacion con el nuevo disefio.
A través de esta validacion se puede verificar si el proyecto de disefio de rutables fact
y si se ajusta a los criterios esperados en un contexto similar a lo real. Si en caso este no
se proyecta, es posible realizar el ajuste del modelo que permita alinearse con la
trayectoria de cumplimiento de las rutas.
Una vez que el disefio estd dmdo para su uso, se deben asignar todos los recursos
disponibles y cambiar las actividades de los procesos respectivos para llevar a cabo este
nuevo procedimiento. Este se realiza a través de indicaciones gerenciales y
capacitaciones.

1.7.2.8Control y seguimientde la propuesta
Despuégjue eldisefio de rutasea implantadose debera realizar el control adecuado de
las variables y los indicadores esperados, y realizar los ajustes en base a las metas
planteadas. Ademas, en caso de que existan nuevas variablestgral sistema debe
verificarse que se asignen de acuerdo con el esquema adecuado para la trazabilidad de las
rutas. Es necesario que el sistema cumpla con lo planteado y que las modificaciones sean

registradas para un mayor control de este.

43



1.7.3 Businessrocess Management

La Gestion de Procesos de Negocios o el Business Process Management (BPM) es un
conjunto de buenas practicas, tecnologias y metodologias que acceden a una correcta
gestidn de los procesos de la empresa. La aplicacion del BPM en ugaatganza un
enfoqueque, de ser tradicional, estructura jerarquica y funcional a un enfoque mas
eficiente, acoplado y ligado con el cliente. Es decir, una gestién de procesos (Santos y
Santos de la Cruz, 2013).

Los autores Santos y Santos de la Cr@ 8 manifiestan que a través de los sistemas
BPM se puede alcanzar efectividad en dichos procesos a mediante lo siguiente: la agilidad
de informacion, la combinacién tanto de personas como de la misma informacion, de los
recursos y materiales y de la auttizacion de los procesos para lograr una mayor
rapidez en las tareas que se transformen en eficiencia; adaptando los elementos BPM a
las condiciones de la organizacion. La implementacion dsistema deGestion de
procesos de Negocio logra mejorar lansparencia de los procesos, ya que facilita el
acceso de la informacion a todos los involucrados en el negGeivantes, Barragan y
Wasbrum, 2018).

Asi como el ciclo de Deming (donde su significado en espafiol significa: Planificar,

Hacer, VerificaryAt uar ), el cual se aplica a un fASi s

tiene un ciclo propio denominado ACiclo

de Negoci oo (Santos y Santos de | a Cruz,
1.7.3.1Andlisis de la situacion

En esta etapa, sgentifican y se analiza toda la informacion recabada.

En esta fase, se identifica y analiza la informacién obtenida. Debe contener la

representacion del flujo, las notificaciones, procedimientos estandarizados, las tareas y

los actores involucrados.
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1.7.3.2Disefp
Se modelan las mejoras que se harian en los procesos de acuerdo con lo identificado en
la primera etapa. Se realizan los cambios que se consideren pertoemiesbjetivo de
mostrarcomose desempefia el proceso adeenarionuevos.

1.7.3.3lImplementacion
En esta parte del proceso se asignan los responsables de las tareas, se determina como se
desarrollara el soporte documentario y se explicaran como se desarrollaran las mejoras
del Proyectade acuerdo con el disefio.

1.7.3.4Ejecuciéon y Monitoreo
Cada proyecto debmedirse a través de indicadores con el objetivo de reconocer la
calidad y el grado de éxito en el que este se ha desarrollado. De acuerdo a esto, se pueden
observar los resultados de cgu@ceso llevada cabo para redefinirlo en caso sea

necesario y njerar posteriormente

1.7.3.5Estandarizacion

En esta ultima etapa del ciclo, se identificaran los procesos que no han logrado cumplir
con las expectativas del proyecto, y de acuerdo a indicadores, ya sea de acuerdo con las
tareas que han desarrollado o @lgunas necesidades que se hayan modificado. Se tratan
de mejorar para que cumplan de acuerdo con lo disefiado (Santos y Santos de la Cruz,
2013).

1.7.4 Proceso de AnalisiderarquicAHP)
fiThe Analytic Hierarchy ProceS® el proceso de analisis jerarquide decision fue
desarrollado por Thomas L. Saaty.
Se considera como un método matematico establecido para comparar alternativas cuando
se consideran varios criterios y se basa en la experiencia y el conocimiento de los actores

gue tienen tanta importancia conos datos usados en el proceso. Su poder y facil
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maniobrabilidad han sido conocidos en muchas aplicaciones, de las cuales se han
conseguido importantes resultados, esto porque ha sido adoptado por multiples
compafias para los procesos en la toma deideesscomplejas e importantes (Santos y
Santos de la Cruz, 2013).

Su estructura tiene la finalidad de resolver problemas complejos con multiples criterios.
Este proceso significa esclarecer el tipo de problematica que se manejard. También
requiere que el etisor proporcione valoraciones subjetivas respecto a la importancia
relativa en cada uno de los criterios evaluadasego de haber culminado el
procedimiento, el decisor especificara sus preferencias de acuerdo con cada una de las
alternativas de decisidy en cada criterio, dando como resultado la jerarquizacién con
prioridades, que denota la preferencia global en cada una de las alternativas de decision
(Osorio y Orejuela, 2007).

Segun Bermudez y Quifiones (2017), la determinacion de la escala esadgfinid
estandarizada de acueralta tabla N° 1:

Tabla 1

Calificacién proceso de andlisis jerarquico

Planeamiento verbal de la preferencia Calificacion
Numeérica
Extremadamente preferible 9
Entre muy fuerte y extremadamentepreferible 8
Muy fuertemente preferible 7
Entre fuertemente y muy fuertemente preferible 6
Fuertementepreferible 5
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Entre moderada y fuertementepreferible 4

Moderadamentepreferible 3
Entre igual y moderadamentepreferible 2
Igualmente preferible 1

Nota: Adaptadode Osorio y Orejuela (2007) débro fi E | pr oc e sjerarglico(AdR)§lai si s
toma de decisiones multicriterioo

SegunOsorioy Orejuela(2007) indica que las principales ventajas:son
1 Tiene la capacidad de analizar el resultadimsleambios de manera superior con
relacion al nivel inferior.
1 Brinda data del sistema vy facilita uparspectiva totadle los involucrados, las
metas y objetivos.
1 Se adapta para enfrentar modificaciones en los componentes de tal forma que no

afecten el squema total.

1.7.5 Matriz de Leopold
Segun Garmendiet. al(2005), la matriz de Leopolde desarroli@&nel afiol971 por el
fiServicio Geoldgico de los Estados Unidos de América del blorte on el fin de
y analizar loampactos ambientales de una mina en California. Esta matriz incluye dos
listas de revisionuna lista con 100 acciones y otra con 88 elementos ambientales.
Los elementosmbientaéscorresponde a la fila y lasacconesa la columna Estosse
relacionana través deuna matriz con 800 casillas, qugertenecera las posibles
interaccionesgjue puedan tenera matriz,tambiénllamada matrizausd efectq indica
guecadaaccion(o causajlel proyecteestarelacionadaon el elemento o factor ambiental

conel queactua,generandainimpacto ambientglGarmendiat. al,2005)
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La matrizes un modelo adecuadoe se puede utilizar para identifidas impactos/a
queproporciona masdataque las listas de revisido los diagramas de redgsesuna

manera ewentey abreviadade reconocer losmpactos y presentar los resultados
(Garmendieet. al,2005)

SegunGarmendieet. al(2005),si se indica que hay interaccion, se sefiala con una linea
diagonal utilizando una (M) para magnitud y con una (I) segun el impae se tenga.

Ambos pueden ser tanto negativos como positivos en una escala del 1 al 10 de acuerdo a
lo que indica la tabla N° 2:

Tabla 2

Simbologia de la matriz de Leopold

Acciones que afectan

Elementos

ambientales !

Nota: Adaptado dé&sarmendiaet. al(2005)dell i br o AEval uaci -n de i mpacto amb
1.7.6 Matriz IPERC

Segun R.M N° 05@013TR, identificar los riesgos es la operaciéon de observar,

identificar y analizar los peligros o factores de riesgo afines con aquellosoasgel

trabajo, entre ellos: maquinaria y herramientas, riesgos quimicos, fisicos, biolégicos y

disergonémicos presentes en la empresa.

Por medio de la herramienta IPER se determina el nivel de probabilidad de ocurrencia del

dafio, el nivel de consecueriprevisibles, el nivel de exposicion y la valoracion del

riesgo.
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Tabla 3

Simbologia denivel de probabilidad de lenatrizIPER

BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones
ALTA El dafio ocurrir&iempre o casi siempre

Nota: Adaptado del Anexo N° 3 RM 03013 TR

De acuerdo con la tabla N° 3, el nivel de probabilidad (NP) del dafio se establece teniendo

en cuenta el nivel de deficiencia detectado y que las medidas de control aplicadas sean

adecuadas segun la escala mostrada.

Para hallar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) como lo indica la tabla N° 4, se

considerara la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun la escala

mostrada.

Tabla 4

Simbologia denivel deconsecuenciade lamatrizIPER

LIGERAMENTE DANINO

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes
magulladuras, irritacién de los ojos por polvo.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, fastidi

DANINO

Lesién con incapacidaeémporal: fracturas menore:
Dafo a la salud reversible: sordera, dermatitis, as

trastornos musculoesqueléticos.

EXTREMADAMENTE

DANINO

Lesidon con incapacidad permanente: amputacic

fracturas mayores, muerte.
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Dafo a la salud irreversible: intoxicaces, lesione:

multiples, lesiones fatales.

Nota: Adaptado del Anexo N° 3 RM 03013 TR

El nivel de exposiciond e f i n i dNEO) esaumdormafide medita frecuencia con la
que se expone el riesgo identificadGeneralmentecorresponde al tiempo de
permanencia en areas de trabajo, @reglpo de operaciones o taregslas que se tiene
contacto herramientas, maquinagc. Este nivel de exposici@e expresa segun lo que
indicala tablaN° 5:

Tabla 5

Simbologia denivel deexposiciorde lamatrizIPER

ESPORADICAMENTE Alguna vez en su jornada laboral y c
periodo corto de tiempo.

Al menos una vez al afo.

EVENTUALMENTE Varias veces en su jornada laboral, aunque
con tiempos cortos.

Al menos unarez al mes.

PERMANENTEMENTE Continuamente o varias veces en su jorn
laboral con tiempo prolongado.

Al menos una vez al dia.

Nota: Adaptado del Anexo N° 3 RM 63013 TR
La tabla N° 6 indica qud sivel de riesgo se determina combinando la prolusilicon
la consecuencia del dafio segun la matriz most8elaompara el valor del riesgo con el

valor tolerable y se indica la tolerabilidad del riesgo identificado.
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Tabla 6

Simbologia denivel de riesgo de lanatrizIPER

Intolerable

2571 38

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se redt
riesgo si no es posible reducir el riesgo incluso con recursos ilimi

debe prohibirse el trabajo

Importante

1771 24

No debe comenzarse el trabajo hasta que serbdyaido el riesgo
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizand
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los rie

moderados.

Moderado 9

116

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinant
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo ¢
implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecu
extremadamente dafinas (mortalnmy graves), se precisara u
accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilic
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las n

de control.

Tolerable 5

T8

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin erobaeydeber
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supong
carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se m

la eficacia de las medidas de control.

TrivialO T 4

No se necesita adoptar nurga accion.

Nota: Adaptado del Anexo N° 3 RM 63013 TR
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1.8. Simulacién
Segun Kelton, Sadowski y Sturrock (2008), muestran que la simulacion es un conjunto
de métodos y aplicaciones que persiguen el imitar los comportamientos de sistemas
reales, comunment®mn un software dentro de una computadora.
La Asimulaci - -nodo es un t®r mino gener al us
industrias. Esta implica sistemas y modelos, al igual que la mayoria de los métodos de
analisis por computadora.
Aquellos que se dedinaa la simulacion generalmente estudian un sistema con el fin de
medir su desempefio, mejorar su operacion o redisefiarlo en caso no exista su disefio.
1.8.1 Simulacién por computadora
La simulacién por computadora se refiere a la metodologia para estuwhsietiad de
modelos de sistemas del mundo real por medio de la evaluacion numérica en el uso de un
software disefiado para emular las operaciones o caracteristicas del sistema en el
transcurso del tiempo.
La simulacién es el proceso de crear o disefiar wleln@omputarizado sobre un sistema
real o propuesto para poder realizar experimentos numéricos que proporcionen una mejor
comprension del comportamiento de dicho sistema por medio de un conjunto dado de
condiciones.
La simulacién no es la Unica herrameemara estudiar los modelos. Sin embargo, se
prefiere porque es el modelo de simulacion que permite una gran complejidad de
operaciones necesarias para representar al sistema con exactitud, y posteriormente hacer

analisis de la simulacién (Kelton, SadowkBturrock, 2008).
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1.9.Casos de éxito
En los siguientes textos, se describe situaciones similares al caso de la empresa que se ha
tratado en esta propuesta de mejora. En los siguientes casos se han evaluado demoras
producidas por la alta demanda de transpégéemismo, la importancia d&8PM para
mejorar la calidad en los proceste la empresg la asignacion de rutas con el fin de

reducir tiempos
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191 Caso de ®xito 1: Al mplementaci-n de un

(SSD) en la gestion de procesosm@@sporte en una pequefia empresa
esl oydcaoduci do de Miroslava Nyul 8sziov

Descripcion del problema

El problema principal en la empresa logistica es analizar una enorme cantidad de data

recolectada para el manejo del nacleo empias&sta data es creada y recolectada a

partir de diferentes fuentes en los procesos de la empresa.

La introduccién de la herramienta BPM permite el impacto positivo en cuanto a mejora

en la productividad, ahorro en costos y reduccién del tiempo decaper&e requiere el

analisis de la conexion entre los procesos dentro del flujo del proceso, incluyendo los

empleados y la data que se crea en el flujo de produccién.

Investigacion preliminar de los autores

Segun Dumas, Rosa, Mendling and Reijers (2018ogemann y Brocke (2015), la

Gestidn de Procesos de Negocio (BPM) se divide en seis partes:

1 Disefio: Se identificada los procesos actuales de negocio. Permite el disefio del
modelo de negocio, ademas de definir a los miembros componentes del proceso,
sus rdes, sus tareas y responsabilidades, y los objetivos y metas a lograr.

1 Modelo: Se muestran las posibilidades de esquematizar los diferentes procesos
para diferentes escenarios. Se requiere el analisis por medio de métodos analiticos.

1 Implementacién: Tranefmaciéon de los modelos en procesos ejecutables.
Designa los roles mediante el manejo de los recursos y la automatizacién del
proceso.

1 Ejecucion: Se realiza el testeo de los procesos modelados. Involucra los cambios

organizacionales y el entrenamiento elgonal involucrado.
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1 Monitoreo: Se recolecta la data para el procesamiento y comparacién con los
indicadores fijados.
1 Optimizacion: Se busca la mejora del proceso para que sea mas eficiente. Todos

los errores y desviaciones de la continuidad del procestratados y evaluados

en un nuevo reproceso.
Segun Golden, Raghavan & Wasil (2008) y Boonprasurt & Nanthavantj (2012), es dificil
encontrar la solucion éptima para llegar a la minimizacion del costo.
Segun Goel e Irnich (2016) y Chen (2013), tratar cqudaificacion de los trabajadores
para los transportes puede significar la reduccién de los costos operativos de la compainiia.
Laurent and Hao (2007) realizaron un proyecto de investigacion acerca de lidiar con el
problema de programacién de trabajadoresi®a compafiia de renta de limosinas. De
acuerdo con el estudio se intentd optimizar los objetivos econdémicos de la compafiia
como la utilizacién maxima del empleador o la gestidén de recursos en tiempo real.
Segun Sauter (2011), Moreno, Camacho & Barrefd@®, el Sistema de Soporte de
Decisiones (DSS en inglés) es un sistema de informacion que ayuda en la toma de
decisiones a nivel de negocios u organizacional. El sistema permite analizar data de
negocio y realiza presentaciones que facilita la comprenigdaatos para la toma de
decisiones. Este sistema se basa en los objetivos programados e identifica la mejor ruta
para resolver los problemas. Este sistema es subsistente tanto en el proceso logistico como
en los subprocesos.
Desarrollo del modelo
Para ealuar la investigacion realizada, se us6 un cuestionario que permitié diagnosticar
el estado de la compafia en sus procesos. Igualmente se valido los datos recolectados a

través de una entrevista con el supervisbsdbproceso de transporte.
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Se tuvo coma@rincipal objetivo modificar el subproceso de transporte de tal forma que
pueda analizar la data y dar recomendaciones al gestor para asignar los conductores a una
ruta en particular.

El sistema trabaja en una base de datos comun que permite el astddistieo de
asignacion de colas de forma mas efectiva.

El funcionamiento del sistema propuesto esta basado en el ahorro de tiempo esta
flexibilidad de uso y la toma de decisiones en base a la data actualizada.

El objetivo del sistema se resume en incnetaelas utilidades de la compafiia a través

de la asignacién eficiente de los conductores, la gestién de la flota y el analisis de las
rutas.

Segun Igbaria, Sprague, Basnet, and Foulds (1996), eliaD®@emplaza la toma de
decisiones, pero si ayuda erapblisis soportado por el uso de un sistema que permita a
aguellos administradores mejorar su percepcion y juicio.

Se requirié un preprocesamiento de la data para identificar cual contribuye para la gestion
del negocio y la gestion de los procesodrdasporte. Este consistié en la seleccion de

los atributos relevantes y la eliminacion de los atributos irrelevantes.
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Figura 4

Proceso actual (Antes de la introduccién del DD®)aso de éxito 1

Nota: Adaptado ddlyulasziovd& P a | {20208
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Figura 5

Proceso mejoradddespuésle la introduccion del DDS) Caso de éxito 1
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19.2 Candeeéxito2i Redi sefo de | os procesos del
delae mpresa conos del sur a (Martisez&s de

Fuentes2018)
Descripcion del problema

1 La empresa Conos del Sur SAS ha realizado sus actividades del area de compras
de un modo empirico, donde no se evidencia la estandarizacion mettegion
de los procesos.

1 La empresa tiene como parte de su cadena de valor el uso de proveedores para la
adquisicién de su materia prima, y su maquinaria. Este proceso debe tener un flujo
garantizado y de fluidez continua en el servicio. También delee ¢é& cuenta el
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manejo del inventario de materias primas para lograr la disposicion efectiva de las
materias.
Investigacion preliminar de los autores

1 Ladisgregacion de los componentes de un proceso parte de una entrada la cual se
realiza una actividad pa agregar valor y posteriormemtalizar la entrega a un
cliente final Los elementos del procesme tenemosson: serie de equipos e
instalacionesmateria primaprocedimientoshabilidades y conocimientos para
realizarel proceso.

1 La forma mas efectiva para realizar un proceso requiwe indicaciones
importantes El proceso debe ser grafico donde se pueda revisar las relaciones
dentro del procesdl proceso debe ser medible para poder aplicar las mejoras
continuasen cualquier etapa detqreso

Descripcion del aporte del autor

1 El autorpropone el uso de la metodolod@d®M, con la finalidadde mejorar el
desempenio y la optimizacion del proceso de negocio dentro de la organizacion
(Tabla N° 9). Este es un conjunto de herramientamétodosy tecnologias
utilizadas para controlaanalizar disefiar y mejorar el rendimiende un proceso.

! La metodologiaBPM es el resultado deo$ avances tecnoldgicos de forma
estandarizada dentro del modelo empresarial centrado en el proceso

Desarrollo delmodelo

1 Para asignar el trabajo sobre los problemas identificados se realiz6 el diagrama de
Vester FiguraN°6: Diagrama de Vester). A través de una calificacion de los
problemas se realiza un listado y una grafica donde se ubican estos problemas en
las coodenadas del eje X y del eje Y. Este diagrama resulta en un gréfico de

cuatro cuadrantes donde se resaltan los problemas calificados comqg pasivo
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critico, indiferente y activo, donde los criticos son los mas importantes de
resolver.
1 Gracias al diagrama déester se pudo identificar los problemas mas preocupantes

gue se encuentran en el cuadrante critico relacionados al proceso del area de

compras que traen graves consecuencias para la empresa.

Tabla 7

Metodologia del Proyectb Casode éxito 2

Objetivo

M etodologia

Redisefio de procesos del area de com
e inventarios de la empresa CONOS D

SUR através de la aplicacién del BPM

Diagnostico de la situacion actual del &
de compras y su relacién con los proce
de

productivos comerciales

y

organizacion

Estandarizacion de procesos en el arei
compras e inventariosa través de

herramientas de ingenieria

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple
el cual se estableci6 la muestra de
productos y proveedores para pod
recolectar informacién de los diferent
procesos que se desarrollan

Se gener6 una base de datosEawel la
cual permitié sistematizar los diferent
datos ya queellos no presentan registrc
Esto aport6 a la realizacién de calcu
estadisticos con los cuales se propusie
las mejoras

Por medio de muestras y andlisis de de
tomados del software actual de

compafiia se evalud el uso y se lo

optimizar algunas actividades

60



Implementacion y redisefio generado Se generaron hojas de vida de indicadc

sistema de indicadores de gestiqne por medio de los cuales se mide el impe

permita medir su impacto y desempeiio de los procesos mejora
creando de esta manera alertas en cas
alguna falla.

Evaluacion de implementacion del area Despuéde realizada la implementacio
se evaluaron los resultados obtenidos
medio de graficos, tablas y [
herramientas necesarias para pc

determinar los resultados del proyecto.

Nota: Adaptado de Martinez & Fuentes (2018)

1 Una vez identificads los problemas criticos se procede a realizar soluciones
concisas &asactividackesque requiens puntos a mejorakEn el caso mencionado
se hizo la renovacion de la carta mesglorganizaron los productos segun el uso
de proteinas y se separaron los coneegetariangsademas de agregar
informacion sobre los eventofambién, e eliminaron 15 items de productps
se reorganizaron los formatos de inventarios y requisiciones

1 Los efectos inmediatos en base a la mejora de procesos ha sido la unifieacién
puntcs, la reduccién de impresiones dentro de la emptasaganizacion de las
tablas en el sistemala reduccion dl tiempo de envio de materia prima de 6 a 3
dias

1 Para la estandarizacion del proceso se tuvo que crear un nuevo informe que
presumiera los datos necesarios para la actividad del proceso. Se elabor6 el

informe de compras (Figura N°7) donde se mostraba las unidades de compray el
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altimo precio de adquisién de mercaderia. El informe contenia datos basicos de
los proveedores para poder tener facilidad de rastreo del problema.
Figura 6

Diagrama de Vestdr Caso de éxito 2
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Nota: Adaptado de Martinez & Fuentes (2018)
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Figura 7

Excel de consolidacion de informe de compr&aso de éxito 2

CONSOUDADO POR PROVEEDOR B cmnal Columna? B coumnal
COMPRAS TOTALES  CONTABILIDAD TOTALES
CONSOLIDADO POR CATEGORIA COLUMNAI CONSOLIDADO POR PROVEEDOR ' Columnal0 .
CATEGORIA TOTALES PROVEEDOR TOTALES

Nota: Adaptado de Martinez & Fuentes (2018)

1 Ademas de las mejoras visibles dentro de la empsedazo una reestructuracion

del diagrama del proceso de compras donde el diagrama actual surtié cprabios

permitian al proceso semas agil. FiguraN°8: Diagrama de procedimiento de

area de comprabjguraN°9: Diagrama de proceso de compmaajorado).
Figura 8

Diagrama de procedimiento de area de compr@siso de Exito 2
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Nota: Adaptado de Martinez & Fuentes (2018)

63



Figura 9

Diagrama de proceso de compras mejoradoaso de éxito 2
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Nota: Adaptado de Martinez & Fuentes (2018)

Validacion de resultados del modelo
1 Como primera mejora se tuvo la disminucién en los dias de envio de mercados a
los distintos puntos de vent momento de replantear el inventario los dias de
entrega se disminuyeron de 6 diasha3. Asi, se redujo en 50%e tiemps hora

hombre y el uso de recursos fisicos como el movimiento de camiones
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Figura 10

Comparativo tiempde envio semanélCaso de éxito 2

TIEMPOS ENVIO DE SUMINISTROS

DIAS DE LA SEMANA

ANTES 6 Lo MALEMENTAGKN ORSPUES O LA IMPREVENTACION
Nota: Adaptadode Martinez& Fuentes: 2018
1 Como consecuencia de la mejalapersonal encargado puede ser asignado a

nuevas actividades como en los domicilios de puntos de venta ademas el
rodamiento y el gasto de constible del vehiculo para la movilizacion de
productos ha sido reducido hasta un 5(BguraN°11: Comparativo gastos de
despachos.)

Figura 11

Comparativo gastos de despacfioSaso de éxito 2

Comparativo gastos y despachos

Nota: Adaptadode Martinez& Fuentes: 2018
1 Adicionalmentese ha producido un ahorro en papeleria al momento de disminuir
el numero de hojas impresas hasta un 83%, incluyendo el gasto en este articulo.
(FiguraN°12: Comparativo gastos de papeleria)
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Figura 12

Comparativo gastos de papeleiid€aso de éxito 2

Gastos en papeleria Abril a Noviembre
2016-2017

Nota: Adaptadode Martinez& Fuentes: 2018

9 Pordltimo, la mejora del proyecto se respalda en una mejora de los beneficios
economicos que ha recibido la empresa a lo largo del proyecto donde se genera
una variacion porcentual positiva de los costos frente a las ventas de los afios
20162017 (FiguraN°13: Cosbs vs. Compras 201:82017)

Figura 13

Costos vs. Compras 2010177 Caso de éxito 2

Relacion Beneficio-Costo

Nota: Adaptadode Martinez& Fuentes: 2018
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193 CasodeéxitoFiI Di seffo de un sistema de rutas

basada en sistemasiden f or ma c i - (Quigtana, @jedd & Almeida:

2019)
Descripcion del problema
Quintana Ojeda& Almeida (2019) comentan quen los ultimos afos el proceso lde
gestion de transporte deamostrad@roblemasn la planificacionen cuanto a operacion,
de las cargas y de sus rutas @msporte Estos problemasstan relacionadoson el
modeloexperienciatle las rutagepercutienden laextensiérde los ciclos de transpert
y en eldeclivede sus indicadores.
El propdsitogeneral deproyectoes el deesbozarun esquemale rutas de transpert
cambianteen base a uBistemas de informacion Geogréfica para la optimizacion de dicho
proceso.
Investigacion preliminar de los autores
Durante los ultimos afipes estudios desarrollades elcontextode la dstribucion fisica
de unacompafiase @ntranen elmodelodd esquemayeneral de la distribucion (Lopez,
Olguin & Camargo 2008). Este hecho ha generado que en algunas ocasiones pase
inadvertido el requerimiento de usar sistemas de asignacion de cargas y rutas orientadas
a optimizar costos y tiempos durante el proceso de distribuciomuerdaderia
El principal problema al que sefiere el autor anteriormente identifica emeélisiscon
anterioridaden el diagnostico del proceso como fiProblema deuteo de vehiculo(o

como indica sus siglas en ingl&RP). Hernandez indica:

\

nE|l probl ema de enr ut sadataeel dfio 1969 yrfuet e 0 d €
introducido por Dantzig y Ramser. Cinco afios después, Clarke y Wright
propusieron el pri mer algoritmo que resu

et. Al, 2014).
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Este citado autotuego definiraque elprincipal objetivo delVRP es minimizar el costo
de las rutas quean inicio yterminan en ufugarespecifico para un conjunto de clientes
con demandague son conocidas.

Segun los autoreson relacion a este método (Arboleda et al. 20égplicanque los
elementos mas imp@antesdel VRP son:los clientes, los depositos, la red de las
carreteras, los conductores y los vehiculos.

Segun el paper, los autor@kgvel y Rodriguez (2016), Marrero (2017) y Reinaldo (2018)
enalgunas investigaciones que realizaroneeBiogueridiLa Habana, utilizaron como
indicadorecomparativos algunalistancias recorridaky duracion de los ciclos, el costo
de las operacioneg| nivel de utilizacion de las capacidades de transportacilan
cantidad de vehiculos utilizados @siransportes.

Desarrollo del modelo

Los autoresdel documento de investigacioQuintana Ojeda & Almeida (2019)
manifiestan que lagcnicasy distintos modogie investigacion empleados fuerda
observaciére manera directa, ahalisis documentsl el estadisticoA la vezse saron
instrumentosnformaticospara elprocedimientoy el analisis estadistico de conjunto con
la implementacién ddiSistema de Informacién Geograft(s|G).

Parala marcha précticdel AiSistema de Rutas Variabfeson relaciéra laoptimizacion

del proceso de asignacion de cargas y rutas de distribfusoimdispensabldeterminar

el estad@n el que se encontraba el proceso del objeto en estudio actualmente de acuerdo

a la Figura N° 14.
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Figura 14

Proceso de disefio del Sistema de Rutdaso de éxito 3
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Nota: Adaptado de Quintana, Ojeda & Almeida (2019)

Durante el estudiose observéduranteel ciclo de distribucién (15 dias) como se
ejecutaron la secuencia de actividagies se realizabgvaradistribuir las cargasl modo

en gue selefinianlas rutas de transportacion y los autos de la flota.

Para elesbozo del esquend las rutas que $ermularonen este estudio, sstudiaron
distintossoftwares entre los cuales se encuenivkapinfo Profesional, OsmAnd, ArcGis

y Google Earth. Con estebjetivo se elaboré una comparaciorentre los sistemas
anteriormente citados donde eealuarm lasventajas y desventajas, tanto en uso y en
aplicacion, asi como lasracteristicasperacionalede lossistemas.

Despuégleanalizar las caracteristicas funcionalds manera individuatdie los sistemas
mencionados anteriormente y ds gjustesa las necesidadekeoptimizacion del proceso

deestudio séleg6 a la conclusioguelahe r r a mAreGiISH eaa lajue mas se ajustaba
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a los requerimientos del estudims autores definen la herramiemacGIS Desktop
como una agrupacion de extensiones y aplicaciones integradas mésacuales se
puede realizar cualquier tareglacionaa al sistema integrado de gestidoncluyendo:
administracion de informacidon, mapeo, andlisis geograficos, edicion
geoprocesamientpde datogE.S.R.I, 2005).

Como objetivo de este est udi(Network &nalysis)-
comosolucion alproblema de ruteo de vehicul@n esteperiodo seéomé unamuestra
de 410 viajes realizados a lastintos municipiosde la zongparalograr wn nivel de
confianza del 95%on unerror del 3%.

Dicho procesaeplanificd en cuatro fasedas wales se determinan como: recondasr
necesidades de informacid@eterminatos registros primarioson el fin de obtener data
elaborar & base déatosy procesamiento y analisis estadistico dadta.

Para lamplementaciérlel sistema sestablecieron indicadores de desempeljgtivos
y valoresquedespuése utilizarorpara la evaluacion.

Una vez que se definieron los indicadores y objetidek sistema, sédentifico el
funcionamiento del sistenti® ruteo paralcanzatos objetivosjue sehabianpropuesto.
Durante esta etapseconcretéel flujo de informaciércon loscomponentede entrada y

de salida del sistem@urante la fasale organizacién del sistema, geecisdéque el

sistemduncionariaconalgunas partes de los componepias cumplir con los objetivos

determinadosSe disefio un procedimiento paratl®agelacionadas con el proceso de

de

asignacion de carggdanificacion de rutassandda funcién analisis de redes del sistema

de informacion geografica ArcGi®mo muestréa Figura N° 15.
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Figura 15
Fuentes de informacién de la base de datos del sistema de inform&zadn de éxito

3
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distritwir

[

i Sistemas de Informacion

—————  |nterrelacidn entre campos de datos
%— — — —3> Trazabilidad de la informacion

Nota: Adaptado de Quintana, Ojeda & Almeida (2019)

Con la elaboracion de la estructudel sistema luego siguié la fase de prueba y
evaluacionpara verificar si era efectivo el disefio propuekteego de estosiguio la
simulacién,comparando a través de los indicadaerescionadosinteriormententre el

viaje real seleccionado aleatoriamente y su réplica simulada en el sistema propuesto.

Al final, se determiné qude los 589 viajes realizados durante el afio 284 &leberian
seleccionar de manera aleat@i®% paracomparar o total de 30 \djes

Como conclusiéon de la etapa se pudo determinar que fue posible comparar el
comportamiento histérico del sistema de ruteo actual y el que se estaba proponiendo en
lainvestigacionA la vez, se analizaron las desviaciones y conflictos presentadagedura

la simulacién para la solucion en los estudios posteriores
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Validacion de resultados del modelo

Al describirel actualsistema de rutese notégque el proceso de asignacion de cargas y
planificacion de rutas ssnformabarincipalmentale cinco etapaentre las cuales esta:
consulta de los pedidapie fueron despachaddas agrupacion de las cargas m@stino
dedistribucion de carga entre los vehiculos disponibles y clienteega de la orden de
recorrido al centro principal de distribucion y amdeniento de la secuencia de
distribucion.

Se caroboroque los métodostilizados a lo largo dgdroceso de asignacion de cargas y
planificacién de las rutas de distribucion seales basados ela experiencia del técnico
encargado del control de flotedg los distribuidores mayoristas y del conocimiento. De
acuerdaa la asignacion de cargasdafinié que los vehiculossabammaés su capacidad
de carga volumétrica que su capacidad de carga estétimo & picking realizado en el
proceso de despacho oeercancias. Estgenerabajue lasmedidasde las unidades de
carga seamucho mas cambiantes.

Secomprobdque la planificacion de rutas geiabasoloporla definicion de lagcesion

de distribuciérde acuerdo abrden de aparicion geogréfico de lostaess, es decir, no

se establecian las vias de acceso que se iban a seguir dasglendlasta cada uno de
los destinos.

Los resultados del analisis estadistico desarrollado a las variablésmaeonla base

de datos de la red del Skfieron como conclusion que cada una de ellas seguia una
distribucion de probabilidad normal, llegando a tener un nivel de confian2a%eEn
dicho diagndstico inicial se corrobor6 otro problema, el cual indica que en los caminos
revisados €63.2% de Ig viajes excedieron la duracion de la jornada laboral (7:30 am
5:00 pm)y quede esos 259 viajes, 151 incumepbn con el horario de entregpe se

habia pactadoon el cliente (8:00 amn5:00 pm).
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Como inicio del proyecto, la descripcidal sistemaleruteoaprobdoconocer &s maneras

de trabajo estudiadg@®r el equipo de transporte en la gestion del proceso de asignacion
de cargas y rutas de transportacion de la empBesetterminarorcincoindicadoresy
cincoobjetivos principales de acuerdo a lal&aN°8.

Tabla 8

Objetivos, indicadores de desempefio para madficacia del sistemaCaso de éxito

3

N° Objetivos Indicador Meta de desempefio

1  Contribuir mediante l¢ Porcentaje de viaje Se garantiza que el 95'
optimizacion de las simulados segun las ruti de los viajes simulado
rutas la entrega e del sistema que cumple cumplen con el horario d
tiempo de lopedidos. con el horario de entrec entrega de los pedidos

de los pedidos.

2 Reducir el numero d Porcentaje de viaje Se reduce en un 20% I
viajes que asmulan simulados que neviajes que acumula
horas extras en ¢ acumulan horas extras ¢ tiempo extra en e
proceso de el proceso de proceso
transportacion transportacion

3 Disminuir las distancia: Distancia de los viaje Se reducen las distanci
recorridas ddos viajes simulados por el sisteme en un 10% respecto
programados histérico de la empresa

4 Contribuir al ahorro de Consumo de combustibl Se ahorra un 5% de¢

combustible en la: Dieselde los vehiculos el combustible abastecid
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transportacionesde la los recorridos simulado como consecuencia d

empresa

por el sistema

empleo del sistema

5 Disminuir el costo de Costo de un viaje d Se disminuyen en un 10¢

transportacion por viaje distribucién

el costo de un viaje en ¢

proceso de transportacic

Nota: Adaptado de Quintana, Ojeda & Almeida (2019)

Los resultados que se obtuvieron con la simulacion fueron los siguientes:

Tabla 9

Resultados de la fase de prueba del sistenratds variables Caso de éxito 3

Objetivo Indicador Valor real Valor Valor %
Muestreado  Meta estimado Cumplimiento
SIG

1 Porcentaje  de¢e 89% 95% 96% 101.00%
viajes simulados

2 Porcentaje  de¢ 33% 53% 83% 157.00%
viajes simulados
gue no acumulai
horas extras en ¢
proceso de
transportacion

3 Distancia de los 4758,13 4283,32 4280,60 100.04%
viajes simulados
por el sistema

4 Consumo de 694,82 669,08 629,98 104.00%

combustible
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diésel de los
vehiculos en los
recorridos

simulados por e

sistema

5 Costo de las 12592,15 11332,94 11329,44 100.03%
operaciones  dt

transportacion

Nota: Adaptado de Quintana, Ojeda & Almeida (2019)

Se obtuvo como resultadana disminucion ddos trayectosrecorridos duranteok
transportes simuladgmor la accion del sistema de anfnacion geogréfica en el andlisis

de redes.

Los autores manifiestan que es primordialicar que este indicador sebtuvo ende
acuerdoa comportamiento historico de las desviaciones del indica de consumo de
combustible de los vehiculos utilizados. &#a maneraeobtuvoen la prueba, valores

mas representativoxon relacion a la realidad modelad&e aprecié con la
implementacion del sistema una reduccion de los costos de las operaciones de
transportacion en $ 1262.71 solamente en 30 de los 589 viajes realizados en el pasado
afo por lacompaiiia.

En eldesarrollo de infraestructura informatiqaara este tipale casosse recomienda
utilizar al maximo alcapital humanale lacompafiaen la creacion de herramientas
informaticas especializadas dithasfunciones que se ajusterias requerimientos de

dicha entidadEst hecho no solno soloimplicariaun ahorramportantecon relacion a

las licenciagle softwares, sino tambi@ontribuiriaa que la empresa se independice de

manera tecnoldgica.

75



Como conclusidrdel presente estudio, se tiene que ambos autores manifiestan que los
resultados que se tuvieron en laleacion del sistema evidencia que es factible dicha
propuesta para solucionar el problema planteado.

Mientras duro la evaluacion, se pudo confirmar que emplear métodos cientificos en la
planificacion de rutas tiene rasgos positivos en la gestion dedgorae transporte de la
empresa. A la vez, dicho sistema sugiere demostrar solucion al problema que inicio la
investigacion usando herramientas de informacion geografica potenciales para la toma de

decisiones en las empresas.

1.9.4 Caso de éxito 4iEntendienddos factores de éxito en la adopcién del BPM:

Casos de estudiodo (Tr adukRupek:@0l8e Vukgi

Descripcion del problema

1 A partir de la complejidad en la implementacion de BPM y su despliegue exitoso
dentro de la empresa se ha decidid@stigar a profundidad la determinacién de
los factores de éxito y fracaso dentro de la empresa que permiten la adopcion del
BPM.

1 Para determinarlo, es necesario investigar las perspectivas contextuales y técnicas
sobre las adopciones de los BPMS yQ@&F relacionados a ellas.

1 Dentro de la investigacion se pretende crear guias para la seldeméBPMS
que involucren los CSF organizacionales, ambientales y tecnologicos que

permitan a tomar las decisiones adecuadas.
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Investigacion preliminar de losautores

Como bien indica Bosilj Vukgil, Milanovi
es la introducciéon a los conceptos del BPM, mientras que la adopciéon de BPM es la
aceptacion de esos conceptos en la organizacion. Para los expertos y profedmnale
BPM la adopciéon del BPM en las empresas es una meta clara, mientras que se indica que
existe alto riesgo de fallar en la implementacion.

Para los autores Brocke, Zelt and Schmiedel la adopcién de BPM se puede derivar en 4
grupos de factores crucialekis objetivos y metas iniciales, las caracteristicas del
proceso, los detalles dentro de la organizacion y la influencia del ambiente de trabajo.

En la adopcion de las BPMS, Bernroider and Bernroider and Rijers distingue la
importancia de los recursos hanos y los problemas en los procesos.

Malinova, Hribar and Mendling indican que las metas del BPM pueden categorizarse en
dos grupos: el primero relacionado a los negocios, mientras que el segundo esta
relacionado a los requisitos técnicos.

La lista de lodactores organizacionales para el éxito rara vez incluyen: alineamiento
estratégico, soporte administrativo, estructura orientada a procesos, cultura
organizacional y otros aspectos sociales, habilidades de los empleados, conocimiento,
educacién y adminigacion de proyectos.

Desarrollo del modelo

Se desarrollé un modelo basado en la literatura previa. Dos categorias de los CSF
contextuales descritos fueron categorizados en la Tabla n° X. En la Tablas&\®
presentaron 5 categorias de CSF tecnolégikmdos casos fueron descritos y referidos

a la literatura previa.
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A pesar de que el resultado de un simple caso de adopcion de BPM es aceptable, se ha
decidio realizar una exploracion cualitativa y por métodos de aproximacion a través del
estudio de casos.

Por medio de una entrevista intensiva se ha recolectado data cualitativa, donde se
respondia en formato libre. Estos estamentos dentro de la entrevista fueron evaluados a
través de la escala de Likert. Cada parte de la entrevista se le interrogaba para que
donde 1

definiera de una &escala de 1 a b,

i mportanci ao; 3 es fAmediana i mportanci ao;

esencial". Se val2a |l a opci-n de Ano conozc

Las organizaciones participantiegeron identificadas dentro de Croacia. Se definieron

por las condiciones de: (1) estar con un sistema BPM adoptado satisfactoriamente. (2)

Los expertos y profesionales del BPM desearan participar del estudio.

Figura 16

Dimensiones organizacionales y ambientales de la adopcién deliBPAdo de éxito 4

- Domain of the
Category of the technological S 3
& =% CSFs related to the category measured Source
o property
CAP-1: Process modelling, analysis and design Bernroider and Bernwoider, 2008 [17];
CAP.2: Business rules; Cingil, Ozturan and Erdem, 2012 [38]):
CAP.3: Reporting. analytics, monitoring: [)cl‘_;nsdu et al, 2015 [39]: :
i AL CAY-4: Socal BIPM: Mggn and Ghanouchy, 2013 [40);
BPMS ¢ .ap.rh:lm (CAP) “comgrises . CAP.5: Process strategy subsystem; ineger Poelmans, Reijers and Recker, 2013 [4],
elements and functionalities, or BPMS ~ rr > - g %
architecenm” [32H125] CAP-6: Low-code development; e (1, 5} Ravasan. Roubani and Hamidi, 2014 [41);
h CAP-7: Ensctable modicls and process engine &vcmmrgcr Bosli-Vuksic and Jaklic, 2009 [42];
CAP-8: Mobile & tablet functionalities; Meadan et al, 2017 [43]
CAP-9: Web platform, cloud capabilities
CAP-10: Secussty and seliabality
BPMS companbifiey (COMPA ) “is COMPA- 1 Existence of compatibility; Bemroider and Bernwoider, 2008 [17];
defined as the alignment of [T mnovaven | COMPA-2: Simplicaty of integration indemer Cingil, Ozturan and Ecdem, 2012 [38);
with the standards, requirements, noads ‘T - Poclmans, Reijers and Recker, 2013 [4];
and bebets" |36] R L e 2o Ravasan, Rouban und Hamadi, 2014 [41);
Stemberger, Bosilj-Vukei¢ and Jaklic, 2000 [42);
BPMS complexiny (COMPL). “comprises | COMPL=1- BPMS implementation complexity, Bernrowler and Bernsondes, 2008 [17);
the overall impression of sunplscaty of COMPL-2: Sumplicity of BPMS use; Sk Blumberg et al, 2013 [44)
implementation including the kevel of skills | COMPL-3: BPMS user interface complexity LT 5 Cingil, Ozmuran and Exdem, 2012 [38];
required and leamang curve” [34)-36). e oo £20) Poelmans, Reypers and Recker, 2013 (4},
Stemberper. Bosilj-Vukei¢ and Jaklic. 2009 [42)
BPMS vendor 's reputation and maturin REP-1: Vendor matunity; Madan etal, 2017 [43]:
(REP): "a focus has to be put on vendor's | REP-2: Presence on the local markes; Delgado et al, 2015 [39);
knowledge, expenemnce, service, REP-3: BPMS documentation; {odemer Mgn and Ghanouchi, 2015 [40);
mantenance and presence on a local REP4: BPMS installation and maintenance IF 5) Poclmans, Reijers and Recker, 2013 [4];
market" [29) . Eilte -l Ravasan, Rouban and Hasmudi, 2014 [41);
Stemberger, Dosilj Vuksic and Jaklie, 2000 [12);
Bernroider and Bermroider, 2008 [17]
RPAL implementation costs and honefits [ COST-1- RPMS ieplementatian e in mlation | oo Nelgada vt 2l 015 [349]
(COST) “IT imnovation enables costs to budget 3 \ Ravasan, Roubam and Hazmdi, 2014 [41];
cutting and increase of profic” [37] €415 Stemberger, Bosilj-Vuk2ié and Jakiic, 2009 [42]
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Dimension tecnoldgica de la adopcion del BPI@aso de éxito 4

{ENY)

eoviramenl.

- ' Dumain of the
{d:::.:::.l C5Fs of BPMS adoption measared Source
property
C W« 3 )
(ORG- 1) Geats and sdyectives of the fniianive: expleiation vs. exploration ;:;:m; et al, _"Jl_l:l:l[ﬁlj Igu_h' Keralil:and
BEFM goals: poals related wr business andfor to techiscal regquarcnsents; goals - Rne:c:-:a.nn m[:.:"'i::;'ﬁ_ '.-'i.:\-nl'u ﬂ!;:h:h: Felt and
!l.'hlul 1o the phases of BEM lifecyele models or t the stages of BPM Schmicdel, 2016 ”"11 Bosemann, 14 [1ag;
adoplion Malinsva, Hribar and Mendling, 20004 [13]
{ORG-2) Sompe af BPM tartieive- BPM lifecycle phases are defined by
different nuthaors in s similar way, such ns {1) process idenzifieation; (2) o -
process discovery; (3) process analysis; (4) process redesign; (5) process et Diumas o al., 2013 [7]
imiplemenintion; snd { &) process monitoring and controdling
(ORG-3) Mrermal processes chanacieristics (especinlly those in the fooms of
. the BPM initistive): well-strsctured, kight titive busi 1 §
Chrpanization :::.nc-ﬂnu'ul::; L'l:m'!lc:l“ ilg'lm:'r' sive nn 'Ilfn:' va \Enw::'m‘ T"‘-:t:::fi:hw Xt Marpanovic and Freeze, 2012 [21]; vom
(ORG) ' red, KNOWIepe: IENSIVE N cOmlex PIOCERSES; Procceses | i Brocke, Felt and Schmiedel, 2016 [14]
high variability, interdependent processes, crealive Prooesses, processes
with a |"E|'- value contrbuliom,
[ORG-4) BPY orented orgamzafional factars: strabegic alignment, top Trl;|:nnn, 2010 [12]; Bad aned S“"" E;" 2013 [22];
management suppot, process-oricnied struchare, process performance bext :1ul B Hllhiunihkﬂ,::?ﬁ' ",I'_:JHILI';!
= il H AVESIEYIL 2 lenburngs, X [23]: de Bruin
measurement, people, organizational culture and other social aspects. and Doebeli, 2009 [24]; Ulavan, 2011 [30]
[ORG-5) Genere arganizationg aciors: sire of organization, awnership, ket .
PeveITe OF bUBSimess Secior el .5 Ravesteyn and Jansen, 2009 [ 18]
(DR G=f) BPY adoprion surge: {1 nwarencss and understanding of BPA; . .
{20 desire io sdopi BPS; (33 BPM project; BPM programg (55 mbcger , H"""":'x'.!“' 2014 I-]:'_l" H:t" Karvatic amd
produgtizstion of BPM, e {1, ..., 5} Indlibar Sbemberger, 2005 [ 10]
Brocke, Schmicdz] and Zele, 2006 [14
Environment | (ENV-1) Exfernal factors: competitivencss and ancertainty of the business e ;"::T'Hi:ﬁ":” 5 ;_ﬁ;rf;nm:.."d ;r:'l.;mﬂn_ :[nl_il

[26]; Bitkewska, 2015 [27]

Nota: Adaptadal e

Vukgil,

Validacion de resultados del modelo

La compatibilidad con el BPMS y la reputacion del vendedor del BPMS tienen el mayor

puntaje entre las categorias de la dimension mencionada después de la adopciéon del

BPMS.

Todos

esen

El conocimiento, la experiencia, y presencia en el mercado local del vendedor de BPMS,

| os entrevistados

ci al eso.

sefal

Bupek: 201® Tomi | i

an que |

la documentacion del servicio y el mantenimiento fueron puntuadas en tengrola ma

relevancia para las companias.
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Los factores mejores puntuados en su categoria son: modelamiento de procesos, analisis
y funcionalidad, soporte de las reglas de negocios, existencia de modelos aplicables y
funcionales y seguridad del BPMS.

Los masbajospuntajes fueron dados a la complejidad de implementacion de los BPMS

al igual que la simplicidad del uso de BPMS vy la facilidad de manejo del software.

Por ultimo, los costos asociados al BPMS fueron considerados de mediana importancia
por la organizacioi y C. Sin embargo, este factor era esencial para la organizacion B.

La diferencia radica en el enfoque que cada empresa expresa. Mientras la organizacién B
se enfoca en una adopcién comprensiva y demandante financieramente, la organizacion
A y C era progesiva y realizaba proyectos pequefios que se ejecutaban con bajos

presupuestos.
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Figura 18

Factores organizacionales y ambientales para la adopcion del BPEES0 de éxito 4

Factor | Organization A Organization B Organization C

ORG-1 | The goals are: (1) to model, analyse and The goals are: (1) to model and analyse 15 | The BPM program comprises several projects with
improve the process of granting transport end-to-end business processes: (2) to specific goals that span: (1) modelling and analysis of
tickets with beneficial rights for passengers | develop and implement BPMS for three processes related to aircraft, passenger and luggage
and vehicles in liner shipping and coastal processes, i.e. procurement, contracting arrival/departure: (2) development and implementation
maritime traffic; (2) to develop and and filing lawsuits; and (3) to implement | of process performance management system; (3)
implement a software platform and web business applications to support the intraduction of dashboarding/reporting system; and (4)
services to support this process; and (3) to selected processes. simulation/optimization of the selected processes.
enable data transfer and information
exchange with external Information
Systems (shorter 18s).

ORG-2 | BPM initiative scope comprises phases 1-5 | All BPM lifecycle phases (1-6) are All BPM lifecycle phases (1-6) are comprised within the
of the BPM lifecyele. comprised within the scope of initiative. scope of initiative.

ORG-3 | Internal processes are well-defined and Functional siloes and process gaps are Internal processes are standardized and documented:
documented, internal working procedures evident: business processes are not working procedures and norms are defined: internal
exist, the majority of employees work in standardized; it is difficult to monitor, process quality must be at the highest level: total quality
administrative, highly-repetitive processes, | control and measure end-to-end business | management and risk management are applied.
though some processes are unstructured and | processes; process-oriented KPls are not
knowledge intensive. defined; many processes have high

variability and are interdependent.

ORG-4 | Presence of traditional hierarchical Divisional organizational structure is BPM initiatives are completely aligned with the strategic
organizational structure and hierarchy established; employees are partly goals of the organization; process performance
culture; process positions or roles are not educated about BPM prior to the launch monitoring, measurement and management is extremely
established: organization is not process- of the initiative; BPM is defined by top- important due to the seasonal character of business;
oriented, though employees are motivated management as a strategic goal of the employees are familiar with BPM; existence of process
for change. organization. owners and process managers.

ENV-1 The perception of service quality provided | Highly competitive market has a strong Competition and uncertainty influence the business:
to Croatian citizens is crucial for success; impact on the organization; EU and flexible and agile reaction to environmental changes are
EU and government policy and regulations | government regulations in the field of crucial; communication and interaction with the external
have a very strong impact; processes telecommunications influence the bodies/institutions is constant and intensive due to the
depend on several acts and regulations. busmess. nature of the business; several business processes are

outsourced, thus relations with busmess partners are
very important.

Not

a: Adaptado

Figura 19

de

-Pupékn(20i8) Br

kil & Tomilil

Factores tecnologicos para la adopcion del BPMS: ratio promeédiaso de éxito 4

Not

BPMS Evaluation by categories - Practitioner's view

0.0 Lo 20 30 4.0 5.0 6.0
CAP
COMPA
COMPL
REP
COST
CAP
B Organization A 30 A0 33 5.0 4.7
B Urganization B 5.0 4.5 4.7 5.0 4.5
B Organization C 30 50 1.3 50 a7

a

Adaptado

de

“Pupdki(2018)

Br ki

[ & Tomi

81



Figura 20

Factores organizacionales y ambientales plaradopcion del BPMS: ratio promedio
Caso de éxito 4
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1.9.5 Caso de éxito FiMetodologia para el disefio de rutas en un sistema de
logistica inversa. Caso: Banco de alimea{bternan CalderorGomezy
Gobngora2016)

Descripcion del problema

1 Los autores indican quad banco de alimentage la empresa a estudjresenta
problemas en la programacioén de rutas.

9 La problematica es causada por la informalidad de los proetsascontrarse
fundandoel sistema de gestibn de calidagner poca capacitaciéon de los
trabajadores y escasaiformidadde los niveles de estudidsi, los vehiculos
presentan dificultades mecani@ssu funcionamienty presentancertidumbre
en la suma de las donacionesregadas en los puntos tEcoja Este problema
tiene como consecuencia el uso drdlltiples viajes para usolo desting la
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subutilizaciéon de los vehiculos, la contaminacion cruzewldos productos

transportados y los costakosen la materia primgarael usode los vehiculos.

Importancia del problema
1 De acuerdo a los autores, estos indican que miles de toneladas de alimentos no
pueden ser transportadas correctamente. Este prdyemtocomo finalidad de
mejorar el proceso de recoleccién de donacipaegobtenerel buen estadims
articulosen amplias cantidadegyuea su vezldeben serecibidosen las mejores
condiciones para ser trasferidados clientes en el menor tiempo positds

descuidata optimizacién de los recursasados en lactividad

Investigacion preliminar de los autores
Los autores definen el transporte como aquella actividad relacionada con la necesidad de
ubicar bs mercaderias en su lugar correspondiente

1 SegunFernandez et.al. (2010), indica que la logistiéaicia desde que la
mercaderiaestapreparadgara despachse en lospuertosdel remitente, hasta
descargarsen lospuertosdel destinatarioDe igual manerae incluyeel transito
de las meraderiasy otras actividades como la carga y descdeyproductodos
tiempos de espera, entre otras.

1 El transporte es l@tapaméas importante de la logistiggrque proveede dos
servicios: el movimiento fisico yel almacenamiento. EI movimiento fisico
comprende el movimiento de productos por medios mecanicos, y el
almacenamientacopiala cargapor dias, semanas mesessegun ekranscurso
del viaje(Castellanos, 2009).

1 Gomez (2013) comenta gual transportese describe como el conjuntie

actividades que permite slovimientode las materiag productos terminados
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entrelos proveedorey los productorese igualmente entre los productoyel®s
clientes.Su desarrollo permite que se entreguen segun lo pactado.

1 Ladistribucion de los transportes dependiente directamendila ulicacion de
los intermediarios A partir de estos es que se designan los flujos para el
movimiento de la mercaderi@in embargo, ela organizacion de las actividades
de transportesuelen presentarsdos problemasla eleccion del mediale

transportey la programacion de los movimient@dalisani, 2009).

Desarrollo del modelo
Segun losautoresHernan CalderénGomezy Goéngora (2016)Ja metodologiade
solucion se descrilae acuerdo con lo siguiente:

a) Primer pasoldentificacion y analisis de los procesos internos
Seidentificanlas instalacionesel localcon el propdsito de conocer los procesos,
métodos para la recoleccigradministraciérde las donacioneslg programacion de los
camiones

b) Segundo pasd®eterminacion de los recursos disponibles:

Se a@scribela flota disponible,y se determingu capacidadlambién se etermina las
peculiaridades dealmercaderia transportar ge notificasi tiene condiciones especiales
de conservaciorAdemas, se determa lacantidad de personas asignadas a los vehiculos
y la cantidad de clientgsratendesegun laantidad de articulgsor realizar la entrega

c) Tercer pasoDeterminacion de la ubicacién de los clientes
Se recopila las coordenadper cada clientey seanaliza para trazar la ruta en Google

Maps.
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d) Cuarto pasoDeterminacion de las riga
Se emplean dos técnicas, étodo del barridalonde s dibuja una linea de forma recta
partiendo del lugar de origen y rotando en sentido horario hasta interceargarada.
El procedimiento se repite hasta hallar todas las par&dashién se emplea alteo de
vehiculoso VRP donde se usgorogramagjue ubiguen automaticamentta clientesy
permita distribuir la cantidad de articulos en peso y la totalid¢al fit#a disponible.

e) Quinto pasoAnalisis de las rutas
El uso de parametros dentro deftwarees la pieza fundamental del analisipartir de
esta actividad se muestran los resultados obtenidos.
Este paso también comprendaliza la reunidn coros conductoregjue administran las
rutasde trasportg los choferesde los vehiculogue validadas rutas obteniddsajolos
requerimientosinotadosSi estos se validan, determinarias paradas que realizaran los
vehiculosy se crea un listado de estasgaplicacion de los mismos conductores.
Este caso de estudiealizé la determinacién de rutaslizandoun softwarey obtuvolo
mostrado en la siguiente figura
Figura 21

Programacion de rutasCaso de éxito n°5

e T S—

Continue .

Nota: Adaptado de Hernan Calderd@pmezy Gongora (2016)
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Segun los autorefys resultadogproporcionarordatos para definicinco rutasasociada
a cada dia de la semagarrespondiente @ada ubicacion dentro de la ciudad

A continuacion,las rutasmostradadueron analizadasy se determinéque propuesta
resultaba coherentecada uno des puntos de distribucion.

Validacion de resultados del modelo

Figura 22

Rutas obtenidas del proceso de simulacién

RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA 4 RUTA &

. Exilu la Super Inler 5 .
Exilo la Nora Hacienda Carulla Portada Meléndez Soper nLer La Eirmb
Speer inber Ay JUI"L’UL:E“E del Surtifamiliar A Carulla Pance Soper Inter La Price Smart
Carulla San Fernando SurLifarniliar Exita Calipso Stiper |r1l.|::r Alkosto La Receta
Caney Jamundi
Soper Inter Extadio Exile Primavera Exilo Pomuone  Soper Irnter La 80
Lxito San Fernanda Soper Inter L4 Carulla Center i itk

Guadalupe
Super InterSilos Comercializadora Exite Unicentro
Dronikin Dunuls FruLas MG

Nota: Adaptado de Hernan Calderé@pmezy Gongora (2016)

Los autores indican que sistemale programacion de rutas de transppgenmite a las
compafiaoptimicenla flota necesaria utilizaren sus operacionek reduccion del
tiempo empleado en ebinsporteel ahorro en el uso del combustilglan mayor control

de las rutasisadas por los conductores para las entregas y despachos

1.10. Marco Normativo

En el marco legal peruano existe algunas leyes, decretos y normativas aplicables a la

empresan estdio, la cual se dedical servicio de transporte.

1.10.1 Ley N° 27181

De acuerdo con el Congreso de | a Rep%blica,

General de Transporte y Tr8nsito Terrestreo
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generales organizacionalesglamentario del transporte y transito terrestre y econéomico
y es la que rige en todo el territorio de la Republica del Pera.

La ley contempla las siguientes definiciones:

A) Con relacion al transporte terrestre: Es el desplazamiento en via terrdetoetan
personas como de mercaderia.

B) Con relacién al servicio de transporte: Es la actividad econémica que abastece los
mecanismos para que el transporte terrestre se lleve a cabo.

La ley se aplica a todo el territorio Nacional y a todos los tipos deptvetes terrestres.

1.10.2 Decreto Legislativo N° 1406
El decreto legislativdNro. 1406 modifica la leyNro. 27181, Ley general de Transporte y
Transito Terrestre.
En el articulo 1 del decreto legislativo (2018), este indica que tiene el objetivo de contar
con wn procedimiento sancionador expeditivo que consiga lograr un resultado disuasivo
en los administrados y disponer como regla principal que se notifique por casilla
electronica, siendo de uso obligatorio para todas las autoridades en materia de transporte
y para todas las personas a las que se aplique, se encuentren vinculados a dicho sector,
precisar el ejercicio de ser sancionados con respecto de las infracciones a las normas de
transporte y transito terrestre y servicios complementarios, y disponer que la
responsabilidad administrativa por incumplimiento de obligaciones es imparcial,
pudiendo aplicarse en aprobacion del Reglamento Nacional.

1.10.3 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley N°29783 es la ley sobre la que fundamenta la seguridad y salud d&rajel éra
el Peru. Esta tiene como objetivo promover la prevencién a los riesgos laborales

producidos en el pais. Esta ley cuenta con la participacion de los empleadores en el rol de
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prevencion, la fiscalizacion por medida del estado y la representaciciigdn de los
trabajadores y organizaciones sindicales que promueven la comunicacion con la empresa
y velan por el cumplimiento y difusion de la norma en el espacio de trabajo.

La ley N°29783 se aplica a todo tipo de sector econémico, sea parte devibadcti
privada o publica. Esta ley N°29783 instaura las medidas para la prevencion de los riesgos
laborales, con la libertad para los trabajadores de realizar mejoras dentro de la atencion y

conservacion de su entorno de seguridad interno.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Para el presente capitulo se expondra sobre la situacion actual de la empresa de transporte
T&S Operaciones Logisticas SAC. En primer lugar, se describira el desarrollo de la
empresa, Su organizacion, sus recursos y su enfoqueaidid y la mejora continua de

SUS Servicios.

En segundo lugar, se analizara el &eaoperaciones de la empresa, la cual engloba
principalmente los procesos de: recepci@mgacenamiento, programacigrdespacho

y seguimiento y entreg&on el objetivo de hallar la causa raiz de los problemas, las
deficiencias existentes relacionadas a la pérdida de clientes y disminucion de ventas v,

posteriormente, se determinaa solucion a los problemgee presenta

2.1Descripcion de la empresa
T&S Operaciones Logisticas SAC, empresa del Grupo Toscano, es una empresa lider que
se dedica al transporte de carga mediana y pesada, asi como al envio de documentos y
encomiendas, cubriendo las zonas norte, sur, centro y oriente del Per( con mas de 57
destinos
El Grupo Toscano, con mas de 17 afios de experiencia en el transporte de mercaderia,
forma parte de los principales generadores de carga de los sectores de consumo masivo y
retail, brindado diversas soluciones de transporte y distribucion.
Los tipos de @nsporte que manejan son:
1 Toscargo: Especializados en transporte de carga completa a nivel nacional en
vehiculos con capacidad ofrecida desde 10 TN. Realiza transporte paletizado en Lima
y todo el Perq, transporte local a distribuidores, mayoristas gipaimente a
autoservicios, servicios de consumo masivo, retail, industrial y mineria.
1 Tostell: Especializados en embalaje, carga, transporte y descarga para mudanzas de

casa u oficinas.
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1 Bajo cero: Especializados en carga refrigerada con furgones de,120 1525
toneladas.

Dentro del grupo se cuenta con 7 unidades de 5 TN, 47 camiones de 14 TN,-24 semi

trailer de 30 TN, 6 trailer de 30 TN y 30 vehiculos afiliados contados actualmente que

permiten cubrir las diversas necesidades que se presenten.

T&S Operciones Logisticas SAici6 operaciones en el 2012 como agentes de carga,

contando con un grupo de personas especializadas en las operaciones de distribucion, las

cuales hacen posible la sincronizacion de los diferentes modos y medios de transporte en

las diferentes etapas del proceso de traslado local e interprovincial. La empresa esta

respaldada por un sistema que permite monitorear las operaciones, generando

informacion en linea del estado de la carga para consulta de clientes.

2.1.1 Reconocimiento de ClIU glel sector
La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme es un sistema de cdodigos cuyo
propésito es ofrecer un conjunto de categorias de actividades productivas de las
actividades econdémicas.
La empresa T&S Operaciones Logisticas S#f€he como actiwdad principal la
clasificacion: 4923 (Transporte de carga por carretera) y como actividad secundaria: 5120
(Transporte de carga por via aérea).
El Transporte de carga por carretera (4923) comprende dentro de sus actividades: carga
pesada
El Transporte € carga via aérea (5120) comprende dentro de sus actividades: transporte
aéreo de carga con itinerarios y horarios establedjidisl, 2010

2.1.2 Ubicacion y distribucion de la planta
Actualmente la empresa cuenta con una sede principal en la ubicacién Av. Los Tucanes

S/ N, Lurigancho fAHuachi pao. Esta sede princ
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de Almacenes Central Huachipa (ACH) en el Sector H4, referenciado como la sede de
DINET en Huachipa. Estes elcentro de distribucion principal de la empresa donde se
realiza la recepcion y consolidacion de las mercaderias de los clientes para enviarlos a los
diferentes destinos solicitadadravésle sus medios de transporte.

Figura 23

Ubicacion de la empresa T&S OL SAC

CUMENTO: PLANO Cadigo: PL-SIG-UBICO1
DQ U - 70 - . Aprobado por: GG
QRERACIONSS ""f""‘“ TITULO: SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION Fecha: 15/08/19
0 Brgocian e vapuran. v :I.
NOMBRE: Plano de ubicacion T&S Pecin 1 53.1
\
!
-t !‘
4
( d
R}
MRCACIN —
£S )‘N | |
Direccion: | Avenida Los Tucanes S/N Fundo Los Pedreros Bloque H4 (Almacenes Central Huachipa)

Nota: Adaptado dg&S OL SAC
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Asimismo, cuenta con diferentes agencias ubicadas en todo el pais, especialmente en las
zonas de Huanuco, Pucallpa e Ilquitos. Esto se dejue son puntosstratégicos de
consolidacion de cargas para la zona oriente. Otras zonas principales comprenden
Truijillo, Piura, Arequipa, Ica, Cusco y Huancayo.

Respecto al centro de distribucién, la empresa cuenta con 1286 espacio para la
realizacion de actividas de consolidacion de mercaderia y cuenta con oficinas
administrativas en la parte elevada del espacio para el seguimiento de la mercaderia a
nivel nacional La distribucién cuenta con las siguientes zonas descritas

Figura 24

Primero piso empresa T&S OL SAC

RACK REPUESTOS RACK REPUESTOS
DEVOLUCIONES ALMACEN 1
ZONA
DE
RAMPAS
ALMACEN 2
CONSOLIDACION
OFICINAS ALMACEN 3

Nota: Adaptado dg&S OL SAC

9 Primer nivel

0 Zonade rampasugar de recepcion de los camiones de la mercaderia.

Incluyen 4 rampas y la ubicacion de los pallets. Se realiza la recepcion

y despacho de la mercaderia endasiiones.

92



o0 Zona de consolidaciénLugar de trabajo de reorganizacion de la

mercaderia segun el destino preparado. Se organiza segun la direccion
de la ciudad a la que se transporta la mercaderia.

0 Zona de devolucione$ara recojos locales y en la logisticaersa,

los clientes reciben la mercaderia devuelta hacia su mismo centro de
distribucion o almacén.

o0 Zona de almacérPara la mercaderia que requiere mayor tiempo de

planificacién en su viaje, es necesario ubicarla en su respectivo espacio
hasta que se pduzca la orden de despacho.

0 Zona de oficinas operativasorresponde a las oficinas dondeibi&a

el supervisor de almaceén, el jefe de operaciones y los encargados de
programar las OT y distribuir los documentos necesarios para el viaje
(GRR, OT, GRT, \aticos, entre otros)

1 Segundo nivel

o Oficinas administrativasSe ubica el area de comercial, de trafico, de

retorno documentario, entre otros. Se coordina los recojos a nivel

nacional y el seguimiento de la mercaderia.
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Figura 25

Segundo piso y exterior empresa T&S OL

SAC
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Nota: Adaptado de T&S OL SAC
2.1.3 Principios empresariales

a) Mision

Tiene la vision de ser parte de la cadena de valor de sus clientes garantizando una relaciéon

de largo plazo, ayudando a optimizar sus operacionesnoornacion, productividad,

calidad, seguridad y rentabilidad.
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b) Vision

Tiene la vision de ser reconocido como el mejor operador de transportes del Peru en los

sectores de consumo masivo, paqueteria y retail, por una excelente capacidad de

cumplimiento erel servicio.

c) Valores empresariales

Vi.

Vii.

Calidad en el servicio: El servicio cuenta con la garantia del traslado de
los productos segun sus caracteristicas de entrega y recepcion.
Seguridad: Se tiene vigilancia de la mercaderia 24/7 mediante la estacion
de maneg) GPS satelital y los protocolos de transporte en la empresa.
Puntualidad: La empresa tiene el compromiso de entregar la mercaderia
en el tiempo establecido.

Confiabilidad: La empresa tiene mucho cuidado con el valor de los
productos y asegura gansporte en caso de siniestros.

Atencion permanente y cordial: El personal esta capacitado en la buena
atencion de los clientes, y en la respuesta rapida a sus necesidades.
Honestidad e integridad en las actividades: Las actividades realizadas
estan regiadas por la ley de transportes nacional. Ademas, se cuentan con
certificaciones que respaldan la viabilidad de los procesos.

Apertura a las criticas: Basandose en la mejora continua de las
operaciones, se tiene contacto con el cliantes, durante gegpuésdel

servicio.

2.1.4 Organizacion de la empresa

El grupo Toscano cuenta con un total de 161 colaboradores, de los3&iale<ellos

conformanT &S Operaciones Logisticas
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En el Anexo 1 se mostrara el organigrama general de la empresa y deldre@denes,

la cual es el area en estudio.

2.1.5 Clientes
La empresa T&S Operacionksgisticay A T&S OL S A C dtiene alredaddre | ant e)
de 100 empresas, entre grandes, pequefias y medianas, a las cuales se brinda el servicio
de transporte de mercaderia
Parahallar los principales clientes, se elabor6 un gréafico Patetaguerdo a lo que indica
la Figura N° 26siendo estos:
1. Inretail Pharma S.A.
2. L'oreal Peru S.A
3. Tropicalza S.A.C
4. Toscanos Cargo Express.8.C
5. Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A.
6. Pro Bags PeruS.A.C.
7. Mifarma S.A.C.
8. Axionlog Peru S.A.C.
9. S.C Johnson & Son DePert S.A
10.Diageo Peru S.A
11.Perufarma S.A
12.Johnson & Johnson Del Peru S.A
13. British American Tobacco Del Peru S.A.C.
14. Distribuidora Cummins Peru S.A.C
15.Campari Peru S.A.C
16.Eulen DelPeruDe Servicios Complementarios S.A.

17.Empresas Comerciales S.A
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18. Supermercados Peruanos S.A.

19. Amerinode DePeruS.A.C.

20.Rb Health Peru S.R.L.

De los cuales, los 15 primeros necesitan que el operario tenga un permiso especial para
transportar mercaderia.

Figura 26

Diagrama de Pareto sobre porcentaje de ventas de la empresa T&S OL SAC
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Nota: Elaboracién propia

De la Figura N° 26, se muestra que existe un porcentaje de clientes principales que
representan mas del 80% de las ventas de ORSAC.

2.2Descripcion de los procesos de la empresa
Dentro de los procesos de la cadena logistica, se definen los procesos de la empresa para

el aseguramiento de la calidad del serviggun lo que indica la Figura N°:27
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Figura 27

Mapa de procesos de T&S OL SAC
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Nota: Adaptado de T&S OL SAC

REQUERIMIENTO DE LOS CLIENTES
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La relacion de la cadena de valor de TRE SAC empieza por el requerimiento de sus
clientes atendiéndolos por medio de sus procesos operativos hasta llegar a la satisfaccion
de las necesidades del cliente.

A continuacién, se detallan mediante los diagramas de SIPOC (FiguraiN34.8A

través deesbs, los procesos de la empresa T&S OL SAC muestran las actividades que
comprenden el proceso, sus entradas, regwsabdas y los indicadores que determinan

que se esta realizando adecuadamente el proceso.
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Figura 28

Proceso deecepcion y almacenamiento de T&S OL SAC
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Figura 29

Proceso de programacion y despacho de T&S OL SAC
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Figura 30

Proceso de seguimiententrega de T&S OL SAC
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Figura 31

Proceso de retorno documentario de T&S OL SAC
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Figura 32

Proceso de facturacion de T&S OL SAC
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Figura 33

Proceso de asistencia comercial de T&S OL SAC
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Figura 34

Proceso de logistica inversa de T&S OL SAC
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: Adaptado dg&S OL SAC

Actualmente atiende a mudltiples industrias participando de la distribucion de sus
diferentes productos de consumo masivo: farmacéuticos, cosmeéticos, repuestos,
maquinarias, equipos, tecnologia, economato, entre otros.

La empresa se orienta a ofrecer swloes logisticas integrales desde el recojo hasta la
entrega a sus destinatarios, atendiemmbaidos en establecimientos minoristas,
autoservicios, tiendas por departamento, mayoristas, distribuidores, consumidores
finales, instituciones publicas y privada nivel nacional, ofreciendo dentro de sus
servicios lo siguiente:

V Alianzas estratégicas

V  Serviciopuerta gouerta

V  Servicio de transporte por via terrestre, aérea y multimodal

102



V  Red de distribucion a nivel nacional
V  Seguimiento en linea de sus entregas taeddigo de cliente
V  Monitoreo satelital del total de la flota (buses y camiones) mediante sistema Global
Positioning SysteniGPS)
V  Seguro de carga
2.3Descripcion del pblema
Son muchos los factores que afectan una buena planificacion logistica. El prestéma
en que algunos de ellos son controlables y otros pueden escapar del control de la empresa.
En este sentido, planear las entregas o gestionar los equipos dependen exclusivamente de
la empresa. Sin embargo, atascos en las carreteras o accidentesstiomesi muy
arbitrarias.
La FiguraN°35 muestra la facturacién acumulada por tipaod#en de transporte (OT)
donde étransporte terrestre es el que mas impacta de macendmicaen la empresa

T&S OL SACYy es donde nos concentraremos en el preseoyedgo.
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Figura 35

Facturacion acumulada del afio 2019 por tipo de OT
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Nota: Elaboracién propia

Al ver que el transporte terrestre impaatanomicamente a la empreda,acuerda@on

la FiguraN® 36, se mostraalos incumplimientos de Lead Tinterrestre, donde se puede
evidenciar que existe un 50% donde los productos se entregaron fuera de tiempo en el
ano2019.

Figura 36

Composicion de los incumplimientos del LT Terrestre
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Nota: Elaboracién propia

Como se muestra en el grafico de verfagira N° 3, entre los afios 2018 y 2019 estas

han variado significativamente.
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Figura 37

Ventas entre el afio 2018 y 2019
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Nota: Elaboracion propia

Figura 38

Clientes actuales vslientes antiguos de T&S OL SAC
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Nota: Elaboracion propia

Deacuerdo cotas Figuras\® 37 y 38, sedetermind lo siguiente:
0 Las ventas en la empresa obedecen a un comportareigable, salvo los meses de
mayo del 2018 y setiembre 2018, logales aumentaroan S/ 2,216,476 Y5/

3,197,158 respectivamente. Esto se dio principalmente en el faromacéutico

(Inretail Pharma) y Calzado (Tropicalza)
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0 Enlos Ultimos meses registrados, se tuvo un descenso en las ventasaisfacer
a los clientes de acuerdo al servicio brindado en un irticibo unadisminucionde
37 clienteentre el afio 2018 vs 2019.
0 El foco mas representativo de la empresa esltpiisicion y conservacion de sus
clientes.
0 El problema radica cuando se pierde la ventaja competitiva de tener costos bajos por
no ofrecer el servicio acordado. Asimismo, exist@sos donde los clientes prefieren

tener el mismo servicio a un mayor peesolo porque se cumple con lo establecido.

2.4 Comité de mejora continua y brainstorming
A raiz de estos inconvenientes, la empresa ha participado con sus mienfboosités
de MejoraContinua (CMC) para indagar la causa de estas fallas en el servicioosn tod
los procesos de la empresa. A raiz de estas reuniones se determirnaosiblascausas
que influyeron en la entrega de productos fuera de tiempo luego de una reunién con los
miembros del CMC(Ver Anexo 2)
Figura 39

Registrode disconformidades
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XXX PXXXXXXX [ XXXXX | # # HHE[H# HHHFXXXX Hit#-HHrH TR XXXX

Nota: Adaptado de T&S OL SAC
De acuerdo a la Figura BB, las causas fueron catalogadas de la siguiente forma:
1 Mes: Periodo donde se produjo el reclamo
1 Cliente: Cliente que realizo el reclamo
1 Origen: Punto de destino del servicio
1 Bultos/peso: Datos de la carga a transportar

i Fecha: Fecha del reclamo recibido
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1 Motivo: Breve explicacion realizada por el cliente
{1 Factura afectada: Penalizacion de la venta no realizada o realizada parcialmente
1 Area Responsable: Area que debe canalizanatlvo del reclamo para evitar
problemas con los clientes
2.5Analisis de las causas del problema
Con relacion da FiguraN°40, se explica que existe una disminucion de ventas entre los
afios 2018 y 2019 debido a la cantidad de productos entregados a ltes aljee

estuvieron fuera del tiempo establecido

Figura 40

Diagrama causda efecto de productos entregados fuera de tiempo
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Nota: Elaboracién propia

Durante el afio 2018 y 201$e evidencio quias ventaslisminuyeronsignificativamente
en S/ 7,894,756. A continuacidise mostrara una comparacion entre ambos déos

acuerdo coto que indica la tabla N° 10:
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Tabla10

Comparativo de ventas mensual 2018 vs 2019

MES Total MES Total Diferencia
Enel8 S/ 899,981.43 Enel9 S/ 1,259,168.48 S/ 359,187.05
Feb18 S/ 727,283.04 Febl9 S/ 1,039,363.92 S/ 312,080.88
Mar-18 S/ 845,154.37 Mar-19 S/ 956,552.38 S/111,398.01
Abr-18 S/ 1,665,204.69  Abr-19 S/1,204,556.29  -S/ 460,648.40
May-18 S/ 3,881,681.17 May-19 S/1,027,114.33 -S/ 2,854,566.84
Junl8 S/ 1,107,624.97 Junl9 S/1,115,665.09 S/ 8,040.12
Juk18 S/ 1,271,905.06 Juk19 S/ 931,890.57 -S/340,014.49
Ago-18 S/ 1,121,057.50 Ago-19 S/ 882,728.74  -S/ 238,328.76
Setl8 S/ 4,318,216.10 Set19 S/ 874,203.80 -S/3,444,012.30
Oct18 S/ 1,671,119.05 Oct-19 S/ 914,309.89 -S/756,809.16
Nov-18 S/ 1,536,743.82 Nov-19 S/1,078,148.05  -S/458,595.77
Dic-18 S/ 1,068,664.49 Dic-19 S/ 936,178.15 -S/132,486.34
Diferenciaen ventas -S/ 7,894,756.00

Nota: Elaboracién propia

Ademas, la pérdida de clientes y/o disminucion de servicios requeridos se dieron a la par
por el mismo propésito de considerar a la empresa con una calidad establecida no
favorable.Esto seevidenct de acuerdo colos registros de disconfmidadesque se
recolectaron a partir de las reunisr® comité que realizé la empresa, de acuerdo al
Anexo N° 2 y a ld&igura N° 39

La pérdida de cliente se evidencia en la Figura NfRa3&jalregistra una disminuciden

estosde acuerdo & disconformidad por elervicio brindado. Hubo urdgisminuciénde

37 clientes entre el afio 20$&019.

Mas adelante se demostrara que la entrega de productos fuera de tiempo se debe a que
presentan fallaghto en programacién del servicio, como en la mano de obra del personal

y en los procedimientos que sigue la empresa.
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2.5.1 Value Stream Map

Se identificaron a lodiez clientes con mayor facturacion en el 2019 y en base a ellos se
elaborarondiez Value Stream Maps, reflejando todos los procesos de la cadena de
suministros que sanalizardren el presente proyecto. Esto con el fin de identificar el

valor no afiadido que debe ser eliminado y las &reas en el proceso que deben ser mejoradas

para alcanar entregas mas eficientes

2.5.1.1Inretail Pharma
Figura 41

Value Stream Maplnretail Pharma S.A
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Figura N° 4admpresa Inretail Pharn&A. es el cliente que solicita el
trasporte de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. En este

VSM se muestra que la recurrencia de los despacltbhares puedos realizade manera
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frecuente a todos los establecimientebphis. Se aproxima el movimiento de 10,000 kg

al dia de mercaderia, lo cual solo se puede consolidar entre la misma. Su almacenamiento
suele ser de 1 dia en promedio para programar su despacho al destino. Su principal destino
es Pucallpa. Segun los vadsrafadidos y los tiempos de espera, el Lead time de la
empresa es de 3.34 dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos no cumple con el

Lead time ofrecido de 3 dias.

2.5.1.2L'oreal Peru S.A
Figura 42

Value Stream MapL'oreal Peu S.A
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Nota: Elaboracion propia

La empresa Lb6oreal Per % S. A. es el client
cosmeéticos De acuerdo com la Figura N2, se muestra que la recurrencia de los
despachos es semanal, pues realiza sus despachos segun la demanda del cliente. Se
aproxima el movimiento de 700 kg semanales de mercaderia, lo cual hace que el despacho
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se pueda realizar con otra mercaderia. Su almaacento suele ser de 1.25 dias en
promedio para programar su despacho al destino, siendo el principal, Tarapoto.
Segun los valores afadidos y los tiempos de espera, ellimadde la empresa es de

4.13 dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casasmple con el Lead time

ofrecido de 4 dias.
2.5.1.3Tropicalza S.A.C
Figura 43

Value Stream MapTropicalza S.A.C
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo cola Figura N° 43,d empresa TropicalZA.C. es el cliente que solicita el
trasporte de calzado. En este VSM, se muestra que la recurrencia de los despachos es
diaria, pues realiza sus despachos de manera frecuente a todos los establecimientos del
pais. Se aproxima el movimiento de 2000 karids de mercaderia. A pesar de que el

transporte de mercaderia no es significativo, el volumen de los empaques hace que el
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camion requiera mayor espacio de consolidacion. Su almacenamiento suele ser de 1.75

dias en promedio para programar su despachestind. Su destino principal es en

Yurimaguas, la Selva Norte.
Segun los valores afadidos y los tiempos de espera, el Lead time de la empresa es de 4.84

dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos si cumple con &limeaafrecido

de 5 dias.
2.5.1.4Toscanos Cargo Express SAC

Figura 44

Toscanos Cargo Express S.A.C
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Nota: Elaboracion propia
La empresa Toscanos Cargo Express S.A.C. es el cliente que solicita el trasporte de

productos variosDe acuerdo cofa Figura N°4, semuestra que la recurrencia de los

despachos es diaria ofreciendo una alternativa de transporte como apoyo en sus

actividades. Se aproxima el movimiento ¢g@0B kg diarios de mercaderia, lo cual hace
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que el despacho pueda consolidarse con otra mercgledbmacenamiento suele ser de

1 dia en promedio para programar su despacho al destino, siendo el principal, Piura
Segun los valores afadidos y los tiempos de espera, ellimadde la empresa es de

3.30 dias en promedio, lo cual en la mayoria de losscas cumple con el Leadme

ofrecido de 3 dias.

2.5.1.5KomatsuMitsui Maquinarias P&rS.A.

Figura 45
Value Stream MapKomatsuMitsui Maquinarias Peru S.A.
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la Figura N° 48 émpres&omatsuMitsui Maquinarias Peru S.A. es el

cliente que solicita el trasporte de repuestos de maquinaria pesada y herramientas. En este
VSM, se muestra que la recurrencia de los despachos es diaria, a pedido del cliente con
compromiso de entrega rapida. Sproxima el movimiento de 400 kg diarios de

mercaderia. La cantidad de mercaderia es variable, por lo que esta se deberaclamoda
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capacidad de los camiones. Su almacenamiento suele ser de 0.08 dia en promedio para

programar su despacho al destino, stegldorincipal, Arequipa.

Segun los valores afiadidos y los tiempos de espera, elTlreadie la empresa es de 2

dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos si cumple con dliloead

ofrecido de 2 dias.

2.5.1.6Pro Bags Peru S.A.C.

Figura 46
Value Stream Map Pro bags Pert S.A.C
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la Figura N° 48 ,dmpresa PiBags Pert S.A.C. es el cliente que solicita

el trasporte de productos de equipaje. En este VSM se muestra que la recurrencia de los

despachos es semanal. Se aproxima el movimiento de 400 kg semanales de mercaderia,

lo cual hace que el despacho pueda cotase con otra. Su almacenamiento suele ser

de 1 dia en promedio para programar su despacho al destino,dipridoipalPucallpa.
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Segun los valores afadidos y los tiempos de espera, elliimadde la empresa es de

3.05 dias en promedio, lo cual enntayoria de los casos no cumple con el Lead time

ofrecido de 3 dias.

2.5.1.7Mifarma S.A.C.
Figura 47
Value Stream MapMifarma S.A.C
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Nota: Elaboracién propia
La empresa Marma S.A.C. es el cliente que solicita el trasporte de productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitdd®scuerdo cofa Figura N°

47, semuestra que la recurrencia de los despachdmgg, pues realiza estos de manera
frecuente a todolos establecimientos del pais. Se aproxima el movimiento de 2,500 kg

al dia de mercaderia, lo cual solo se puede consolidar entre la misma. Su almacenamiento

suele ser de 1 dia en promedio para programar su despacho al destino. Su principal destino

es Hunuco.
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Segun los valores afadidos y los tiempos de espera, elliimadde la empresa es de

2.68 dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos no cumple con el Lead time

ofrecido de 2 dias.

2.5.1.8Axionlog PeruS.A.C.

Figura 48
Value Stream MapAxionlog Perd S.A.C
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la Figura N° 48 dmpresa AxionloBeruS.A.C. es el cliente que solicita

el trasporte de productos frigorificos como verduras y conservas. En este VSM se muestra

que la rearrencia de los despachos es mensual, pues realiza sus despachos en alta
demanda. Se aproxima el movimiento de 400 kg al dia, lo cual es dificil de consolidar por
ser mercaderia perecible. Por ello, su almacenamiento suele ser de 1 a 2 dias en promedio
pama programar su despacho al destino. Su principal destino es la Selva Central en

YarinacochaPucallpa. Segun los valores afiadidos y los tiempos de espera dlitoead
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de la empresa es de 3.59 dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos no cumple
con el Leadlime ofrecido de 3 dias.
2.5.1.9S.C Johnson & Son D&eruS.A

Figura 49
Value Stream MapS.C Johnson & Son del Pert S.A
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Nota: Elaboracion propia
La empresa S.C Johnson & Son del Pera S.A. es el cliente que solicita el trasporte de
productos de limpiez&e acuerdo cota Figura N° 9, se muestra que la recurrencia de

los despachos aharia Se aproxima el movimiento de 3,500 dkgrios de mercaderia.

Dada la fragilidad de la mercaderia, se recomienda colocarla en el piso superior del

camion. Su almacenamiento suele ser de 1 dia en promedio para programar su despacho
al destingprincipal: Arequipa.
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Segun los valores afadidos ¥ llempos de espera, el Legitne de la empresa es de

3.05 dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos no cumple con €lrhead

ofrecido de 2 dias.
2.5.1.10 DiageoPeruS.A

Figura 50
Value Stream MapDiageo Peru S.A.
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la Figura N° 58,dmpresa Diage@eruS.A.C. es el cliente que solicita

el trasporte de productos embotellados como licores en general. En este VSM se muestra

gue larecurrencia de los despachos es diaria, pues realiza sus despachos en alta temporada

de demanda. Se aproxima el movimiento d@® kg al dia, lo cual utiliza muchos

recursos de la empresa como estibadores y camionesualascantidad considerable de
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kilos de mercaderia. Por ello, su almacenamiento suele ser de 1 dia en promedio para
programar su despacho al destino. Su primdestinoes el sur del Pert en Cusco.

Segun los valores afiadidos y los tiempos de espera eTlreadle la empresa es de 3.50

dias en promedio, lo cual en la mayoria de los casos no cumple con €lrheaxfrecido

de 3 dias.

El analisisa travégde esa herramienta nos ha permitido hallar los tiempos en cada etapa
del proceso a estudiar de los clientes con fadsiraciony evidencié que no se ast
cumpliendo los Lead Time acordados entre la empresa y el cliente.

Si bien solo se han desarrollado I0SN detallado etas Figurasdel N°41 al N°50, de
manera general, los valores de los Lead Time que maneja la empresa T&S OL SAC son
entre 24 horas y 120 horas (entre 1 dia y 5 dias).

Estos valores, los cuales corresponden a 133 destinos, se detalleranemo N° 3

2.5.2 Diagrama de flujos
Como parte del analisis del probleméasscdidentificar, disefar, ejecutar, documentar,
monitorear y controlar los procesos de la empresa T&S OL SAC mediante los siguientes

diagramas de flujo:

1 Recepcion y almacenamiento
1 Programacion y despacho
1 Seguimiento y entrega

A través de estos diagramas se identificaron las personas que intervienen y se detallaron
las actividades involucradas en los tres procesos.

La Figura N° 51 muestra que elnproceso de recepcion y almacenamiento intervienen 7
puestos de trabajo.

El proceso inicia desde que el cliente envia la solicitud y finaliza con la crehkedi@n

orden de transporte a cargo del digitador.

119



Este proceso comprende un total de 13 actdaed y 1 decision.

Figura 51

Diagrama de Flujo de Recepcion y Almacenamiento
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura N° 52, @ proceso de programacion y despacho intervienen 5

puestos de trabajo.

El proceso inicia desde que el programadatizala Orden de Transporte (OT) y finaliza

con salida del vehiculo a cargo del conductor asignado.

Este proceso comprende un total de 7 actividades y 1 decision.
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Figura 52

Diagramade Flujo de Programacion y Despacho
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Nota: Elaboracién propia

La Figura N° 53 muestrd groceso de seguimiento y entregmdeintervienen 4 puestos

de trabajo.

El proceso inicia desde que el conductor, camino a entregar la mercaderia al cliente

destiratario reporta su ubicacion vy finaliza con la emision de documentos a cargo del

cliente destinatario.

Este proceso comprende un total de 8 actividades y 1 decision.
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Figura 53

Diagrama de Flujo de Seguimiento y Entrega
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Nota: Elaboracion propia

2.5.3 Diagrama del arbol

El diagrama del arbpimostrado en l&igura N° 54,se realiz6 sobre los productos

transportados que llegan fuera de tiempo, ya que ese es el principal problema de la

empresa T&S OL SACde acuerdo cornla Figura N° 36: Composicion de los

incumplimientos del Lead Time terrestre, el anakstra los LT terrestre fuera de tiempo.

A raiz de los Value Stream Map elaborados, se determiné que la causa principal de que

los productos transportados lleguen fuera de tiempo soentasgas tardias con un

64.06%.

Segun las mediciones contempladas en los Ultimos afios, existen fallas en el cumplimiento

de Lead Time acordado con el cliente. Estos traen una mala reputacion a la empresa y en

ciertos casos permiten la aplicacion de peadks.
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Para realizar la adecuada asignacion de datos al diagrameestpestos fueron en base

a las Ordenes de Transporte del afio 2019, los cuales estan detallados en el anexo N° 4.

Figura 54

Diagrama del arbol
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Nota: Elaboracion propia

En el sector actualmentexisten fuertes competidores los cuales han sido comparados
con la empresa T&S OL SAEstos son:

Ransa, Transporte 77, Raciemsa, CruzSde] donde estas cuatro empresas pertenecen

al rubro deransporte de meaderia.

La informacion de las OT fuera de tiempo de los competidaeebrindadaa travésde

un benchmarkinglaborado poel area comercial de larnpresalr&S OL SAC.

Las principales causas que los productos transportados lleguen fuera de tiempo a sus

destinos son:
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a. Entregas tardias

Dentro de esta causa, se ha determinado que existen factores que influyen en las entregas

tardias como:

i. Deficiente proceso de programacion de rutas:

Las rutas empleadas en la distribucion que utilizan los trabajadores estan en funcién a la
carga y alos destinos que la unidad debe entregar; por lo tanto, si la ruta no es la adecuada,

se generarén retrasos.

ii. Deficiente proceso de almacenamiento:

El incumplimiento de los procesos se debe principalmente a los siguientes factores:

1 Existe falta de coordinacion entre la empresa y el cliente. Asimismo, el personal
no se encuentra capacitado.

1 No se siguen los prodamientos establecidos por la empresa.
Ambas subcausas se evidencian comparando los tiempos en los procesos de recepcion y
almacenamiento y programacion y despacho mostradassdfiguras N21 al 50 del
presente proyecto.
Como muestrda Figura55: Por@ntaje (%) OT rezagadas en el almacén T&S OL SAC
2019 se muestra que entre los meses de setiembre a noviembre se tiene el porcentaje mas
alto de ordenes de transporte (11.3%) rezagadas en el almacén. La causa de estas 6rdenes
de transporte se debe a queskproceso de almacenamiento no existe un control sobre
el tiempo de recepcion de mercaderia. La meta es que se reduzca el porcentaje de

rezagados.
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Figura 55

Porcentaje (%) OT rezagadas en el almacén T&S OL SAC 2019
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Nota: Elaboracién propia

Dado que el servicio de transporte parte de una consolidacién de carga, es necesario
acumular y repartir la mayor cantidad de productos en un solo envio. Sin embargo, eso
provoca que la mercadepandiente poenviar se almacene la mayeantidad de tiempo

posible hasta que sadecuad@nviarla a su destino.

Cuando mencionamos ordenes de transporte rezagadas, nos referimos a aquellas OT que
permanecen en el almacén por mas tiempo del requerido, dado que la operacién de
consolidacion nalebe durar mas de 2 dias, segun politica de la empresa. La mayoria de

OT rezagadasesdanpor causa de incumplimientos en el Lead time.

b. Entregas erroneas

Los clientes se encargan de armar los pedidos a ser transportados. Sin embargo, se
producen errores ezuanto a digitacion, etiquetado o el tipo de material que puede estar
mencionado parcialmente con datos incompletos o no menciagahdomo lo muestra

la Figura N° 56En funcion a los datos detallados al inicio del servicio es que la empresa

puede bridar un servicio de calidad.
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Figura 56

Porcentaje (%) de pedidos erréneos afio 202019
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Nota: Elaboracion propia

c. Entregas perdidas

Es la mercaderia que se dafia durante el traslado y no tiene valor para recuperarse.
Tambiénse considera como entrega pérdida a la mercaderia que no fue hallada en el
almacérdurante el proceso. Esta corresponde &% .de toda la mercaderia que manej6

T&S OL SAC durante el afio 20H@ acuerdo a la Figura N° 57.

Figura 57

Porcentaje (%) de pedidos perdidos afio 20919
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Nota: Elaboracion propia
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Luego de este andlisis, se determind que la principal causa de que los productos
transportados lleguen fuera de tiempo a sus destinos fueron las entregas tardias (64.06%).
Como subcausa de las entregas tardiadewmeminoque un 40.13% corresponde a un
deficiente proceso de programacion de ru@@no consecuencia, sus clientes a largo
plazo no han continuado con los servicios prestados de transporte de su mercaderia; y a

la vez, esto ha impactado negativamente en las ventas en los Ultimos afios.

2.6 Impactosdel problema
De acuerdo con el gréfico dentas entre los afios 2018 y 20F&y(raN° 37), se ha
evidenciado quesstashan disminuido significativamenten S/ 7,894,756.Esto se
produce como consecuencia de una expectativa de servicio negativegusapincipal
se determina ela FiguraN°54: Diagrama de arbpla cual es la entrega de productos
fuera de tiempo.
Otro efecto de la entrega de productos fuera de tiempo es la disminucién de clientes. Entre
los afios 2018 2019 se refleja que 27 clientes de %@ continuaron requiriendtos
servicios de T&S OL SAC debido a los incumplimientos en los tiempos de entrega. Esto

se muestra comparando los cliend finalizar el afio 2019 y los clientes con los que

contaba T&S OL SAG inicios del 2018 (antiguhqVer FiguraN°38).

2.70bjetivo general
El objetivo de este trabajo esta en buscar la reduccién del Lead Time de entrega de
mercaderia a los clientes a través de la mejora de las operaciones en los procesos de
recepcion yalmacenamiento, programacion y despacho y seguimiento y eristgae
realiza con el fin de reducir los costos de transporte, el tiempo y la distancia recorrida por

las unidades de transporte para tener mayor disponibilidad en cumplir la demanda de los
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clientes. Ademas, hacer eficiente el uso de recursos garantizando la calidad del servicio,

el cual aportara una ventaja competitiva con relacion a las otras empresas.

Objetivo especificol

En el primer capitulo se presentardan y explicaran los concepaogsclpara la
implementacion de metodologias basadas en articulos académicos y bibliograficos
especializados.

Objetivo especifica2

El segundo capitulo esta orientado a la descripcion de la situacidon actual de la empresa
T&S Operaciones Logisticas SAC. Se analizar4 el desenvolvimiento actual de la
organizaciéon para identificar las deficiencias existentes, relacionadas a la pérdida de
clientes y disminucion de ventas.

Objetivo especifico3

El tercer capitulo tiene como finalidad proponer y desarrollar una metodologia de trabajo
realizandouna mejora en el disefio de rutasnejorando los procesostevésde la
herramientdBPM con el finde optimizarlos servicics

Objetivo especificod

En este capitulo se evaluaran los impactos econémicos y la mejora en la productividad
del nuevo método de trabajo que se aplicara al proceso de transporte de la empresa T&S
Operaciones Logisticas SAC.

Objetivo especificab

Finalmente, se realizaran las conclusiones y recomendaciones respectivas que nos
llevaron a las principales causas del problema y las soluciones encontradas para mejorar

el servicio de transporte en la empresa T&S Operaciones Logiséi€as S
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2.8Hipotesis
El presente trabajo pretende mejorar el tiempo de entrega de los productos mediante la
aplicacion de lo siguiente:

a. Disefio de Rutafkealizar ua planificaciéncon la finalidad de obtendas rutas
gue cumpla con los tiempos de entrega establecidos por el cliente.

b. MetodologiaBPM: Redisefiar los procesate recepcion y almacenamiento,
programacion y despacho y seguimiento y entrega el fin de agilizar los
procesos de entrega y reducir los pedidos erréneos.

c. Integraciondel sistema T&SA base de estas mejoras, integrarlo corsistemas
yadefinidos de la empresa.

Estas propuestas se resumen de acuerdo a lo que indica la Figura N° 58:
Figura 58

Propuesta de resultados del proyecto

Nota: Elaboraciorpropia
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2.9 Alcance de la propuesta
Se centrara elos procesos operativos de la emprgsajuesonlos process claves de
estay por endese debe estandarizar, gestionar los tiempos y elaborar procedimientos

para que esssean desarrolladede una manera éptima.
2.10 Tabla de variables
En la Tabla N° 15e muestran las variables identificadas dentro de los procesos claves de

la empresa T&®L SAC. Estogpermitirandescribir como estdn compuestos sus procesos

y que variables debedentificarsedentro de ellos al realizar las mejoras.

Tabla 11

Tabla de variables

Tabla de variables

N° Variable Descripcién Unidad Tipo

1 LT Tiempo de entrega dia Continua
2 C Costo transporte S/. Continua
3 D Distancia km Continua
4 Ru Recurso (unidad) U disp. Discreta
5 Ro Recurso (operario) O disp. Discreta
6 Cl Cliente RUC Discreta
7 D Destino N Ciudad Discreta
8 Cp Capacitaciéon bin. Discreta

Nota: Elaboracién propia

1) Tiempo de entrega (LEAD TIMEESs el tiempo que transculesde que se emite

la orden de compra solicitando la neateriahasta que el proveeddiace la
entrega.

2) Costo de transport&on todos los costos relacionados a la etapa de transgorte

cual se definelesde el recojo de mercaderia hasta la entiegja
3) Distancia Es el trayecto realizado desde un punto a otro solicitado por el cliente.

4) Recurso (unidadkEs la cantidad de vehiculos de carga disponibles para hacer uno

0 MAs servicios.
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5) Recurso (operariokEs la cantidad de operarios que apoyan en el graeaiecojo

y/o entrega de mercaderia.
6) Cliente Es la empresa que utiliza los servicios de transporte deOI&SAC.
7) Destina Es el punto de entrega acordado por el cliente.

8) CapacitacionEs la preparaciodd operario paraerapto en brindar el servicio.
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CAPITULO 3: PROPUESA E IMPLEMENTACION DE MEJORA

Este capitulo tiene la finalidad de describir la propuesta de mejora aplicada a la
problematica con relacion a los productos transportados fuera de tiempo de la empresa
T&S OL SAC. Se desarrollard un modelo de disefio de rigasaplicara la metodologia
BPM para mejorar los procesos estudiados.
3.1 Alternativas de metinlogia de solucion
En el presente proyecto, se realizard el andlisis de seis herramientagpasibie
solucion para el problema de los productos transportados que llegan fuera de tiempo a sus
destinos de la empresa T&S OL SAC
3.1.1 Alternativa 1: Deficientgproceso d@rogramacién de rutas
Para proponer una solucion a la causa raiz mencionada se compamramantas que
permitirdn mejorar el proceso de rutas actual de la empresa T&S OL SAC:
1 Disefio de Rutagoute planning
1 GPS Tracking
1 Método de IRutacritica(CPM)
A continuacion, se presenta enTlabla N°12 el andlisis de las principales ventajas y

desventajas de las tres herramientas mencionadas anteriormente.

Tabla 12
Ventajas y desventajas de las metodologias propuestas para mejorar la programaciéon

de rutas

Metodologia Ventajas Desventajas
Disefio de Rutas 9§ Distribuye las rutas ylas carg{f No toma en cuenta ¢

a transportar en base ¢ trafico no convenciona

capacidades de vehiculos (eventualidades)
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1 Optimiza los recursos a utilizeff Se necesita planificacié
(distancia, combustible d previa (@atos para e
vehiculo,tiempo y costo) disefio).

1 Permite la entrega de
mercaderia cumpliendolos

tiemposestablecidos

GPS Tracking 1 Permite el célculo del tiempy Depende mucho de |
de viajede manera exacta conectividad del terrenc
1 Analiza las rutas para el mej§ No distribuye los

caminode manera mas precis  recursos segun la carge

Método dda Ruta
critica

]

Facil manejo de la herramieny No  distribuye los
1 Distribuye las rutas y las cargi  recursos segun la carg
a transportar 1 Requiere un nivel de us

avanzado (usuario)

Nota: Adaptado de: Webfleet solutions (201FMgrnan CalderénGomez & Géngora (2016)Aptude
(2018),Korpilo, Virtanen, T., & Lehvavirta, S. (201Mendez (2019)lzar Landeta. (2019)

3.1.1.1Criterios deseleccion y resultado de metodologiliernativa 1
Segun las causas principales que afectan la entrega de mercaderia fuera de tiempo a sus
destinos,en la tablaN°® 13 y la Figura N° 9 se menciona los siguientes criterios y

valoraciones a comparar par@gentauna propuesta.

Tabla 13
Criterios de seleccion para la mejora del proceso de programacién deirutas

alternativa 1

CRITERIO DE EVALUACION

Mapeo de rutas

Tiempo

Costo
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Cumplimiento

Capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Figura 59

Escala de valoracion de la metodologjialternativa 1

Nada importante

Muy importante

|
I
1 2 3 4 5 6

Nota: Elaboracién propia
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Para definirsi una herramienta e$able, se realiza la matriz AHP (Analytic Hierarchy Process) para comparar los criterios mencionados y lograr

como resultado el vector promedio de cada criterio evaluado como se abos&vieabla N94.

Tabla 14

Analisis y pondecion de criterios de evaluacidnalternativa 1

Matriz de comparacion
Comparacion por pares (A con B) Matriz normalizada

Mapeo Vector

CrErEsee  [EpEe Tiempo Costo Cumplimiento Capacitacior

Tiempo Costo Cumplimiento Capacitacior

evaluacién de rutas de rutas promedio

'r\l"Jf‘;’Seo de 4 9 6 8 1 042 083 044 0.46 0.11 0.453
Tiempo 0.11 1 5 7 2 0.05 0.09 0.37 0.40 0.22 0.227
Costo 0.17 0.20 1 1 2 0.07 0.02 0.07 0.06 0.22 0.088
Cumplimiento 0.13 0.14 1.00 1 3 0.05 0.01 0.07 0.06 0.33 0.106
Capacitacion 1.00 0.50 0.50 0.33 1 0.42 0.05 0.04 0.02 0.11 0.126
COL.

TOTAL 2.40 10.84  13.50 17.33 9.00

Nota: Elaboracién propia
Luego estas metodologias se comparan con cada criterio mencionado, puntuando,diridal Benemenos relacion y 5 mas relacida

acuerdo coma tabla N°5:
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Tabla 15

Matriz de comparacion de metodologia vs criteiiGdternativa 1

Metodologia /

Criterio de Mapeo de ruta Tiempo Costo  Cumplimiento Capacitacior

Evaluacion
Disefio de ruta 5 5 4 5 1
GPS tracking 5 4 2 4 1
Ruta critica
con solver 4 3 5 3 1

Nota: Elaboracién propia

Basandonoen las investigaciones realizadses ha determinado segis autore$iuang

et al.(2020), Mula yRodriguez22008), Hernan Calderon, Gomez y Gongora (2016) que
el disefio de rutasene la finalidad de entregar la mercaderidas mejores condiciones
en el menor tiempo posible a los diferentBentes sin olvidar la optimizacion de los
recursos utikados para esta actividadmoreduccién de costos, distanciasiejorando

el servicio con los clientes.

Deacuerdo a lo que indican los autgrass investigacionese alinean éa solucion que

desea plantear el presente proyecto.

Finalmente, se realizo la suma de productos entre metodologias y promedio total de cada

criterio la cual se obtiene como mayor porcentaje de 37.73% a la herramiegarnie

de rutas como decision findé acuerdo a lo que indica la tabla N° 16:
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Tabla 16

Evaluacion final de Matriz AHP alternativa 1

MATRIZ DE EVALUACION DE METODOLOGIA FINAL

Metodologia /

Criterio de (;\/Iapeo Tiempo Costo Cumplimiento Capacitacior ~ Resultado
) e rutas

Evaluacion

Disefio de

rutas 2.26 1.13  0.35 0.53 0.13 4.41 37.73%

GPS tracking 2.26 091 0.18 0.42 0.13 3.90 33.36%

Ruta critica

con solver 1.81 0.68 0.44 0.32 0.13 3.38 28.91%

Nota: Elaboracién propia

3.1.2 Alternativa 2: Deficiente proceso de almacenamiento
Para proponer una solucion a la caasa mencionada se compararan 3 herramientas que
permitirdn mejorar el proceste almacenamientactual de la empresa T&S OL SAC:
1 BPM
1 Gestion por procesos

1 Reingenieria de procesos

A continuacion, se presenta enTlablaN° 17 el analisis de las principed ventajas y

desventajas de l@sherramientas mencionadas anteriormente

Tabla 17

Ventajas y desventajas de las metodologias propuestas para mejorar el proceso de

almacenamient® alternativa2

Metodologia Ventajas Desventajas
Business Process ¢ Elimina las tareadq Si se realiza de mane
Managemen(BPM)

duplicadas y las deficiente, sin un andlisi
automatiza. previo, puede gener:
pérdidas.
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Incrementa laq]
eficiencia: minimiza
errores en proceso
reduciendo el tiempc
de espera y evitand
rehacer trabajo
Garantiza un buel
nivel de servicio
Ofrece la posibilidac
demaodificar la forma
de trabajomejorando

continuamente

Puede existir falta d
comunicacion entre €
personal debido i

automatizacion de tareas

Gestidn por procesay

La optmizacion def
los procesos mediant
el analisis de la
actividades de este
enfocandose en I

mision yestrategia de

la empresa.

Es datl en la
evaluacion del
desempeiio de
proceso porque
ofrece  una bas
conceptual de los
procesos de la
compaifiia.

Debe complemntarse cor

otros métodos como ¢
redisefio de procesos Yy
reingenieria de procesos

Implica mas tiempo vy
recursos. Ademas SC
procedimientos ma
complejosque abarca a gra

parte de la organizacion.

Reingenieria de q
procesos

Induce a pensar ef
grande a la q
organizacion
Cambios notables e |
tiempos cortos par.

responder le

Resistencia alambio

Implica un alto riesgo ya qu
los cambios son radicales
En un inicio solo se tomaba ¢

cuenta la parte operativa
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satisfaccion de descuida el redisefio de
cliente gerencia

1 Aumenta i Ha servido como excus
participacion en e  gerencial para despec
mercado, rentabilidar  personal
y mejorar posicion
frente a la
competencia

1 Redisefio de puesto
crea empleos ma

satisfactorios

Nota: Adaptado deDeloitte (2021), Todorovic et al. (2018)Revistadigital INESEM (2013), Scardoza
(2014), Villanueva & Zamudio (2021)Pomar, S. R., & Visbal, S. A. (2011)

3.1.2.1Criterios de seleccién y resultado de metodotagjtarnativa 2
Segun las causas principales que afectan la entrega de mercaderia fuera de tiempo a sus
destinos, en larabla N° 18 y Figura N° 60 menciona los siguientes criterios y

valoraciones:

Tabla 18

Criterios de seleccion para la mejora gebceso de almacenamierit@lternativa 2

CRITERIO DE EVALUACION

Proceso Productivo

Tiempo

Costo

Efectividad

Organizacion

Nota: Elaboracién propia
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Figura 60
Escala de valoracion de la metodologjialternativa 2

Nada importante

1

Muy importante
| |
| | |

b ——

Nota: Elaboracién propia

La matriz AHP (Analytic Hierarchy Process) compara los criterios mencionados y logra

como resultado el vector promedio de cada criterio evaluado como se obserValda la
N°19
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Tabla 19

Analisis yponderacion de criterios de evaluacibmlternativa 2

Matriz de comparacion

Comparacion por pares (A con B)

Matriz normalizada

Crlterlos.,,de Procesq Tiempo Costo Efectividad Organizacion Procesq Tiempo Costo Efectividad Organizacion VSl .
evaluaciéon  Productivo Productivo promedio
Proceso

Productivo 1 7 5 8 3 0.56 0.82 0.43 0.34 0.23 0.475
Tiempo 0.14 1 5 8 4 0.08 0.12 0.43 0.34 0.31 0.255
Costo 0.20 0.20 1 6 2 0.11 0.02 0.09 0.26 0.15 0.126
Efectividad 0.13 0.13 0.17 1 3 0.07 0.01 0.01 0.04 0.23 0.074
Organizacion 0.33 0.25 0.50 0.33 1 0.19 0.03 0.04 0.01 0.08 0.070
COL. 1.80 858  11.67 2333  13.00

TOTAL

Nota: Elaboracién propia

Luego estas metodologias se comparan con cada criterio mencionado, puntuando ,dbridal Sienemenos relacion y el 5 mas relacién de

acuerdo a la Tabl® 20:
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Tabla 20

Matriz de comparacién de metodologias vs critefi@dternativa 2

MBI BV G FEEE Tiempo Costo Efectividad Organizacior

de Evaluacién Productivo
BPM 5 5 3 5 5
Gestion por procesos 4 5 1 4 3
Reingenieria de proces 2 1 1 3 3

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a las investigaciones que se realizaveautoresTodorovic et al. (2018
hacenénfasisen que EBPM permite explorar en detalla empresaon la finalidad de

dar una imagen clara del trabajo dentroedtay sus procesos dentro de la operacion
logistica Con relacion 8andaray Opsahl(2017)esbsindican quda adopcion de BPM

como paradigma de gestion en toda la empresa reduce las ineficiencias operativas y
respalda practicas innovadoras esenciales pastel Asimismo, los autore¥ u k g i | ,
Br ki | &-Pdpekrfd018tomentan que el BPM se puede derivar en 4 grupos de
factores cruciales: los objetivos y metas iniciales, las caracteristicas del proceso, los
detalles dentro de la organizacion y la influencia del ambiente de trabajo.

Estos tres autores indican gos procesos BPNvuedenaplicarse en cualquier tipo de

empresaincluyendo a las que manejan cadenas de suministros como actividad principal.

Finalmentese realizé la suma de productos entre metodologias y promedio total de cada
criterio la cual se obtiene como mayor porcentaje de 46.02% a la herramienta de BPM

comodecision finalde acuerdo a lo que indica la tabla N° 21:
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Tabla 21

Evaluacion Final de Matriz AHP alternativa 2

MATRIZ DE EVALUACION DE METODOLOGIA FINAL

Metodologia

/ Criterio de Proceso Tiempo Costo Efectividad Organizacion  Resultado
..~ Productivo

Evaluacion

BPM 2.37 1.28 0.38 0.37 0.35 4.75 46.02%
Gestion por

procesos 1.90 1.28 0.13 0.30 0.21 3.81 36.90%
Reingenieria

de procesos 0.95 0.26 0.13 0.22 0.21 1.76 17.09%

Nota: Elaboracién propia

3.2 Vinculacion de la causzon la solucion
De acuerdo da Figura N° 61 se puede observar que la solucién planteada para el
problema identificado en la empresa T&S OL SAC es el Método de disefio de rutas y la
Metodologia BPM.
Figura 61

Vinculaciéon de la causeon la soluciéon

Problema Causas Causarajd Propuesta de solucisn
40.13%esta relacionado al :
deficiente proceso de M$Od0 de Dise30 de

N programacisn de rutas Rutas
64.06%estarelacionado a
lasentregas tardjds \ 23.93%estarelacionado al
deficiente proceso de
almacenamiento
Metodolog)d BPM
0, -
seiillospieiicios 31.51%estarelacionado a SHEILD el ([EEEmiED &
transportados llegan fuera N ——— deficiente proceso de digitacisn y
de tiempo de sus destinos %S etiquetado

4.43%estarelacionado alas
entregas perdidas

Nota: Elaboracion propia

Con este método se planteara reducir los porcentajes identificados que impactaran en la

facturacion de la empresa.
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3.3 Esquema de la propuesta

Para plantear una solucion viable al problema del presente proyecto, es necesario definir

un modelo que englobe todos los componentes de la solucion y defina los pasos para

realizarlo.

El modelo escogido, de acuerdon la FiguraN°® 62, es un modelo sinal al ciclo de
mejora continua (ciclo DEMING) el cual tiene la finalidad de mejorar la calidad del

servicio, determinar los puntos de mejora en base a indicadores, estandarizar los procesos

y hacer un control de estos.

Figura 62

Modelo de la propuesta

(clo Deming

Paso 5 : Evaluar Paso 7 : Implantar
Paso 6 : Establecer Paso 8 : Controlar

Paso 4 :
Becucisny
Monitoreo

Paso 3: Bxaminar
Paso 4 : Definir

Paso 3:
implementacisn

Paso 1: Seleccionar
Paso 2: Registrar

Paso 1: Antlisis
Paso 2: Dise30

Paso 5:
Estandarizacisn

Planificar

Productostransportados
llegan fuera de tiempo
asusdestinos

Nota: Elaboracion propia
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Se desarrollaran ambas propuestas de acuerdo con la siguiente estructura:

3.3.1 Esquema de propuestdetodo deDisefio de Rutas
De acuerdo con el problema planteado anteriormente, se evidencia que lostpatio®s
requieren un disefio de rutas mas eficiente para cumplir con la entrega a tiempo a cada
cliente. Cabe indicar que leempresa T&S OL SAC no tieneutas especificas
predeterminadas para cada destino.
La metodologia que utilizaremos como propuesta de solucion (Disefio de rutas) nos
ayudard a plantear mejoras en las rutas utilizadas por la empresa T&S OL SAC.
De acuerdo con Hernd@dmezy Géngos:
i Etlansporte es un factor muy importante para lagrorgciones. Esta actividad
es la responsable de movilizar los productos desde un lugar de origen hacia un
destino. Asimismo, indican que genera la mayor proporcion de costos de todas las
actividades logisticas. Si existe una correcta administracion deedossos
utilizados en la ejecucion del transpoge convierte en un objetivo fundamental
para asegurar el nivel de servicio deseado del cliente y alcanzar los objetivos de

la empresa Hdrnan, Gomez y Gongqr2016)

3.3.1.1Seleccionar todas las rutas jdss

Para el disefio de rutas es necesario identifcamejor rutaparalos 21 clientes
principales de la empresa T&S OL SAC con el fin de minimizar tiempos y ditauoea
cumpla con los objetivos de mejorar el servimimdado.
Para esto, seonsideé lo siguiente:

1 Cumplir los tiempos maximos del viaje: atiende como la duracibn maxima

gue podria tener el trayecto para ir desde el punto nl al punto n2.
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1 Cumplir conel horario deentrega paralientes: Se entiende como el horarmgal
de saliday llegadadel camion

71 Descansos de conductor&e estaconsiderando en los tiempos de entrega, un
descanso dé horas cada 7 horas de acuerdopoliticas de la empresa.

1 No se esta considerando condiciones de trafiesastresaturales, ni accidentes

u otras situaciones que puedan retrasar el viaje.

La Tabla N°22, muestra los destinos en Lima Metropolitana donde la empresa T&S OL

SAC cumplira con el recojo de la mercaderia. Son un total de 21 clientes.

Conrelacion a lalrabla N°23, esta muestra los destinos finales (rutas) donde la empresa
T&S OL SAC cumplira con la entrega de la mercaderia a nivel nacional. Son un total de

133 ciudades.
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Tabla 22

Rutas posibles de CD Huachipa aecltes de Lima Metropolitana

RUTA CLIENTES IDA'Y VUELTA HUACHIPA

Origen Cliente (Lima) Direccion Rutas Dl?iz;?)ma
oD Tas EVITAMIENTO - JAVIER PRADO 21.3 km.
Huachipa AMERINODE DEL PERU SAC Calle Alfonso Ugarte 349Miraflores EVITAMIENTO - PRIMAVERA 21.9 km.

EVITAMIENTO - ABANCAY 20.0 km.
SD Tﬁfs AXIONLOG PERU SAC  ALMACEN ESMERALDA - CHORRILLOS -ZY/TAMIENTO - VIA EXPRESA 28.8 km.
uachipa PANAMERICANA SUR 28.8 km.

CD T&S BRITISH AMERICAN . .

Huachipa TOBACCO DEL PERU Pje. Sta Rosa N°256\te R. PRIALE - EVITAMIENTO 14 km.

oD T&S LINEA AMARILLA 22.1 km.

Huachipa CAMPARI DEL PERU SAC ALMACEN NEPTUNIA - Callao PAN. NORTE- EVITAMIENTO 22 4 km.
PAN. NORTE- ARGENTINA 22.9 km.

CD T&S DIAGEO PERU SA DINET HUACHIPA - Huachipa DINET HUACHIPA
Huachipa 0 km.

LINEA AMARILLA 19.9 km.

CD T&S DISTRIBUIDIRA CUMMINS Av. Argentina N°4453 Callao

Huachipa DEL PERU SAC . Arg PAN. NORTE- ARGENTINA 19.6 km.
PAN. NORTE- COLONIAL 20.4 km.

oD Tas EMPRESAS COMERCIALES EVITAMIENTO - JAVIER PRADO 30 km.

Huachipa SA Comunidadndustrial N° 286- Chorrillos  vIA EXPRESA 28.7 km.
EVITAMIENTO - PANAMERICANA SUR 30.2 km.

CD T&S EULEN SERVICIOS _ _ R.PRIALE- EVITAMIENTO 13.3 km.
Huachipa COMPLEMENTARIOS DEL Av. Separador#ndustrial N°180- La Molina -

P PERU SAC R. PRIALE- STA. ANITA 14 km.

CD T&S .

Huachipa INRETAIL PHARMA S.A. CD Inkafarma Chorrillos STA. ANITA - PANAMERICANA SUR 30.8 km.
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CD T&S JOHNSON Y JOHNSON DEL , . I LINEA AMARILLA - FAUCETT 40.9 km.
Huachina PERU SA Av. NéstorGambeta N°2955 Callao
p PAN. NORTE- T. VALLE 42.2 km.
LINEA AMARILLA 22.1 km.
CD T&S KOMATSU-MITSUI Av. Argentina N°4453 Callao
Huachipa MAQUINARIAS SA . Arg PAN. NORTE- EVITAMIENTO 22.4 km.
PAN. NORTE- ARGENTINA 22.9 km.
HCD Tﬁfs L'OREAL PERU S.A. URB. LAS PZFiA[FZERAsHDE LURIN- LOTE EVITAMIENTO - PANAMERICANA SUR 46.5 km.
uachipa - Punta Hermosa EVITAMIENTO - LA MOLINA 55.6 km.
D &S EL AGUSTINO- STA. ANITA 16.5 km.
Huachipa MIFARMA SAC QuimicaSuiza- Santa Anita CARR. CENTRAL- HUAROCHIRI 15.7 km.
EVITAMIENTO - SEP. INDUSTRIAL 16.5 km.
SD Tﬁfs PERUFARMA SA Av. NéstorGambeta N°2955 Callao LINEA AMARILLA - FAUCETT 40.9 km.
uachipa PAN. NORTE- T. VALLE 42.2 km.
HCD Tffs PRO BAGS PERU SAC ALMACEN SABAR - ATE R. PRIALE- CARR. CENTRAL 8.5 km.
uachipa HUACHIPA - CARR. CENTRAL 8.4 km.
CD T&S ALMACEN SIGNIA - PASAJE TICINO 160 R. PRIALE- EVITAMIENTO 14.6 km.
Huachipa RB HEALTH DEL PERU SRL _ SANTA ANITA CARR. CENTRAL- AV. METROPOLITANA 16.9 km.
EL AGUSTINO- STA. ANITA 12.6 km.
CD T&S SC JOHNSON & SON DEL
Huachipa PERU SA ALMACEN K&N - LURIN EVITAMIENTO - PANAMERICANA SUR 49 km.
Sl?azﬁsa SL;FI;ERFE%E\I%CSASDAOS CALLE. MORELLI 181- SAN BORJA -EV/TAMIENTO - JAVIER PRADO 17 km.
p EVITAMIENTO - VIA EXPRESA 19.2 km.
CD T&S TOSCANOS CARGO
Huachipa EXPRESS SAC AEROPUERTO- Callao PAN. NORTE- LINEA AMARILLA 20.8 km.
oD Tas EVITAMIENTO - JAVIER PRADO 30 km.
Huachipa TROPICALZA SAC. Comunidad Industrial N° 286Chorrillos  \IA EXPRESA 28.7 km.
EVITAMIENTO - PANAMERICANA SUR 30.2 km.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 23

Rutas posibles de CD Huachipa a clientes a nivel nacional

DISTAN DISTAN DISTAN DISTAN
DESTINO = DESTINO = DESTINO oA DESTINO =
ABANCAY 908 km. CHULUCANAS 1013 km. LLUTA 992 km. SAMEGUA 1103 km.
AGUAS VERDES 1308 km. COISHCO 445 km. LURIN 41 km. SAN ANDRES 240 km.
AGUAYTIA 622 km. cusco 1101 km. MAB%ESDE 1580km.  SAN ANTONIO 93 km.
AMARILIS 410 km. CUTERVO 967 km. MANANTAY  772km.  SANJERONIMO 1116 km.
AMBO 383 km. DESAGUADERO 1399 km. “,('AAEFI{_'SES 1015 km. SAN RAMON 289 km.
ANDAHUAYLAS 788 km. EL PORVENIR 575 km. MATARANI ~ 937km.  SAN SEBASTIAN 1108 km.
SAN VICENTE
ANTAUTA 1487 km. EL TAMBO 292km. MOCHE 566 km. OF CARETE 114 km.
AREQUIPA 1011 km. ESPINAR 1084 km. MOLLENDO 946 km. SANTAANA 459 km.
ATICO 705 km. GROCIO PRADO 221 km. MONZON 566 km. SATIPO 424 km.
AUCAYACU 581 km. HUACHO 152 km. MOQUEGUA 1097 km. SECHURA 990 km.
AYACUCHO 559 km. HUALMAY 157 km. MOROCOCHA 136 km. SULLANA 1032 km.
BAGUA GRANDE 1111 km. HUANCARQUI 960 km. MOYOBAMBA 1379 km. SUNAMPE 203 km.
BAMBAMARCA 942km.  HUANCAVELICA 426 km. NAZCA 446 km. SUPE PUEBLO 193 km.
NUEVO
BARRANCA 202 km. HUANCAYO 293 km. CHIMBOTE  433km. SUPE PUERTO 195 km.
CACHIMAYO 1087 km. HUANCHACO 581 km. PACASMAYO 685 km. TACNA 1221 km.
CAJABAMBA 790 km. HUANUCO 408 km. PACOCHA 1069 km. TALARA 1113 km.
CAJAMARCA 870 km. HUARAL 92 km. PADRE ABAD 621 km. TAMBO 1062 km.
GRANDE
CALLERIA 762 km. HUARAZ 414 km. PAITA 1049km.  TAMBOPATA 1580 km.
CAMANA 836 km. ICA 304 km. PANAO 470 km. TARAPOTO 1489 km.
CANETE 114 km. ILABAYA 1214 km. PARACAS 259 km. TARMA 226 km.
CASTILLA 957 km. ILO 1080 km. PARINAS ~ 1113km.  TINGO MARIA 527 km.
CAYMA 1018 km. ISLAY 946 km. PASCO 304 km. TOCACHE 699 km.
CERRO
COLORADO 1010 km. JAEN 1086 km. PAUCARPATA 1019 km. TRUJLLO 569 km.
CERRO VERDE 990 km.  JESUS NAZARENO 569 km. PICHANAQUI 372 km. TUMBES 1283 km.
JOSE LEONARDO PILLCO
CHACHAPOYAS 1232 km. ORTIZ 786 km. MARGA 375 km. UCHUMAYO 998 km.
JOSE LUIS VICTOR LARCO
CHANCAY 85 km. BUSTAMANTE 1014 km. PIMENTEL 791 km. HERRERA 569 km.
CHANCHAMAYO 289 km. JUANJUI 872 km. PISAC 1129 km. WANCHAQ 1103 km.
CHAUPIMARCA 290 km. JULIACA 1266 km. PISCO 233 km. YANAHUARA 1007 km.
LA BANDA DE

CHEPEN 708 km. SHILCAYO 1023 km. PIURA 1000 km.  YARINACOCHA 805 km.
CHICLAYO 783 km. LA JOYA 1001 km. PUCALLPA 777 km. YURA 1017 km.
CHILCA 74km, LA VICTORIA 778 km. PUNO 1292km.  YURIMAGUAS 1625 km.
CHIMBOTE 439 km. LABERINTO 1609 km. RAIMONDI 641 km.

CHINCHA ALTA 204 km. LAMBAYEQUE 797 km. RUPARUPA 571 km.
CHOTA 971 km, LAS BAMBAS 1127 km. SAMANCO ___ 418 km.

Nota: Elaboracién propia
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3.3.1.2Registrar las posibles rutas

Se elaborara un diagrama ABEigura N° 64con el fin de identificar los destinos que
realizan envios de mayor capacideehiendo en cuenta los destinos Alakxo N° 3y
mostrados en la Figura N°63.

Figura 63

Destinos de entrega de mercaderia a nivel nacional

ACRE

Nota: Elaboracién propia
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Figura 64
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Nota: Elaboracién propia

10.

s

De acuerdo coma FiguraN°® 64, las ciudades se encuentran detalladas de mayor a menor capacidad de env
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Se realizardla planificacion de rutas partir de166 direccionesde las cuales
seleccionamoslgser t eneci e nt e sFigara N°&4dnastradas comAs®1l d e | a

provincias principales

1 Huanuco 1 Chanchamayo
1 Calleia 1 Huancayo

1 Trujillo 1 Tingo maria
1 RupaRupa 1 Cajamarca
1 Piura 1 J&én

1 Arequipa 1 Amarilis

1 Tarapoto 1 Ayacucho

1 Chiclayo 1 Aguaytia

1 Yarinacocha 1 Pucallpa

1 Cusco 1 Ambo

! Sullana

Con el fin de establecer cercanias entre las direcciones, se agaguanate Tabla N°24
Tabla 24

Clasificacion de destinos por zonas

Zona Destino
Pucallpa
SELVA 1 Calleria
Yarinacocha
SELVA 2 Rupal rupa
Tingo maria
SELVA 3 Aguaytia
Huanuco
SELVA 4 Amarilis
Ambo
NORTE 1 Trujillo
NORTE 2 Piura
Sullana
NORTE 3 Chiclayo
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SUR 1 Arequipa

SUR 2 Cusco
NORESTE 1 Tarapoto
NORESTE 2 Cajamarca
NORESTE 3 Jaén
CENTRO 1 Chanchamayo
CENTRO 2 Huancayo
CENTRO 3 Ayacucho

Nota: Elaboracion propia

Para Lima Metropolitana se consideraran las mig¢sacuerdo cola Tabla N° 2.

3.3.1.3Examinar los tiempos de las rutas posibles

Para hallar los tiempos entre cada puséouytilizéiGoogle Mapé como referencipara
indicar el trasladale un vehiculo de un punto a otro.

En el caso de Lima, se compararon las distancias de la tabPaRi3tas posibles de CD
Huachipa a clientes de Lima Metropolitanse optd por la distancia cortabteniendo la
tabla N° 25:

Tabla 25

Rutas de CD Huachipa a clientes principales en Lima

RUTA CLIENTES IDA'Y VUELTA HUACHIPA

Distancia Tiempo
Origen Clientes Lima Direccion Rutas total
(km)
(horas)
: DINET HUACHIPA
A CD Huachipa T&S - Huachipa - - -
B DIAGEO PERU SA DINET HUACHIPA DINET 0 km. 0.17

- Huachipa HUACHIPA

ALMACEN R. PRIALE-
C PRO BAGS PERU SA( SAVAR -ATE  CARR. CENTRAL 85km. 0.73

QuimicaSuiza- EL AGUSTINO-

D MIFARMA SAC Santa Anita  STA. ANITA

16.5km. 1.58

ALMACEN
E RB HEALTH DEL SIGNIA - PASAJE EL AGUSTINO- 126 km. 1.83
PERU SRL TICINO 160- STA. ANITA ' ' '
SANTA ANITA
EULEN SERVICIOS Av. Separadora -
F COMPLEMENTARIOS Industrial N°180- ~xmh o STA 14km. 163
DEL PERU SAC La Molina
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BRITISH AMERICAN Pje. Sta Rosa N°25 R. PRIALE-

G TOBACCO DELPERU -Ate EVITAMIENTO 14km. .75
. SUPERMERCADOS CALLE MORELLI EVITAMIENTO -  _ —
PERUANOS SA 181- SAN BORJA JAVIER PRADO : :
. AMERINODE DEL %i;;é'?:;o EVITAMIENTO - 0 o\ o o
PERU SAC . PRIMAVERA 2 Kkm. L
Miraflores

DISTRIBUIDIRA
CUMMINS DEL PERU

J SAC / KOMATSU- Av. Argentina  PAN. NORTE-

N°4453- Callao  ARGENTINA 20.4km.  1.67

MITSUI
MAQUINARIAS SA
ALMACEN
CAMPARI DEL PERU PAN. NORTE-
SN NEPTUNIA- AR IOR IS 22.9km. 2.67
Callao
TOSCANOS CARGO  AEROPUERTO- AN. NORTE-
L oA vl LINEA 20.8 km. 2.33
AMARILLA
PERUFARMA SA /
M JOHNSON Y Av. NéstorGambeta PAN. NORTE-T. 422 km 3.17
JOHNSON DEL PERU  N°2955- Callao  VALLE 2km. 3.
SA
EMPRESAS Comunidad _ EVITAMIENTO -
N COMERCIALES SA/ Industrial N° 286 PANAMERICANA 30.2 km. 2.5
TROPICALZA SAC. Chorrilos ~ SUR
STA. ANITA -
o [INRETAILPHARMA  CD Inkafarma o)\ \\\MERICANA 308km. 25
S.A. Chorrillos
SUR
ALMACEN
P ‘S\;f?NLOG PERU ESMERALDA - gCgAMER'CANA 28.8 km. 2.83
CHORRILLOS
PRLAFE)BE'RLAASSDE EVITAMIENTO -
Q L'OREAL PERU SA. PANAMERICANA 465 km. 3.83
LURIN - LOTE 21-
SUR
Punta Hermosa
EVITAMIENTO -
SC JOHNSON & SON ALMACEN K&N -
R D o s N EGEAMERICANA 49km.  3.92

Nota: Elaboracién pro@

La Tabla N°25 muestra las rutas, distancias a recorrer y tiempo desde la empresa T&S
OL SAC hacia las direcciones de los clientes principales en Lima, y viceversa, para
realizar el recojo de mercaderia dentro de Lima Metropolitana. Estas son ubicadas en la

Figura N65.
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Figura 65

Puntos de recojo de mercaderia ubicados en Lima

@A)

m [Q Comas
—— JOSE CARLOS
Ny MARIATEGUI AND

- CASABLANCA
Los Olivos San Juan de
San Martin Lurigan n
$ PQﬁ
n 9 Ate

call Lima © 69 C
Isla San LaPunta La Vic
Lorenzo
Museo.de Sitio
HuacaiPuclla

Santiago
de Surco

Villa‘Maria
del Triunfo

Chornll
;‘ Villa EL Pachacamac
n Salvador

Lurin

C 9
Gogle E \

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la clasificacion detalladal@nrabla N°22 y N° 23 se hallaron las
distancias y los tiempos mas cercanos entre cada, panto a nivel Lima como a nivel
nacionalconel fin de optimizar los tiempos de las entregas.

La tabla N° 26 muestra los tiempos hallados desde el centro de consolidacion de Huachipa
hasta los destinos indicados:

Tabla 26

Tiempode rutas posibles de CD Huachipa a destinos

DESTINO TIEMPO DESTINO TIEMPO DESTINO TIEMPO DESTINO TIEMPO

ABANCAY 72 horas CHULUCANAS  48horas LLUTA 72 horas SAMEGUA 48 horas

24 horas 24 horas SAN 48 horas
AGUAS VERDES 72 horas COISHCO LURIN ANDRES

48 horas MADRE DE 72 horas SAN 48 horas
AGUAYTIA 72 horas CUSCO DIOS ANTONIO

48 horas 72 horas SAN 48 horas
AMARILIS 48 horas CUTERVO MANANTAY JERONIMO

120 horas MARIANO 48 horas SAN 48 horas
AMBO 48 horas DESAGUADERO MELGAR RAMON

24 horas 48 horas SAN 48 horas
ANDAHUAYLAS 72 horas EL PORVENIR MATARANI SEBASTIA

N
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24 horas 48 horas SAN 24 horas
ANTAUTA 72 horas EL TAMBO MOCHE VlCDEIIE\ITE
CANETE
AREQUIPA 48 horas ESPINAR 72 horas MOLLENDO 48 horas SQNZA 48 horas
ATICO 48horas GROCIO PRADO 24 horas MONZON 48 horas SATIPO 48 horas
AUCAYACU 48 horas HUACHO 24 horas MOQUEGUA 72 horas SECHURA  48horas
AYACUCHO 48 horas HUALMAY 48 horas MOROACOCH 48 horas SULLANA 48 horas
ggil’jglz 96 horas HUANCARQUI 72 horas MOY%BAMB 96 horas SUNAMPE 48 horas
48 horas HUANCAVELIC 72 horas 48 horas SUPE 24 horas
BAMBAMARCA A NAZCA PUEBLO
24 horas 48 horas NUEVO 24 horas SUPE 24 horas
BARRANCA HUANCAYO CHIMBOTE PUERTO
CACHIMAYO 72 horas HUANCHACO  24horas  pacAsMAYO 48 horas TACNA 72 horas
CAJABAMBA 72 horas HUANUCO 48 horas PACOCHA 48 horas TALARA 72 horas
CAJAMARCA 72 horas HUARAL 24 horas PADRE ABAD 72 horas (:égﬂl\?DoE 48 horas
CALLERIA 72 horas HUARAZ 48 horas PAITA 48 horas TAMBOPA 96 horas
TA
CAMANA 48 horas ICA 24 horas PANAO 48 horas TARAPOTO 96 horas
CANETE 24 horas ILABAYA 96 horas PARACAS 48 horas TARMA 48 horas
48 horas 72 horas o 48 horas TINGO 48 horas
CASTILLA ILO PARINAS MARIA
CAYMA 48 horas ISLAY 48 horas PASCO 48 horas TOCACHE 120 horas
CERRO 48 horas 72 horas PAUCARPAT 24 horas 24 horas
COLORADO JAEN A TRUJILLO
CERRO VERDE 48 horas NA%%%S\IO 48 horas PICHANAQUI 48 horas TUMBES 72 horas
72 horas JOSE 48 horas 48horas 48 horas
CHACHAPOYAS LEONARDO '\F/)lg\'égg UCHLéMAY
ORTIZ
24 horas JOSE LUIS 48 horas 48 horas VICTOR 24 horas
CHANCAY BUSTAMANTE PIMENTEL LARCO
HERRERA
gHANCHAMAY 48 horas JUANJUI 168 horas PISAC 72 horas WANCHAQ 72 horas
CHAUPIMARCA 48 horas JULIACA 72 horas PISCO 24 horas YANQI:UA 48 horas
48 horas LA BANDA DE 96 horas 48 horas YARINACO 72 horas
CHEPEN SHILCAYO PIURA CHA
CHICLAYO 48 horas LA JOYA 72 horas PUCALLPA 72 horas YURA 48 horas
CHILCA 48 horas LA VICTORIA 48 horas PUNO 48 horas YURIMAG 168 horas
UAS
CHIMBOTE 24 horas LABERINTO 96 horas RAIMONDI 96 horas
CHINCHA ALTA  48horas LAMBAYEQUE  48horas RUPA-RRUPA  48horas
CHOTA 72 horas LAS BAMBAS 144 horas SAMANCO 24 horas

Nota: Elaboracién propia

En el anexo N°3 y decuerdo da FiguraN°64 (Diagrama ABC)seidentificaranlas rutas

de los 21 destinos mas importantes, los cuales seran los estudmaabspresente

proyecto:
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En la Figura N° 66se puede aprecita primera zonaque comprendePucalpa,

Y arinacocha YCalleria.Con relaciéra estoglestinosse harasignadalos opciones para
realizar la comparacion de tiemppdistancias, tal como lo muestra la tabla N° 27 y 28.
Figura 66

Zona Selva 1 (Pucallpa, Calleria y Yarinacocha)
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 27

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selepdon 1

ZONA SELVA 1 (PUCALLPA- CALLERIA i
YARINACOCHA)

PUNTO DISTANCIA (km.)
A->B 3.7
B->C 1.4
C->D 0.1
D->E 3.9
E->F 0.1
F->G 5.3
G->H 1.0
H->I 1.7

TIEMPO (min)
10
4
1
10
1
14
4
5
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| ->J 0.2 1
J->K 1.3 5
K->L 0.8 3
L->M 0.7 3
M -> N 0.1 1
N->0 0.9 5
O->P 0.3 2
P->Q 0.4 3
Q>R 0.3 3

Total 22.05 75

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selepdon 2

ZONA SELVA 1 (PUCALLPA- CALLERIA i
YARINACOCHA)

PUNTO DISTANCIA (km.)  TIEMPO (min)

E->F 0.1 1
F->D 3.9 13
D->C 0.1 2
C->A 1.5 4
A->B 3.7 9
B->G 3.5 Il
G->H 1.5 3
H->1 19 7
[->J 1.2 5

J->K 0.2 1
K->L 15 4
L->M 0.5 2
M -> N 1 5
N->0 0.5 3
O->P 05 4
P->Q 0.7 4
Q>R 0.9 5
Total 23.2 79
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En la Figura N° 67se puede aprecia segunda zongue comprendeTingo Maria y
RupaRupa. En estaonase harasignaddresopciones para realizar la comparacion de
tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 29, 30 y 31.

Figura 67

Zona Selva 2 (TingMariay Rupai Rupa)
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 29

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Sélepdon 1

ZONA SELVA 2 (TINGO MARIA - RUPA-RUPA)
PUNTO DISTANCIA (km.)  TIEMPO (min)

A->B 1.0 4
B->C 0.8 5
C->D 0.5 2
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D->E 0.2 1

E>F 0.2 1
F->G 8.0 18
Total 10.64 31

Nota: Elaboracién propia

Tabla 30

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selwacin 2

ZONA SELVA 2 (TINGO MARIA - RUPA-RUPA)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->C 0.5 7
C->B 1.5 4
B->F 1.0 5
F>E 09 3
E->D 09 3
D->G 9.3 21

Total 14.01 43

Tabla 31

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selwack®n3

ZONA SELVA 2 (TINGO MARIA - RUPA-RUPA)
PUNTO DISTANCIA (km.)  TIEMPO (min)

A->B 0.2 2
B->C 0.2 1
C->D 1.0 4
D->E 0.2 2
E>F 0.3 2
F>G 9.3 21

Total 11.2 33
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Sepuede aprecika tercera zongue comprendeAguaytia. En esta zorsmlo hay una

opcion para la entrega de mercadedhcomo lo evidencia laigura N° 68 y ldabla N°

32:
Figura 68
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 32

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selepa@on 1

ZONA SELVA 3 (AGUAYTIA)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)
A->B 0.4 2
Total 0.4 2

Nota: Elaboracién propia
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En la Figura N° 69se puede aprecia cuarta zongue comprendeHuanuco, Ambo y
Amarilis. En esta zonae hanasignadodos opciones para realizar la comparacion de
tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 33 y 34.

Figura 69
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 33

Tiempo ydistancia de entrega de mercaderia en zona Seivaption 1

ZONA SELVA 4 (HUANUCOI AMBO i

AMARILIS)

PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)
A->B 22.4 45
B->C 0.1 1
C->D 1.4 5
D->E 15 8
E>F 0.4 1
F->G 0.5 3
G->H 1.1 5
H->1 1.8 7

162



[->J 0.6 3
J->K 2.3 9
Total 32.05 87

Nota: Elaboracién propia

Tabla 34

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Seleacion 2

ZONA SELVA 4 (HUANUCOTiT AMBO i

AMARILIS)

PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)
A->B 25.6 45
B->C 05 1
C->H 19 7
H->F 2.1 10
F->D 0.4 8
D->E 0.5 11
E>G 16 8
G->1 2.2 9
[ ->J 0.6 3
J->K 2.3 10

Total 36.5 104

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 70se puede apreciéa quinta zonague comprendel norte: Truijillo. En
esta zonase hanasignadodos opciones para realizar la comparacion de tiempos

distancias, tal como lo muestra la tabla N° 35 y 36.
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Figura 70

Zona Norte 1 (Trujillo)
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 35

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Noropdion 1

ZONA NORTE 1 (TRUJILLO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->B 7.1 20
B->C 2.2 9
C->D 3.2 14
D->E 3.0 22
E->F 1.3 14
F->G 1.3 18
G->H 2.8 20
H->I 4.3 26
| ->J 1.3 8

J->K 1.2 9
K->L 6.9 20
Total 34.6 180

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 36

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Nortpdion 2

ZONA NORTE 1 (TRUJILLO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->B 8.3 25
B->C 2.8 20
C->D 2.2 9
D->E 2.0 7
E>F 3.8 24
F->G 3.0 22
G->H 1.3 14
H->1 2.2 17
| ->J 2.8 21
J->K 2.2 23
K->L 7.4 20

Total 38 202

En la Figura N° 71se puede aprecita sexta zonguecomprendePiura y Sullana. Con
relacion a estodestinosse hanasignadados opciones para realizar la comparacion de

tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 37 y 38.
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Figura 71

Zona Norte 2 (Piura y Sullana)
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Nota: Elaboracién “;:‘)‘ropia
Tabla 37

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norop€ion 1

ZONA NORTE 2 (PIURA- SULLANA)
DISTANCIA
PUNTO (km.) TIEMPO (min)

A->B 5.6
B->C 0.6
C->D 0.5
D->E 0.7
E->F 0.3
F->G 0.6
G->H 1.4
H-> | 1.0
[->J 1.2
J->K 36.0
Total 47.7
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 38

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Nexp@on 2

ZONA NORTE 2 (PIURA- SULLANA)

DISTANCIA
PUNTO (km.) TIEMPO (min)

A->D 6.2 25
D->B 1.5 6
B->C 0.6 3
C->G 1.2 5
G->F 0.6 3
F->E 0.3 3
E->H 0.4 5
H->I 1.0 3
[ ->J 1.2 5
J->K 36.0 45

Total 49 103

En la Figura N° 72se puede aprecida séptima zongue comprende Chiclayo. Con
relacion a estodestinosse hanasignadados opciones para realizar la comparacion de

tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 39, 40 y 41.
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Figura 72

Zona Norte 3 (Chiclayo)
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 39

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norop8ion 1

ZONA NORTE 3 (CHICLAYO)

PUNTO DISTANCIA (km.)

TIEMPO (min)

A->B 2.3 14
B->C 1.2 5
C->D 1.4 8
D->E 2.6 14
E->F 4 12
F>G 10 22

Total 21.5 75

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 40

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norop8ion 2

ZONA NORTE 3 (CHICLAYO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

G->F 10.0 22
F->D 6.8 17
D->C 14 8
CcC->B 1.2 5
B->E 2.3 13
E->A 2.1 13

Total 23.8 78

Tabla 41

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norgp&on 3

ZONA NORTE 3 (CHICLAYO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->B 2.3 14
B->E 2.3 13
E->C 2.4 14
C->F 3.2 15
F->D 6.8 17
D->G 14.7 28

Total 31.7 101

En la Figura N° 73se puede aprecida octava zonaue comprendeArequipa. Con
relacion a estodestinosse hanasignadados opciones para realizar la comparacion de

tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla RI°4B y 44.
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Figura 73

Zona Sur 1 (Arequipa)
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 42

Tiempo y distancia dentrega de mercaderia en zona Suoficion 1

ZONA SUR 1 (AREQUIPA)

PUNTO DISTANCIA (km.)

TIEMPO (min)

A->B 3.6 14
B->C 2 9
C->D 2.4 10
D->E 0.8 7
E>F 1 4
F->G 0.9 3
G->H 2.2 9
H->I 3 10

Total 15.9 66

Nota: Elaboraciérpropia
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Tabla 43

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona-sycibn 2

ZONA SUR 1 (AREQUIPA)

PUNTO DISTANCIA (km.)  TIEMPO (min)

A->G 3.2 12
G->H 2.2 9
H->I 3.0 10
| ->C 4.2 15
C->D 2.4 10
D->E 0.8 7
E->F 1.0 4
F->B 2.5 11

Total 19.3 78

Nota: Elaboracion

Tabla 44

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona-Sycibn 3

ZONA SUR 1 (AREQUIPA)

PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->G 3.2 12
G->F 0.9 3
F->E 1.0 4
E->B 15 6
B->D 1.7 6
D->C 2.4 12
C->H 3.2 15
H->1 3.0 10

Total 16.9 68
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En la Figura N° 74se puede aprecila novena zongue comprendeCusco. Con relacion

a estoglestinosse harasignadalos opciones para realizar la comparacion de tiempos
distancias, tal como lo muestra la tabla N° 45 y 46.

Figura 74

Zona Sur 2 (Cusco)
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Nota: Elaboracién propia ]

Tabla 45

Tiempo y distancia de entrega ghercaderia en zona Suf 20pcionl

ZONA SUR 2 (CUSCO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

A->B 207 350
B->C 0.85 4
C->D 2.2 12
D->E 2.3 9
E->F 1.6 6
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F->G 7.9 35

G->H 3.1 14
H-> 1 30.1 45
Total 255.05 475

Tabla 46

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona SQpzion 2

ZONA SUR 2 (CUSCO)
PUNTO DISTANCIA (km.) TIEMPO (min)

B->C 0.85 4
C->D 2.2 12
D->E 2.3 9
E->F 1.6 6
F->G 7.9 35
G->H 3.1 14
H-> | 30.1 45
| ->A 267 440

Total 31505 565

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 75se puede aprecida décima zonaue comprendeTarapoto. Con
relacion a estodestinosse harasignadados opciones para realizar la comparacion de

tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 47 y 48.
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Figura 75

Zona Noreste 1 (Tarapoto)
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 47

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Noresbpdion 1

ZONA NORESTE 1 (TARAPOTO)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
A->B 1.6 7
B->C 1.3 5
C->D 0.29 2
D->E 0.35 2
E>F 0.5 3
F->G 0.5 4
G->H 0.8 4
H->I 3 10
| ->J 0.6 2

Total 8.94 39
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Tabla 48

Tiempoy distancia de entrega de mercaderia en zona Norest@gdcion 2

ZONA NORESTE 1 (TARAPQOTO)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
B->C 1.3 5
C->D 0.29 2
D->E 0.35 2
E->F 0.5 3
F->G 0.5 4
G->H 0.8 4
H->I 3 10
| ->J 0.6 2
J->A 3.9 12

Total 11.24 44

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 76se puede aprecita undécima zonque comprendeCajamarca. Con
relacion a estodestinosse hanasignadados opciones para realizar la comparacion de

tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 49 y 50.
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Figura 76

Zona Noreste 2 (Cajamarca)
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 49

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Noresbpe@ion 1

ZONA NORESTE 2 (CAJAMARCA)

DISTANCIA
PUNTO (km.) TIEMPO (min)
A->B 3.2 10
B->C 1.3 6
C->D 1.5 7
D->E 0.5 3
Total 6.5 26

Tabla 50

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norésipion 2

ZONA NORESTE 2ACAJAMARCA)

DISTANCIA

PUNTO

(km.)

TIEMPO (min)

B->C

1.3 6
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C->D 15 I

D->E 0.5 3
E->A 4.4 24
Total 7.7 40

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 77se puede aprecida duodécima zongue comprendelaén. Con
relacion a estodestinosse hanasignadados opciones para realizar la comparacion de
tiemposy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 51 y 52.

Figura 77
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 51

Tiempoy distancia de entrega de mercaderia en zona Nores@gion 1

ZONA NORESTE 3 (JAEN)

DISTANCIA
PUNTO (km.) TIEMPO (min)
A->B 1.9 5
B->C 0.4 2
C->D 0.8 5
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D->E 1.1 5
E->F 0.9 4
Total 51 21

Tabla 52

Tiempoy distancia de entrega de mercaderia en zona Nores@@&ion2

ZONA NORESTE 3 (JAEN)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
B->C 0.4 2
C->D 0.8 5
D->E 1.1 5
E->F 0.9 4
F->A 2.9 9

Total 6.1 25

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N°78, se puede aprecaida décimo tercera zonaque comprende
Chanchamayo. Con relacion a estestinosse harasignadalos opciones para realizar
la comparacién de tiempgdistancias, tal como lo muestra la tabla N° 53 y 54.
Figura 78

Zona Centro 1 (Chanchamayo)
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Tabla 53

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Cent@ption 1

ZONA CENTRO 1 (CHANCHAMAYO)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
A->B 0.2 2
B->C 0.12 1
C->D 10.8 18
D->E 0.15 1
E->F 1 4
F->G 0.55 3

Total 12.82 29

Tabla 54

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Cent@ption 2

ZONA CENTRO 1 (CHANCHAMAYO)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
B->C 0.1 1
C->D 10.8 18
D->E 0.1 1
E->F 1 4
F->G 0.6 3
G->A 10.1 24

Total 22.7 51

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 79se puede aprecita décimo cuarta zorgue comprendeHuancayo.
Conrelacion a estodestinosse harasignadalos opciones para realizar la comparacion

de tiempoy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 55 y 56.
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Figura 79

Zona Centro 2 (Huancayo)
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Tabla 55

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Cent@p2ion 1

ZONA CENTRO 2 (HUANCAYO)

punTo DISTANCIA - 1evpo (min)
(km.)

A->B 1 5
B->C 5 20
C->D 15 7
D->E 1.4 7
E->F 1.9 14
F>G 1.2 9
G->H 1.8 12
H->1 1.2 5
[->J 1.6 8

Total 16.6 87
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Tabla 56

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Cent@p2ion 2

ZONA CENTRO 2 (HUANCAYO)

PUNTO DISTANCIA TIEMPO (min)
(km.)
B->C 5 20
C->D 1.5 7
D->E 1.4 7
E->F 1.9 14
F->G 1.2 9
G->H 1.8 12
H->I 1.2 5
| ->J 1.6 8
J->A 5.2 20
Total 20.8 102

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N° 80se puede aprecita décimo quinta zongue comprendeAyacucho.
Con relacion a estatestinosse harasignadados opciones para realizar la comparacion

de tiempogy distancias, tal como lo muestra la tabla N° 57 y 58.
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Figura 80

Zona Centro 3 (Ayacucho)
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 57

Tiempo ydistancia de entrega de mercaderia en zona Centr@pcion 1

Tabla 58

ZONA CENTRO 3 (AYACUCHO)

DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
A->B 3.9 18
B->C 0.85 7
C->D 1.1 5
D->E 0.9 6
E->F 2.3 16
F>G 2.6 12

Total 11.65 64

Tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Cent@p8ion 2

ZONA CENTRO 3 (AYACUCHO)
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DISTANCIA

PUNTO (km.) TIEMPO (min)
B->C 0.85 7
C->D 1.1 5
D>E 0.9 6
E>F 2.3 16
F>G 2.6 12
G->A 6 26
Total 13.75 72

Nota: Elaboracién propia

De acuerdaonlas FigurasN° 66 a 80 y las Tablas N27 a 58, se hallarorentre dos y
tres opcionegn cada zona, considerandigtanciasy tiempos entre cada direccién de

entrega en las provincias con el fin de establieaaejor ruta

3.3.1.4De€finir criterios de seleccién de rutas

Los criterios que definiremos para seleccionar las rutas desde CD Huachipa hacia cada
destino seran:

a) Horario de alida de camién

Este criterio mide la salida de los camiones desde el Centro de Distribucion en Huachipa
hacia los destinos.

La empresa maneja dos turnos, donde el primer turno se basa en recojos y el segundo se
basa en despachos. Por ello, los horarios de despacho son a las 6 pm.

Este criterio tiene la finalidad que se despachen todos los camiones disponibles y que se
realicediariamente.

b) Ubicacion de puntos de destino
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Este criterio medira la distancia entre los puntos de destino. Para las distancias entre los
puntos dentro de la provincia se considerara una distancia no mayor a 250 km. Mientras
que la distancia entre ciudaatiyydad no sera menor a 500 km.
Esto con el fin de reducir tiempos y amnatas mas accesibles.

c) Capacidad de camiones

La empresa cuenta actualmente con 3 tipos de camiones, SEMI (20 tn), HINO (10 tn) y
DUTRO (5 tn).

La capacidad en cada camion restriagecorrido de cada ruta, lo que permite establecer

el limite de puntos de despacho en cada tramo.

Este criterio tiene la finalidad de utilizar la capacidad maxima del camién en cada envio.

d) Frecuencia de envio

En la empresa se realizan envdosreuna(l) vez a la semana y tres (3) veces a la semana.
La frecuencia de envio determina la cantidad de camiones a utilizar por zona. Los envios
con mayor frecuencia requieren utilizar mas camiones.

e) Lead Time

El objetivo de la empresa es cumplir el Lead Timewkeega en todos los clientes, sin
distinguir la zona en la que se encuentre.

El lead time no debe excederse segun lo acordado con el cliente, sino existen penalidades
hacia la empresa afectando la calidad de la entrega de mercaderia hacia los distintos

clientes.

3.3.1.5Evaluar las opciones mas viables

Para evaluar las opciones realizara una comparacion de los criterios mencioneaios
anterioridad dravés de una matriz de pondeéag Tabla N° 5%con el fin de determinar

el porcentaje mas alto.
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Tabla 59

Matriz de ponderacion de criterios

Horario de Ubicaciéon Capacidad

CnFerlps / salida de de puntos de Frecuenf: 'a Lgad Total Porcentaje
Criterios . : . de envio Time
camion de destino camiones

Horario de
salida de 1 1 2 1 5 13%
camion
Ubicacion de
puntos de 1 8 20%
destino
Capamdad de 3 12 30%
camiones
Frecuepma 1 5 13%
de envio

Lead Time 3 3 1 3 - 10 25%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla N°59, se identifica que el criterio mas importdiGagascidad

de camioned con 30% de puntuacion ya que, segun lo detallado anteriormente, este

criterio restringe el recorrido de cada ruta permitiendo establecer el limite de puntos de

despacho en cada tramo.

En segundo lugar, el criterio mas importantelelsead Time, con 25% de puntuacion.

Como tercer criterio mas importante esta Ubicacion de puntos de destinos con 20% de

puntuacion. Y como cuarto y quinto criterio se definié el horario de salida del camion y

la frecuencia de envio con 13% de puntuacion.

3.3.1.6Establecer las rutas y los recursos

La Tabla N° 60nuestra la distribucion que se realizara con el fin de agrupar las zonas y

aprovechar las capacidades de los camiones lo maximo posible
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Tabla 60

Distribucion de rutas pocapacidades

CAPAC.
proM. PROM.  UNIDADES ASIGNADAS  TOTAL
ZONAS DESTINOS FREC. (KG)' ACUM. (KG)
(KG) SEMI  HINO DUTRO
(20TN) (10 TN)  (5TN)
HUANUCO 3 veces 17,826.5 17,826.5
SELVA1l AMARILIS 3veces 1,583.2 19,409.7 1 1 25000
AMBO 3veces 1048.9 20,458.7
SELvA 2 .RUPARUPA 3veces 61919 6,191.9
TINGO MARIA 3veces 1,984.4 8,176.3 1 10000
SELVA 3 AGUAYTIA 3veces 12457 9,422.0
PUCALLPA 3veces 1075.8 1,075.8
SELVA 4 CALLERIA 3 veces 16,635.7 17,7115 1 1 25000
YARINACOCHA  3veces 37451 21,456.6
NORTE 1 TRUJILLO lvez 62742 6,274.2
NORTE 2 1 vez
S — a i L o
NORTE 3 == ——
SULLANA lvez 3217.7 20,411.7
CENTRO .
3 AYACUCHO 1,292.2 1,292.2 1 5000
SUR1 CUSCO lvez 34531 4,745.3
SUR 2 'AREQUIPA 5veces 5379.0 5,379.0 1 10000
NORESTE -
1 TARAPOTO 49223 4,922.3
NORESTE
2 CAJAMARCA Lvez 17576  6,650.0 1 10000
NORESTE -
3 JAEN 1,723.7 8,373.6
CENTRO 1 vez
1 CHANCHAMAYO 2,315.2 2,315.2 1 £000
CENTRO .
2 HUANCAYO 2,233.2 45484

Nota: Elaboracién propia

Esta agrupacion se definié con relacion a las capacidades que maneja cada camién y sera
de acuerdeon elsiguiente detalle:
1 Enla zona Selva 1, se utilizara un (1) camion SEMI (20 tn) y un (1) DUTRO (5

tn) con entregas de 20,458.7 kg. en promedio.
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1 La zona Selva 2 y Selva 3 se agruparan por cercania y capacidad formando una
nueva zona deno@onrdadiFormacsn, |se decidd @ue se
utilizara un (1) camion HINO (10 tn) con entregas de 9,422kgromedio.
f Para | a zona Selva 4, | a cual se denomi
SEMI (20 tn) y un DUTRO (5 tn) con entregas a la semana @d&@&56 kg.en
promedio.
1 Las zonas Norte 1, Norte 2 y Norte 3 se agruparan formando una nueva zona,
i N o rytser® de acuerdocon cercania y capacidad. Con estibormacion se
decidié que se utilizaran un camién SEMI (20 tn) y un DUTRO (5 tn) con entregas
de 20,411.7 kgen promedio.
1 LazonaSur1ly Centro 3, la cual nombrarefigago utilizaraun camion DUTRO
(5tn) con entregas de 4,745.3 kg.promedio.
1 La zona Sur 2, la cual solo comprende Arequipa, utilizara un camion HINO (10
tn) ya que realiza entregas de 5,379 &g promedioNo se agrupara Arequipa
con otro destino debido a la lejania que tiene
1 Lazona Noreste 1, Noreste 2 y Noreste 3, lacualden nar emos como fANO
utilizar4 un camion HINO (10 tn) con entregas de 8,373.@kgromedio.
T La zona Centro 1 y Centro 2, l a cual no

camion DUTRO (5 tn) con entregas de 4,548.4ekgpromedio.

De acuerdo con losambios, los cuales fueron por cercania entre zonas y capacidad de

los camiones que maneja la empresa T&S OL SAC, la NbBO semodificariaa lo

descrito en la tabla N° 61:
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Tabla 61

Nueva distribucion de rutas por capacidades

CAPAC.
PROM UNIDADES ASIGNADAS TOTAL
PROM. ' (KG)
ZONAS DESTINOS FREC ACUM.
(KG) (KG)
DUTRO
(20TN) (10 TN) (5TN)
HUANUCO 3 veces 17,826.5 17,826.5
SELVA1 AMARILIS 3veces 1,583.2 19,409.7 1 25000
AMBO 3veces 1,048.9 20,458.7
RUPA-RUPA 3veces 6,191.9 6,191.9
SELVA 2 TINGO MARIA 3veces 1,984.4 8,176.3 10000
AGUAYTIA 3veces 12457 9422.0
PUCALLPA 3veces 10758 1,075.8
SELVA 3 CALLERIA 3 veces 16,635.7 17,711.5 1 25000
YARINACOCHA 3veces 3745.1 21,456.6
TRUJILLO lvez 6,274.2 6,274.2
1vez
NORTE CHICLAYO 4,799.6 11,073.8 1 25000
PIURA lvez 6,120.2 17,194.0
SULLANA lvez 3217.7 20,411.7
1vez
SUR 1 AYACUCHO 1,292.2 1,292.2 1 5000
CUSCO lvez 3453.1 4,745.3
SUR 2 5 veces 10000
AREQUIPA 5,379.0 5,379.0
TARAPOTO lvez 49223 4,922.3
NORESTE CAJAMARCA lvez 1,727.6 6,650.0 10000
JAEN lvez 1,723.7 8,373.6
1 vez
CENTRO CHANCHAMAYO 2,315.2 2,315.2 1 5000
HUANCAYO lvez 22332 45484

Nota: Elaboracién propia

Las rutas que se utilizaran a nivel nacional seran de acuerda Emura N°81. Dicho

gréfico esta considerando las 21 ciudades anteriormente detalladas.
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Figura 81

Distribucién de rutas a nivel nacional

Nota: Elaboracién propia

Tabla 62

Leyenda de distribucion de rutas a nivel nacional

PUNTOS
ZONA RECORRIDOS DESTINOS RECORRIDOS

189



NORESTE A->F->E->G Huachipa Cajamarcd Jaéni Tarapoto

o1 Huachipa Tingo Maria / Rupa Rupa
SELVA 2 A->1->] Aguaytia

Huachipa Pucallpa / Calleria /

SELVA 3 A ->K Yarinacocha

Huachipai Chanchamayo (La Merced /

CENTRO A->L->M San Raménj Huancayo

SUR 1 A->N->0 Huachipai Ayacuchoi Cusco

Nota: Elaboracion propiala letracorrespondiente cadaciudad fueasignadade acuerdo corcercania

Donde, el orden de los destinos recorridos para cada zondefaeuerdo cormos

siguientes indicadorashicadas en la Ecuacion N° 1y 2

EcuacionN° 1
Ecuacion del tiempo mas corto de recorrido para lleglpunto de destino
YOQQARER QO£ 1 HCQYOQARER QD é 1 QAEPQE0OQQQT QIOSARH I QdE | 1 "QQE i
Nota: Elaboracion propia
Ecuacion N°2
Ecuacionde la dstancia mas proxima de manera geogréfica al punto de origen
0 OO BaMMR & "QAzA@ 0 QNI L £ Q@D 6 Q'Qi O ELDEMINOE | 1 Qi

Nota: Elaboracién propia

Para determinar eld@impomascorto, se tomé en cuenta la diferencia de lesybs de
recorrido entre cada punto yseleccionarome acuerdo con los menores tiempos

Para determinar la distancia mas proxima, se tomé en cuenta la diferencia de las
coordenadas de latitud y longitud akda puntg seseleccionaron los valores menores.
Ademas,se tomd en cuenta el usie las autopistas que cuentan con la adecuada

infraestructura vial para el paso de camic@ro un indicador a tomar en cuenta.
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Para establecer las rutas queesgplearan, se hallaron los tiempos y distancias desde
Lima (CD Huachipa) hasta el punto A de cada zdeaacuerdo cota opcion elegida

considerando los tiempos de entrega en cada punto.

De acuerdo con I&abla N%3, la zona Norte 1, Norte 2 y Norte 3 agruparon
conformando la zona Norte. Dicha zona esta conformada por las ciudades de Trujillo,
Chiclayo, Piura y Sullana considerando 12, 7 y 11 puntos respectivamente, con un total
de 30 puntos de entrega de mercaderia. El tiempo total desde CD Huatcluipa kas
ciudades es de 46 horas, recorriendo una distancia de 1129.81 km. considerando los
clientes detallados en laisma tabla.

Tabla 63

Consolidado de tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Norte

ZONA NORTE (TRUJILLO - CHICLAYO - PIURA - SULLANA)

CIUDA DISTAN TIEMP  Tiempo de

D PUNTO CIA (km.) O entr_ega CLIENTE
(min) (min)
CD > A TOSCANOS CARGO EXPRESS
558 1090 10 SAC
A->B 7.1 20 15 RB HEALTH DEL PERU SRL
B> C DISTRIBUIDIRA CUMMINS
2.2 9 60 DEL PERU SAC
csD JOHNSON Y JOHNSON DEL
3.2 14 30 PERU SA
D->E 3.0 22 5 AXIONLOG PERU SAC
Q E->F 1.3 14 5 AMERINODE DEL PERU SAC
= F>G 1.3 18 30 DIAGEO PERU SA
2 G>H SC JOHNSON & SON DEL PERI
= 2.8 20 15 SA
H-> | 4.3 26 30 CAMPARI DEL PERUSAC
| > ] BRITISH AMERICAN
1.3 8 10 TOBACCO DEL PERU
EULEN SERVICIOS
J->K COMPLEMENTARIOS DEL
1.2 9 30 PERU SAC
KoL KOMATSU-MITSUI
6.9 20 60 MAQUINARIAS SA
OTD<L>Al 1990 280 10 TOBAGCO DEL PERU
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AMERINODE DEL PERU SAC/
EULEN SERVICIOS

Al->B1 COMPLEMENTARIOS DEL
23 14 5 PERU SAC
Bl>Cl 1.2 5 15 RB HEALTH DEL PERU SRL
o1 D1 CAMPARI DEL PERU SAC /
1.4 8 30 DIAGEO PERU SA
SC JOHNSON & SON DEL PERI
D1->E1 SA / TOSCANOS CARGO
26 14 15 EXPRESS SAC
11 DISTRIBUIDIRA CUMMINS
4 12 60 DEL PERU SAC
F1>Gl 10 22 30 L'OREAL PERU S.A.
G1->A2 269 280 15 RB HEALTH DEL PERU SRL
JOHNSON Y JOHNSON DEL
A2->B2 g4 20 30  PERU SA
B2>C2 06 3 5 AMERINODE DEL PERU SAC
DISTRIBUIDIRA CUMMINS
C2>D2 45 3 60 DEL PERU SAC
TOSCANOS CARGO EXPRESS
< D2->E2 47 4 10  SAC
$ E2>F2 03 3 30 CAMPARI DEL PERU SAC
- BRITISH AMERICAN
3 2762 45 3 10  TOBACCO DEL PERU
> EULEN SERVICIOS
< G2->H2 COMPLEMENTARIOS DEL
S 1.4 8 30 PERU SAC
L s SC JOHNSON & SON DEL PERI
1.0 3 15 SA
2= 19 KOMATSU-MITSUI
12 5 60 MAQUINARIAS SA
DIAGEO PERU SA / EULEN
SERVICIOS
J2->K2 COMPLEMENTARIOS DEL
36.0 45 30 PERU SAC
Total 1129.81 2002 760 2762
Tiempo total
Horas 33.4 (hrs.) 46.0

Nota: Elaboracién propia

El recorrido de la zona Norte serdatrierdo a las Figurd¥® 82, 83 y 84:
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Figura 82

Recorrido zona Norte (Parte 1: Truijillo)
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 83

Recorrido zondNorte (Parte 2: Chiclayo)

Nota: Elaboracion propia
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Figura 84

Recorrido zona Norte (Parte 3: PiuréSullana)
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Nota: El-abofaé‘ién propia

La zona Noreste 1, Noreste 2 y Noreste 3 se agrup6é de acuerdo con lo mencionado
anteriormente conformando la zona Noreste. Dicha zona esta conformada por las
ciudades de Cajamarca, Jaén y Tarapoto considerando 5, 6 y 10 puntos respectivamente,
con un totadde 21 puntos de entrega de mercaderia. El tiempo total desde CD Huachipa
a todas las ciudades es de 57.6 horas, recorriendo una distancia de 1,657.54 km.
considerando los clientes detallados endala N&4.

Tabla 64

Consolidado d tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Noreste

ZONA NORESTE (CAJAMARCA - JAEN - TARAPOTO)

DISTAN TIEMP  Tiempo de

CIUDAD PUNTO @) entrega CLIENTE

CIAKM) — (min) (min)
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CD->A 868 1850 10 TOSCANOS CARGO EXPRESS SA
A>B EMPRESAS COMERCIALES SA/
3.2 10 30 SUPERMERCADOS PERUANOS S,
S DISTRIBUIDIRA CUMMINS DEL
x B> C PERU SAC / EULEN SERVICIOS
= COMPLEMENTARIOS DEL PERU
= 1.3 6 60 SAC
S C>D BRITISH AMERICAN TOBACCO
1.5 7 10 DEL PERU
D>E CAMPARI DEL PERU SAC /
0.5 3 30 DIAGEO PERU SA
E > AL EMPRESAS COMERCIALES SA /
319 470 30 SUPERMERCADOS PERUANOS S,
AL > B1 JOHNSON Y JOHNSON DEL PERL
1.9 5 30 SA
z B1->Cl 04 2 30 DIAGEO PERU SA
< c1>DL o, - o BRITISH AIE)/IELRIIEEARNUTOBACCO
EULEN SERVICIOS
D1->E1 COMPLEMENTARIOS DEL PERU
1.1 5 30 SAC
E1->F1L 009 4 10 TOSCANOS CARGO EXPRESS SA
F1->A2 450 560 10 SUPERMERCADOS PERUANOS S,
A->B 1.6 7 30 L'OREAL PERU S.A.
B->C 1.3 5 15 SC JOHNSON & SON DEL PERU S,
C->D 0.29 2 10 TOSCANOSCARGO EXPRESS SA(
D->E 0.35 2 30 EMPRESAS COMERCIALES SA
© E>F BRITISH AMERICAN TOBACCO
Q 0.5 3 10 DEL PERU
< FsG CAMPARI DEL PERU SAC /
< 0.5 4 30 DIAGEO PERU SA
= G->H 0.8 4 15 PRO BAGS PERU SAC
H o> | JOHNSON Y JOHNSON DEL PERL
3 10 30 SA
EULEN SERVICIOS
| ->J COMPLEMENTARIOS DEL PERU
0.6 2 30 SAC
Total 1657.54 2966 490 3455.8
Tiempo total
Horas 49.4 (hrs.) 57.6

Nota: Elaboracion propia
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El recorrido de la zona Noreste sdgiacuerdo a lo mostrado en las Figuras N° 85, 86 y

87:

Figura 85

Recorrido zondNoreste(Parte 1: Cajamarca)
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 86
Recorrido zondNoreste(Parte 2: Jaérn)
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Nota: Elaboracén propia
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Figura 87

Recorrido zondNoreste(Parte 3: Tarapoto)
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Desde Lima hacia el punto A de la zona Selva 1 se tienen 11 puntos de entrega de
mercaderia. La zona Selva 1 considera las ciudades de Huanuco, Ambo y Amarilis. El
tiempo total desde CD Huachipa a todas las ciudades es de 25 horas, recorriendo una
distanca de 414.1 km. considerando los clientes detalladosTabla N°65.

Tabla 65

Consolidado de tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Selva 1

ZONA SELVA 1 (HUANUCO i AMBO 1 AMARILIS)
DISTANCIA TIEMPO Tiempo de

CIUDAD PUNTO : . CLIENTE
(km.) (min) entrega (min)
CD->A 382 990 60 INKAFARMA
A->B 22.4 45 60 MIFARMA
g B->C 0.1 1 60 INKAFARMA
a C->D 1.4 5 30 EULEN / PORTA
=5 D->E 1.5 8 60 INKAFARMA
8‘ 5?( E->F 0.4 1 30 BATA
>2 _F>G 0.5 3 60 MIFARMA
Z G->H 1.1 5 30 JOHNSON
2 H-> | 1.8 7 15 SC JOHNSON
| ->J 0.6 3 10 SSPP
J->K 2.3 9 10 BRITISH
Total  414.1 1077 425 1502

Tiempo total
Horas 18.0 (hrs.) 25.0

Nota: Elaboracién propia

El recorrido de la zona Selva 1 sera de acuandoFigura N° 88:
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Figura 88

Recorrido zona Selva 1: Ambamarilisi Huanuco

Nota: Elaboracién propia

La zona Selva 2 y 3 se agruparon formando la zona Selva 2. La zona esta conformada por
las ciudades de Tingo Maria y Rup&upa y Aguaytia y se han considerado 10 puntos
totales de entrega de mercddeEl tiempo total desde CD Huachipa a todas las ciudades

es de 2& horas, recorriendo una distancia de 623.9 km. considerando los clientes
detallados en |&abla N°66:

Tabla 66

Consolidado de tiempo y distancia de entreganéecaderia en zona Selva 2

ZONA SELVA 2 (TINGO MARIA - RUPA-RUPA - AGUAYTIA)

CIUDAD PUNTO DISTANCIA  TIEMP — Tiempo CLIENTE
(km.) O (min) de
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entrega
(min)
JOHNSON Y JOHNSON DEL PERU
SA / SC JOHNSON & SON DEL

E CD->A 525 1180 30 PERUSA
-) EULEN SERVICIOS
g A->B COMPLEMENTARIOS DEL PERU
< E 1.0 4 30 SAC
E a B->C 0.8 5 60 MIFARMA SAC
= C->D 0.5 2 60 INRETAIL PHARMA S.A.
8 D->E 0.2 1 30 EMPRESAS COMERCIALES SA
Z E>F 0.2 1 30 EMPRESAS COMERCIALES SA
= E>G BRITISH AMERICAN TOBACCO
8.0 18 10 DEL PERU

- G->Al 87.9 140 60 INRETAIL PHARMA S.A.
5‘: < Al -> EULEN SERVICIOS
@) B1 COMPLEMENTARIOS DEL PERU
< 0.4 2 30 SAC

Total 623.94 1353 340 1693

Tiempo
total
Horas 22.6 (hrs.) 28.2

Nota: Elaboracién propia

El recorrido de la zona para la entrega de mercaderia seria de acuelalBigora N°

89y 90:
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Figura 89

Recorrido zona Selva 2 (Parte 1: Tingo Mari&upa Rupa)
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 90

Recorrido zona Selva 2 (Parte 2: Aguaytia)
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Nota: Elaboracién propia

Desde Lima hacia el punto A de la zona Selva 3 se tienen 18 puntos de entrega de

mercaderia. La zona Selva 3 considera las ciudades de Pucallpa, Calleria y Yarinacocha.

El tiempo totadesde CD Huachipa a todas las ciudades es de 41.3 horas, recorriendo una

distancia de 774.1 km. considerando los clientes detalladosTablEBN°67:
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Tabla 67

Consolidado de tiempo y distancia de entrega de mercaderia ersetraa3

ZONA SELVA 3 (PUCALLPA -CALLERIA - YARINACOCHA)
DISTANCIA TIEMPO  Tiempo de

CIUDAD PUNTOS : . CLIENTE
(km.) (min)  entrega (min)
CD->A 752 1830 30 LOREAL / MIFARMA
A B AXIONLOG / EMPRESAS
3.7 10 30 COMERCIALES S.A / EULEN / PROBAG!
< B->C 1.4 4 30 JOHNSON / SC JOHNSON
8 C->D 0.1 1 60 INKAFARMA / SC JOHNSON
&) D->E 3.9 10 60 [INRETAIL PHARMA
Z E->F 0.1 1 15 PERUFARMA
EE F->G 5.3 14 10 SUPERMERCADOS PERUANOS
; G->H 1.0 4 30 DIAGEO
< H->| 1.7 5 30 JOHNSON
e | >3 PROBAGS / SUPERMERCADOS
- 0.2 1 15 PERUANOS
5 J->K 1.3 5 10 BRITISH
< K->L 0.8 3 30 LOREAL
- L->M 0.7 3 15 SC JOHNSON
5 M->N 0.1 1 30 EULEN
2 N->0 0.9 5 60 INRETAIL PHARMA
O->P 0.3 2 30 EMPRESAS COMERCIALESS. A
P->Q 0.4 3 60 INRETAIL PHARMA / MIFARMA
Q->R 0.3 3 30 JOHNSON
Total 774.1 1905 575 2480
Tiempo total
Horas 31.8 (hrs.) 41.3

Nota: Elaboracién propia

El recorrido de la zona para la entrega de mercaderia seria de acudadeigoraN°91:
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Figura 91

Recorrido Zona Selva Pucallpai Calleriai Yarinacocha
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Nota: Elaboracion propia

La zona Centro 2 y Centro 3 se agruparon de acuerdo con lo mencionado anteriormente
conformando la zona Centro. Dicha zona estd conformada por las ciudades de
Chanchamayo y Huancayo considerando 7 y 9 puntos respectivamente, con un total de
16 puntos de drega de mercaderia. El tiempo total desde CD Huachipa a todas las

ciudades es de 36.2 horas, recorriendo una distancia de 564.2 km. considerando los

clientes detallados en Taabla N68:
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Tabla 68

Consolidado de tiempo y distanaa entrega de mercaderia en zona Centro

ZONA CENTRO (CHANCHAMAYO -HUANCAYO)

Tiempo
DISTANCI  TIEMP de
CIUDAD PUNTO “l4 v O(min) entrega CLIENTE
(min)
EULEN SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL PERU
CD->A 289 1340 30 SAC
CAMPARI DEL PERU SAC /
S A->B 0.2 2 30  DIAGEO PERU SA
< BRITISH AMERICAN TOBACCO
< B->C 0.12 1 10  DEL PERU
5 C->D 10.8 18 15  PERUFARMA SA
Z JOHNSON Y JOHNSON DEL PERL
T SA / SC JOHNSON & SON DEL
© D->E 0.15 1 30 PERUSA
E>F 1 4 30 EMPRESAS COMERCIALES SA
TOSCANOS CARGO EXPRESS
F->G 0.55 3 10  SAC
KOMATSU-MITSUI
G->A1 179 240 60  MAQUINARIAS SA
Al ->
B1 1 5 30  CAMPARIDEL PERU SAC
B1-> SC JOHNSON & SON DEL PERU
C1 5 20 15 SA
Cl-> JOHNSON Y JOHNSON DEL PERL
o b1 1.5 7 30 SA
> D1->
3§ E1 1.4 7 10  HUANCAYO
Z AMERINODE DEL PERU SAC /
=) EULEN SERVICIOS
T El- COMPLEMENTARIOS DEL PERU
F1 1.9 14 30  SAC/L'OREAL PERU S.A.
EMPRESAS COMERCIALES SA /
F1-> SUPERMERCADOS PERUANOS
G1 1.8 10 30 SA
G1->
H1 1.2 5 15  RBHEALTH DEL PERU SRL
H1->11 1.6 8 30  DIAGEO PERU SA
Total  496.22 1685 405 2090
Tiempo
Horas 28.1 total (hrs.) 34.8

Nota: Elaboracion propia
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El recorrido de la zona centro seria de acuerdo a las Figuras N° 92 y 93:

Figura 92

Recorrido Zon&Centro(Parte 1: Chanchamayo)
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Figura 93

Recorrido Zon&entro(Parte 2: Huancayo)
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Nota: Elaboracién propia

La zona Centro 1 y Sur 1 se agruparon de acuerdo con lo detallado formando la zona Sur

1. La zonaesta conformada por las ciudades de Ayacucho y Cusco considerando 7 y 9

puntos respectivamente, con un total de 16 puntos de entrega de mercaderia. El tiempo

total desde CD Huachipa a todas las ciudades es de 59.1 horas, recorriendo una distancia

de 1,5967 km. considerando los clientes detallados en la taléif: N°
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Tabla 69

Consolidado de tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Sur 1

ZONA SUR 1 (AYACUCHO - CUSCO)

Tiemp
CIUDAD PUNTO DISTANCIA TIEMP o de CLIENTE
(km.) O (min) entreg
a (min)
CD->A 562 1580 15 SC JOHNSON & SON DEL PERU
SA
A->B 3.9 18 30 EULEN SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL PERU
o SAC
T B->C 0.85 7 30 CAMPARIDEL PERU SAC
3 C>D 1.1 5 60 KOMATSU-MITSUI
4 MAQUINARIAS SA
% D>E 0.9 6 10 TOSCANOS CARGO EXPRESS
SAC
E>F 23 16 30 DIAGEO PERU SA
F>G 2.6 12 10  BRITISH AMERICAN TOBACCO
DEL PERU
G-> AL 768 1030 60 DISTRIBUIDIRA CUMMINS DEL
PERU SAC / KOMATSUMITSUI
MAQUINARIAS SA
Al > 207 350 15 SC JOHNSON & SON DEPERU
B1 SA
BL->Cl 085 4 10 SUPERMERCADOS PERUANOS
SA
o Cl-> 2.2 12 30 CAMPARI DEL PERU SAC
D1
§ D1->ELl 23 9 15 RB HEALTH DEL PERU SRL
O El>F1 16 6 10 BRITISH AMERICAN TOBACCO
DEL PERU
F1->G1 7.9 35 10 TOSCANOS CARGO EXPRESS
SAC
Gl-> 3.1 14 30 DIAGEO PERU SA
H1
H1-> 11 30.1 45 30 EULEN SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL PERU
SAC
Total  1596.7 3149 395 3543.8
Horas 52.5 Tiempo 59.1

total
(hrs.)

Nota: Elaboracién propia
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El recorrido de la zona sur 1: Ayacucho y Cusco, seria de acuerdo a las Figuras N° 94 y
95:
Figura 94

Recorrido Zona Sur 1 (Parte 1: Ayacucho)
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 95

Recorrido Zona Sur (Parte 2: Cusco)
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Nota: Elaboracion propia

Desde Lima hacia el punto A de la zona Sur 2 hay un recorrido de 9 puntos de entrega de
mercaderia. La zona Sur 1 considera la ciudad de Arequipa. El tiempo total desde CD
Huachipa a todas las ciudades es de 35.7 horas, recorriendo una distancia de11.018.9

considerando los clientes detallados en la tabla0N°
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Tabla 70

Consolidado de tiempo y distancia de entrega de mercaderia en zona Sur 2

ZONA SUR 2 (AREQUIPA)

DISTANCIA TIEMPO Tiempo de

CIUDAD PUNTO = * (min)__entrega (min) CLIENTE
CD->
A 1003 1820 60 CUMMINS
A->B 3.6 14 30 EULEN
< B->C 2 9 10 SSPP
S C->D 2.4 10 30 CAMPARI
2 D->E 0.8 7 10 TOSCANOS
T E->F 1 4 30 DIAGEO
F>G 0.9 3 60 KOMATSU
G->H 2.2 9 10 BRITISH
H-> | 3 10 15 MEAD JOHNSON / SC JOHNSON
Total  1018.9 1885.8 255 2140.8
Tiempo total
Horas 31.4 (hrs.) 35.7

Nota: Elaboracién propia

El recorrido de la zona sur 2: Arequipa seria de acuerdo a las Figuras N° 96:
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Figura 96

Recorrido Zona Sur 2Arequipa
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Nota: Elaboracién propia

Con relacién a las rutas que se estableceran en Lima, estas seran decaoleFigura

N°97:
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Figura 97

Recorrido rutas de Lima Metropolitana
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Nota: Elaboracién propia

La Tabla N°71 muestra los tiempos de las rutas para recojo de mercaderia en Lima
considerando los tiempos de carga y descarga.
Tabla 71

Consolidado de tiempo y distancia de recojo de mercaderia en Lima Metropolitana

ZONA LIMA
PUNTOS Distancia(km) Tiempo (min) Tiempo carga y descarga (min)
A->B 0.12 5 60
B->C 8.8 24 45
C->D 7.7 45 120
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D->E 2.4 14 60

E->F 1.6 8 30
F>G 2.5 16 120
G->H 8.3 35 15
H-> | 6.4 28 15
| ->J 15.2 60 60
J->K 2.2 14 60
K->L 5.9 28 45
L->M 20.3 50 60
M -> N 36.2 110 60
N -> 0O 6.5 30 240
O->P 5.4 20 60
P->Q 19.1 28 60
Q>R 2.2 7 90
R->A 48.8 90 0
Total 199.62 612 1200 1812
Horas 10.2 Tiempo total (hrs.) 30.2

Nota: Elaboracién propia

La distancia total es de 199.62 km y el tiempo total es de 30.2 horas. Cabe indicar que no
realizaran recojos a todos los puntos indicados en una misma fecha y no se realizara
redisefio de rutas en Lima Metropolitana ya que el objetivo es reducir el teemglo
proceso deeguimiento y entrega de mercadelés cuales se enfocan en los destide

entrega finales de los clientes.

3.3.1.7Implantar la propuesta

Esta parte del proyecto se validara en el capitulo 4 a través de una simulacion de los
procesos a estudli en el presente proyectos cuales son:

1 Programacion y Despacho

1 Seguimiento y Entrega
El objetivo de esta simulacién es imitar el funcionamiento del sistema productivo de la

empresa enfocada en los dos procesos mencionados.
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Al imitar el funcionamiento del sistema, se simularon las caracteristicas, condiciones,
entidades y funcionamiento del proceso con el fin de verificar el manejo del pedido y sus
tiempos entre los procesos.

Los pasos que se seguirgon los siguientes:

1) Repesentar el sistema mediante simbolos o palaltasde sehallan las
entidades, atributos y actividades

2) Recoletardatos
3) Utilizar el software Arena para procesar y obtener los resultados.

4) ldentificar siexistirandeficiencias en la formulacion del mdale/ en los datos

que se utilizaran.

5) Generaros datos deseadosrgalizarel analisis de sensibilidad de los indices

requeridos.

6) Validar la mejora de los procesos a través del disefio deydgasnejora de
procesogjue se esta realizando de acueroiolos objetivos planteados.

3.3.1.8Controlar (seguimiento)

Esta parte del proyecto se validara en el capitulo 4 en los resultados obtenidos. Una vez
ejecutada la simulacion, se comprobara si los indicades&&n dentro del rango
establecido y si hubo mejoraslen tiempos de entregdg/cantidad de pedidos erréneos.
La mejora de proceso de los pedidos erroneos se complementara con el uso de la
herramienta BPM.
En caso los resultados obtenidos no sean los deseadigheséajustar los datos en la
simulacion.

3.3.2 Esquema de propuestdetodologiaBPM
De acuerdo con el problema planteado anteriormente, se evidencia que los pedidos

erréneas Y tardios requieren wstandarizaciodentro del flujo de los procesos.
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La metodologia que utilizaremos como propuesta de solucion (Business Process
Management) nos ayudara a visualizar y monitorear los procesos de la empresa T&S OL
SAC.
De acuerdo con Mazée, Barragaret. al
i Mdiante los sistemas BPM se logra efectividados procesos taavésde la
automatizacion, agilidad de informaciéen la coordinacidn depersonas,
informacion, recursos materiales para una mayor agilidad de actividades que se
traduce en eficiencia, adaptando los elementos BPM a las condicionas de |
organizaciéro M#&zacon, Barragan et. 2018)

3.3.2.1Andisis de la situacion

De acuerda@onlasFigurasN°® 51 - 53los cualeexplican los procesos a desarrollar en el
presente proyecto, se evidencia algunas actividades que ralentizan el mismo y que no
agregan valor.

Utilizaremos la herramienta d@@nalisis de Valor Agregadn(AVA) para identificar las
actividades que agregannp agregan valor dentro de los procesos identificados como
parte del problema del presente proyecto.

Cabe indicar que los tiempos usados €ralalaN® 72 - 74 son un promedio de todos los
destinos asignados a la empresa.

De acuerdo con [Aabla N°72, sedetallan 13 actividades, de las cuales:

1 7 agregan valor

1 2 no agregan valor

1 4 no agregan necesariamente valor.
De las actividades detalladas, se identificé que existen dos actividades que no agregan
valor (que representan el 1% de todo el proceso) lasscsaleliminaran. Mientras que

cuatro actividades que no agregan necesariamente valor (que representan el 23% de todo
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el proceso) se reduciran con el fin de hacer mas eficiente el proceso de recepcion y

almacenamiento.

Tabla 72

Matriz AVA del proceso de recepcion y almacenamiactial

Tiempo

Actividades (min) VA NNVA NVA Oportunidades de mejor:
1 Enviar solicitud 1 X
2 Recibir solicitud 1 X
3 Programar solicitud 8 X Programacion muy extens
produce demoras
4 Revisar la disponibilidad
, 10 X
de camiones y conductores
5 Entregar checklist del 1 X No necesita entregar al
camion al programador programador
6 Recibir checklist 1 X No necesita entregar al
programador
7 Asignar conductor, 8 X Programacion muy extens
estibador ycamion produce demoras
8 Ir al remitente 90 X Depende de ruta
9 Recoger mercaderia 45 X Depende de cliente
1.0 F\’_etor_r]ar al centro de 90 X Depende de ruta
distribucion
11 Recibir mercaderia 30 X Recibir yalmacenar en
paralelo
12 Almacenar mercaderia 30 X Recibir y almacenar en
paralelo
13 Crear orden de transpor
©oT) 15 X
Total promedio (min) 330 252 76 2
Porcentaje 100% 76% 23% 1%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla N73 se detallan 7 actividades, de las cuales:

1 3 agregan valor

1 1 no agregan valor

1 3 no agregan necesariamente valor.
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De las actividades detalladas, se identificé que existe una actividad que no agregan valor
(que representan el 13% de todo el proceso) la smia@liminara. Mientras que tres
actividades que no agregan necesariamente valor (que representan el 63% de todo el

proceso) se reduciran con el fin de hacer mas eficiente el proceso de programacion y

despacho.

Tabla 73

Matriz AVAdel proceso de programacion y despaelstual

Actividades T(';rm))o VA NNVA NVA Oportunidades de mejor:
1 Programar Orden de 20 X
Transporte
2 Ubicar en CD mercaderia 15 X Se puede realizar en
solicitada paralelo
3 Preparar soporte 30 X Se puede realizar en
documentario paralelo
4 qu}gar mercaderia en 30 X
camion
5 Inspeccionar mercaderia 15 X Se realiza con cargar
mercaderia

6 Cerrar camion 5 X
7 Salida del vehiculo al

) 5 X
destino
Total promedio 120 30 75 15
Porcentaje 100% 25% 63% 13%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla M2 se detallan 8 actividades, de las cuales:

1 4 agregan valor

1 1 no agregan valor

1 3 no agregan necesariamente valor.

De las actividades detalladas, se identifico episte una actividad que no agregan valor

(que representan el 4% de todo el proceso) la cual se eliminara. Mientras que tres

actividades que no agregan necesariamente valor (que representan el 10% de todo el
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proceso) se reducirdn con el fin de hacer mageafe el proceso de seguimiento y

entrega

Tabla 74

Matriz AVA del proceso de seguimiento y entragiaial

SEGUIMIENTO Y ENTREGA

Actividades T(';rirrlgo VA NNVA NVA Oportunidades de mejor
1 Reportar ubicacion duran 800 X
trayecto
2 Actualizar informacion de 800 X
estatus
3 Reportar llegada del 20 X Se puede realizar mientre
camion se preparan los recursos
4 Preparar recursos de 90 X
llegada
5 Reallzat conteo de 120 X
mercaderia
6 Verificarconteo de 90 X Se puede realizar en
mercaderia pararelo con realizar conte
7 Reportar mercaderia 90 X Se puede reducir el tiemp
incompleta empleado
8 Emitir documentos de 90 X Se puede reducir el tiemp
entrega empleado
Total promedio 2100 1810 200 90
Porcentaje 100% 86% 10% 4%

Nota: Elaboracién propia

3.3.2.2Disefio del modelo

Se realiz6 la mejora de los procesos identificados como parte del problema del presente

proyecto Paradeterminarla mejora @l procesose tomara en cuenta lesguientes

indicadores:
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EcuacionN° 3
Tiempo de diferencia entre proceso actual vs. proceso mejorado

AEATADOT AADTIEGA EAERAIAD OT AAGTOAIET OAAT

Fuente: Elaboracidémpropia

Ecuacion N°4

Numero de actividades dentro del proceso mejorado

s o~ A s s

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo colos indicadoreslela EcuacionN® 3 y 4,se comprueba que la mejora del

proceso esfectiva Para cada proceso de aplicaséos indicadores de la siguiente forma:

3.3.2.2.1 Recepcion y almacenamiento

Los nuevos tiempos del proceso de recepcion y almacenamiento de acuerdo con la mejora
seriande acuerdo colo indicado en la tabla N° 75:
Tabla 75

Recepcion y Almacenamientdropuesta de solucion

Actividades Tiempo (min) _Tlempo _
mejorada(min)

1 Enviar solicitud 1 1
2 Recibir solicitud 1 1
3 Programar solicitud 8 5
4 Revisar la disponibilidad de

i 10 10
camiones y conductores
5 Entregar checklist del 1 i

camién al programador
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6 Recibir checklist 1 -

7 Asignar conductor, estibad

> 8 5
y camion
8 Ir al remitente 90 90
9 Recoger mercaderia 45 45
1_0 R_etor_rlar atentro de 90 90
distribucion
11 Recibir mercaderia 30 30
12 Almacenar mercaderia 30 -
13 Crear orden de transporte
(o) 15 15
Total promedio 330 292

Nota: Elaboracién propia

Enla FiguraN° 98, se muestra que las actividades de entregar y recibir checklist no se
encuentran dentro del proceso mencionado.

Se decidid agregar la revision del checklist a la actividad de asignar conductor, estibador
y camion ya que se considera que se podria aealezmanera conjunta y el tiempo de la
actividad podria disminuir.

Conrelaciénla actividad de programar solicitud, se considera que el tiempo empleado
podria disminuir.

Las actividades de recibir y almacenar mercaderia son actividades que se pdddan rea

en paralelo por lo que decidimos unir ambas actividades.

La mejora de las actividades relacionadas a las rutas empleadas como ir al remitente,
recoger mercaderia y retornar al centro de distribucion se enfatizaran en la propuesta de

disefio de rutas.
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Figura 98

BPM deRecepcion y Almacenamierité’ropuesta de solucion
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Nota: Elaboracién propia
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3.3.2.2.2. Programacion y despacho

Los nuevos tiempos del proceso de programacion y despacho de acuerdo con la mejora
serian de acuerdo aildicado en la tabla N° 76:
Tabla 76

Programacion y despachqropuesta de solucion

Actvidades Terpo (min) ~_Tempo
1 Programar Orden de Transporte 20 20
2 Ubicar en CD mercaderia solicitau 15 15
3 Preparasoporte documentario 30 15
4 Cargar mercaderia en camion 30 30
5 Inspeccionar mercaderia 15 -
6 Cerrar camion 5 5
7 Salida del vehiculo al destino S 5
Total promedio (min) 120 90

Nota: Elaboracién propia

De acuerdaonla FiguraN° 99, la actividad de inspeccionar mercaderia se afiadio a la
actividad de carga de mercaderia en camidn porque se consideran actividades que se
pueden realizar en paralelssimismo, contribuye a ahorrar tiempo en el proceso.

Con relacion a las actividades geeparar soporte documentario y ubicar en CD
mercaderia solicitada, ambas actividades se pueden realizar al mismo tiempo porque estan

asignado a distintas personas y no son dependientes.
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Figura 99

BPM de Programacion y despachpropuesta de solucion
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Nota: Elaboracién propia

3.3.2.2.3.Seguimiento y entrega

Los nuevos tiempos del proceso de seguimiento y entrega de acuerdo con la mejora
serian de acuerdo a la tabla N° 77:
Tabla 77

Seguimiento y entreggpropuesta dsolucion

Actividades Tiempo (min) _Tlempo .
mejorada(min)

1 Reportar ubicacion durante 800 800
trayecto

2 Actualizar informacion de 800 800
estatus

3 Reportar llegada del camic 20 10
4 Preparar recursos de llega 90 90

226



5 Realizar conteo de

. 120 120
mercaderia
6 Verificar conteo de

, 90 -
mercaderia
_7 Reportar mercaderia 90 45
incompleta
8 Emitir documentos de 90 45
entrega
Total promedio (min) 2100 1910

Nota: Elaboracién propia

En la Figura N400se muestra que la actividad de verificar conteo de mercaderia a cargo

del Coordinalor se elimin6 porque se podria realizar con el conteo de mercaderia a cargo

del chofer.

Las actividades de reportar llegada del camién y preparar recursos de descagdarse pu

realizar ensimultaneo porque son actividades independientes y asignadas a distintas

personas

Figura 100

BPMde Seguimiento y EntregaPropuesta de soluciéon
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Nota: Elaboracion propia
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3.3.2.3Implementacién de la propuas

Segun lo que indica [Babla N78, se ha propuesto lo siguiente:

El proyectatendra una duracion de 3 meses aproximadamente, en daratdrsgaran a

los especialistas para las mejoras en Disefio de Rutas y en Gestidn por procesos, los cuales
se haran cargo de la implementacion y simulacion del proyecto.

Para la implementacion del proyecto, se contratard un Analista y un practicante que
apoyaran en laupervision con el fin de alinear los objetivos del proyecto con los

objetivos de la empresa
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Tabla 78

Programa de implementacion de la propuesta

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE TESIS

T&S OL SAC

Leyenda
Disefio de ruta
BPM

Verificacion

DESCRIPCION

Asignado a

Supervision

José Lostaunau / Marjorie Nores

Mes 1 Mes 2 Mes 3

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Contratacion del personal para el Disefio de Rutas y José Lostaunau / Gerente
BPM Marjorie Nores General
, ; s . Especialistas en Disefi
Estudio de Linea Base (situacion actual de la empres de Rutas y BPM JL/MN
Toma de tiempos para el disefio de rutas en los 21  Especialistas en Disefi
) . JL/MN
destinos finales de Rutas
. o Especialistas en Disefi JL /.MN
Implementacion del Disefio de Rutas Analista y
de Rutas .
practicante
Capacitacion en Disefio de Rutas (Lima) Especialistas en Disefl JL/MN
de Rutas
Capacitacion en Disefio de Rutas en Provincia (remc Especialistas en Disefl JL/MN
de Rutas
Toma de tiempos para la mejora de los procesos Especialista en BPM JL/MN
Implementacion de la Gestion por Procesos Especialista en BPM JL/MN
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Analista 'y

practicante
Capacitacién en Recepcion y almacenamiento Especialista en BPM JL/MN
Capacitacion en Buenas Practicas de Almacenamier Especialista en BPM JL/MN
Capacitacion en Programacion y Despacho Especialista en BPM JL/MN
Capacitacion en Seguimiento y entrega (provincia Especialista en BPM IL/ MN
remoto)
Capacitaciéon en Buenas Practicas de conduccion Especialista en BPM JL/MN
- Jefe de
. L, Especialista en :
Simulacion de la Propuesta Simulacion Operaciones .
JL/MN
. Jefe de
. . Especialista en :
Mejoras y correcciones Simulacion Operaciones .
JL/ MN
Especialista de Disefic
. , de Rutas / Especialists Gerente
Entrega del informe final o General / JL/
en BPM / Especialista MN

en Simulacion

Nota: Elaboracién propia
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3.3.2.4Ejecucion y monitoreo

Serealizaun cronograma de las capacitaciones quécsarédndurante la implementacion

de acuerdo a la tabla N° Michas capacitaciones principalmente son sobre las mejoras
de cada uno de los procesos estudiados en el presente proyecto: Recepcion y
Almacenamierd, Programacion y Despacho y SeguimienEnirega

Seestadetallando que algunas capacitaciones seran en Lima y presenciales, mientras que
otras seran en provincia y de manera remota. Esta diferenciacion se ha realizado debido
a que existe personal de la empresa en provirnin@ugiriaen menos gastos si saliea

de manera remota.

El proyecto esta basado en la mejora continua ya que requiere un analisis desde la
planificacién hasta la actuacidan cada paso, se busca la optimizacién de los procesos

facilitando las tareas del personal.
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Tabla 79

Cronograma de capacitaciones

ns

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Capacitaciones Responsable Supervisor P/R SI\QESSE 31 SI\Z/IESS?’B 3z
L o : Especialistaen  jose ostaunauy P -
Capacitacion en Disefio de Rutas (Lima) Disefio de rutas Marjorie Nores R
Especialista en =) -
Capacitacion en Disefio de Rutas (Provificiamoto) Disefio de rutas J&Zﬁiféaﬁggi R
L > . Especialistaen  jose ostaunad P -
Capacitacion eRecepcion y almacenamiento BPM Marjorie Nores R
Especialista en =
Capacitacion en Buenas Practicas de Almacenam BPM J&Zﬁa?iséaﬁgzi R -
Capacitacion en Programaciomibgspacho Espedialistaen JoseLostaunau P -
BPM .
Marjorie Nores R
Capacitacion en Seguimiento y Entrega (Proviincic  Especialista en  JoseLostaunau P -
remoto) BPM Marjorie Nores R
o . > Especialistaen  josq ostaunau P -
Capacitacion eBuenas Practicas de Conduccion BPM Marjorie Nores R

Nota: Elaboracién propia
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Para realizar el monitoreo de la propuesta, se han disefiado los siguientes indicadores.

Esto es con la finalidad de verificar que se produzcan los resultados deseados.

Se eligi6 ¢indicador Tasa de dispersion de servicios de entrega tardia, tal cual como lo
indica la tabla N° 80, con el fin aeedir el tiempo que demora la empresa en gatria
mercaderia a su destino.

La férmula del calculo considera la tasa de dispersion de entrega, donde un nivel superior
a uno (1) representa una entrega eficiente mientras que un nivel ingerioro (1)

evidencia retrasos que deberan ser atendidosygaaar el nivel de servicio.

Tabla 80

Indicador 1: Tasa de dispersién de servicios de entrega tardios

Cadigo: IND-SIG-STO01

TASA DE DISPERSION DE  Aprobado por: GG
SERVICIOS DE ENTREGA cgfggn%§(§X/XXXX
TARDIOS Paginal de 1

1. Nombre: Tasa de dispersion de servicios de entrega tardios.

2. Objetivo: Determinar la tasa de dispersion de entrega que se produce par.
servicio de transporte de mercaderia.

3. Férmula de célculo:

Yo Qi neEWe 01 WO

YQQAMi£0 QAIUDE 0 1 WO
YQQaNGO&EME 01 'WWID

4. Nivel dereferencia:

Mayor a 1.02
Entre 1.02 a 0.98

- Menor a 0.98

*La tasa dalispersion debe ser superior a 1, pues indica que la entrega se realizé en e
pactado considerando una tolerancia de 30 min.
5. Responsable dgestién: José Lostaunau / Marjorie Nores

6. Fuente:Programador: Juan Serna

7. Periodicidad de lamedicion: Por cada envio, y se evaluara en conjunto
mensualmente.
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8. Periodicidad dereporte: Mensual

9. Persona lesponsable deteporte: Programador: Juan Serna

10. Usuarios: Equipo de mejora de procesos

11. ObservacionesNinguna

Nota: Elaboracion propiaAdaptado de: Arango et. Al (2017)

Se eligio éindicador Porcentaje de servicios de entregas erroneas, tal cual como lo indica
la tabla N° 81, con el fin dmedir la cantidad de 6rdenes errGneas que se producen en el
servicio.

La férmula del calculo awsidera el porcentaje de 6rdenes erroneas, el cual debera ser
menor al 10% con el fin de mejorar el nivel de servicio de la empresa.

Este valor esta medido segun lo que indica SaaRdbinson (2020) en el articulo:
ACuantificaci-n @enceldeenr de Bumamosénob,
operarios suelen realizar su trabajo correctamente, pero existe una probabilidad que las
tareas que desarrollen se realicen correctamente en un 80%.

Tabla 81

Indicador 2: Porcentaje @ servicios de entrega erréneos

Cadigo: IND-SIG-SEO01

PORCENTAJE DE Aprobado por: GG
SERVICIOS DE ENTREGAS  [eha Xukxpoox
ERRONEAS Paginal de 1

1. Nombre: Porcentaje de servicios de entregas errbneas

2. Objetivo: Determinar el porcentaje de 6érdenes generadas con errores que afecta la
de la mercaderia transportada.

3. Férmula de calculo:

01 QOO O i KE QD OOSI 1 £1 Qi
DI QORI wei MEQR QDWW of

4. Nivel dereferencia:

‘ ‘ Menor al 10%
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Entre 10y 20%

Mayor a 20%
*Una disminucion en el valor del indicador indica una mejora en el resultado.
5. Responsable dgestion: José Lostaunau / Marjorie Nores

6. Fuente:Programador: Juan Serna

7. Periodicidad de medicién: Por cada ruta, y se evaluard en conjunto mensualmente.

8. Periodicidad dereporte: Mensual

9. Persona responsabléel reporte: ProgramadorJuan Serna

10. Usuarios:Equipo de mejora de procesos

11. ObservacionesNinguna

Nota: Elaboracién propia. Adaptado d8aavedraRobinson et al. (2020)

3.3.2.5Estandarizacion

En esta parte del proyecto se presentaran los instructivos que hemos elaborado de los
siguientes procesos:

- Recepcién y Almacenamiento

- Programacién y Despacho

- Seguimiento y Entrega
Los instructivos tienen el fin de estandarizar y permitir que el persanatgado de los
procesos trabaje metddicamente siguiendo lineamientos en cuanto a tareas, funciones y
tiempos.

Dichos instructivos estan detallaen el Anexo 67 y 8 respectivamente
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3.4 Presupuesto
Tabla 82

Presupuesto del Proyecto

Actividades Involucrados Costo Cantidad Tiempo Costo
Costos Generales
Consultor para la implementacion 2400 soles Consultor / me 2 personas 3 meses S/14,400.00
Especialista en simulacion 90 soles / hora 24 horas 1 mes S/2,160.00
. . o Jose Lostaunau /
Supervisor de la implementacién .
Marjorie Nores
Gastos de transporte de consultore: 200 soles / mes 1 3 meses S/600.00
EPP's 330 soles / 3 meses 2 3 meses S/660.00
Otros gastos (impresiones, Utiles de 500 soles 3 meses S/500.00
oficina, otros gastos indirectos)
Costos Disefio de Rutas
Capacitaciéon en Disefio de Rutas (Lim  Programador 870 soles tapacitacion 1 1 semana S/870.00
Capacitacion en provincias (remota) Coordinadores 870 soles tapacitacion 2 1 vezés;rgﬁgs por < S/1,740.00
AquISICIO.n de un camion ad|C|o'naI pa Ar_ea ' Total 1 Fijo S/191,600.00
cumplir con las rutas requeridas administrativa
Costos Gestion de Procesos
Capacitacion en Recepcion y Todo personal 870 solesdapacitacion 2 grupos de 20 2 horas / 2 sesiones S/3.480.00

Almacenamiento

involucrado

cada una
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Capacitacion en buenas préacticas d

2 horas / 2 sesiones

) Estibadores 870 solesdapacitacion 2 grupos de 15 S/3,480.00
almacenamiento cada una

Capacitacion en Programacion y T_odo personal 870 solesdapacitacion 3 grupos de 20 2 horas / 2 sesiones S/5.220.00
Despacho involucrado cada una

Capacitacion en S_egylmlento y Entre T_odo personal 870 solesdapacitacion 2 grupos de 15 2 horas / 2 sesiones S/3.480.00
(provincia) involucrado cada una

Capacitacion en Bu_e,nas practicas d Conductores 870 solesdapacitacion 1 grupo de 20 2 horas / 2 sesiones S/3,480.00
conduccion cada una

Total S/231,670.00

Nota: Elaboracién propia

De acuerda@onla Tabla N°82, se puede observar el presupuesto del proyecto esl@F¥@8oles aproximadamente.

Con relacién a las horas homiérdidas por la implementacion de proyecto, estas sk acuerdo a lo indicado en la tabla N° 83:
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Tabla 83

Costo de HHHH

Costo Horas Hombre

Tema , Personal Tiempo Costo total
involucrado
Capacﬁacmmn. Disefio de Programador 1 semana 5 horas S/52.08
Rutas (Lima)
Capacitacion en provincias Coordinares 1 vez/ semana por 2 seman: 2 horas S/191.67
(remota)
Capacitacion en Recepcion - Todo personal |\ o5 sesiones cada ur 4 horas  S/4,286.67
Almacenamiento involucrado
Qa_pautauon en buengs - Estibadores 2 horas / 2 sesiones cada ur 4 horas S/465.0C
practicas de almacenamien
Capacitacion en Todo personal

9 . 2 horas / 2 sesiones cada ur 4 horas S/8,930.0C
Programacion y Despacho  involucrado

Capacitaciéon en Seguimient Todo personal

P . 2 horas / 2 sesiones cada ur 4 horas S/3,400.0C
y Entrega (provincia) involucrado

Capacitaciéon en Buenas

o . Conductores 2 horas / 2 sesiones cada ur 4 horas S/125.00
practicas de conduccién

TOTAL S/17,450.4:

Nota: Elaboracién propia

El total de la inversion para la implementacion del proyecto seria de:

231,670 + 17,450.42249,120.42 soles

La empresa T&S OL SAC utilizara como inversién un préstamo por 250,000 soles a una
entidad financiera. Esto con el fin de cumplir el proyecto para mejorar el servicio.

El calculo de la amortizacion de la deuda se encuengbAmexo9

Esta deudastaconsiderada en el Flujo de Caja Financiero del capitulo 4.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA PROPUESTA
En esta parte del proyecto se realizar4 una simulacion de los processepiEon y
almacenamientggrogramacion y despacho y seguimiento y entisg#os 3 clientes con
mas facturacidril objetivo de esta simulacion esitar el funcionamiento del sistendal
area de operacionds la empresa enfocada en los tres proggso®encionado®e acuerdo
a lo indicado en el capitulo 2, sade enfocarareel transporte terrestrédsimismo, se
evaluara el impacteconémicague tendra el proyectsu viabilidady los riesgos asociados
a este.

4.1 Representacion grafica del sistema
Para realizar la validacion del proyecto se usaréoftivarei Ar ena Si mul ator
realizard la representacion gréfica de cada sistema para el andlisis y comprensién de este.
Dado que, la empresa cuenta con diferentes clientes, se utilizara la informacion de los 3
clientes principales por ingresos en ventas,dsien e st 0 s : I nretail Phar
Tropicalza. Asi mismo, como caracteristica de todos los sistemas en comin se estan
considerando 2 turnos, ambos de 8 horas cada uno, y la participacion de todos los
trabajadores involucrados. Ademas, los sisternasideran como entidad de entrada a un
pedido solicitado y como salida a un pedido entregado.
Por otro lado, existe un porcentaje de pedidos con errores que abandonaran el sistema ya que

no son entregados. Dicho esto, a continuacion, se muestra losasig@ntlientes.

4.1.1 Sistema Inretail Pharma
Para el sistema de Inretail Pharma, se obtaviéigura N° 101con la informacion déa

FiguraN°41: VSM de Inretail Pharma
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Figura 101

Sistema de Inretail Pharma

Recepcidn y Programacion y P 31.51% son ..
@ o 0071 1], 0@@ »sepimeric | >@@@-» ez |2t |
Cola 1 Cola2 Cola 4 errores

Ulegada Cola3

TLL : Const (4320} PD-Norm (480:0.885} RA- Norm (120:0.945) 5- Norm (1980;0.973) E- Norm [Norm 240; 1.02) Salida

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla84, la cual indica laantidades, atributos y actividades

correspondientes

Tabla 84

Entidades, atributos y actividadédnretail Pharma

Entidad Atributos Actividades
Llegar al sistema

Formar cola

Ocupar Recepcion
Almacenamiento

Tiempo de llegada Formar cola

Ocupar  Programacion

Pedido (entidad d Despacho
transito) Formar cola

Ocupar Seguimiento

Formar cola

3151 % de los pedidOS S( Ocupar entrega
errores

% de pedidos con errores

Salir del sistema

Tiempo de Programacion Esperar el pedido
Estibador i Despacho
(=1,2,3,4,5) Tiempo de Recepcion Realizar el pedido
Almacenamiento
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Tiempo de entrega

. L, Esperar el pedido
Tiempo de Programacion P P

Despacho Realizar el pedido

Programador

Esperar el pedido

Coordinador Tiempo de Seguimiento Realizar el pedido

Nota: Elaboracion propia
412 Sistemd 6 or eal Per %
Para el si st ema dé Figupad\f ®2aoh la Afermacion da &igumb t uv o
N°42 VSM de Looreal Per %
Figura 102

Si stema de LO6or eal Per Y

_’. Recepﬂon ] I'rogramanon ¥ Segulmlentn Entrega 31.51% son _'.
Almacenamlentn despal:hu pedidos con

Llegada Cola 1 Cola2 Cola 4 errores

TLL : Const (S760) PD-Narm (480,0.895) RA- Norm {120,0.945) - Morm (2760;0.981) E- Norm (Norm (240; 1.02) Salida

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla85 la cual indica lasntidades, atributos y actividades
correspondientes
Tabla 85

Entidades, atributos y actividade&'oreal Pera

Entidad Atributos Actividades
Llegar al sistema
Formar cola
Pedido (entidad d Tiempo de llegada Ocupar Recepcion

transito .
) Almacenamiento

Formar cola

241



Ocupar Programacion

Despacho

Formar cola

Ocupar Seguimiento

Formar cola

31.51 % de los pedidos s(
errores

Ocupar entrega

% de pedidos con errores

Salir del sistema

Tiempo de Programacion
Despacho

Esperar epedido

Estibador I— —
(=1,2,3,4.5) Tiempo d_e Recepcion i | bedid
e Almacenamiento Realizar el pedido
Tiempo de entrega
: . Esperar el pedido
Proaramador Tiempo de Programacion P P
9 Despacho Realizar el pedido
Esperar el pedido
Coordinador Tiempo de Seguimiento

Realizar el pedido

Nota: Elaboracion propia

4.1.3 Sistema de Tropicalza

Para el sistema de Tropicalza se obtiavBiguraN® 103 con la informacién d& FiguraN®

43: VSM de Tropicalza

Figura 103

Sistema de Tropicalza

| =

Liegada
TLL : Const (5040))

»® Recepcidny Programacion y
. Seguimiento . Entrega
Cola 1 " Cola d

Cola2 Cola3
PD-Norm (480;0.895)

RA- Norm (120:0 945) 5 Norm (3060.0.928) E- Norm (Norm [240; 1.02)

3151% son
pedidos con
errores

-0

Salida

Nota: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra la tabla 86 la cual indica lasntidades, atributos y
actividades correspondientes
Tabla 86

Entidades, atributos y actividade3ropicalza

Entidad Atributos Actividades
Llegar al sistema

Formar cola

Ocupar Recepcion
Almacenamiento

Tiempo de llegada Formar cola

Ocupar  Programacion

Pedido (entidad d Despacho
transito) Formar cola

Ocupar Seguimiento

Formar cola

3151 % de los pedidos st Qcupar entrega
errores

% de pedidoson errores

Salir del sistema

Tiempo de Programaciéon Esperar el pedido

Estibador i D.espacho . —
(i=1.2,3,4,5) Tiempo e Recepcion i | pedid
1£90,4, Almacenamiento Realizar el pedido
Tiempo de entrega
: . E did
Proaramador Tiempo de Programacion sperar epedido
9 Despacho Realizar el pedido
Esperar el pedido
Coordinador Tiempo de Seguimiento

Realizar el pedido

Nota: Elaboracion propia
4.2 Data Input
Siendo que los sistemas son discretos se realizé una toma de tiempos de una muestra de 500

datos para cada proceso correspondiente, los cuales presentaran una distribucion que se
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validara usando los valores de Test-Shuare y Test Kolmogorexsmirnov. A$ mismo,

para determinaquétipo de distribucion sigue los procesos se utilizara la herramienta de

Input Analyzer del simulador.
Entonces, de acuerdo a la muestra se obtuvo lo siguiente:

1 Proceso de Recepcion y Almacenamiento

Luego de ingresar la data 800 tiempos del proceso, se obtuvo que este presenta una

distribucion normal con media estandar de 480 minutos y desviacion estandar de 0.895

minutos para los 3 cliente® acuerdo a lo mostrado en la Figura N° 104:

Figura 104

Andisis de datos de entrada del proceso de Recepcidén y Almacenamiento

el ﬂ (m |-

Nota: Elaboracién propia

1 Proceso de Programacion y Despacho

Luego de ingresar la data de 500 tiempos del proceso, se obtuvo que el proceso presenta una

distribucion normal con mediastandar de 120 minutos y desviacion estandar de 0.945

minutos para los 3 cliergale acuerdo a lo indicado en la Figura N° 105:
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Figura 105

Andlisis de datos de entrada del proceso de Programacion y despacho

B e M e G Oplas Wedee Mg
OoFi @A W e @ oF

T3 FTRIA B BN

Nota: Elaboraciorpropia

1 Proceso de Seguimiento
0 Inretail Pharma S.A
Luego de ingresar la data de 500 tiempos del proceso, se obtuvetgpeesenta una
distribucion normal con media estandar de 1980 minutos y desviacién estandar de 0.973

minutosde acuerdo a lo mostrado en la Figura N° 106:
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Figura 106

Andlisis de datos de entrada del proceso de Seguimidntetail Pharma

B ke b Res ke e Wwdes sy

A TEY e N 1L

[izerimeics Somary
fermricrica:  dooml

S WA |1 AR O, ST
Fqmos dzpec:  B.EuEE

FLL BQLicH THIT

Mosbar of {rmevaly = L3
oF Dideka - L0

Tem fmwimic - L

[iee o re- B e e
THNL SmWILIELE - nEzk
Cremapordiea povaler = §,0%

Nota: Elaboracién propia

0 L éreal Pera S.A.
Luego de ingresar la data de 500 tiempogdmteso, se obtuvo que el proceso presenta una
distribucién normal con media estandar de 2760 minutos y desviacion estandar de 0.981

minutosde acuerdo a lo indicado en la Figura N° 107:
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Figura 107

Andlisis de datos de entrada gebceso de Seguimienitd.'oreal Peru

T e )

fecroemen:  soml
P RO 3.0, AT
Foam brmmr LR

a1 irmre Twt
Bambws CF Lidvials = 1
Deoxens of foeedem = 12
Taik alimsic -1
Careexeaitra ¢osakw 0 05
Brlmogeem =i Tow

IRE JEOELT = LR
Careramomiing pouste o 010

Nota: Elaboracion propia

o Tropicalza S.A.C
Luego de ingresar la data de 500 tiempos del proceso, se obtuvo que el proceso presenta una
distribucién normal con media estandar de 3060 minutos y desviacién estariiag&ie

minutosde acuerdo a lo mostrado en la Figura N° 108:

Figura 108

Andlisis de datos de entrada del proceso de Seguiniiehtopicalza

Eerropending poralar o W10
et megere et T

Tamm Gmarirwin et
Fermamposdting poraime o 0%

Nota: Elaboracién propia
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1 Proceso de Entrega
Luego de ingresar la data de 500 tiempogdmeso, se obtuvo que el proceso presenta una
distribucion normal con media estandar de 240 minutos y desviacion estandar de 1.02

minutos para los 3 clientee acuerdo a la Figura N° 109:

Figura 109

Andlisis de datos de entrad| proceso de Entrega

Bid o= i o Wi il
CoFld &0 m *iedw

N

Nota: Elaboracién propia

Luego de determinar las distribuciones que sigue cada proceso, se realizara la validacion de
estagnediante los test Ct8quare y test Kolmogore8mirnov en comparacion al valor de
P-Value La informacién que se obtuvo se evidencia en la tabla N° 87:

Tabla 87

Resultados de pruebas de validacion de distribuciones

Chi square Kolmogorovi
Proceso Distribucion Unidad 9 Smirnov Tesi
Test- P Value
P Value

Recepcion y Norm (480; Minutos 0.681>0.05 0.15>0.05
Almacenamiento  0.895)

Programacion y Norm (120; Minutos 0.750>0.05 0.15>0.05
Despacho 0.945)
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Seguimiento Norm (1980; Minutos 0.447>0.05 0.15>0.05

Inretail Pharma 0.973)

Seguimiento Norm (2760; Minutos 0.750>0.05 0.15>0.05

L oreal 0.981

Seguimiento Norm (3060; Minutos 0.750>0.05 0.15>0.05

Tropicalza 0.998)

Entrega Norm (240; Minutos 0.503>0.05 0.15>0.05
1.02)

Nota: Elaboracion propia

De acuerdolaandlisis de validacigrcorresponde que si los valores del Test deSthiare

y Test KolmogorovSmirnov son menores atVPalue de 0.05, la distribucién sera rechazada

y se realizard una nueva toma de datos. Pero, como se observabla In°87, todos los

procesos presentan vats de los test mayores a 0.05, por ende; son validos y

correspondientes a su distribucion.

4 .3Desarrollo del

simulador

Después de la evaluacion de la distribucidn correspondiente a cada proceso, se procedera a

desarrollar el sistema en el simulador en bdaaepresentacion dasl Figurat® 101- 103

E I S i

st ema

empi eza

acuerdo a lo mostrado a la Figura N° 110:

Figura 110

Val or es

d-Simdladdlore at e O

agregando

el i

Create

I ame:

?

Entity Type:

Llegada de Pedidos

Llegada de \

" | |Pedidu

Time Between Arivals
Type:

Pedidos I"—L

Constant

Entities per Aurival:

W alue: Urits:

b 2 Arriveals: First Creation:

7

‘ | Irfinite

| [0

Cancel

Help

Nota: Elaboracion propia

C 0 nde
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Siguiendo, sagregdun 2 cono de fiAcugerogas atributas dehterapo dee

llegada de la entidad al sistec@mo muestra la Figura N° 111:

Figura 111

Valores de "Assign"Simulador

Assign ? x

Atributos de Agzignmerts

llegada

Attribute, Tiempo de Llegada, THOW Add...
<End of list

Edit...

Delete

Cancel Help

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se agrego el proceso de Recepcidn y AlImacenasegyiio Figura N° 112:

Figura 112

Valores para proceso de Recepcion y Almacenamie®itmulador

Process ? x
Mame; Type:
~ | | Standard ~
— Logic:
Recepcion y Action: Pricrity:
— T |Aimacenamiento |1 Seize Delay Relzase | [ Medium(2) ~
[} ] Resources:
[
| Add...
Resource, Estibador 3,1 Edit
Resource, Estibador 4,1
<End of list
Delete
Delay Type: Units: Lllocation:
Marmal ~ || Minutes ~ || Walue Added ~
Value [Mean]: Std Dev:
[480 | [ngzs
Report Statistics
Cancel Help

Nota: Elaboracién propia

Posteriormentese agregda demora correspondiente de Lead Time de cada sistema de

clientessegun la Figura N° 1113115:
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Figura 113

Valor de "Delay" Inretail Pharma Simulador

Nota: Elaboracién propia

Figura 114

Nota: Elaboracién propia

Figura 115

Delay
M ame: Allocation:
|Espera de 1 dia V| Other
— Espera de 1 dia Delay Time: Unrits:
|1 V| Daps
Cancel Help
Valor de "Delay" L'oreal Perd Simulador
Delay
. . M arne: Allocation: ~
|Espera de 1 dia V| Other B
—1|Espera de 1 dia Delay Time: Units: =
[125 ~|[Days L
Cancel Help
Valor de "Delay" Tropicalza Simulador
— | Delay
Mame: Allocation:
1 iRl L |Esperade‘|dia v| Other
Dielay Time: Unitg:
|1.?5 v| Days
Cancel Help

Nota: Elaboracién propia
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Luego, se agrego el proceso de Programacion y Despachocuerdo coto que indica la

Figura N° 116:

Figura 116

Valores para proceso de Programacion y DespacBimulador

fL

Progamacion y §.
a b espacho ]
- ) .

Process T =
Mame: Type:
|F'rngamac:inn v despacha ~ | Standard v
Logic
Action: Priority:
Seize Delay Releaze s | Medium(2) ~
Resources:
Add...
Resource, Ex
Resource, Estibador 3,1 Edit
Resource, Estibador 4,1
Fesguce Fosamador. v/ Dok
Drelay Type: Units: Allocation:
Marrmal ~ || Minutes ~ || Walue Added ~
“Walue [Mean): Std Dew:
| [0.985
Report Statistics
Eae Helo

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se agrego en los sistemas correspondientes el Proceso de Seguimiento con

los valores respectivasil como muestra la Figura N° 11219:

Figura 117

Valores para proceso de Seguimiento Inretail Phasi8anulador

Seguimiento

Process ? =
Mame: Type
~ | | Standard ~
Lagic
Action: Priciity:
Seize Delay Releass | [Medium(2) -
Add
Edit...
Delete
Delay Type: Units: Allocation:
Mormal ~ | | Minutes ~ | | Walue Added ~
Walue [Mean): Std Dev:
1380 | [o.873
Report Statistics
Cancel Help

Nota: Elaboracién propia
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Figura 118

Valores para proceso dgeguimiento L'oreal PeriSimulador

Process

Mame:

i |

Logic
Action:

Seize Delay Release

| [Medium(2) w

Type:
Standard

Fricrity:

' : ) Resources:
o Resource, Coordinador, 1 add.
Seguimiento e | <Endof list:
Edit...
. Delete
Dielay Tupe: Units: Allocation:
Homal ~ | | Minutes ~ | | Yalue Added
Walug (Mean]: Std Dev:
|2780 | [04
Repart Statistics
Cancel Help
Nota: Elaboracién propia
Figura 119
Valores para proceso de Seguimiento Tropical@anulador
Process X
Mame: Tupe:
V‘ Standard ~
—L ] Logic:
N = Action: Priarity:

[N
U

afistics

seguimiento [

Resources:

Seize Delay Release

~ | | Medium(2] w

oordinador, 1 Add
Edit
Delete
Delay Type: Units: Allacation:
Narnal ~ || Minutes ~ | Walue Added ~
Walue (Mean]: Std Dev:
2080 EES
Report Statistics
e

Nota: Elaboracién propia

Continuando, se agrego el proceso de Entiegacuerdo cola Figura N° 120:
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Figura 120

Valores para proceso de Entregaimulador

Process ? *
Mame: Type:
| - | Standard ~
I Logic
3 Action: Friority:
Seize Delay Releaze | | Medium(2] -
— Entrega —
Resources:
Reszource, Estibador 5, 1 Add...
<End of list>

n
{

Edi...
Delete
Delay Type: Units: Allocation:
Mormal ~ | | Minutes | | Walue Added ~
Walue [Mean]: Std Dev:
[240 | [1.02

Report Statistics

Cancel Help

Nota: Elaboracién propia

Luego, se agr eg de asuerdo?conogloroentdjeDde pedidios €on errores

(31.51%)tal cual como muestra la Figura N° 121.:

Figura 121

Valor de "Decide'- Smulador

Decide ? *

Type:

w || 2-map by Chance w

esenta Errores
entrega?

[66.43 v

Cancel Help

Nota: Elaboracién propia
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En caso el pedido presente errores, se registrara la cantidad medianted®ec &dr do por

tipo de contadosegun indica la Figura N° 122:

Figura 122

Valor de "Record" de cantidad de pedidos con errer@snulador

Narw Type

Coure
Canbdad ge

c Peddos con
Erores 1 | Rovcced mds St

e Cowis Nerm

Cartdad 3o Padhdon con b nore

[ fn_A ] Corced Mok

Nota: Elaboracién propia

Perosi es quda simulaciénno presenta errores, se registrara el tiempo del sistema y la

cantidad del pedido mediante un Re¢@si como se muestra en la Figura N° 123 y 124:

Figura 123

Valor de "Record" de tiempo totaSimulador

? x
. . . Type:
~ | Time [nterval ~
Tiempo Total w—] Altribute Mame:
J—= |Tiemp0 de Llegada w | [JRecord inta Set
L] Tally Hame:
|Tiemp0 Total ~ |

Cancel Help

Nota: Elaboraciorpropia
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Figura 124

Valor de "Record" de cantidad de pedidos entregadgismulador

Record ? *
Name: Tupe:
Cantidad de [ antidad de Pedidos Entregado RS w1 w
Pedidos
Entregados :
|1 | [ Record inta Set
Counter Name:
|Cantidad de Pedidos Entregados |
Canicel Help

Nota: Elaboracién propia

Continuando, se agrega un 2cono ARecordo t

de pedidos que salen d@$temasegun las Figuras N° 125

Figura 125

Valor de "Record" de cantidad total de pedid&mulador

Record ? X

. L] - Mare: Tupe:

antidad Total defl.
Pedidos

| [ Record inta Set

Counter Mame:

[ Cantidad Tatal de Pedidos v

Cancel Help

Nota: Elaboracién propia
Por %l ti mo, medi ante un 2cono fADisegpmole e 0 s

mostrado en la Figura N°126.
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Figura 126

Valor de "Dispose* Simulador

" - . Dispose 7 X
— Salida - »
n R — .':' Record Entity Statistics
Cancel Help
Nota: Elaboracion propia
Adems§s, medi ante el proceso de
permitiran analizarlo medianeer c hi vos en f or mato

Analyzer.Esto se observa en la Figura N° 127

Figura 127

Valor de "Statistics- Simulador

L—
Statistics ? *
Time-Persistent: Counters:
: — : Queue, Entrega. Queue, Humbe Add... Add..
Statistics Gueue, Progamacion v despach
" " " GQueue, Recepcion y Almacenal Edit Edit
Queue, Sequimiento. Queue, M
<End of lizt:
Delete Delete
Outputs:
Tallies, Tiempo Tatal, AveralPy Add..
Counters, Cantidad Total de
Counters, Cantidad de Pedic Edit
Tallies: Counters, Cantidad de Pedic
Time-Persistent, ColaE ntreg:
Add... Time-Parsistant CalaPull & Delete
<End of lizt:
Edit. Frequencies:
Delete <End of list> Add...
Edi...
Delete

Cancel Help

Nota: Elaboracion propia

i .

fStatist

dat o
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4.4 Sistena As Is o Sistema Actual
Los sistemas fueron divididos en tres simuladores diferentes (uno para cada cliente). Las
distribuciones de tiempos cambian por cada cliente, a pesar de que los procesos involucrados
son los mismos.
Para determinar | os s i sracemrarsladatdmesdnadaersles r e a
VSM, realizando corridas durante una semana para obtener la cantidad y los tiempos
correspondientes. Posteriormente, se realizd una corrida anual para determinar la cantidad
adecuada de replicaciones del sistema.
La representacion gréfica del simuladermuestra en la Figura N° 128:
Figura 128

Representacion grafica del Sistema "As is"

Nota: Elaboracién propia

Asi mismo, para realizar la validacion de la cantidad de corridas del sistetiiz&éda
férmula que se indica en la ecuaciéna\°
EcuacionN° 5

Ecuacion del N 6ptimo

Nota: Elaboracién propia

Donde:
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N* = Nueva estimacién de N

N = NUumero de observaciones

h = Semiintervalo de confianzaonseguido en la simulacion

H* = Semtintervalo de confianza aceptado = AVERAGE* d

d= Margen de error

Siendo que, si el valor d¢* es menor al valor actual de las corritigda cantidad optima
de corridas del sistema es el valor actual de corNga&scaso contrario se utilizari Nt

como numero de corridas del sistema y se realizara la simulacion repitiendo el calculo.

441 "As |1 s0 de I nretail Phar ma

Reali zando | a configuraci-n en el ARun

Anal yzer oairdoema@éoh tedavabla N° 88 y 89:

Tabla 88

"As is" semana Inretail Pharma

STANDARD 0.950 C.I. MINIMUM  MAXIMUM NUMBER
IDENTIFIER AVERAGE DEVIATION HALF-WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 3.18 0 0 3.18 3.18 1
NC(Cantidad Total d¢
Pedidos) 1 0 0 1 1 1
NC(Cantidad de
Pedidos Entregados) 1 0 0 1 1 1
NC(Cantidad de
Pedidos con Errores) 0 0 0 0 0 1

Nota: Elaboracién propia

Donde el tiempo total presenta un valor de 3.18 dias y la cantidad tptdides es uno (1)
durante una semana. Esta cantidad de pedidos considera 250 OT a la semana.
En la tabla N° 99, la cual esual, & realizo una corrida de 251 dias para determinar la

cantidad optima de replicaciones usando la ecuaci@nhcionada anteriormente.
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Tabla 89

"As is" anual- Inretail Pharma

0.950 NUM

STDR  C.L. MIN  MAX . .

IDENTIFIER ~ AVERAGE o7 L M'"  VALUE VALUE ocl)an H n
WIDTH '

TAVG(Tiempo Total) 3.19 0.00153 0.000571 3.18 3.19 30 0319 1
NC(Cantidad Total de

Pedidos) 83 0 0 83 83 30 8.3 0
NC(Cantidad de

Pedidos Entregados) 57 5.14 1.92 46 65 30 5.7 4
NC(Cantidad de

Pedidos con Errores) 26 5.14 1.92 18 37 30 2.6 17
DAVG(ColaRecepY

Almac) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(Cola Programa

Y Despac) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(Cola

Seguimient) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(ColaEntrega) 0 0 0 0 0 30 0 0

Nota: Elaboracién propia

Entonces, como se observa efddla N°89 el n* es menor al valor actual de replicaciones,

por lo que la cantidad de replicaciones optimas es 30.

442 "As 1 s0 de LO6or eal Per ¥

Reali zando | a configuraci-n en el iRun

Anal yzer oatasbla N®b:t uvo |

Tabla 90

"As is" semanal L'oreal Peru

STANDARD 0.950 C.1. MINIMUM  MAXIMUM NUMBER
IDENTIFIER AVERAGE DEVIATION HALF-WIDTH VALUE VALUE OF OBS.
TAVG(Tiempo Total) 4.14 0 0 4.14 4.14 1
NC(Cantidad Total d¢
Pedidos) 1 0 0 1 1 1
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NC(Cantidad de

Pedidos Entregados) 1 0 0 1 1 1
NC(Cantidad de
Pedidos con Errores) 0 0 0 0 0 1

Nota: Elaboracién propia

Donde el tiempo total presenta un valor de 4.14 dias y la cantidad total de pedidos es uno (1)
durante una semana. Esta cantidagbedidos considera 250 OT a la semana.
Se realiz6 una corrida anual de 251 daesacuerdo a lo indicado en la tabla Npata

determinar la cantidad 6ptima de replicaciones usaniorfaulade la ecuacion N° 3.

Tabla 91

"As is" anual L'oreal Peru

0.950 C.|. NUM
IDENTIFIER  AVERAGE SDTEVR HALF- VX'R'JE vl\/:ﬁ)J(E OF H*
WIDTH OBS.

TAVG(Tiempo Total) 4.15 0.00024 0.000089t 4.15 4.15 30 0415 1
NC(Cantidad Total de

Pedidos) 62 0 0 62 62 30 6.2 0
NC(Cantidad de

Pedidos Entregados) 57 4.4 1.64 32 50 30 4.23 5
NC(Cantidad de

Pedidos con Errores) 26 4.4 1.64 12 30 30 197 21
DAVG(Cola RecepY

Almac) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(ColaPrograma

Y Despac) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(Cola

Seguimient) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(ColaEntrega) 0 0 0 0 0 30 0 0

Nota: Elaboracién propia

Asi como se observa enTabla N°91 el n* es menor al valor actual de replicaciones, por

lo que la cantidad de replicaciones optimas es 30.
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443 nAs | s0 de Tropicalza SAC

Realizando lac onf i gur aci - n en el ARun SetUpo vy

Anal yzer 0Oadata dedaliablaaN°87: |

Tabla 92

"As is" semanal Tropicalza

STANDARD 0.950 C.I. MINIMUM  MAXIMUM NUMBER

IDENTIFIER AVERAGE DEVIATION HALF-WIDTH VALUE VALUE OF OBS.
TAVG(Tiempo Total) 4.56 0 0 4.56 4.56 1
NC(Cantidad Total d¢
Pedidos) 1 0 0 1 1 1
NC(Cantidad de
Pedidos Entregados) 1 0 0 1 1 1
NC(Cantidad de
Pedidos con Errores) 0 0 0 0 0 1

Nota: Elaboracién propia

Donde etiempo total presenta un valor de 4.56 dias y la cantidad total de pedidos es uno (1)
durante una semana. Esta cantidad de pedidos considera 250 OT a la semana.

Se realiz6 una corrida anual de 251 dss acuerdo a la tabla N° 9&ra determinar la
cantidad 6ptima de replicaciones usando la formula mencionada anteriormente.

Tabla 93

"As is" anual Tropicalza

0.950 C.|. NUM
IDENTIFIER  AVERAGE SDTSVR HALF- VX:{'[\'JE VIXﬁL)J(E OF H*
WIDTH 0BS.

TAVG(Tiempo Total) 4.56 0.000258 0.0000965  4.56 4.56 30 0456 1
NC(Cantidad Total de

Pedidos) 71 0 0 71 71 30 7.1 0
NC(Cantidad de

Pedidos Entregados) 49.2 4.24 1.58 41 58 30 4.92 4
NC(Cantidad de

Pedidos con Errores) 21.8 4.24 1.58 13 30 30 218 16
DAVG(ColaRecepY

Almac) 0 0 0 0 0 30 0 0
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DAVG(Cola Programa

Y Despac) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(Cola

Seguimient) 0 0 0 0 0 30 0 0
DAVG(ColaEntrega) 0 0 0 0 0 30 0 0

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en Tabla N°93 el n* es menor al valor actual de replicaciones, por lo

que la cantidad de replicaciones optimas es 30.

4.5 Sistema To Be o Sistema Propuesto
Para realizar el sistema propuesto, se plantea la simulacion de la implementdiderue
de rutas y BPM, las ales seran bajo 3 escenarios diferentes: escenario pesimista, normal y
optimistasolo considerando el transporte terre€diehas simulaciones se realizaran usando

|l as mismas configuraciones del ARun SetUpo

4.5.1 Tipos de escenarios
Se consideraran 3 escenariposibles: pesimista, normal y optimista; para obtener los
resultados en el presente proyecto, donde se analizaran los gdpettioss y riesgos que
podrian afectar los resultados del proyecto.
Se estan considerando estssenarioya que nos ayudaramedirsi el proyecto es viable
tanto en las mejores condiciones como en las peores condiciones.
A continuacion, se explicangén la Tabla N° 8 las caracteristicague el presente proyecto

considergara definir cadascenario
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Tabla 94

Tipos de escenarios

Pesimista Normal Optimista

o Obras en las carretera: o Obras en las carretera: o Nuevas rutas en las
del Pert incompletas. del Perd completas. carreteras del Peru que

o Laflotade la empresa o La flota de la empresa reducen mas el trafico

no posee posee mantenimiento entre ciudades.
mantenimiento apropiado y presenta o La flota de la empresa
apropiado y falla fallas tolerables. posee mantenimiento

durante la operacion. o El personal encargado apropiado y no presenti

o El personal encargado  de trasportar la fallas durante la
de trasportar la mercaderia esta operacion.
mercaderia no esta capadtado para su o El personal encargado
capacitado para su labor, pero comete de trasportar la
labor y comete varios errores en su labor. mercaderia esta
errores. capacitado para su

labor y no comete

errores.

Nota: Elaboracién propia

4.5.2 Sistema To Be &istema Propuesto dnretail Pharmea

Para el cliente de Inretail Pharma se obtendria los siguientes resultados de mejoras usando

el Out put dnroaésgeradomastrados en la Tabla N°997.
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Tabla 95

Sistema propuesto de escenario pesimistaetail Pharma

0.950 C.1I.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 3.09 0.00143  0.000532 3.09 3.1 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 83 0 0 83 83 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 62.3 3.88 1.45 55 70 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 20.7 3.88 1.45 13 28 30

Nota: Elaboracion propia

Tabla 96

Sistema propuesto de escenario normiaretail Pharma

Escenario Normal

0.950 C.1.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 3.01 0.00137 0.000513 3.01 3.01 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 83 0 0 83 83 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 70.1 3.33 1.24 64 77 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 12.9 3.33 1.24 6 19 30

Nota: Elaboracién propia

Tabla 97

Sistemapropuesto de escenario optimistlmretail Pharma

0.950 C.1I.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE  VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 2.91 0.00138 0.000517 2.9 2.91 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 83 0 0 83 83 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 77 2.07 0.772 73 81 30
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NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 6 2.07

0.772

10

Nota: Elaboracion propia

Por lo que, de acuerdaos indicadores de estudio se obtuviel@ssiguients resultados

mostrado®n la Tabla N°98.
Tabla 98

Resultados del sistema Inretail Pharma (pedidos)

To Be
_ Escenario  Escenario Escenario
Pesimista Normal Optimista

Cantidad Total de Pedidos 83 83 83 83

Cantidad de Pedidos Entregada 57 62 70 77

Cantidad de Pedidos con errores 26 21 13 6

Porcentaje de servicios de entregas

erréneas 31.51% 25% 15% 7%

Tiempo estimado (dias) 3

Tiempo de entrega 3.19 3.09 3.01 2.91

Tasa de dispersion de entrega (TDE)  0.940 0.971 0.997 1.03

Nota: Elaboraciornpropia

Como resultado se obtuvo que en el escenario optimista obtiene una reduccion de hasta 7%
en el porcentaje de servicios de entregas erréneas y la tasa de dispersion de entrega (TDE),
relacionado a nuestros indicadores, tiene un valor de 1.03.

Asi mismo, el Lead Time del cliente se reduce hasta 12.1 horas como se ebsarVabla

N° 99.

Tabla 99

Resultados del sistema Inretail Pharma (tiempo de entrega)

To Be
Escenario Escenario Escenario
Tiempo deEntrega (horas) 4 3.5 3.17 2.5
Tiempo decoordinaciorde areas internas
(dias) 1 0.8 0.6 0.4
Reduccion total Lead Time (horas) 28 22.7 17.57 12.1

Nota: Elaboracion propia
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4.5.3 Sistema To Be o Sistema Propuestdildeé or e a | Per Y
Paraec | i ente de LO6Oreal Per Y% se obtendrzza |

AOut put dnroaédsgerados mostrados en la Tabla N2I@R.

Tabla 100

Sistema propuesto de escenario pesimistareal Peru

0.950 C.1I.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE  VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 4.13 0.00024 8.95E05 4.13 4.13 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 62 0 0 62 62 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 46.2 3.68 1.37 39 55 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 15.8 3.68 1.37 7 23 30

Nota: Elaboracién propia

Tabla 101

Sistema propuesto de escenario norridbreal Peru

Escenario Normal

0.950 C.1.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 4.01 0.00024 8.95E05 4.01 4.01 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 62 0 0 62 62 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 52.1 2.8 1.05 47 59 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 9.87 2.8 1.05 3 15 30

Nota: Elaboracion propia

Tabla 102

Sistema propuesto de escenario optimidtareal Peru
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0.950 C.1.

IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 3.91 0.000314 0.000117 3.91 3.91 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 62 0 0 62 62 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 57.5 1.85 0.692 54 61 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 4.47 1.85 0.692 1 8 30

Nota: Elaboracién propia

Por loque, de acuerdo los indicadores de estudio se obtuvieron los siguestkados
mostrados en la Tabla N°103.
Tabla 103

Resultados del sistema L'oreal Pera (pedidos)

To Be

_ Escenario  Escenario Escenario

Pesimista Normal Optimista
Cantidad Total de Pedidos 62 62 62 62
Cantidad de Pedidos Entregada 42.3 46 52 58
Cantidad de Pedidos con errores 19.7 16 10 4
Porcentaje de servicios de entregas
errbneas 31.51% 25% 15% 7%
Tiempo estimado (dias) 4
Tiempo deentrega 4.15 412 4.01 3.91
Tasa de dispersion de entrega (TDE) 0.964 0.971 0.998 1.02

Nota: Elaboracién propia

Como resultado se obtuvo que en el escenario optimista se obtiene una reduccién de hasta
7% en el porcentaje de servicios de entregas erroneas y la tasa de dispersion de entrega

(TDE) tiene un valor de 1.02.

Asi mismo, el Lead Time del cliente se reduasth 8.5 horas como se obsernda Tabla

N° 104.
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Tabla 104

Resultados del sistema L'oreal Peru (tiempo de entrega)

To Be
Escenario Escenario Escenario
Tiempo deEntrega (horas) 4 3.6 3.33 2.5
Tiempo decoordinaciorde areas internas
(dias) 1.25 1 0.6 0.25
Reduccion total Lead Time (horas) 34 27.6 17.73 8.5

Nota: Elaboracién propia

4.5.4 Sistema To Be o Sistema Propuesto de Tropicalza SAC
Para el cliente de Tropicalza se obtendransigaientes resultados de mejoras usando el

AOut put enoadsgerados mostrados en la Tabla N0 .

Tabla 105

Sistema propuesto de escenario pesimisteopicalza

0.950 C.I.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 4.44 0.000259 9.65E05 4.44 4.44 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 71 0 0 71 71 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 53.5 4.7 1.75 41 62 30
NC(Cantidad de Pedidos
conErrores) 17.5 4.7 1.75 9 30 30

Nota: Elaboracién propia

Tabla 106

Sistema propuesto de escenario norin@lopicalza

Escenario Normal

0.950 C.1.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.
TAVG(Tiempo Total) 4.05 0.000267 9.97E05 4.05 4.05 30
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NC(Cantidad Total de

Pedidos) 71 0 0 71 71 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 60 2.94 1.1 54 67 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 11 2.94 1.1 4 17 30

Nota: Elaboracion propia

Tabla 107

Sistema propuesto de escenario optimistaopicalza

0.950 C.1I.
IDENTIFIER AVERAGE STANDARD HALF- MIN MAX NUMBER
DEVIATION WIDTH VALUE VALUE OF OBS.

TAVG(Tiempo Total) 3.89 0.000254 9.48E05 3.89 3.89 30
NC(Cantidad Total de
Pedidos) 71 0 0 71 71 30
NC(Cantidad de Pedidos
Entregados) 65.7 2.04 0.762 60 69 30
NC(Cantidad de Pedidos
con Errores) 5.33 2.04 0.762 2 11 30

Nota: Elaboracién propia

Por lo que, de acuerdo los indicadores de estudibtswieron los siguienseresultados
mostrados en la Tabla N°108.
Tabla 108

Resultados del sistema Tropicalza (pedidos)

To Be

_ Escenario  Escenario Escenario

Pesimista Normal Optimista
Cantidad Total de Pedidos 71 71 71 71
Cantidad de Pedidos Entregada 49 54 60 66
Cantidad de Pedidos con errores 22 18 11 5
Porcentaje de servicios de entregas
erroneas 31.51% 25% 15% 7%
Tiempo estimado (dias) 4
Tiempo de entrega 4.56 4.44 4.04 3.89
Tasa de dispersion de entrega (TDE)  0.877 0.901 0.990 1.03

Nota: Elaboracién propia
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Como resultado se obtuvo que en el escenario optimista obtiene una reduccién de hasta 7%
en el porcentaje de servicios de entregas erroneas Yy la tasa de dispersion de entrega (TDE)

tiene un valor de 1.03.

Asi mismo, el Lead Time del cliente se reduce hasta 12.1 horas como se eb$eilabla
N° 109.
Tabla 109

Resultados del sistema Tropicalza (tiempo de entrega)

To Be
_ Escenario  Escenario Escenario
Pesimista Normal Optimista
Tiempo deEntrega (horas) 4 3.6 3.33 2.5
Tiempo decoordinaciérde areas internas
(dias) 1.75 1.4 1 0.4
Reduccion total Lead Time (horas) 46 37.2 27.33 12.1

Nota: Elaboracién propia

4.6 Impacto Econémico
En esta parte del proyecto, presentareghflsjo de caja neto financiero dtes 3 escenarios
planteados anteriormenfgesimista, normal y optimista.
Segunla tabla N82: Tablade presupuestla inversion que se utilizara sera de S/ 250,000.
Respecto a los calculde los ahorroen pedidos erroneos y tardios de todos los escenarios,
estos se encuentran eragakexo N° 10
Con relacion al costo oportunidad, es el dinero que puede utilizar la empresagriraeen
otro proyecto, como la inversion de un nuevo local, la compraudeas maquinarias
vehiculosu otros.
En el presente proyectios costos operativaacluyenlos costos de la empres#og

costos que se consideraran el proyecto.
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A) Escenario pesimista:

Figura 129

Flujo Neto Financiere escenario pesimista

FLUJO NETO FINANCIERO
Concepto Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Ahorro en Pendidades
Ahorro en Pedidos Erroneos S  460,565.00 §  460,565.00 §  460,565.00 §  460,565.00 §  460,565.00
Ahorro en Pedidos Demorados S 505,759.80 § 578,011.20 § 578,011.20 § 578,011.20 §  578,011.20
Costos Operativos -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00
Gastos de publicidad S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Costo de oportunidad -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00
Utilided Operativa S/ 23232480 S/ 30457620 S/ 30457620 S/ 304,576.20 S/ 304,576.20
Gastos Financieros -S/ 45,234.40 -S/ 38,316.72 -S/ 29,946.33 -S/ 19,818.15 -S/ 7,563.06
UAPIL S/ 187,09040 S/ 26625948 S/ 274,629.87 S/ 284,758.05 S/ 297,013.14
Participaci- n trabgjadores 10% -S/ 18,709.04 -§ 26,625.95 -S/ 27,462.99 -S/ 28,475.80 -S/ 29,701.31
Utilidad antes de mpuestos S/ 16838136 S/ 23963353 S/ 247,166.89 S/ 256,282.24 S/ 267,311.83
Impuesto alaRenta -S/ 50,514.41 -S/ 71,890.06 -S/ 74,150.07 -S/ 76,884.67 -S/ 80,193.55
Utilidad Neta S/ 117,866.95 S/ 167,74347 S/ 173,016.82 S/ 17939757 S/ 187,118.28
- Amortizaci- n deladeuda -S/ 32,941.33 -§/ 39,859.01 -S/ 48,229.40 -S/ 58,357.58 -S/ 70,612.67
Flujo de Efectivo Neto (a) S/ 8492562 S/ 127,884.46 S/ 12478741 S/ 121,039.99 S 116,505.61
Inversi- n -S/ 250,000.00
Flujo de Inversiones (b) -S/  250,000.00 S/ - S/ - S/ - S/ S/ -
Flujo de Efectivo Neto (a) + (b) -S/ 250,000.00 S/ 8492562 S/ 127,884.46 S/ 12478741 S/ 121,039.99 S 116,505.61

Tasade descuento COK = 21.00%

Vaor PresenteNeto VAN = | S/ 79,356.52

Tasalnternade Retorno TIR= 34.20%
Distribuci- n Deuda Participaci- n Costo Pond.
Pasivos S/ 250,000.00 100.00% 21.00% 21.000%
Patrimonio S/ - 0.00% 20.00% 0.000%

|'S' 250,000.00 100.00% 21.000%|

Nota: Elaboracién propia

La FiguraN° 129 muestra el flujo de caja del proyecto en el escenario pesimista, el cual

mejoro en un 6% aproximado las entregas erroneas de acoaidcsimulacion.

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de acuerdoneste escenario es de7®,36.52

y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es 8dl20%. Por ultimo, el valor invertido sera

retornado el primer afio.
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B) Escenario normal

Figura 130

Flujo NetoFinanciero- escenario normal

FLUJO NETO FINANCIERO
Concepto Afo0 Afol Afo?2 Afo3 Afo4 Afo5
Ahorro en Pendlidades
Ahorro en Pedidos Erroneos §620,705.00 S620,705.00 §620,705.00 §620,705.00 §620,705.00
Ahorro en Pedidos Demorados $541,885.50 5602,095.00 $602,095.00 5602,095.00 9602,095.00
Costos Operativos -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00
Gastos de publicidad s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Costo de oportunidad -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00
Utilidad Operaiva S/ 42859050 S/ 488,800.00 S/ 488,800.00 S/ 488,800.00 S/ 488,800.00
Gastos Financieros - 45,234.40 -S/ 38,316.72 -S/ 29,946.33 -S/ 19,818.15 -§ 7,563.06
UAPIL S/ 38335610 S/ 45048328 S/ 458,85367 S/ 46898185 S/ 481,236.94
Participaci- n trabgjadores 10% -S/ 38,335.61 -S/ 45,048.33 -S/ 45,885.37 -S/ 46,898.18 -S/ 48,123.69
Utilidad antes de Impuestos S/ 34502049 S/ 40543495 S/ 41296831 S/ 422,08366 S/ 43311325
Impuesto ala Renta -S/ 103,506.15 -S/ 121,630.49 -S/ 123,890.49 -S/ 126,625.10 -S/ 129,933.97
Utilidad Neta S/ 24151434 S/ 28380447 S/ 28907781 S/ 29545856 S/ 303,179.27
- Amortizaci- n deladeuda -S/ 32,941.33 -S/ 39,859.01 -S/ 48,229.40 -S/ 58,357.58 -S/ 70,612.67
Flujo de Efectivo Neto () S/ 20857301 S/ 24394545 S/ 240,84841 S/ 237,100.98 S/  232,566.60
Inversi- n -S/ 250,000.00
Flujo de Inversiones (b) -S/ 250,000.00 S/ - S/ - S/ = S/ S/ °
Flujo de Efectivo Neto (a) + (b) -S/ 250,000.00 S/ 20857301 S/ 24394545 S/ 24084841 S/ 237,100.98 S/ 232,566.60
Tasade descuento COK = 21.00%
Vaor PresenteNeto VAN = | S/ 425,218.92
Tasalnternade Retorno TIR= 86.13%
Distribuci- n ic Costo Pond.
Pasivos S/ 250,000.00 100.00% 21.00% 21.000%
Patrimonio S/ - 0.00% 20.00% 0.000%
|'S' 250,000.00 100.00% 21.000%|

Nota: Elaboracién propia

La FiguraN° 130 mu e st r a el flujo de caja del proyec
mejoro en un 16% aproximado las entregas erroneas de acoatdsimulacion.

El Valor ActualNeto (VAN) del proyecto de acuerdoneste escenario es de425,218.92

y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es 86l13%6. Por ultimo, el valor invertido sera

retornado el primer afio.
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C) Escenario optimista:

Figura 131

Flujo Neto Financiero- escenario optimista

FLUJO NETO FINANCIERO
Concepto Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Ahorro en Penalidades
Ahorro en Pedidos Erroneos §921,470.00 §921,470.00 §921,470.00 §921,470.00 §921,470.00
Ahorro en Pedidos Demorados §722,514.00 §602,095.00 §602,095.00 §602,095.00 §602,095.00
Costos Operativos -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00 -S/ 684,000.00
Gastos de publicidad S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Costo de oportunidad -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00 -S/ 50,000.00
Utilidad Operativa S/ 909,984.00 S/ 789,565.00 S/ 78956500 S/ 789,565.00 S/ 789,565.00
Gastos Financieros -S/ 45,234.40 -S/ 38,316.72 -S/ 29,946.33 -S/ 19,818.15 -S/ 7,563.06
UAPIL S/ 86474960 S/ 751,24828 S/ 759,618.67 S/ 769,746.85 S/ 782,001.94
Participaci- n trabajadores 10% -S/ 86,474.96 -S/ 75,124.83 -S/ 75,961.87 -S/ 76,974.68 -S/ 78,200.19
Utilidad antes de Impuestos S/ 77827464 S/ 67612345 S/ 683656.81 S/ 69277216 S/ 703,801.75
Impuesto alaRenta -S/ 23348239 -S/ 202,837.04 -S/ 205,097.04 -S/ 207,831.65 -S/ 211,140.52
Utilidad Neta S/ 54479225 S/ 47328642 S/ 478559.76 S/ 484,94051 S/ 492,661.22
- Amortizeci- n deladeuda -S/ 32,941.33 -S/ 39,859.01 -S/ 48,229.40 -S/ 58,357.58 -S/ 70,612.67
Flujo de Efectivo Neto (8) S/ 511,850.92 S/ 43342740 S/ 430,330.36 S/ 426,582.93 S/ 422,048.55
Inversi- n -S/ 250,000.00
Flujo de Inversiones (b) -S/ 250,000.00 S/ S/ S/ S/ S/
Flujo de Efectivo Neto (a) + (b) -S/  250,000.00 S/ 511,850.92 S/ 43342740 S/ 430,330.36 S/ 426,582.93 S/ 422,048.55
Tasade descuento COK = 21.00%
Vaor PresenteNeto VAN = | S/ 1,073,686.38
Tasalnternade Retorno TIR= 193.03%
Distribuci- n Deuda Participaci- n Costo Pond.
Pasivos Sl. 250,000.00 100.00% 21.00% 21.000%
Patrimonio Sl. - 0.00% 20.00% 0.000%
|'s.  250,000.00 100.00% 21.000% |
Nota: Elaboracién propia
La FiguraN° 131muestr a el flujo de caja del proyec

mejoro en un 16% aproximado las entregas erroneas de acoatdsimulacion.
El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de acuerdoon este escenario es de S/
1 @7368638 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es @8B.036. Por ultimo, el valor

invertido sera retornado el primer afio.

Los flujos financieros indican que el proyecto es rentable éhdssenarios. Considerando
hasta un escenario pesimjsthretorno de la inversion seria en el primer afio, lo cual indica

gue es favorable.
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4.7 Riesgos del proyecto
Para evaluar los riesgos del proyecto, se analizardn dos matrices: La matriz IPERC vy la

matriz de Leopold

4.7.1 Matriz IPERC
El fin de la matriz IPERC es identificar los posibles peligros a los caataselacionado
los puestogle trabajocon mas riesgo demt de los procesos estudiados en el presente
proyecto.
En esta oportunidad hemos analizado los puestos operativos, los cuales tiene un nivel de
riesgo alto debido a las tareas y maquinarias que utilizan. Los demas puestos son
administrativogy tiene un niel de riesgo bajo.
La matriz del (AnaxeN°lden tvdaslasitabcasdiene un nivel de riesgo
intolerable, lo cual indica que son riesgos significativos. Poseen pocas capacitaciones y
procedimientos para desarrollar sus actividades. Sinagyoplas medidas propuestas
pueden llegar a reducir los riesgos para que se cumplan eficientemente.
La matriz del PAnexcs N° 1B)tieeCriesyab impartante® e intolerables.
Poseen pocas capacitaciones y procedimientos para desarrol@nsdades. Sin embargo,
las medidas propuestas pueden llegar a reducir los riesgos con el fin de evitar accidentes en

el transporte de mercaderia.

4.7.2 Matriz de Leopold
Se decidiorealizar la matriz de Leopol(Figura N° 132)con la finalidad de explicar la

relacion de los stakeholders de la empresa y las acciones que estas impactan.
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Figura 132

Matriz de Leopold

Acciones del Proyecto

Nota: Elaboracién propia

1) Empresa: Seesta considerando como stakeholder porque esta se ve afectada

Dise3o de Rutas BPM
. ) Q q )
o] ° ° 3 °
k=] 3 c g Q c a8 Q ) c
£ sg |80(ce |88 e8| S |5g|ic|Bs| B
] I g § c 2] ° ﬁ ‘g 8 S g [
& SN AR RE AR R I R AN
Factores g =158 E = 2= é = ‘éf_ E =R =
i E = i
Econsmico 7 9 8 9 9 7 8 7 8 72
7 9 9 10 9 9 9 10 10 82
Empresa |Qultural 8 8 8 8 32
8 8 9 9 34
) 8 8 16
Tecnologico
8 8 16
Ambiente Laboral ! 5 8 5 8 9 ! 9 30 %
Trabajadores 8 9 9 8 8 8 8 8 8 74
Productividad Laboral
9 9 9 8 9 8 9 9 9 79
Qalidad de Senvidio 8 8 & o 8 42
) 9 9 9 8 8 43
dientes 8 8 8 9 8 41
Percepcisn del Qiente
8 9 9 8 8 42
Econsmico ° 9 ° 9 ° 8 i 8 ° 8 ° 42
Gompetidor 3 3 3 > > =
Gompetitividad
8 8 8 8 8 40
Relacion Proveedor - 8 8 8 8 8 40
Proveedor
Empresa 9 9 8 8 8 42
Total 15 81 17 73 74 15 16 56 78 425
16 86 18 79 78 17 18 59 85 456

directamente con las decisiones que se tomen con relacion al proyecto.

T

Econdmico Este factor considera los costos de inversion del proyecto, costos de

horas hombre y todos los costos incurridospdeyecto.

Cultural: Este factor considera la cultura organizacional de la empresa y las
mejoras que implicaria el proyecto en este.

Tecnoldgico: Este factor consiste en el uso de herramientas que facilitan las

labores de los trabajadores y permiten lainiéd de indicadores.
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2) Trabajadores: Sestaconsiderando como stakeholder a los trabajadores del proyecto
porque de ellos depende parte de la implementacion del proyeastgaarizacion
de este.
1 Ambiente laboral: Este factor consiste en la aplicad@&muevos métodos de
trabajoy lograrmenor carga laboral al mejorar los procesos
1 Productividad laboral: Este factor consiste en facilitar las tareas realizadas
mejorando el tiempo y los recursos.
3) Clientes: Seestaconsiderando como stakeholder a loeres porque de ellos
depende la sostenibilidad de la empresa.
1 Calidad del servicio: Este factor se refiere a cumplir con la expectativa del cliente
con relacién al servicio que da la empresa.
1 Percepcién del cliente: Este factor se refiere a realizangtisepara que sea
idoneo para el cliente.
4) Competidor: Sestaconsiderando como stakeholder adompetidoreson el fin de
tener mayor participaciéon del mercado y ser mas rentable.
1 Economico: Este factor consiste en ¢mempresaupee a la competencia por
brindar mejor servicio.
1 Competitividad: Este factor consiste en atraer mas clientes debido a la mejora de
los procesos.
5) Proveedor: Sestaconsiderando como stakeholder a los proveedores ya que son los
clientes internos questarperdientes de las mejoras de la empresa y se deben adaptar
a estas.
1 Relacién proveedeempresa: Al estar mejor posicionados los proveedores van

a preferir trabajar con la empresa
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CONCLUSIONES Y RECOMNDACIONES

En este capitulo se detallaran las conclusiopaecomendaciones que se han podido

identificar a lo largo del proyecto de tesis.
5.1Conclusiones

El presente proyecto propoimgegrar el disefio de rutas connetodologiaBPM para
reducir los tiempos de entrega de mercaderitadmmpresa de transperéstudiadaEl
desarrollode estas metodologias nos ha permitgparun menor tiempo de entrega a cada
uno de los clientes y ademas mejorar laieficia de entrega en cuanto a los pedidos
erroneosDe acuerdo coto explicado, se puede inferir las gigntes conclusiones:

1 En el estudio del disefio de rusesagruparon 21 puntos de entrega, considerando las
que tenian mayor kg/promedio por destino de envio. Se determinaron los tiempos y
distancias de cada punto de entrega y se agruparon pordmmagrdo consu
cercania.

Una vez establecidas las zonas se crearon las rutas de entrega con el fin de
estandarizar los recursos para cada de ellas donda tlasificacion por zonas fue
la siguiente:

o Norte: Trujillo, Chiclayo, Piura, Sullana

0 Noreste: Cajamarcdaén Tarapoto

o Selva 1: Huanuco, Amarilis y Ambo

o Selva 2: Tingo Maria, RugaRupa y Aguaytia

o Selva 3: Pucallpa, Calleria y Yarinacocha

o Centro: Chanchamayo (La Merced y San Ramoén), Huancayo

o Sur 1: Ayacucho y Cusco

0 Sur 2: Arequipa
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1 Como resultado de la implementacion de BP# mejoraron los procesos
haciéndolosmas agiles y efectivoya que se eliminaron actividades que no
agregaban valor.

1 Como resultado de lasimulacion por medio del software Aresa obtuvolo
siguiente:

Tabla 110

Tabla resumen de resultados de simulacion

Inretail Pharma L'oreal Perl Tropicalza SAC
Porcentaje de Tasa de Porcentaje de Tasa de Porcentaje Tasa de
entregas Dispersion de  entregas  Dispersion de de entregas Dispersion de
erréneas entrega erréneas entrega errobneas entrega
Escenario
pesimista 25% 0.971 25% 0.971 25% 0.901
Escenario
normal 15% 0.997 15% 0.998 15% 0.990
Escenario
optimista 7% 1.030 7% 1.020 7% 1.030

Nota: Elaboracién propia

1 De la simulaciérse puede inferir que:
0 Las entregas errdneas disminuyeron a 25%, 15% y 7% (de acuerdo a los
escenarios) donde el porcentaje inicial era de 31.51 %
0 Latasa de dispersion de entre¢mslias inicial staba por debajo de 0.86 en
promedio. Luego de la aplicaa de la mejorase obtuvdas tasas mostradas
en la tabla N° 111as cuales difieren porque tienen distintos tiempos de
entrega.

1 Con relacion a la inversion destinada al proyesw® tuvieron en cuenta los 3
escenarios descritamteriormenteEn los 3 scenarios, se evidencio que el proyecto

es viable, esto explicado en la tablali2:

279



Tabla 111

Tabla resumen de impacto econémico

Proyecto
VAN TIR Aﬁo_de re'gqrno de
inversion
Escenario pesimist  S/79,356.52 34.20% Afo 1
Escenario normal S/425,218.92 86.13% Afo 1
Escenario optimiste S/1,073,686.38 19303 % Afo 1

Nota: Elaboracion propia

1 Se puede concluir que el éxito dengplementaciorel presente proyecto dependera
en gran medida de la alta gerencia, del equipo del proyecto y de la cultura
organizacional de la empresa. La implementacion implica un impacto en la empresa
tanto en lo econdmico, como en el desarrollo organizacionalasendjoras de los
procesos ya que se pudo reducir el problema de porcentaje de productos entregados

fuera de tiempo.

5.2Recomendaciones

1 Se recomienda abarcar todas las rutas propuestas con el fin de minimizar tiempos y
de tener un analisis mas detallgmhra la entrega de la mercaderia en los destinos
finales.

1 Se recomienda tener una politica de redisefio de rutas, y que la actualizacion de esta
sea anual, ya que en caso se tengan nuevos clientes se pueda seguir el modelo
planteado.

1 Se recomienda hacer uttana de tiempos de los procesos frecuentemente con el fin

de identificar si existe alguna actividad qgstademorando el proceso.
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Se recomienda hacer un analisis mas exhaustivo a todos los clientes que involucran
la empresa tanto en disefio de rutas camayestion de procesos con el fin de
optimizar tiempos y no generar gastos extras.

Se recomienda capacitar de manera constante a todo el personal en los procesos de
la empresa.

Se recomienda que los proveedores se alineen a los cambios realizados en los

procesos de la empreda acuerdo colo propuesto en el proyecto.

Se recomienda analizar y cumplir con las medidas de control propuestas en el IPERC
con el fin de implementar el proyecto sin riesgos relacion @aeguridad y salud en

el trabajo.

Se recongnda que s@valluenlos impactos ambientales generados a partir del

proyecto y se aseguse sostenibilidad

Se recomienda que los altos mandos siempre participen en los proyectos con el fin
involucrar a toda la empresa en los cambios que se realicen derdgste proyecto

y en los futuros.
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