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RESUMEN 

 

En la actualidad las empresas están en constante crecimiento y necesitan del apoyo de 

herramientas tecnológicas para actualizarse y seguir vigentes en el mercado. Al respecto, 

hemos identificado que el proceso de declaración de impuestos es la columna vertebral de 

casi todas las empresas formales y constituidas, las cuales están obligadas a esta clase de 

tributación y muchas de ellas son las microempresas que no cuentan con mucha 

experiencia, por ello surge la necesidad de poder realizar esta delegación a un personal 

capacitado. Sin embargo, en su gran mayoría esto no suele suceder, ya que no se contrata 

a este tipo de personal por falta de tiempo o dinero. Para solucionar esta problemática, se 

creó Tributa.Ya, un aplicativo móvil que ayudará a los microempresarios a declarar y pagar 

impuestos de una manera rápida y sencilla. Además, Tributa.Ya te brinda las opciones de 

cronogramas de pagos y asesorías con el propósito de hacer crecer los emprendimientos. 

Al culminar el periodo operacional de Tributa.Ya Va ser rentable, ya que, en base a los 

indicadores analizados como el VAN, TIR y PRD, se sabe que el valor actual neto es de 

S/. 419,649, el periodo de recupero de la inversión de tres años y una tasa interna de retorno 

de 146%. En base a estos indicadores nos permiten afirmar que nuestro proyecto es viable 

y dará una alta rentabilidad a los inversionistas, por lo que concluimos que va ser 

recomendable invertir en Tributa.Ya.  

 

Palabras clave: Microempresas; declaración y pago de impuestos; profesional 

contable; Sunat, Virtualidad.  
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ABSTRACT 

Currently, companies are constantly growing and need the support of technological tools 

to update themselves and remain current in the market. In this regard, we have identified 

that the tax filing process is the backbone of almost all formal and incorporated companies, 

which are obliged to this type of taxation and many of them are micro-companies that do 

not have much experience, therefore The need arises to be able to carry out this delegation 

to a trained staff. However, for the most part this does not usually happen, since this type 

of staff is not hired due to lack of time or money. To solve this problem, Tributa.Ya was 

created, a mobile application that will help micro entrepreneurs to declare and pay taxes 

quickly and easily. In addition, Tributa.Ya already offers you the options of payment 

schedules and consultancies with the purpose of making businesses grow. At the end of 

Tributa.Ya operational period, it will already be profitable, since, based on the indicators 

analyzed such as the NPV, IRR and PRD, it is known that the net present value is S/ 

437,921.06.  the payback period of the investment of two years and an internal rate of 

return of 131.22%. Based on these indicators, they allow us to affirm that our project is 

viable and will give investors a high return, so we conclude that it will be advisable to 

invest in Tributa.Ya. 

 

Keywords: Microenterprises; declaration and payment of taxes; accounting 

professional; Sunat. 
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1.       DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Presentamos un aplicativo llamado ñTributa yaò, el cual tiene como eslogan ñDeclara y 

paga tus impuestos de manera sencilla y f§cilò, esta app podr§ ser descargada para tel®fonos 

móviles mediante Google Play Store y App Store, este proyecto ha sido creado con la 

finalidad de facilitar el trabajo a aquellas microempresarios  que  requieran los servicios 

de declaraciones de sus impuestos y busquen hacerlo de una manera más rápida y sencilla, 

evitándose así momentos incómodos como estar frente a una computadora esperando un 

largo tiempo por la falta de rapidez de alguna plataforma. Esta idea nació debido a lo 

ocurrido durante la cuarentena propiciada por el COVID 19, donde muchos estudios 

contables o contadores particulares tuvieron que restringirse al contacto con sus clientes, 

de forma que se demuestra que la virtualidad en cuanto a operaciones tributarias es eficaz, 

y que este modo de servicio se volverá popular en los siguientes años ya que facilita las 

labores, asimismo de poder otorgar un servicio más comprensible y cálido para así borrar 

de la mente de los clientes el pensamiento de que los contadores y la administración 

tributaria evocan negatividad.  

En tributa ya brindamos la opción de declarar los distintos impuestos y cancelarlo también 

mediante una amplia pasarela de pagos y de manera rápida. Además para aquellos que no 

tienen muchos conocimientos en tema contables brindamos la opción de contactarse con 

un asesor el mismo que los ayudará mediante diversas conversaciones a absolver sus dudas, 
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todos las opciones que permite este aplicativo tiene como único fin agilizar los 

procedimientos contables  y tributarios a los que debe someterse una empresa.  

La escalabilidad de este proyecto es decir el potencial crecimiento que pueda tener este 

aplicativo, de la misma manera  internacionalizarse y ser capaces de crecer los beneficios 

sin invertir nuevamente. En este caso el aplicativo ñTributa.Yaò posee la capacidad de 

crecimiento, pues se encuentra en un mercado nuevo, transformando un negocio netamente 

presencial como son los estudios contables en un negocio netamente virtual. Por ahora solo 

se está dirigiendo a un pequeño segmento, debido a que está iniciando. Sin embargo, se 

tiene como objetivo abarcar una mayor cantidad de segmentos, así como también ofrecer 

una mayor cantidad de servicios.  Es importante mencionar que, debido a que la idea del 

proyecto se dio  por la coyuntura que atravesó el país en el año 2020.  
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2         VALIDACIÓN DEL PROBLEMA  

2.1        Breve explicación del problema que se espera resolver 

Una de las páginas más concurridas por miles de usuarios es la de la Sunat, ya que 

esta plataforma permite a miles de usuarios realizar diversas acciones contables en 

una sola plataforma, lo que para algunos es incómodo ya que la página suele ser 

demasiado lenta y muchas veces llegar al punto de no cargar. Es por ello que 

presentamos a Tributa.Ya, un aplicativo que permitirá que las personas que 

pertenezcan a los distintos regímenes puedan realizar el pago de sus declaraciones, 

contarán con un cronograma para no olvidar las fechas en las que deben pagar y 

además pueden obtener asesorías contables en el momento en que lo requieran, 

todo esto desde un teléfono móvil. 

 

De manera se espera lograr resolver los siguientes problemas:  

PROPUESTA:  

Tributa.Ya un aplicativo que ayuda a los microempresarios a realizar sus 

declaraciones y pagos en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. 

PROBLEMA 1:  Al no tener una buena información sobre lo que tiene que declarar 

cada microempresario, estos recurren mayormente a la informalidad (evasión de 

impuestos).  

PROBLEMA 2:  Demoras en los pagos ya sea en productos o servicios por más de 

30 días. Esto afecta al flujo de efectivo y el pago del IGV e IR mensual. 

PROBLEMA 3:  Los distintos formularios de declaraciones pueden tener ciertas 

modificaciones o complejidades, por ello es bueno actualizarse con capacitaciones de 

cuáles han sido esos cambios.  
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2.2        Diseño y Guía de Entrevistas de Exploración al segmento del mercado 

2.2.1         Entrevistas a personas del público objetivo 

Guía de Preguntas  

 

Ẇ ¿El tema de declaraciones tanto de IGV e IR en la SUNAT lo realiza usted o tiene 

alguna otra persona que lo ayude?  

Ẇ ¿Llevas una base de datos sobre tus inventarios?  

Ẇ ¿Sabes que es el IGV y los requisitos que debes tener para declarar y pagar este 

impuesto a la Sunat?  

Ẇ ¿Sabes qué es el Impuesto a la Renta y los requisitos que debes tener para declarar 

y pagar este impuesto a la Sunat?  

Ẇ ¿Qué comprobantes de pago emite usted?  

Ẇ ¿Qué tanto conocimiento crees que tienes acerca de las declaraciones y pagos a la 

Sunat?  

Ẇ ¿Sabes cuándo debes presentar y pagar tus declaraciones a la SUNAT?  

Ẇ ¿Sabes cuáles son los problemas que podrías tener por no declarar?  

Ẇ ¿Qué tan seguido te ocurre que te hayas pasado de la fecha límite de declarar y 

pagar impuestos? ¿En dónde realizas este pago?  

Ẇ ¿Consideras que el proceso de declarar y pagar impuestos a la Sunat es un proceso 

fácil?  

Ẇ ¿Por qué crees que las empresas prefieren evadir el pago de impuestos?  

Ẇ ¿Por qué crees que las personas se demoran en pagar sus impuestos?  

Ẇ ¿De acuerdo a la coyuntura cómo has realizado el pago de tus impuestos?  

Ẇ ¿Consideras que se deberían dar capacitaciones acerca de los cambios que se dan 

en los formatos de declaraciones?  

Ẇ ¿Consideras que la falta de información sea una de las razones por las que las 

empresas evaden impuestos?  

Ẇ ¿Tiene usted conocimiento sobre cuáles son los comprobantes de pagos que se 

aceptan para deducir los gastos?  

Ẇ ¿Si en caso tuvieras una varita mágica qué solución propondrías para declarar más 

fácil y rápido tus impuestos a la Sunat? 
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2.2.2         Síntesis de los resultados obtenidos 

 

ǒ Usuario 1: Nicole Tintaya Jarita 

La entrevistada tiene una pequeña empresa familiar de comercialización de 

mochilas llamada Creaciones Jak ubicada en el centro de Lima. Ella menciona que 

a veces el retraso para pagar impuestos se da porque no existe un tipo de 

recordatorio que les avisen que es su día de desembolso a la Sunat. También, indica 

que para aprender a declarar tuvo que ver tutoriales en YouTube, ya que la Sunat 

no te brinda una capacitación de cómo debes realizar este proceso o que es lo que 

exactamente debes rellenar en cada cuadro.  

 

ǒ Usuario 2: Patricia Arango - Arango Servicios Generales  

 

Nos han comentado que están de acuerdo con la realización de 

capacitaciones que se deberían dar, estas capacitaciones deben estar enfocadas 

principalmente en las novedades que surjan en cuanto a rellenar formulario o 

cambios de fechas. Por otro lado, tocó el tema de que en algunos momentos se 

ha percatado de la omisión de algún pago a la AT, sin embargo, con el pasar de 

los meses logró visualizarlo en la misma plataforma de Sunat. Y por último 

señala que el formato está claro para hacer las declaraciones, sin embargo, el 

sistema de Sunat falla muchas veces, a pesar de tener un internet rápido. 

 

ǒ Usuario 3: Renzo Lopez Romero - Ferretería López 

 

Opina que, para declarar de manera más rápida y fácil, sería bueno poder 

visualizar todos los comprobantes emitidos durante un mes. Y que la App pueda 

calcular el impuesto a pagar mensual. También nos menciona que los peruanos 

están acostumbrados a no pagar impuestos por un tema de ahorro, así que las 

empresas deberían trabajar de manera formalizada y para ello es bueno que se 

capaciten y estén enterados de todo el proceso. 

 

ǒ Usuario 4: Ada Emilia Aliaga Cerron - El Rincón de Siempre 
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La señora Ada es una contribuyente tributaria puntual y siempre logra 

realizar sus declaraciones a tiempo ya que prevé que en ciertas ocasiones la 

página declara fácil de SUNAT presenta inconvenientes de red. También nos 

comenta de la importancia de los PDTs y cómo facilitan el proceso de recojo de 

información que antes se realizaba con formularios. Nuestra entrevistada tiene 

conocimiento de los regímenes de MYPES y las sanciones si se incumplen, sin 

embargo, considera que la información debería ser más accesible. 

 

ǒ Usuario 5: Jhon Merino Romero - Grupo La Floresta Andahuaylas 

 

El portal de la Sunat se demora mucho, hay que estar conectado a un 

ordenador y son cosas que podrían evitarse. Además, opina que la Sunat debería 

dar ciertos recordatorios para que no se pasen la fecha de declaraciones. Sería 

bueno también que se den capacitaciones que te expliquen cómo hacer estas 

declaraciones de forma rápida. 

 

ǒ Usuario 6:  Francisco Ylaita Aquise - Maysa Droguería & Grupo Fia 

 

El señor Francisco comenta que tiene dos líneas de negocio, el primero 

es de consumo masivo en el que ofrece productos de limpieza, y el segundo es 

el rubro farmacéutico venden al por mayor a boticas y empresas corporativas. 

Menciona que cuenta con un contador, que a través de él declara sus impuestos. 

Asimismo, durante todo el tiempo que viene laborando no logró declarar en dos 

oportunidades, siendo descuido por parte del señor Francisco en no tener claro 

la fecha que debía hacer el pago correspondiente. Por otro lado, comenta que la 

informalidad se debe a una mala gestión por parte de las entidades 

correspondientes y la falta de eficiencia en el proceso.  

 

ǒ Usuario 7: Gino Matín Zeña Oliden - Maysa Droguería & Grupo Fia 

 

El señor Gino Zeña nos comenta que cuenta con una empresa dedicada 

al rubro de limpieza llamada Fradar Clean. En la entrevista, el señor menciona 

que dada a la situación en la que se encuentra la mayor parte de los comerciantes 
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recurren a la informalidad por no contar con la información necesaria, 

obligándoles a percibir que es un tema totalmente ajetreado y que se paga 

grandes sumas en cada declaración. Además, comenta que tanto la Sunat como 

las entidades involucradas deberían educar a todas aquellas personas que 

desconocen del tema.  

 

ǒ Usuario 8: Yessabel García -  C&C asesores inmobiliarios  

 

La srta. Yessabel cuenta con 10 años de experiencia dentro de la empresa, 

donde tuvo que aprender a declarar impuestos con el paso de los años como ella 

bien lo indica durante la entrevista, a través de vídeo tutoriales en YouTube que 

la ayudaron a orientarse y aprender el marco teórico. Asimismo, nos comenta 

que no fue fácil para ella en un principio, pero luego adquirió experiencia, es 

más ya no se necesitó el apoyo de un contador para la realización de esta tarea. 

Por un lado, nos indicó que, a través de su percepción, diversas empresas no 

pagan sus impuestos porque significa contratar a un personal y tener que realizar 

un desembolso adicional, además de que existe informalidad en el país. Por otro 

lado, detalla que la desinformación en cuanto a leyes y normas que rigen este 

proceso, es un factor fundamental en por qué las empresas no declaran, sin 

embargo recalca que las actualizaciones que se hacen en este aspecto se 

encuentran en el internet, ya que ella se guía por eso cuando surgen 

actualizaciones.  

 

 

 

 

ǒ Usuario 9: Carmen Rosa Medina - Eficiencia Laboral S.A 

 

La entrevistada posee más de 20 años de experiencia en el rubro y 5 años 

relacionados a la declaración y pagos de impuestos, asimismo acota que en su 

empresa existe un área encargada, que es la de contabilidad, la cual interviene 

en este proceso y facilita su ejecución. Cree que las empresas no delegan 

correctamente las funciones orientadas para este proceso, así como que no 
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cuentan con la suficiente información para lograr pagar sus impuestos, además 

de que se cree que pueden aplazar el pago de los mismos, pero al final nunca se 

logra ejecutar, lo cual genera demora. También refiere que las capacitaciones 

son importantes porque las leyes se renuevan constantemente y no todas las 

empresas se actualizan correctamente. Para finalizar, sugiere la creación de una 

plataforma o aplicativo que pueda agilizar este proceso y que a la vez sea 

respaldado por el Estado. 

 

ǒ Usuario 10: Frank Pedro Cuevas - CyC asesores inmobiliarios 

 

El entrevistado posee más de 30 años de experiencia en el rubro y todo 

ellos relacionados a la declaración y pagos de impuestos, acota que las 

compañías prefieren evadir impuestos por los costos que significan, además de 

que añade que las mismas se demoran en pagar sus impuestos por querer retornar 

su capital y por el deseo de poseer mayor rentabilidad. Considera que la falta de 

información no es el principal factor por el cual las personas no declaran sus 

impuestos, sino sólo un factor que contribuye. Además, las empresas al brindar 

un servicio solo emiten facturas, por consiguiente, los otros deducibles no se 

emplean. Finalmente, detalla que la idea de un aplicativo de bolsillo facilita el 

proceso de declaración de impuestos, ya que él como Gerente General dejaría 

de pagar a un contador para ejecutar el mismo. 

 

ǒ Usuario 11: Juan Carlos Rosado - Recreo Villa Rica 

 

Entrevista realizada mediante la plataforma zoom, Juan Carlos Rosado. 

Quien en esta oportunidad nos brindó un espacio en su agenda para explorar 

individualmente las opciones dentro de la app. Se recolectaron datos importantes 

para posibles modificaciones adicionales al prototipo elaborado en Marvel App 

con el propósito de satisfacer de la manera más óptima a nuestros aliados en 

contabilidad. Una vez analizadas las necesidades del usuario en la entrevista y 

haber conversado las dudas que surgieron mientras se manipulaba el prototipo 

llegamos a nuevos hallazgos y procedimos a resumirlo en 2 puntos que servirán 

para futuras modificaciones del portal ñEl buen contribuyenteò: Se agregar§ una 
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sección que permita a los usuarios elegir una empresa, ya que hay posibilidades 

de que la persona maneje cuentas contables de más de 1 empresa y desee 

pagarlas mediante la misma app sin necesidad de crear nuevos perfiles.  

 

ǒ Usuario 12: Andres Farias - La Bodega de Don Juan 

 

Según la entrevista realizada al empresario Andrés Farias que se dedica 

a la distribución de suplementos vitamínicos para deportistas, nos dio 

comentarios acerca de que nuestro prototipo es muy atractivo, ya que cumple 

con las características que toda Mype necesita para declarar sus impuestos y todo 

a través de un teléfono móvil. Además, nos indica que se trata de un aplicativo 

muy novedoso facil de usar y muy innovador, ya que anteriormente no había 

visto un aplicativo similar en el país y podrá facilitar el proceso de pagos de 

impuestos a las Mypes, con ello se reduciría mucho la cantidad de evasión de 

impuestos y multas que tienen. Por último, nos indicó realizar pequeñas 

modificaciones en el diseño de algunos pasos como el agregar el tipo de cambio, 

modificar las opciones de fecha y el interfaz de una pestaña para que la propuesta 

sea más viable para los usuarios.  

 

ǒ Usuario 13: Sara Romero - Distribuidora  

 

Según la entrevista realizada a la Señorita Sara Romero quien se dedica 

a la distribución de gaseosas, bebidas y otros, ella nos mencionó que el 

prototipo de app mostrado le resulta muy interesante y útil, ya que cumple con 

las características que toda Mype necesita para declarar sus impuestos y 

además no necesita estar frente a una máquina (laptop, computadora) puesto 

que podrá realizar todas estas opciones desde su teléfono móvil. Por último, 

nos menciona que ella si estaría dispuesta a pagar la suscripción para así 

obtener el aplicativo ya que anteriormente no había tenido la oportunidad de 

escuchar de algún aplicativo similar, con respecto a los cambios a realizar dijo 

que no añadiría nada más.  
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ǒ Usuario 14: Fernanda Gutierrez - Francia Servicios Generales 

 

Juana trabaja en una mype y esta empresa se ha formado gracias a un 

esfuerzo familiar, ella es la administradora de la empresa y se encarga de la 

documentación que incluye informes, cotizaciones, ventas, entre otros. Sin 

embargo, su hermana quien es la Contadora se encarga de todos los temas 

relacionados a la plataforma de Sunat y comenta lo estresante que puede ser 

muchas veces tener que lidiar con los problemas de la plataforma, por ende el 

prototipo mostrado le pareció súper interesante, ya que aliviaría las demoras que 

se generan frecuentemente y permitirá tener un trabajo mejor desarrollado, no 

mencionó como una sugerencia que deberíamos dar charlas súper básicas para 

aquellas personas que aún no tienen conocimientos contables, pero tienen las 

ganas de aprender. 

 

 

ǒ Usuario 15:  Thomas Palomino - Importaciones P&J 

 

Thomas mantiene una empresa dedicada al rubro de productos 

tecnológicos importados, de esta manera comenta que él no lleva la contabilidad, 

por lo que esa actividad se lo deja a un amigo contador y por ende no se hace 

cargo del pago de sus impuestos. El asegura que sus conocimientos en cuanto a 

la contabilidad son básicos, y que solo le sirven para tener cierta noción de los 

impuestos que paga que son los mensuales ya que pertenece al Nuevo RUS. De 

la misma forma comenta que nunca ha tenido inconvenientes con realizar sus 

obligaciones tributarias a tiempo, las cuales paga en el banco más cercano a su 

casa. Por último, añade que desearía que Sunat brinde asesorías y charlas las 

cuales considera importante sobre todo para obtener beneficios de acuerdo al 

régimen que pertenece, en concisos financiamientos.  

 

ǒ Usuario 16: Guillermo Andrade - J&C Edifican 

 

             Guillermo Andrade tiene 25 años y lleva trabajando en esta empresa ya casi 

3 años, él trabaja en el área administrativa y contable junto a 3 personas más. La 
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empresa se dedica a la venta de materiales de construcción, nos comenta que al ser 

una pequeña empresa ellos manejan sus inventarios en un libro de Excel, pero que 

sin embargo como él también tiene muchas veces que realizar algunas acciones en 

el portal de Sunat ha logrado notar que esta página es una de las más frecuentadas 

sobre todo en fechas en las que los usuarios deben pagar sus impuestos, por lo que 

considera deberían implementar algún portal adicional que  de alguna manera 

permita que se distribuya las acciones y que las páginas funcionen correctamente. 

Por otro lado, Guillermo nos recomienda que la Sunat debería brindar charlas 

informativas para brindar apoyo y que en el caso se formará bien el aplicativo, él sí 

estará dispuesto a utilizarlo. 

 

ǒ Usuario 17: Francisco Romero - Chanka 

 

El señor cuenta con una empresa que se dedica a la comercialización de 

cervezas artesanales en la región Apurímac. El señor nos comenta que actualmente 

la contabilidad de su empresa está a cargo de un estudio contable, en el cual confía 

toda su información, por ello hasta el momento no tuvo ningún inconveniente con 

realizar la declaración y pago de impuestos en la fecha estipulada. Él considera que 

la falta de información que brinda la Administración Tributaria no es suficiente, 

por ello existen muchas empresas que deciden evadir la declaración y pago de 

impuestos. Por ello, él sugiere que la Sunat brinde a los microempresarios un 

asesoramiento y más que le dé hincapié en todo el tema de declaración y pago de 

impuestos.  

 

 

 

ǒ Usuario 18:  Diana Montalvo - Manufacturera Montalvo EIRL 

Diana nos comenta que labora en una empresa del rubro textil 

manufacturero, en el cual desempeña labores contables y administrativas, asimismo 

indica que si mantiene una base de datos de sus inventarios ya que cuentan con 

grandes salidas e ingresos de materia prima. De la misma manera afirma que ella 

se encarga de manejar todo lo referido a declaración y pago de impuestos por lo 

cual también manifiesta que tiene un conocimiento medio, pero no absoluto, ya que 
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solo maneja sus presentaciones y declaraciones en cuanto al régimen especial al 

cual pertenece la empresa. Por otro lado, afirma nunca haber incumplido con sus 

obligaciones ya que maneja un calendario y siempre recuerda la fecha de 

presentación, considera también que unas de las razones de evasión podrían deberse 

a un error de omisión en el contador. Por último, menciona que desearía que Sunat 

contenga un soporte más eficaz para evitar sobrecarga y asesores más amigables, 

así como también indico una experiencia suya en cuanto a la tecnicidad que se da 

en los técnicos de Sunat, ya que a veces no entendía algunas soluciones dadas por 

estos y deseaba volver a preguntar, pero le generaba incomodidad hacerlo. 

 

ǒ Usuario 19:  Raquel de Souza - Ropas Intimas Monina 

               La microempresaria de Gamarra Raquel, tiene un negocio de casi diez 

años de trayectoria, está dedicada a la fabricación y comercialización de ropas 

interiores y ropas de baño para mujeres y hombres de distintas edades. En la 

actualidad, cuenta con una contadora que se dedica a ver todos los temas contables 

y tributarios de su negocio. Además, señala que desde que empezó su negocio ha 

llevado un adecuado control de sus inventarios al principio en un cuaderno y ahora 

como su negocio creció lo hace en una base de datos en un Excel. Su empresa emite 

facturas por compra en volúmenes y boletas por compra en cantidades menores. 

Ella considera que el proceso de declaración y pago de impuestos es bien arduo 

porque casi siempre la página de la Sunat se para colgando y también menciona 

que la evasión de impuestos se da mayormente porque muchas empresas no cuentan 

con un contador que realice esta labor por ende deciden no cumplir con la 

Administración Tributaria. Por último, ella señala que para que no se presenten este 

tipo de problemas el Portal de la Sunat debe brindar asesoramientos y hacer su 

página un poco más sencilla de utilizar o mejor sería la creación de un aplicativo 

que le haga la competencia a esta entidad.  

 

ǒ Usuario 20:  Ana Lucia Romero - Recreo Happy Mar 

             

Ana Lucia Quispe Romero, trabaja hace un par de años en la empresa 

Recreo Happy Mar dedicada a la venta de mariscos, ella nos comenta que 

actualmente está estudiando contabilidad pero que sin embargo es consciente de 
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las frecuentes fallas que tiene la plataforma, mencionar que esto causa mucha 

incomodidad en los usuarios. Con respecto a las capacitaciones nos indica que, si 

se deberían brindar charlas informativas, para capacitar a aquellos 

microempresarios y personas que quieran estar enteradas de todo los temas 

contables y tributarios. Además mencionó que si tuviera la posibilidad de 

solucionar algo sería que desearía que se cree alguna otra plataforma o aplicativo 

que ayude a estos microempresarios a realizar todas las acciones que necesiten 

desde la comodidad de sus teléfonos móviles  

 

2.2.3         Breve Explicación de los Resultados obtenidos 

 

ǒ Ahora con la coyuntura se ha hecho más fácil el pago de impuestos 

porque puedo realizar mi desembolso mediante Pagalo.pe evitando hacer 

colas en el banco.  

ǒ Tengo que ver tutoriales para saber que rellenar en los casilleros de la 

Sunat, todo sería más fácil si dicha entidad te brindará un asesoramiento 

más antes 

ǒ Debido a la coyuntura actual del Covid, la Sunat ha tenido ciertas 

consideraciones con el tema de las declaraciones una de ellas y tal vez la 

más importantes es que han aplazado las fechas para cancelar.  

ǒ La plataforma de la Sunat debería mejorar, ya que es muy lenta y eso a 

veces genera que las personas pierdan la paciencia y no realicen el 

proceso correcto. 

ǒ Capacitaciones a emprendedores que se encuentran en la etapa de querer 

emprender un nuevo negocio y no conocen mucho.  

ǒ Correcto asesoramiento de un contador, mencionó que esto es importante 

ya que un buen contador te detalla y tratará de hacer todo lo necesario 

para trabajar de forma correcta 

ǒ Menciona que es importante que circule la información para todos y para 

ello se deben brindar capacitaciones a los usuarios.  

ǒ Cuando realiza las declaraciones en su empresa la plataforma se cuelga 

algunas horas o hasta 1 día, por lo que se debe mejorar la interfaz. 
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ǒ Antiguamente se utilizaban formularios, pero el sistema de declaraciones 

de SUNAT se ha modernizado y ya no es necesario. 

ǒ Los servicios que ofrece la Sunat, en su mayoría son virtuales, lo que 

generó que los trámites sean menos engorrosos.  

ǒ Plataforma deficiente causa un incremento de los índices de 

informalidad. 

ǒ La poca información hizo que los comerciantes se inclinaran hacia la 

informalidad.  

ǒ Más eficiencia en los trámites permite que haya un mayor porcentaje de 

negocios formales. 

ǒ La evasión se da por razones de no retribuir parte de las ganancias a 

Sunat. 

ǒ Hay diversas experiencias negativas en cuanto a la navegación dentro del 

Portal de Sunat. 

2.2.4         Aprendizajes 

 

ǒ Se deben hacer los cálculos en Excel automáticamente. 

ǒ Simplificar la recolección de datos. 

ǒ Optimizar la red para evitar colapsos. 

ǒ Hacer que la carátula del inicio transmita todo el mensaje necesario.  

ǒ Calificación de las asesorías. 

ǒ Utilizar un video introductorio para explicar en qué consiste el aplicativo. 

ǒ Tener recompensas por usar el aplicativo. 

ǒ Permitir que desde el aplicativo se pueda abrir el Portal de la Sunat.  

ǒ La página web reflejaba más seguridad si se incluía testimonio. 

ǒ Se puede considerar la opción de declarar y pagar impuestos para más de 

una empresa.  

ǒ Que se vea más ordenado para que no se den errores al momento de 

realizar las declaraciones. 

ǒ Uno de los aprendizajes que tuvimos es que la solución que se debería 

dar debe dar facilidad y rapidez en cuanto a la presentación y pago de 
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impuestos y tratar de ofrecer un sistema más amigable y comprensivo 

con los empresarios.  

ǒ Un aplicativo que ayude a los microempresarios a realizar la declaración 

y pago de impuestos de una manera más rápida y sencilla para quienes 

los utilicen se sientan más motivados.  

2.2.5         Sustentación de de la realización de entrevista 

 

ǒ Entrevista a Nicole Tintaya Jarita: 

https://www.youtube.com/watch?v=Y_ j MarZEE&t=20s  

ǒ Entrevista a Patricia Arango 

https://soundcloud.com/ariana-paiva-963411917/entrevista-publico-

objetivo/s-V3dJR3apt5Y  

ǒ Entrevista a Renzo Lopez Romero: https://soundcloud.com/alexa-arias-

727612657/entrevista-renzo-lopez  

ǒ Entrevista a Ada Aliaga Cerron: 

https://drive.google.com/file/d/1R_IZPoQ5zAA8bX-H-

ZWYarZwkc6Awf7E/view?usp=sharing 

ǒ Entrevista a Jhon Merino Romero: https://soundcloud.com/ariana-

paiva-963411917/entrevista-al-publico-objetivo/s-uCjkS3aGrIT 

ǒ Entrevista a Francisco Ylaita Aquise: https://soundcloud.com/shack-

stiguard-mora-ylaita/entrevista-1 

ǒ Entrevista a Gino Zeña Oliden: https://soundcloud.com/shack-stiguard-

mora-ylaita/entrevista-4  

ǒ Entrevista a Yassabel García: 

https://drive.google.com/file/d/1HrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQ

atkfqf/view?usp=drivesdk  

ǒ Entrevista a Carmen Medina: 

https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTInO

aC3/view?usp=drivesdk  

ǒ Entrevista Frank Cuevas: 

https://drive.google.com/file/d/nop/view?usp=drivesdk   

https://www.youtube.com/watch?v=Y___jMarZEE&t=20s
https://soundcloud.com/ariana-paiva-963411917/entrevista-publico-objetivo/s-V3dJR3apt5Y
https://soundcloud.com/ariana-paiva-963411917/entrevista-publico-objetivo/s-V3dJR3apt5Y
https://soundcloud.com/shack-stiguard-mora-ylaita/entrevista-4
https://soundcloud.com/shack-stiguard-mora-ylaita/entrevista-4
https://drive.google.com/file/d/1HrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQatkfqf/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQatkfqf/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTInOaC3/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTInOaC3/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/nop/view?usp=drivesdk
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ǒ Entrevista a Carlos Rosado: 

https://www.youtube.com/watch?v=WBDAELj-0pw&ab_channel=Aria 

naPaiva  

ǒ Entrevista a Andres Farias: 

https://www.youtube.com/watch?v=ihyAV1O50-k  

ǒ Entrevista a Sandra Romero: 

https://www.youtube.com/watch?v=9ikbE8ANdd4  

ǒ Entrevista a Fernanda Gutierrez: 

https://www.youtube.com/watch?v=NWEEdQLATc8 

ǒ Entrevista a Thomas Palomino:  

https://youtu.be/C6J-KxJGm6k 

ǒ Entrevista a Guillermo Andrade: 

https://www.youtube.com/watch?v=6SkFzSule0I  

ǒ Entrevista a Francisco Romero: 

https://youtu.be/PdJnFNNj-ec  

ǒ Entrevista a Diana Montalvo:  

https://www.youtube.com/watch?v=l3hU-M6F_PE 

ǒ Entrevista a Raquel de Souza: 

https://youtu.be/ihyAV1O50-k  

ǒ Entrevista a Ana Lucia Romero: 

https://youtu.be/u7W8HJ3fXRQ  

 

 

 

2.3        Diseño y Guía de Entrevistas de Exploración a Expertos 

2.3.1         Entrevistas a Expertos 

Guia de Preguntas 

Ẇ ¿Qué es el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta?  

Ẇ ¿Qué se entiende por MYPE?  

Ẇ ¿Qué es lo que necesito saber para determinar que soy una MYPE?  

Ẇ ¿Cuánto debo facturar como mínimo al año?  

Ẇ ¿Qué obligaciones tiene una MYPE en materia de impuestos? 

https://www.youtube.com/watch?v=9ikbE8ANdd4
https://www.youtube.com/watch?v=NWEEdQLATc8
https://youtu.be/C6J-KxJGm6k
https://www.youtube.com/watch?v=6SkFzSule0I
https://youtu.be/PdJnFNNj-ec
https://www.youtube.com/watch?v=l3hU-M6F_PE
https://youtu.be/ihyAV1O50-k
https://youtu.be/u7W8HJ3fXRQ
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Ẇ ¿De qué manera tienen que declarar y pagar los impuestos las MYPES a Sunat?  

Ẇ ¿Qué problemas usualmente presentan las MYPES al momento de declarar y pagar 

impuestos?  

Ẇ ¿Cuáles son las fechas límite para la presentación y declaración del Impuesto a la 

Renta y el Impuesto General a las Ventas?  

Ẇ ¿Qué consecuencias tendría una MYPE si no llegara a declarar sus impuestos en la 

fecha adecuada?  

Ẇ ¿Por qué muchas empresas prefieren ser informales?  

Ẇ ¿Cuáles consideras que son las causas de una evasión tributaria?  

Ẇ ¿Considera que la información que brinda la Sunat a las MYPES es fácil de 

comprender? ¿Crees que se le debe brindar a las MYPES una capacitación sobre sus 

declaraciones y pagos que debe realizar?  

Ẇ ¿Se ha dado algún tipo de amnistía tributaria por la coyuntura actual del Covid?  

Ẇ ¿Sabe usted que es el Régimen MYPE Tributario?  

Ẇ ¿A qué régimen se acogen las MYPES?  

Ẇ ¿Cuáles son los requisitos para acogerse al nuevo Régimen MYPE Tributario?  

Ẇ ¿Puedo acogerme al nuevo Régimen MYPE Tributario mediante Declara Fácil de 

Sunat? ¿De qué manera puedo usar las pérdidas de mi empresa para disminuir el 

pago de impuestos? 

 

 

 

2.3.3        Síntesis de los resultados obtenidos 

 

ǒ Experto 1: Cristhian Atoche Gutierrez - KPMG 

 

Christian es un contador de profesión, actualmente está laborando en 

KPMG. Él nos comenta que la mayoría de empresas del sector se acogen al 

Régimen de Medianas y Pequeñas Empresas Tributario. Además, señala 

que mayormente la evasión de impuestos se da porque no hay mucho 

conocimiento sobre la Administración Tributaria. También, se evidencia 

que hay muchas empresas que prefieren no pagar sus impuestos porque son 
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muy elevadas, por ello, deciden ocultar sus boletas. De esta manera, se 

genera una multa que es el 50% del impuesto, pero con la coyuntura que se 

está atravesando la Sunat dio muchas facilidades como aplazamientos de 

fechas y las tasas por sanciones han disminuido. 

 

 

ǒ Experto 2: Maritza Peceros Vargas - Clínica Santa Mónica 

 

Nuestra entrevistada es una contadora de profesión, actualmente trabaja 

en la Clínica Santa Monica. Ella indica que los problemas más recurrentes 

que presentan las MYPES son que estas realizan un incorrecto control de 

sus inventarios y que no reciben una capacitación para enseñarles cuál es la 

manera correcta de declarar. También, menciona que la declaración de sus 

impuestos es de acuerdo al último dígito de su RUC, pero muchas empresas 

no están pendientes del calendario de pagos impuesto por la Sunat. 

 

 

 

 

 

 

ǒ Experto 3: Ricardo Alberto Soto Rondon - Estudio Caballero Bustamante 

 

El señor Ricardo fue contador general para la empresa estudio Caballero 

Bustamante. Nos comenta que durante los años en los que él trabajaba las 

declaraciones se realizaban mediante casetes y se entregaban a los bancos. 

Ahora reconoce que SUNAT ha modernizado los procesos y que raras veces 

presentan fallas. Por otro lado, considera que hay información tributaria que 

puede ser muy compleja y ramificada para algunas empresas. 

 

ǒ Experto 4: Miguel Angel Peceros Vargas - Ingeniero de Sistemas Doapps 
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Según la entrevista realizada al Ingeniero de sistemas nos dio 

comentarios acerca de nuestro prototipo está encaminado, ya que cumple 

con las características fundamentales que cuenta la mayoría de las 

aplicaciones. Además, nos indica que se trata de un aplicativo muy 

novedoso porque no se había visto algo similar acá en Perú y podrá facilitar 

el proceso de pagos de impuestos a las Mypes, con ello se reduciría mucho 

la cantidad de evasión de impuestos y multas que tienen. Por último, nos 

indicó realizar pequeñas modificaciones para que la propuesta sea más 

viable para los usuarios en términos de seguridad y uso de las distintas 

funciones que ofrece el aplicativo. 

 

ǒ Experto 5: Cristhian Weiss - Software Engineer Hello Zum 

 

Entrevista realizada mediante la plataforma zoom al Ingeniero de 

Sistemas, Cristhian Weis. Se modificó el primer prototipo elaborado en 

Marvel App con el propósito de pensar en las diferentes condiciones de 

nuestro segmento de clientes, que la información sea más segura y que sea 

más fácil de utilizar. Los datos a utilizar serán la muestra del prototipo 

modificado al ingeniero. Primero se dejará que explore por su cuenta para 

evidenciar el nivel de complejidad o facilidad que tiene el aplicativo y que 

tan útil puede llegar hacer para nuestro segmento de clientes. Para ello se 

necesitará que la entrevista realizada sea de manera honesta, ya que será de 

gran ayuda para conocer sobre la utilidad del aplicativo. 

2.3.4         Breve explicación de los hallazgos principales 

ǒ Si son buenos contribuyentes la Sunat te otorga un día más de tu fecha 

establecida para que puedas declarar.   

ǒ Las personas deciden evadir impuestos porque el porcentaje a pagar es 

muy elevado. Por ello, la Sunat implementó las facturas electrónicas.  

ǒ Con la coyuntura muchas empresas dejaron de percibir ingresos como 

antes lo hacían, por ello prefirieron evadir sus impuestos.  

ǒ Para los contadores resulta más fácil el tema de las declaraciones, pero 

imagínate que una MYPE no tenga para pagar un contador, entonces le 
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resultará más tedioso el tema de declaración y pago de impuestos.  

ǒ Para los contadores hay especificaciones dentro de cada régimen que 

complica su aplicación, por lo que sugiere simplificar la información.  

ǒ Considera que no todas las empresas MYPES capacitan a sus empleados, 

por lo que se debería encontrar una solución externa. 

2.3.5         Aprendizajes 

ǒ Poner un cronograma de declaraciones que se visualice fácilmente. 

ǒ Con respecto a la base de datos a usar él nos recomienda, además de tener 

de intermediaria a la base Sunat, 

ǒ Contar con seguridad, porque algunos usuarios pueden olvidar cerrar su 

sesión y esto se debería hacer de manera automática. 

ǒ El aplicativo debe ser lo más práctico posible, ya que en una sola ventana 

no se pueden poner tantas funciones porque si no sería igual a la 

plataforma de la Sunat.  

ǒ Implementar filtros de búsqueda. 

ǒ Colocar una opción para que el usuario vea sus movimientos.  

ǒ Asegurar que se navegara sin problemas. 

ǒ Tutorial para personas que presentan discapacidades. 

ǒ Opciones para que se califique las asesorías.  

 

2.3.6         Sustento de la realización de la entrevistas - Expertos 

 

ǒ Entrevista a Cristhian Atoche: https://youtu.be/5UYPeYVxefQ 

ǒ Entrevista a Maritza Peceros: https://soundcloud.com/alexa-arias-

727612657/entrevista-maritza 

ǒ Entrevista a Ricardo Soto:  

https://drive.google.com/file/d/1qTcXjxVXvD3IZarpkWBetv4RVWa3

BCgH/view?usp=sharing  

ǒ Entrevista a Miguel Peceros: https://youtu.be/N7DC03iKVzI  

ǒ Entrevista a Cristhian Weiss: https://youtu.be/vEkxoB11IZI  

  

https://drive.google.com/file/d/1qTcXjxVXvD3IZarpkWBetv4RVWa3BCgH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qTcXjxVXvD3IZarpkWBetv4RVWa3BCgH/view?usp=sharing
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3         VALUE PROPOSITION CANVAS 

3.1        Perfil del cliente 

 

 

 

Figura 1 Value Proposition Canvas All In        

Fuente. Elaboración Propia 

 

ǒ Alegrías: Con lo que respecta a las alegrías se intenta satisfacer al consumidor 

mediante brindarles información pertinente que ofrecemos mediante las asesorías 

personalizadas y las capacitaciones informativas. Los empresarios se caracterizan 

por tratar de ser muy rigurosos con respecto al tema de los gastos en tributación, ya 

que la mayor parte de su presupuesto lo destinan en la inversión de su rubro al cual 

están enfocados. Por ello, buscan asesores contables para no incurrir en gastos 

adicionales para no cometer errores al momento de la operación, de esta manera 

podrán ser más productivos en la empresa. Asimismo, prefieren poseer 
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capacitaciones informativas para no tener deudas ni problemas con la Sunat. Todo 

lo mencionado da a entender que el cliente quiere un servicio que le facilite el 

proceso tributario para que se sienta satisfecho. 

 

ǒ Frustraciones: Los consumidores no encuentran información pertinente sobre las 

Normas Tributarias o que son realmente las declaraciones. Por ende, se hace 

evidente la carencia de una plataforma que incluya información acerca de las 

declarativas y los cronogramas de pagos. En este caso, el cliente de este segmento 

percibe que el proceso es tedioso en donde la mayor parte de ellos no cuentan con 

la información adecuada debido a que no encuentran una plataforma que los 

orienten de manera ñsimpleò los procesos que uno debe seguir para cumplir con sus 

obligaciones con la entidad (Sunat). Este segmento se encuentra con mucha 

incertidumbre a raíz de la falta de orientación. Por otro lado, las Mypes se 

caracterizan por no contar con mucho tiempo, ya que su trabajo depende de ellos, 

y como bien se sabe, todo proceso implicado con el estado requiere destinar 

bastante tiempo. 

 

ǒ Trabajos: Lo que buscan los clientes son fuentes confiables, al momento de 

encontrar un aplicativo móvil que ayude a realizar la declaración y pago de 

impuestos de una manera rápida y sencilla para que los usuarios lo puedan utilizar 

en cualquier momento. Lo que requieren los clientes es la posibilidad de recabar 

información sobre las fechas de pago con el objetivo de contar con un buen historial 

de sus obligaciones tributarias en donde pueda, a su vez, recopilar todos los 

comprobantes que vino realizando hasta el momento, informarse sobre las 

deducciones que tiene hasta el momento para luego disponerlas a una inversión o 

destinarlas para el pago de las declaraciones. Asimismo, se debe explorar nuevas 

plataformas con soluciones a dicho problema, las cuales permitan facilitar o 

simplificar el proceso de tributación en donde se aplican los pagos a través del 

banco o de un aplicativo. 
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3.2        Mapa de Valor 

 

Figura 2 Mapa de valor All In     

Fuente. Elaboración Propia 

 

ǒ Servicios: El servicio consiste en un aplicativo móvil que les permita a los usuarios 

de las Mypes realizar la declaración y pago de impuestos de una manera rápida y 

sencilla, además de brindarle un cronograma de pagos y asesorías personalizadas. 

Servicio de tributación online para empresas Mypes, se elaboró esta propuesta 

intangible básicamente para pequeños y medianos empresarios que cuenten con 

Registro Único de Contribuyente (RUC) quienes necesiten información tanto de 

sus pagos como el manejo de todo el proceso a través de contadores con la finalidad 

de poder facilitarles funcionalidades que le posibiliten obtener información 

relevante sobre el proceso del pago de sus impuestos de manera más eficiente y 

precisa en tiempo reducidos y con un alto nivel de efectividad, de esta manera los 
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usuarios podrán acceder a todos las opciones que la plataforma les proporcione 

como el cálculo de los impuestos, detracciones, videos instruccionales en relación 

al proceso de las declaraciones, y si hay la necesidad de mantener una 

comunicación directa con un contador a través del aplicativo también podrá 

realizarlo. Esto será difundida por medio de redes sociales como Facebook donde 

se proporcionará noticias y actualizaciones, a su vez se contará con una plataforma 

web de la empresa. 

 

ǒ Creadores de alegría: Dentro de lo que ofrecemos para cumplir las alegrías de los 

usuarios es un cronograma de pagos, asesorías personalizadas, capacitaciones sobre 

como realizar las declaraciones. Nuestro servicio está en la cabida de otorgar 

beneficios provocando experiencias positivas en relación a sus expectativas y 

necesidades que cada usuario requiera, ya que será una guía para todo aquel que 

quiera hacer su declaración que a su vez gracias a nuestro modelo de servicio 

podrán encontrar información relevante sobre cada proceso al cual están 

incurriendo en la aplicación en corto tiempo y comprometiéndonos a guardar de 

manera segura los resultados como los datos brindados por las Mypes. Por otro 

lado, el aplicativo será más amigable y bueno por ello hemos diseñado una 

plataforma práctica para su uso. De esta manera, nuestro servicio permitirá que los 

empresarios sean más eficientes y productivos. 

 

ǒ Aliviadores de frustraciones: Se ofrecerán fuentes confiables mediante 

contadores experimentados, así como hacerles llegar los comprobantes de pago de 

sus declaraciones que serán incluidos en paquetes, de esta manera se implementará 

un aplicativo móvil. Nuestra idea de negocio fue creada con la finalidad de 

disminuir ciertas preocupaciones presentadas por nuestro público objetivo. Por 

ello, creemos que podemos ayudarlos a disminuir posibilidades de infracciones con 

la finalidad de reducir sus preocupaciones a través de alertas sobre las fechas de 

pago que le brinda el aplicativo sin tener la necesidad a un estudio contable, otro 

punto considerable es que les brindará retroalimentación constante, los cuales 

llegan a través de notificaciones, con ello se disminuirá el desconocimiento de los 

procesos tributarios, ya que estos características son imprescindibles para nuestros 
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clientes perciban haber recibido un servicio completo, así resulta ser menos pesado 

y más apreciado por ellos. 

 

3.3        Encaje 

 

 

Figura 3 Encaje All In     

Fuente. Elaboración propia 

 

Se demostrará las razones por las que consideramos que nuestro mapa de valor tiene 

relación con nuestro perfil del cliente, en donde podemos llegar a tocar los siguientes 

temas con nuestra propuesta de valor. 

 

ǒ En relación con el trabajo, consideramos que el servicio de tributación online que 

estamos proponiendo y los reportes sobre los movimientos que el mismo otorga 

brinda soluciones efectivas que serán para la Mype en su operación tributaria. 

ǒ Asimismo, con El Buen Contribuyente, se propone entregar reportes de todas las 

operaciones que se está llevando a cabo los cuales también podrán ser impresos, ya 

que te brinda la función de convertir toda información en formato PDF, con todo 
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ello solucionamos algunos problemas como: falta de tiempo para poder realizar las 

tributaciones, no contar con problemas con la Sunat, evitar los procesos tediosos, 

gastos inusuales en personal y la falta de orientación. Con la aplicación nos 

encontramos en la cabida de mejorar estos problemas y necesidades. 

ǒ En relación a las alegrías, consideramos que ofrecemos una plataforma que le ayude 

con todo el tema de las operaciones tributarias para obtener resultados de manera 

más eficiente, rápida y accesible, de esta manera se podrá evitar las multas, 

mantener una buena relación con Sunat, posee capacitaciones relacionadas a los 

que el usuario necesite, logrando el supuesto de costo - beneficio, puesto que ofrece 

mayores beneficios a precios accesibles. El Buen Contribuyente busca simplificar 

todo el proceso y recibe los montos por pagar de manera menos engorrosa. 

ǒ En cuanto a las frustraciones, consideramos que nuestro aplicativo es un servicio 

que aliviará y finiquitará algunas tensiones del usuario. Los puntos que estamos 

cubriendo con este servicio sería la disminución de multas, alertas sobre las fechas 

de pagos y una retroalimentación constante para que las Mypes tengan mayor 

conocimiento sobre el tema tributario. Asimismo, es recibir desconfianza por parte 

de ellos por el tema de hackeos, cobros erróneos, robo de información, entre otros. 

Pero con nuestra aplicación contamos con todos los firewalls necesarios, de tal 

manera que la información quede segura en el servidor y de esa manera reducimos 

la posibilidad de un robo sistemático de información. 
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3.4        Descripción de la propuesta de valor  

Realizamos el Value Proposition Canvas, el cual está conformado por el perfil de clientes 

(alegrías, frustraciones y tareas) y el mapa de valor (productos y servicios, aliviadores de 

frustraciones y creadores de alegrías). Por ello, hemos relacionado ambas herramientas 

mediante un encaje. Esto sucede porque los clientes se deslumbran con la propuesta de 

valor y se trata los elementos del perfil del cliente y el mapa de valor. Conseguir esta 

propuesta es lo primordial de la propuesta de valor, cuyo objetivo de esto va ser 

experimentar las ideas para aprender, seguir creando los diseños en versiones mejoradas 

y continuar perfeccionando.  

 

La propuesta de valor que en conjunto tomamos como equipo consiste en la 

implementación de un aplicativo para móviles, la cual se enfocará en brindar a las 

Mypes la declaración y pago de impuestos de una manera más rápida y sencilla. 

Además, de brindarle un cronograma de pagos para que estos usuarios sepan qué 

fechas deben realizar sus declaraciones y también les brindamos asesorías en vivo 

donde puedan hacer todo tipo de consulta o duda que tengan de su negocio. De 

esta manera, les ayudaremos a que las Mypes eviten tener multas o sanciones 

frente a la Administración Tributaria.  

 

3.5        Identificación de elementos diferenciales 

Como parte de los elementos diferenciales de esta idea de negocio, se destaca 

ofrecer todo tipo de promociones y descuentos mediante campañas. Esto va ser la 

principal diferencia de las demás empresas que brindan los mismos servicios, tales 

como declaraciones y pagos. Pero se ha evidenciado que existe en el mercado la 

ausencia de paquetes, ya que el servicio de declaraciones se brinda de manera 

individual sin incluir algo adicional.  

El paquete está compuesto por brindarles servicios de declarativas + pagos de 

impuestos + asesorías. Lo que se halló fueron diversas empresas que ofrecían 

estos servicios pero de manera independiente. A continuación se muestran 

algunos competidores:  

 

Tabla 1 Benchmarking All In y competidores 

Característica Tributa. Ya  Sunat S&M 

Contadores 

Milian  Estudio 

Merino  
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Tipo de 

competidor 

Indirecto, ya 

que ofrece 

declaración 

y pago de 

impuestos; 

además de 

asesorías a 

las 

microempre

sas.  

Directo, 

ya que 

ofrece la 

declaraci

ón y pago 

de 

impuesto

s al 

mismo 

grupo de 

clientes. 

Indirecto, ya que 

se encarga de 

llevar la 

contabilidad de 

las 

microempresas y 

son ellos mismos 

que realizan el 

pago de 

impuestos. 

Indirecto, ya 

que se 

encarga de 

llevar la 

contabilidad 

de las 

microempres

as y son ellos 

mismos que 

realizan el 

pago de 

impuestos. 

 

Indirecto, ya 

que se 

encarga de 

llevar la 

contabilidad 

de las 

microempre

sas y son 

ellos 

mismos que 

realizan el 

pago de 

impuestos. 

 

Característica

s 

Te permite 

realizar la 

declaración 

y pago de 

impuestos 

mediante el 

celular 

donde 

ingresas 

algunos 

datos y 

automática

mente se te 

hace el 

cálculo. 

Te 

permite 

llenar de 

acuerdo a 

los 

movimie

ntos de 

compras 

y ventas. 

Mayorme

nte lo 

realizan 

los 

contador

es o 

empresar

ios que se 

asesoran 

Les brindas 

todas tus facturas 

y/o boletas, ellos 

se encargan de 

organizar toda la 

contabilidad de 

la empresa para 

que 

posteriormente 

realice la 

declaración y 

pago de 

impuestos por el 

portal de la 

Sunat. 

Les brindas 

todas tus 

facturas y/o 

boletas, ellos 

se encargan 

de organizar 

toda la 

contabilidad 

de la empresa 

para que 

posteriorment

e realice la 

declaración y 

pago de 

impuestos por 

el portal de la 

Sunat 

Les brindas 

todas tus 

facturas y/o 

boletas, 

ellos se 

encargan de 

organizar 

toda la 

contabilidad 

de la 

empresa 

para que 

posteriorme

nte realice la 

declaración 

y pago de 

impuestos 

por el portal 



 

 

 

32 

por 

videos de 

YouTube

.  

de la Sunat 

Rango Precios La descarga 

es gratuita, 

los precios 

varian de 

acuerdo a 

los 

regimenes e 

impuestos a 

declarar, 

entre un 

rango de 20- 

50 soles 

Utilizar 

el Portal 

de la 

Sunat es 

totalment

e gratis 

solo 

pagas los 

impuesto

s que te 

correspo

nde en 

ese mes. 

Por brindarme 

sus servicios a 

las 

microempresas 

te cobran entre 

s/. 150 a s/. 200; 

aparte del 

impuesto que te 

corresponde a 

pagar en el mes.  

Por 

brindarme sus 

servicios a las 

microempres

as te cobran 

entre s/. 150 a 

s/. 180; aparte 

del impuesto 

que te 

corresponde a 

pagar en el 

mes.  

Por 

brindarme 

sus servicios 

a las 

microempre

sas te cobran 

entre s/. 100 

a s/. 150; 

aparte del 

impuesto 

que te 

corresponde 

a pagar en el 

mes.  

Posicionamie

nto 

de marca 

Débil, ya 

que recién 

ingresamos 

al mercado 

con una 

propuesta 

diferente a 

lo habitual.  

Fuerte, 

ya que es 

el único 

portal 

respaldad

o por el 

Estado 

donde 

puedes 

realizar 

la 

declaraci

ón y pago 

Fuerte, ya que es 

un estudio 

contable muy 

reconocido y 

destaca por el 

trabajo que 

realiza. 

Fuerte, ya que 

muchas 

empresas y 

microempres

as son sus 

clientes 

destacándose 

en el mercado 

por la 

puntualidad y 

honestidad 

como sus 

máximas 

Regular, ya 

que todavía 

no es tan 

conocido. 
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de 

impuesto

s 

característica

s.  

Página web Si Si Si Si Si 

 

Fuente. Elaboración Propia
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4         BUSINESS MODEL CANVAS 

4.1    BMC 

 

Figura 4  BMC                 

Fuente. Elaboración Propia.
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4.2        Desarrollo y sustento de cuadrantes 

ǒ Segmentación de clientes 

En la actualidad, se ha visto un incremento de emprendimientos en el Perú sobre 

todo en el último año. Por ese motivo se ha seleccionado un rango de edad de 18-60 

años, este rango fue seleccionado ya que las personas suelen invertir en negocios o 

emprendimientos innovadores, los cuales requieren de bastante tecnología y de suma 

atención en sus temas administrativos y contables. Cabe resaltar que estas  personas 

en su mayoría toman la decisión de empezar negocios en el rubro de las ventas de 

bienes o en la prestación de servicios a terceros, por ende suelen manejar los temas 

de compra, venta y demás registros contables. 

 

Como breve resumen podemos indicar que  el modelo de negocio se centra en 

hombres y mujeres de 18 a 60 años que residan en Lima Metropolitana y pertenecen 

al NSE A, B y C; otra característica importante que cuenten con emprendimientos o 

empresa constituida en los regímenes tributarios NRUS o Régimen especial, esto 

quiere decir que se encuentren en el rango de microempresas, es decir, que sus 

ingresos o compras anuales no deben superar los S/ 525,000 soles. 

ǒ Propuesta de valor 

Como principales propuestas de valor el modelo de negocio presenta una 

plataforma que brinda servicios contables y tributarios, abarcando la declaración de 

impuestos mensuales, así como un medio de pago de éstos, además de servicios de 

asesoría personalizadas. 

ǒ Relación con los clientes 

La atención por parte de los asesores se realizará de manera personalizada, para 

generar mayor compromiso y confianza con este. Asimismo, se contará con charlas 

informativas gratuitas para aquellos contribuyentes que no cuenten con 

conocimientos en contabilidad tributaria, por último, se pretende lograr confianza y 

seguridad mediante alertas que enviará la app al móvil del contribuyente. 
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ǒ Canales 

El modelo de negocio busca estar presente en canales que permitan al usuario 

mantener una experiencia relacionada a su necesidad; principalmente estará presente 

como app donde podrán tener acceso a los servicios y una página web informativa. 

Por medio de los canales como redes sociales Instagram y Facebook los usuarios 

tendrán información en tiempo real de la plataforma, podrán compartir información 

con contactos y poder crear un sentido de comunidad. Por último, por medio de canal 

e-mail; se busca dar alcance de información privada; sobre controles de pago e 

informe de profesionales. 

ǒ Vías de ingreso 

Se plantean como vía de ingreso las suscripciones a la plataforma de servicios; 

si bien tenemos un demo de opción gratuita para que conozcan y se familiaricen la 

interfaz, los servicios de la propuesta de valor estarán disponibles solo para usuarios 

suscriptores a los cuales se les plantea modalidades de suscripción mensual, 

trimestral, semestral y anual. Brindando un descuento mayor en caso sea más 

prolongado el tiempo de suscripción.  

ǒ Actividades clave 

Como actividades clave se plantea el desarrollo de un Plan de Marketing para 

captar a más clientes. Esto comenzará con un diseño de la página web donde se 

asegure que el usuario interactúe de manera sencilla con la página web, brindando 

una experiencia grata y que el sistema sea el más idóneo. Además, de ofrecer pruebas 

gratuitas para que se vayan familiarizando con el aplicativo y ciertas promociones 

por utilizar el aplicativo por cierta cantidad de declaraciones. Otra actividad clave va 

ser el desarrollo y mantenimiento del aplicativo y la página web para que estas no 

fallen o colapsen. Por último, un valor importante para el aplicativo es la calidad  de 

servicios que ofreceremos, por ende otra actividad clave será el reclutamiento de 

técnicos contables, ya que ellos serán pieza fundamental. 

ǒ Recursos clave 
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Los recursos clave para este proyecto son los técnicos contables, ya que ellos 

serán los encargados de brindar las asesorías, también contamos con un equipo de 

soporte técnico, quienes serán los encargados de ver que el programa esté 

funcionando y le den mantenimiento. Además, tenemos un equipo de atención al 

cliente quienes serán los responsables de contestar el WhatsApp atendiendo las dudas 

y/o consultas que los usuarios tengan. Por último, contamos con la base de datos que 

nuestros clientes nos otorgan para realizar sus declaraciones y pagos.    

   

ǒ Socios clave 

Contamos con desarrolladores quienes se encargan del diseño y funcionamiento 

del aplicativo, por eso se contratará a un UX Engineer, Tester e Ingeniero de Calidad. 

También, contaremos con proveedores quienes nos faciliten la pasarela de pagos que 

será útil tanto para la suscripción y el pago de impuestos. Además, la Sunat donde 

nuestros clientes podrán evidenciar si se realizó la declaración y pago. Por último, 

contaremos con un profesional contable que se encargaran de ver todos los temas 

relacionados con la declaración, pago y asesorías tributarias.  

ǒ Estructura de costos 

Como principales costos se determinó que serían los del presupuesto de 

marketing, que son publicidad en redes sociales, el soporte técnico de la plataforma 

de la página web, para garantizar el buen funcionamiento de estas. Por último, las 

comisiones para profesionales por usuario atendido. 
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5         VALIDACIÓN DE LA SOLUCIÓN  

5.1        Validación técnica de la solución 

5.1.1       Experimento 1 

5.1.1.1  Objetivo del experimento 

El objetivo del experimento es identificar la valoración que le tendrían los 

técnicos expertos a la app, esto a características como su funcionalidad, diseño, 

interfaz, viabilidad de desarrollo o creación y experiencia del usuario. Esto con la 

finalidad de ofrecer un aplicativo dinámico y fácil de entender para los 

contribuyentes.  

 

5.1.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

Dentro del experimento a realizar se consideró la realización de entrevistas a 

expertos que serían los ingenieros de software, ello para que puedan dar su punto de 

vista en cuanto al mejoramiento de la experiencia y el tránsito del usuario al usar 

nuestra app.  

 

 i. Descripción del experimento  

 

Para la realización de este experimento se seleccionó a un grupo de expertos que 

cumplieran con el perfil profesional indicado. Por otro lado, se procedió a 

presentar la idea de negocio propuesta por el grupo, de nombre Tributa.Ya, con la 

finalidad de validar su rentabilidad y obtener una breve retroalimentación y 

recomendaciones a implementar. Para ello, se empleó un Mock-up de alta 

fidelidad, el cual muestra, a gran detalle, las características principales y diseño 

del futuro aplicativo a programar. De forma que se elaboró una guía de preguntas 

enfocadas al desarrollo del aplicativo. 

 

 

 

Mockups del Aplicativo 
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Figura 5 Captura de pantalla de Mockups     
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Guía de preguntas 

 

Tabla 2 Guía de Preguntas de la Validación Técnica de la Solución- Experimento 1 

PREGUNTAS PARA EL PROGRAMADOR  

Buenos noches, mi nombre es _______, y el de mi compañera es Ariana Paiva, somos 

estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualmente estoy llevando 

el curso de Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementación. Esta entrevista tiene 

la finalidad académica de dar a conocer el aplicativo para que apoye a las Mypes en agilizar 

las declaraciones de los pagos de impuestos mediante el uso de un Smartphone, evitando así 

incumplir con los pagos establecidos por la administración tributaria.  

 

Para dar inicio con la explicación del prototipo podrías mencionar 

 

Ẇ ¿Cuál es tu nombre? ¿Y cuántos años tienes? 

Ẇ ¿Qué carrera estudiaste? Podrías comentarnos en qué consiste tu profesión 

Ẇ Bueno ahora procederé a mostrar el prototipo que hemos realizado con mi equipo 

para que nos pueda brindar una retroalimentación de lo presentado.                                                                                                                           

¿Cuál fue tu primera impresión al ver la aplicación? 

Ẇ ¿Comprendiste la funcionalidad de la app? 

Ẇ ¿Consideras que es fácil de utilizar y navegar por la app? 

Ẇ ¿El interfaz (color, diseño, tamaño) inciso y el registro te parece atractivo y sencillo? 

Ẇ ¿Qué desarrollador recomendaría para ejecutar el aplicativo? 

Ẇ ¿Cuánto tiempo se requiere para ejecutar el aplicativo? 

Ẇ ¿Qué profesionales se debe contratar para el desarrollo del aplicativo? 

Ẇ ¿Cuánto me costaría desarrollar mi aplicativo? 

Ẇ ¿Qué tipo de servidor necesito para asegurar la buena conectividad?  

Ẇ ¿Qué pasarela de pagos recomendaría para la suscripción? 

Ẇ ¿Qué necesito para integrar la pasarela de pago? 

Ẇ ¿Conoces algún otro aplicativo que sea similar al de nosotros? 

Ẇ ¿Cuál fue la característica o las funciones que más te gustaron del aplicativo? 

Ẇ ¿Qué es lo que los usuarios quieren encontrar en un aplicativo 

Ẇ ¿Crees que este este emprendimiento tendría una buena impresión en la gente? 
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Ẇ ¿Qué programas nos recomendarías para poder mejorar el aplicativo? 

Ẇ ¿Conoces algún otro aplicativo que ofrezca las mismas características?  

Ẇ ¿Consideras que debería presentarse un video de cómo manejar la app previa 

instalación? 

Ẇ ¿Cuál es la mayor dificultad a la hora de hacer un aplicativo ¿Cuáles son las fases  

de desarrollo que tendría que tener el apps? 

Ẇ ¿Modificarías o agregarías algo a este aplicativo? 

Ẇ ¿Qué lenguaje de programación recomendaría para el desarrollo de nuestro 

proyecto? 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

Perfil del Experto 

 

Figura 6 Perfil del Ingeniero de Software      

 

 

 

 

ii. Bitácora de actividades 
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Tabla 3   Validación técnica de la solución - Experimento 1 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

 Mostrar prototipo a 

Experto 

Plantear las preguntas para 

la entrevista a realizar 

Obtención de lista de personas con el 

perfil necesario. 

Prototipo Listo Primera maqueta de app Tributa.Ya 

Elegir la plataforma de 

comunicación  

Zoom y Google Meet 

Aumentar fidelidad 

del prototipo 

Definir datos necesarios 

 

Primer aplicativo Tributa.Ya 

 

Mostrar paso a paso 

Verificación de la viabilidad del 

desarrollo del aplicativo 

 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.1.3  Análisis e interpretación de resultados 
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Malla Receptora  

Tabla 4 Malla Receptora de Validación Técnica de la Solución - Experimento 1 

Cosas Interesantes 

Ễ Es un prototipo simple y de fácil uso.  

Ễ Los formularios son concisos para los 

contribuyentes.  

Ễ El precio establecido les parece por 

debajo de lo que cobra actualmente un 

contador.  

Críticas Constructivas 

Ễ Es necesario el implemento de 

un híbrido si es que deseamos 

incluirlo en IOS y Android. 

Ễ Debería agregarse tutoriales de 

cómo manejar el aplicativo con 

más facilidad.  

¿Qué preguntas nuevas tenemos? 

 

Ễ ¿Qué aspectos no le agradaron de 

nuestro aplicativo? 

Ễ ¿Qué tipos de almacenamientos serían 

eficaces para la app ? 

Nuevas Ideas 

 

Ễ La incorporación o asesoría de 

un programador YX y UX, que 

están enfocados a la experiencia 

del consumidor. 

Ễ  Implementar un pago universal 

dentro de la pasarela de pagos 

sobre todo el débito automático. 

Ễ Incluir la plataforma Strack para 

la pasarela de Pagos. 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgos 
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ǒ  Lionel Carrillo - Ingeniero de Software 

El experto señala que el aplicativo es bastante simple en cuanto al uso, ya que cuando 

entro no tuvo ninguna dificultad para manejarlo, también supo a primera vista para qué 

servía la app, nos comentó que sobre el diseño del primer prototipo no es importante que 

tenga un diseño espectacular sino el uso y el valor agregado que este pueda brindar y los 

beneficios que pueda retribuir a los usuarios. Lionel nos indicó que el desarrollador para 

realizar este aplicativo deber§ ser ñFlaterò, que se programa bajo el lenguaje ñDartò que 

es desarrollado por Google que tiene muy buena visualización y performance. Se le 

cuestionó por la cantidad de tiempo que se tardaría para desarrollar el aplicativo a lo que 

nos comentó que cinco semanas sería un tiempo razonable donde los costos serían 

aproximadamente de 10 000 dólares. Nos recomendó que utilicemos el servidor 

Windows, ya que brinda seguridad que ayuda a levantar el front y el back. En tanto a la 

pasarela de pagos coment· que deber²a usar la plataforma ñStrackò que es la m§s segura 

y reconocida a nivel mundial. 

 

ǒ Miguel Zacarías - Ingeniero de Software 

El experto señala que su primera impresión del aplicativo fue buena, ya que le pareció 

una app que realiza asesorías para Mypes que las ayuda a tributar. También indicó que le 

pareció sencillo el uso, ya que al revisarlo todo era secuencial y esto permitía un fácil 

manejo. Cuando se le preguntó acerca del diseño, color, interfaz, el experto nos indicó 

que es algo irrelevante, ya que en un principio ello no es relevante. En cuanto al desarrollo 

para ejecutar la app, el experto nos indicó que tenemos que utilizar Híbridos que permiten 

el uso en Androids y iOS. En tanto al tiempo, Miguel nos mencionó que toma alrededor 

de seis meses realizar con un costo de 25 mil dólares aproximadamente donde se va a 

tener que requerir de profesionales como Analistas funcionales, Contadores y 

Programadores. Miguel nos comentó que deberíamos contratar servidores como Amazon 

en las nubes, ya que tienen navegadores muy rápidos. En cuanto a la pasarela de pagos 

nos comentó que deberíamos usar un medio de pago universal que nos permita facilitar 

el pago desde la app, también señaló que deberíamos implementar el débito automático 

como forma de pago, ya que al cliente se le hará más sencillo el pago. 

 

ǒ Miguel Angel Peceros - Ingeniero de Software 
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El señala que el aplicativo está bien diseñado en temas de bosquejo, pero recomienda que 

se le enseñe a un programador YX, ya que son los encargados de ver la experiencia del 

consumidor. Además, señala que los formularios están bien concisos a diferencia de la 

Sunat donde te piden cargar mucha información haciendo que las personas que no tienen 

ninguna noción de la contabilidad se conviertan en un trabajo tedioso. Aparte te permite 

tener un usuario en un aplicativo que puedes trabajar desde tu celular y con un solo clic 

sabes que podrás pagar te simplifica todo. El desarrollo del aplicativo por el tipo de 

metodología ágil podría estar listo en 6 meses, pero desde el mes y medio se podría 

experimentar la funcionalidad. Los encargados para que se realice este aplicativo sugiere 

un desarrollador tanto en IPhone como en IOS, un ingeniero de calidad, un líder técnico 

y un business analyst. El presupuesto asignado va ser entre s/. 60,000 a s/. 1,000,000. 

 

Análisis de resultados obtenidos 

 

Los expertos ingenieros de Software durante este experimento nos indican que debemos 

garantizar un portal que no confunda al contribuyente ya sea con los accesos innecesarios 

al ingresar a la app hasta la gama de colores que podría crear en el usuario mayor 

confusión, ya que en sí la app trataría de plantear un sistema de fácil acceso y amigable a 

comparación del actual portal web de Sunat.  

 

5.1.1.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ En la entrevista desarrollada al experto en ingeniería de software, se nos recomendó 

implementar la pasarela de pagos con más opciones, de la misma manera tratar de 

no implementar el pago por PayPal ya que al cobrar una comisión no sería rentable 

así mismo de que nuestras operaciones son locales mas no internacionales. 

 

ǒ Una de las cosas que aprendimos es que a pesar de que para nosotros sea lo ideal 

hacer más colorido el aplicativo a comparación del portal de Sunat, esto podría ser 

contraproducente ya que de cierta forma generamos sobrecarga en la app y por ende 

confusión en los contribuyentes. 
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ǒ Debido al punto anterior, consideraremos ofrecer una sola gama de colores. De lo 

cual incluimos los colores del logo de Tributa.Ya, los cuales son el blanco, plomo y 

rojo para así también generar que el usuario se acostumbre a la app.  

ǒ Por último, se nos mencionó que los técnicos de soporte, atención y base de datos 

también deberían tener cierto conocimiento contable para poder desenvolverse 

correctamente en su labor.  

 

5.1.1.5  Sustentación de las validaciones  

 

ǒ Técnico #1  

Nombre:  Lionel Carrillo : 

https://www.youtube.com/watch?v=KOVymRJuO9s&t=790s 

 

ǒ Técnico #2  

Nombre: Miguel Zacarias : https://www.youtube.com/watch?v=hIbYeTE-u-

A&t=1404s 

 

ǒ Usuario #3  

Nombre: Miguel Angel Vargas : 

https://www.youtube.com/watch?v=HGlkmHvjjAc&t=757s 

 

 

 

 

5.1.2       Experimento 2 

5.1.2.1  Objetivo del experimento 

 

https://www.youtube.com/watch?v=KOVymRJuO9s&t=790s
https://www.youtube.com/watch?v=hIbYeTE-u-A&t=1404s
https://www.youtube.com/watch?v=hIbYeTE-u-A&t=1404s
https://www.youtube.com/watch?v=HGlkmHvjjAc&t=757s
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El presente experimento se realizará con el objetivo de identificar la 

valoración que le tendrían los técnicos expertos a la app después de haberle realizado 

mejoras al prototipo en cuanto a su funcionalidad, diseño, interfaz, viabilidad de 

desarrollo o creación y experiencia del usuario. Esto con la finalidad de ofrecer un 

aplicativo dinámico y fácil de entender para los contribuyentes. Las mejoras al 

aplicativo han sido en base a las entrevistas realizadas en las validaciones ya sean a 

usuarios y expertos.  

5.1.2.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.   Descripción del experimento  

 

Presentación de Mockups 
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Figura 7 Mockup de la validación técnica- Experimento 2    
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  Guía de preguntas 

Tabla 5 Guía de preguntas de la Validación Técnica de la Solución - Experimento 2 

PREGUNTAS PARA EL PROGRAMADOR  

Buenos noches, mi nombre es _______, y el de mi compañera es Ariana Paiva, 

somos estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualmente 

estoy llevando el curso de Emprendimiento de Negocios Sostenibles: 

Implementación. Esta entrevista tiene la finalidad académica de dar a conocer el 

aplicativo para que apoye a las Mypes en agilizar las declaraciones de los pagos de 

impuestos mediante el uso de un Smartphone, evitando así incumplir con los pagos 

establecidos por la administración tributaria.  

 

Para dar inicio con la explicación del prototipo podrías mencionar 

Ẇ ¿Cuál es tu nombre? ¿Y cuántos años tienes? 

Ẇ ¿Qué carrera estudiaste? Podrías comentarnos en qué consiste tu profesión 

Bueno ahora procederé a mostrar el prototipo que hemos realizado con mi equipo para 

que nos pueda brindar una retroalimentación de lo presentado.                                                                                                                            

Ẇ ¿Cuál fue tu primera impresión al ver la aplicación? 

Ẇ ¿Comprendiste la funcionalidad de la app? 

Ẇ ¿Consideras que es fácil de utilizar y navegar por la app? 

Ẇ ¿El interfaz (color, diseño, tamaño) inciso y el registro te parece atractivo y 

sencillo? 

Ẇ ¿Qué desarrollador recomendaría para ejecutar el aplicativo? 

Ẇ ¿Cuánto tiempo se requiere para ejecutar el aplicativo? 

Ẇ ¿Qué profesionales se debe contratar para el desarrollo del aplicativo? 

Ẇ ¿Cuánto me costaría desarrollar mi aplicativo? 

Ẇ ¿Qué tipo de servidor necesito para asegurar la buena conectividad?  

Ẇ ¿Qué pasarela de pagos recomendaría para la suscripción? 

Ẇ ¿Qué necesito para integrar la pasarela de pago? 

Ẇ ¿Conoces algún otro aplicativo que sea similar al de nosotros? 

Ẇ ¿Cuál fue la característica o las funciones que más te gustaron del aplicativo? 

Ẇ ¿Qué es lo que los usuarios quieren encontrar en un aplicativo 

Ẇ ¿Crees que este este emprendimiento tendría una buena impresión en la gente? 
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Ẇ ¿Qué programas nos recomendarías para poder mejorar el aplicativo? 

Ẇ ¿Conoces algún otro aplicativo que ofrezca las mismas características?  

Ẇ ¿Consideras que debería presentarse un video de cómo manejar la app previa 

instalación? 

Ẇ ¿Cuál es la mayor dificultad a la hora de hacer un aplicativo ¿Cuáles son las 

fases  de desarrollo que tendría que tener el apps? 

Ẇ ¿Modificarías o agregarías algo a este aplicativo? 

Ẇ ¿Qué lenguaje de programación recomendaría para el desarrollo de nuestro 

proyecto? 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

  Perfil del Experto Ingeniero de Software 

 

 

Figura 8 Perfil del Experto de la Validación Técnica de la Solución - Experimento 2   

 

 

 

 

  ii.  Bitácora de actividades 

Tabla 6 Bitácora de actividades de la Validación Técnica de la Solución - Experimento 2 
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ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Selección de posibles 

candidatos de técnicos 

expertos a entrevistar 

Plantear las preguntas para la 

entrevista a realizar 

Obtención de lista de 

personas con el perfil 

necesario. 

Realización de la entrevista 

a clientes 

Programación de la entrevista 

para un día y hora exacta 

Asistencia puntual del 

experto, lo cual 

demuestra interés 

Ejecución de la entrevista 

mediante plataforma Zoom 

Obtención de la 

información deseada 

para el desarrollo del 

objetivo 

Análisis e interpretación de 

resultados 

Análisis de los hallazgos y su 

utilidad para validación de 

objetivos  

 

Desarrollo de los 

objetivos y validación de 

un aplicativo más 

funcional y amigable 

Fuente. Elaboración Propia 
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5.1.2.3  Análisis e interpretación de resultados 

 

 

Malla receptora 

 

Tabla 7 Malla Receptora de la Validación Técnica de la Solución - Experimento 2 

Cosas Interesantes 

 

Ễ El aplicativo es totalmente 

innovador, ya que corta en 

demasía las rutas largas de 

Sunat para presentaciones de 

menor dificultad.  

Ễ Las funcionalidades son 

interesantes sobre todo las 

notificaciones que se enviaran 

al móvil.  

Críticas Constructivas 

Ễ La aplicación no es fácil de usar ya 

que tiene muchos accesos, por lo 

tanto, lo correcto es eliminar menús 

innecesarios para evitar la 

sobrecarga. 

Ễ El almacenamiento en Drive no es el 

adecuado, ya que su espacio es 

limitado.  

Ễ Implementar un robot para las 

preguntas frecuentes en WhatsApp 

para aminorar costos.   

¿Qué preguntas nuevas tenemos? 

Ễ ¿Cuáles serían los sueldos de 

los programadores a contratar? 

Ễ ¿Qué valor agregado le 

podríamos dar a la app para que 

mantenga diferencias de otras 

apps? 

Nuevas Ideas 

Ễ Implementar una pasarela de pagos 

para Visa 

Ễ  Implementar un robot que conteste 

las preguntas. 

Ễ Informar sobre los regímenes a los 

contribuyentes. 

Fuente. Elaboración Propia 
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Hallazgos  

 

ǒ Jorge Luis Montero - Ingeniero de Software 

 

El experto señala que la aplicación no le parece fácil de usar ya que tiene demasiados 

accesos, tampoco entiende mucho sobre la funcionalidad de este, por lo cual recomienda 

un tutorial previo para que el usuario comprenda las funcionalidades. Por lo cual, 

recomendó los siguientes arreglos a la app para mejorar la experiencia del usuario en este, 

la primera es evitar el exceso de menús de acceso a la app, usar otro tipo de 

almacenamiento que no sean drive, en cuanto a la pasarela de pagos aconseja que se 

mantenga una cuenta bancaria ya que en cuanto al Yape hay un límite de depósitos al día. 

Finaliza con que ciertamente él desconoce de temas contables, pero sabe que la ruta de 

declaraciones o pago de impuestos en Sunat es larga y confusa por lo cual un aplicativo 

como el nuestro solucionaría este problema. Asimismo, determina un par de meses para 

la elaboración del aplicativo de manera que estima un costo aproximado de 20,000 

dólares. 

 

ǒ Flavio Alonso Bravo - Ingeniero de Software 

 

El ingeniero experto menciona que es egresado en la carrera de Ingeniería de Software 

en la Universidad de San Marcos, entiende claramente la funcionalidad del aplicativo, en 

cuanto al interfaz los colores deberán mantenerse ya sean claros u oscuros, para lo cual 

sugiere unas tonalidades claras. De la misma forma asegura que deberán necesitar tres 

desarrolladores y el tiempo que estima para la ejecución del aplicativo es de 3 a 4 meses 

añadiendo las pruebas piloto que deberán realizarse, para ello menciona que deberán 

contratarse cinco profesionales como ingenieros de software y diseñadores UX y el costo 

para el mismo es variable, pero estima un aproximado de 60,000 soles en el sueldo de los 

desarrolladores. Por último, para la pasarela de pagos menciona que ya que el 

emprendimiento será dentro de Perú es evitar el PayU y preferir Culqui.  
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Análisis de Resultados Obtenidos 

 

En síntesis, este experimento nos ayudó a validar nuestro objetivo de ofrecerle al futuro 

usuario y contribuyente un aplicativo que genere mayor facilidad de navegación y que 

cuente con asesores personalizados. De manera que ambos expertos estuvieron de 

acuerdo en que estamos ofreciendo un valor agregado al virtualizar el negocio de los 

estudios contables, por lo cual se demuestra así que nuestra idea es rentable y está en 

proceso de mejora. 

 

5.1.2.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Tener una sola gama de colores para el aplicativo, es decir que máximo se usen 3 

colores sobre todo para que el usuario se sienta familiarizado con el logo de la marca.  

ǒ Asimismo, Considerar la idea de reducir los menús que son inoperativos, esto para 

facilitar el tránsito del usuario en la app. Ya que para uno de los expertos le pareció 

algo tedioso la larga ruta de menús.  

ǒ Cambiar la pasarela de pagos, no usar el PayPal ni Yape ya que el primero cobra una 

tasa de comisión alta y la segunda tiene un límite de transacciones por día, por lo 

cual se sugiere una cuenta bancaria a nombre de la empresa. 

ǒ Gestionar mejor los enlaces que se les darán a los microempresarios donde se 

guardará la información, ya que el almacenamiento en drive posiblemente se llene 

por lo cual hay un inconveniente de como guardar toda esa información. 

ǒ Agregar un robot para las preguntas fáciles en el contacto de WhatsApp. 

ǒ El pago por el servicio deberá realizarse antes de poder enviarle las constancias y 

realizar la operación de declaración.  

ǒ Lo que aprendimos mediante este experimento, es que no es suficiente con brindar 

el servicio de asesoría por la app, sino que para mayor facilidad para el contribuyente 

sería ideal realizarlo por WhatsApp.  

 

5.1.2.5  Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Tecnico #1  
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Nombre:  Jorge Luis Montero: 

https://www.youtube.com/watch?v=8m0WQQzj3z4&t=215s 

 

ǒ Tecnico #2  

Nombre: https://www.youtube.com/watch?v=KZ_MuAXk1_w&t=373s 

 

5.2        Validación de la experiencia de usuario 

5.2.1       Experimento 1 

5.2.1.1  Objetivo del experimento 

 

El objetivo de este experimento es poder validar realmente si a los 

contribuyentes les agrada la idea de utilizar la app para cumplir con sus obligaciones 

tributarias, en lugar de tercerizar la tarea. Además, se desea conocer la percepción 

que tienen estos usuarios al conocer el aplicativo para así poder otorgar al 

contribuyente un aplicativo dinámico e interactivo.  

5.2.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.    Descripción del experimento  

 

En el presente trabajo, se ha empleado la investigación exploratoria haciendo 

uso de un mock up para las entrevistas. Este mismo fue de baja fidelidad, para lo 

cual se usó un prototipo elaborado en Marvel para crear mayor realismo. Para lo 

cual se entrevistó a un grupo de 10 contribuyentes ubicados en diferentes rubros 

de negocios. 

 

 

 

Prototipo de baja fidelidad del aplicativo 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8m0WQQzj3z4&t=215s
https://www.youtube.com/watch?v=KZ_MuAXk1_w&t=373s
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Figura 9 Mock-up de la validación de la experiencia de Usuario- Experimento 1  

 

 

  Guia de Preguntas: 

  Tabla 8 Guía de preguntas de la Validación de la experiencia del usuario - Experimento 1 
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Buenos días, mi nombre es _______, soy estudiante de la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas. Estoy llevando el curso de Emprendimiento de Negocios 

Sostenibles: Implementación. Esta entrevista tiene la finalidad académica de dar a 

conocer el aplicativo para que apoye a los microempresarios en agilizar las 

declaraciones de los pagos de impuestos mediante el uso de un Smartphone, 

evitando así incumplir con los pagos establecidos por la administración tributaria.  

Ẇ ¿Cuál es tu nombre? ¿Y cuántos años tienes? ¿Cuál es el nombre de tu empresa? 

Ẇ ¿A qué régimen pertenece su empresa 

Ẇ ¿Es usted el encargado de la realización de declaraciones y pagos, o hay alguna 

persona adicional que haga esa labor? 

Ẇ ¿Llevas un control de fechas para mantenerte al tanto de cuando debes declarar? 

Ẇ ¿Ha tenido inconvenientes dentro del portal de Sunat para efectuar sus 

declaraciones? 

Ẇ ¿Se ha contactado alguna vez con Sunat y si es así su respuesta fue rápida y 

satisfactoria? 

Ẇ ¿Consideras que la Sunat le brinda un adecuado asesoramiento para hacer sus 

declaraciones y pago de impuestos? 

Ẇ Al ser la página web de Sunat una de las páginas con más frecuencia de ingreso 

en Perú considera que ¿es suficiente con tener una página web para declarar? 

Bueno ahora le voy a realizar algunas preguntas enfocadas principalmente en el 

aplicativo mostrado. 

Ẇ ¿Estaría dispuesto a pagar por nuestro aplicativo s/. 9.90 al mes? ¿Por qué? 

Ẇ ¿Considera que los colores y el interfaz del aplicativo son los más idóneos? 

Ẇ ¿Qué cambiaría usted de nuestro aplicativo? o qué mejorarías 

Ẇ ¿Comprendió más usted sobre en qué consiste el aplicativo? 

Ẇ ¿Cuáles serían las diferencias entre nuestro aplicativo y el portal de la Sunat? 

 

ii .    Bitácora de actividades  

Tabla 9 Bitácora de actividades de la Validación de la experiencia del usuario - Experimento 1 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 
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Selección de posibles 

candidatos de 

contribuyentes a entrevistar 

Plantear las preguntas para la 

entrevista a realizar 

Obtención de lista de 

personas con el perfil 

necesario. 

Realización de la entrevista 

a clientes 

Programación de la entrevista 

para un día y hora exacta 

Asistencia puntual del 

experto, lo cual demuestra 

interés 

Ejecución de la entrevista 

mediante plataforma Zoom 

Obtención de la 

información deseada para el 

desarrollo del objetivo 

Análisis e interpretación de 

resultados 

Análisis de los hallazgos y su 

utilidad para validación de 

objetivos  

 

Desarrollo de los objetivos 

y validación de un 

aplicativo más funcional y 

amigable 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1.3  Análisis e interpretación de resultados 

 

Malla receptora: 
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 Tabla 10   Malla Receptora Validación de Solución - Experimento 1 

Cosas Interesantes 

Ễ Los usuarios muestran un fuerte 

interés en aprender cómo 

manejar personalmente sus 

obligaciones tributarias.  

Ễ En su mayoría seleccionaron a 

un contador particular debido al 

tedio que les ocasiona declarar o 

mayorizar sus ingresos.  

Críticas Constructivas 

Ễ Se dan diversas diferencias con 

el portal de Sunat, ya que este sí 

permite la descarga de 

constancias. 

Ễ La idea del Yape es novedosa y 

accesible, pero es indispensable 

el uso de Visa.  

Ễ No quedan claros los accesos 

para subir los comprobantes de 

pago.   

¿Qué preguntas nuevas tenemos? 

Ễ ¿Cuál cree que debería ser el 

cobro de la operación de acuerdo 

al régimen al cual pertenece? 

Ễ ¿Qué almacenamientos 

considera deberían ser los más 

adecuados? 

Nuevas Ideas 

Ễ Implementar una pasarela de 

pagos para Visa 

Ễ  Implementar el 

almacenamiento en drive. 

Ễ Añadir notificaciones al móvil. 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Hallazgos  

 

ǒ Entrevista a Andrea Hilares- HIRANGO EIRL  
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Andrea comenta que la empresa se encuentra en un régimen especial, de esta manera 

los impuestos que paga son la determinación de su impuesto por IGV, así como 

impuestos por cuarta categoría referente a personas naturales. Andrea comenta 

también que recientemente se ha hecho cargo de la declaración de impuestos de su 

empresa, asimismo nunca ha incumplido con sus declaraciones y pago ya que lleva 

un cronograma. De la misma forma comenta que en ocasiones siente que los términos 

usados dentro del Portal de Sunat son demasiado técnicos y ella al no saber de 

contabilidad o sobre tributos le parece confuso. La idea del aplicativo le parecería 

perfecta ya que el pago está por debajo de lo mínimo y comenta que a veces también 

quisiera saber sobre más beneficios que tiene el régimen especial. 

 

 

ǒ Entrevista a Carol Polo -  Mi Gadgets Perú 

La empresa se encuentra en un régimen NRUS, de acuerdo a lo indicado por Carol 

Polo. Asimismo, ella comenta que nunca se le han retrasado el pago o declaración 

de sus impuestos ya que su pago es mínimo, y siempre lleva un control de ello. Ahora 

el aplicativo le pareció interesante y lo usaría ya que en sí un contador le cobrará una 

tarifa mucho más alta por solo pagar sus impuestos. También comenta que 

Recomienda que se estime el tiempo aproximado de cuánto demoraría en responder 

las preguntas frecuentes en el NRUS. 

 

ǒ Entrevista a Alex Avilez - Mochilas JAK 

Su empresa pertenece al Régimen Especial, teniendo un ruc como persona natural 

con negocio, ya que no tiene planilla y trabaja él solo con su esposa. Se dedica al 

rubro textil y realiza todo tipo de artículos de tela desde mochilas, carteras, morrales 

entre otros. En la parte contable de su empresa lo maneja mediante un contador 

externo, el cual le cobra s/90 mensuales para la declaración y pago de sus impuestos 

además de tener actualizado el libro contable de registros de compras y ventas de 

manera mensual. Comenta que él no sabe cómo ingresar a la SUNAT, y que lo deja 

todo en manos del contador. Acerca del prototipo mostrado, indica que le parece una 

mejor manera de él estar involucrado con todo el flujo contable que desconoce, y que 

le gustaría que la app tenga medios de pago más amigables como plin o yape para 

que sea más sencillo el pago.   
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ǒ Entrevista a Federico Torres - Sirlof  

 

Su empresa pertenece al Régimen NRUS. Federo, quien es dueño de la empresa nos 

comenta que no tiene muy claro que es lo que debe declarar, por ende es un primo 

suyo quien se encarga actualmente de realizar todos los trámites contables, sin 

embargo él siempre está en constante comunicación con él para estar informado de 

todos los movimientos y decisiones que vaya a realizar. Federico indicó que su 

contador le comenta que el sistema se suele colgar constantemente, sobre todo los 

fines de mes, ya que las personas suelen conectarse en mayores oportunidades al 

sistema, lo que genera cierta incomodidad en los usuarios, por lo que él opina que 

debería existir alguna página o app que se dedique únicamente al tema de 

declaraciones para de esta manera agilizar el proceso y evitar molestias. 

 

ǒ Entrevista a Maritza Peceros - Tiendas Adonay 

 

Su empresa es perteneciente al Régimen Especial por eso tiene que declarar el 

Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta. Esta empresaria señala que 

se hace responsable de todo el tema contable de sus tiendas debido a que estudió 

dicha carrera, por ello se le hace más fácil entender la declaración y pago de 

impuestos a la Administración Tributaria. Pero ella hace énfasis que el problema más 

recurrente que se le presenta es la saturación de la página web en fechas claves y se 

ve en la necesidad de llamar a la Sunat, pero pocas veces le han respondido 

satisfactoriamente. Sin embargo, al ser contadora de profesión sabe cómo es todo el 

proceso de la declaración, pero señala que para las demás personas que no saben 

nada de la Contabilidad la realización de este proceso es bastante tedioso y que por 

el momento todas las personas se deben acostumbrar porque es la única página donde 

se puede realizar las declaraciones y pagos de impuestos.  

 

ǒ Entrevista a Nicole Flores- Cuatro Gallos 
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Su empresa pertenece al Nuevo RUS, pero no sabe de qué se trata este régimen, ni 

que tiene que declarar con exactitud. Por ello, se vio en la necesidad de contratar una 

contadora para que le asesore en estos temas. También, indica que se vio afectada 

por la saturación de la página Sunat y tuvo que pagar una multa, debido a esto realizó 

un reclamo, pero la única respuesta que halló fue que los de esta entidad no se hacen 

responsables por lo sucedido. Además, precisa que a los empresarios no se les brinda 

capacitaciones sobre las declaraciones y pagos a realizar, sino que por el contrario 

ellos tienen que tratar de aprender leyendo o viendo tutoriales. Para finalizar resaltó 

que es necesario que cree alguna página que le haga la competencia, ya que ella no 

siente que se le brinde el adecuado servicio que merece. 

 

ǒ Entrevista a Alexandra Talaverano - Recreo Turístico Misky 

Andahuaylino 

 

Su empresa es perteneciente al Régimen Especial y hasta donde ella tiene 

conocimiento debe realizar la declaración del Impuesto General a las Ventas. Pero 

ella tuvo que contratar a un contador para que se encargue de llevar un adecuado 

control de las fechas a declarar. Además, su contador le menciona sobre un 

inconveniente que le sucede con frecuencia es la lentitud del portal de la Sunat, pero 

cuando han intentado contactarse con dicha entidad no obtuvo ninguna respuesta. 

También, precisa que gracias a que cuentan con un contador se le hace más fácil toda 

la declaración porque para personas que no ejercen esta profesión resulta ser muy 

complicado estos temas. Por todo lo mencionado, ella sugiere que se trate de mejorar 

la página de la Sunat, ya que toda la información se encuentra centralizada.  

 

 

ǒ Entrevista a Jose Gary - Zona de Autos  

Para comenzar el señor Jose Gary es dueño de una Mype perteneciente al Régimen 

Especial, el cual nos indica que no se hace cargo de llevar la contabilidad de su 

empresa, sino que contrata a un profesional experto en el tema. Además, señala que 

como empresario la Sunat no le brinda un adecuado asesoramiento sobre la 

documentación que debe presentar para realizar sus declaraciones. Tal es así que el 
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contador le brindó un cronograma de declaraciones, pero no supo cómo utilizarlo. 

También, señala que se ha visto afectado por la saturación de la página de la Sunat 

que originó que la Administración Tributaria le imponga una multa. Por todo lo 

mencionado, el precisa que es necesario que exista otro medio por donde deben 

realizarse las declaraciones, pagos y brindar un correcto asesoramiento sobre la 

empresa que tiene. 

 

ǒ Entrevista a Hans Sifuentes - ñBocaditos Sifuentesò 

 

Hans es hijo del dueño del emprendimiento Bocaditos Sifuentes, y se encarga de 

ayudar en temas administrativos de la microempresa. Este pertenece al régimen 

Mype tributario, y se encuentra en el rubro de alimentos, produciendo todo tipo de 

snacks como chifles, papas, camotes, maní confitado entre otros. Por parte de la 

actividad contable comenta que contratan a un contador que mensualmente lleva sus 

libros electrónicos, le brindan sus facturas de compra y venta y realiza la declaración 

de  Respecto al prototipo inicial indica que le parece una buena propuesta sin 

embargo en lo que resaltaría para mejorar sería el tiempo de espera al momento en 

que ya se está esperando a que su declaración esté completa, ya que le parece que el 

tiempo de 30min no debe ser siempre constante ya que puede haber otras empresas 

de distintos rubros que cuenten con más registros de ventas y facturas de compras, 

por lo que no lo ve real que sea así de rápido.  

 

 

 

 

 

ǒ Entrevista a Marian Sánchez - Bodega María Anda 

 

Marian Sánchez es administradora de su empresa Familiar liderada por su madre 

Alexandra Santilá, el cual se encuentra en el régimen NRUS estando en el rubro de 

Bodegas. Maian nos comenta que ellos mismos realizan mediante la web de Sunat 

el pago y declaración de sus impuestos que puede variar entre 20 y 50 soles. El 
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problema principal no es el llenado de información de la Sunat, aunque a veces 

presentan problemas que alargan la declaración como el bajo internet o lo lenta de la 

página web, sin embargo, al vivir en Andahuaylas, se demoran alrededor de 1.30 

horas para ir a la agencia de la Sunat en el centro de la ciudad. Siendo un trayecto 

mensual innecesario y cansado para lograr el pago de sus tributos. Sobre el prototipo 

inicial mostrado indica que le parecería bueno para evitar gastos de transporte y 

tiempo mensual, ahorrando esa incomodidad al momento de pagar sus impuestos. 

 

Análisis basado en los resultados: 

En síntesis, la solución brindada a los contribuyentes les pareció interesante y 

novedosa sobre todo por los colores que le dan una percepción de una imagen más 

colaborativa y menos imponente que el portal de Sunat, aun así, hay cierta 

incertidumbre para ellos sobre todo al sistema o soporte de la app para poder subir 

sus archivos. De esta manera se debe mejorar los formatos para que sean claros y 

brindar un soporte que les de seguridad y confianza. 

 

 

5.2.1.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Se nos recomienda agregar tutoriales para que los usuarios estén enterados de que es 

lo que deben colocar en cada casillero de los formularios. 

ǒ Agregar notificaciones de avisos importantes. 

ǒ Considerar la explicación sobre los regímenes, sobre todo en los nuevos como el 

Nuevo Rus y el Régimen Especial, ya que los propietarios de las empresas en la 

mayoría de los casos no son quienes llevan la contabilidad. 

ǒ Cambiar o aumentar la pasarela de pagos por otras más con el objetivo de que sea 

más comprensible para todo el público.  

ǒ Hacer que el tamaño de letra sea un poco más grande con la finalidad de que sea más 

legible para todas las personas.  

ǒ Algo que aprendimos es que nuestra app al ser nueva dentro del mercado necesitará 

de los mejores desarrolladores y de constantes validaciones por parte de los 

microempresarios. 
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5.2.1.5  Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Usuario #1  

Nombre:  Andrea Hilares: https://www.youtube.com/watch?v=p0-J-D3IzKg 

 

ǒ Usuario #2  

Nombre: Carol Polo : https://www.youtube.com/watch?v=vtMJtJs1x7k 

 

ǒ Usuario #3 

Nombre: Alex Avilez https://www.youtube.com/watch?v=wg49DyMdvno&t=484s 

 

ǒ Usuario #4 

Nombre:  Federico Torres 

https://www.youtube.com/watch?v=PI0zUGDNQTM&t=390s 

 

ǒ Usuario #5 

Nombre: Maritza Peceros 

https://www.youtube.com/watch?v=E5r7ewhpWi0&t=45s 

 

ǒ Usuario #6 

Nombre: Anne Flores https://www.youtube.com/watch?v=UfudNjeDmh4&t=19s 

 

ǒ Usuario #7 

Nombre: Alexandra Talaverano 

https://www.youtube.com/watch?v=OLBme0eUYEc&t=652s 

 

ǒ Usuario #8 

Nombre: Jose Gary https://www.youtube.com/watch?v=hbbwT8twunk&t=10s 

 

ǒ Usuario #9 

Nombre: Marian Santillan 

https://www.youtube.com/watch?v=RWFVH66mXMk&t=4s 

 

https://www.youtube.com/watch?v=p0-J-D3IzKg
https://www.youtube.com/watch?v=vtMJtJs1x7k
https://www.youtube.com/watch?v=wg49DyMdvno&t=484s
https://www.youtube.com/watch?v=PI0zUGDNQTM&t=390s
https://www.youtube.com/watch?v=E5r7ewhpWi0&t=45s
https://www.youtube.com/watch?v=UfudNjeDmh4&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=OLBme0eUYEc&t=652s
https://www.youtube.com/watch?v=hbbwT8twunk&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=RWFVH66mXMk&t=4s
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ǒ Usuario #10 

Nombre: Hans Sifuentes 

https://www.youtube.com/watch?v=mjDmpAT1gl8&t=157s 

 

 5.2.2       Experimento 2 

5.2.2.1  Objetivo del experimento 

 

El objetivo de este experimento es poder validar el aplicativo Tributa.Ya, luego de haber 

realizado mejoras en este que garantizarían una experiencia agradable y nueva en el 

contribuyente. Asimismo, también deseamos saber la opinión y percepción del usuario con 

este nuevo prototipo de alta fidelidad en cuanto a su Interfaz, Soporte, Pasarela de Pagos, 

Facilidad de navegación. 

5.2.2.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.        Descripción del experimento 

En este experimento se tratará de contactar con 10 contribuyentes diferentes a 

los antes ya entrevistados en el experimento 1, a partir de lo cual se ha empleado 

la investigación exploratoria haciendo uso de un prototipo mejorado para las 

entrevistas. 

 

Presentación de Mockups 

https://www.youtube.com/watch?v=mjDmpAT1gl8&t=157s
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Figura 10 Mock-up de la validación de la experiencia de Usuario- Experimento 1 

 

Guía de preguntas 

  Tabla 11.  Preguntas para el usuario -  Experimento 2 
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Buenos días, mi nombre es _______, soy estudiante de la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas. Estoy llevando el curso de Emprendimiento de 

Negocios Sostenibles: Implementación. Esta entrevista tiene la finalidad 

académica de dar a conocer el aplicativo para que apoye a los 

microempresarios en agilizar las declaraciones de los pagos de impuestos 

mediante el uso de un Smartphone, evitando así incumplir con los pagos 

establecidos por la administración tributaria.  

 

Ẇ ¿Cuál es tu nombre? ¿Y cuántos años tienes? ¿Cuál es el nombre de tu 

empresa? 

Ẇ ¿A qué régimen pertenece su empresa? 

Ẇ ¿Qué impuestos declaras? ¿Tu RUC empieza con 10 o  

con 20? 

Ẇ ¿Es usted el encargado de la realización de declaraciones y pagos, o hay 

alguna persona adicional que haga esa labor? 

Ẇ ¿Llevas un control de fechas para mantenerte al tanto de cuando debes 

declarar? 

Ẇ ¿Ha tenido inconvenientes dentro del portal de Sunat para efectuar sus 

declaraciones? 

Ẇ ¿Se ha contactado alguna vez con Sunat y si es así su respuesta fue rápida 

y satisfactoria? 

Ẇ ¿Consideras que la Sunat le brinda un adecuado asesoramiento para hacer 

sus declaraciones y pago de impuestos? 

Ẇ Al ser la página web de Sunat una de las páginas con más frecuencia de 

ingreso en Perú considera que ¿es suficiente con tener una página web para 

declarar? 

 

Ẇ ¿Estaría dispuesto a pagar por nuestro aplicativo s/. 9.90 al mes? ¿Por qué? 

Ẇ ¿Considera que los colores y el interfaz del aplicativo son los más idóneos? 

Ẇ ¿Qué cambiaría usted de nuestro aplicativo? o qué mejorarías 

Ẇ ¿Comprendió más usted sobre en qué consiste el aplicativo? 
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Ẇ ¿Cuáles serían las diferencias entre nuestro aplicativo y el portal de la 

Sunat? 

 

 

ii.        Bitácora de actividades 

Tabla 12 Bitácora de Actividades de Validación de la experiencia de usuario- Experimento 2 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

 

Selección de posibles candidatos 

a entrevistar 

Elaborar un perfil idóneo 

para nuestra entrevista y 

Plantear preguntas  

Obtención de lista de 

personas con el perfil 

necesario 

 

 

 

 

 

Realización de la entrevista a los 

usuarios seleccionados 

Corroborar que el Mock-

up de alta fidelidad esté 

realizado correctamente  

Aprobación del Mock-

up para su empleo en la 

entrevista  

Programación de la 

entrevista para un día y 

hora exacta 

Mayor seguridad con la 

asistencia del cliente 

Ejecución de la 

entrevista mediante 

plataforma Zoom o Meet 

durante el 7 y 14 de 

septiembre 

Obtención de la 

información deseada 

para el logro de los 

objetivos establecidos.  

 

Análisis e interpretación de 

resultados  

 

Análisis de los hallazgos 

y su utilidad para 

validación de objetivos  

 

 

Desarrollo de los 

objetivos y validación 

Fuente. Elaboración Propia 

5.2.2.3  Análisis e interpretación de resultados 
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Malla Receptora 

 

Tabla 13 Malla Receptora Validación de Solución - Experimento 2 

Cosas Interesantes 

Ễ Los usuarios muestran un fuerte 

interés en aprender cómo 

manejar personalmente sus 

obligaciones tributarias.  

Ễ En su mayoría seleccionaron a 

un contador particular debido al 

tedio que les ocasiona declarar o 

mayorizar sus ingresos.  

Críticas Constructivas 

Ễ Debería tenerse una sección que 

explique sobre cada régimen. 

Ễ El aplicativo es amplio y con 

demasiados accesos.  

Ễ Deberían agregarse tutoriales de 

cómo manejar el aplicativo.   

¿Qué preguntas nuevas tenemos? 

Ễ ¿Considera que el cobro por el 

servicio debería realizarse antes 

o después de ser realizada dicha 

operación? 

Ễ ¿Considera que el soporte y 

almacenamiento será el 

adecuado? 

Nuevas Ideas 

Ễ Agregar información sobre cada 

régimen.  

Ễ Eliminar sobrecarga de 

información. 

Ễ Incluir el asesoramiento por 

WhatsApp. 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

Hallazgos 

 

ǒ Robert Concepción - Roberts Medics 

 

Estudiante de la UPC, de 25 años trabaja en la empresa de su papá  
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La empresa de su papá pertenece al Régimen especial, comenta que recién se hará cargo de 

la contabilidad en unos meses, ya que todo este tiempo lo ha estado realizando un contador. 

De esta manera afirma que la app le parece buena sobre todo para aquellos empresarios que 

no conocen sobre contabilidad o temas referentes a este. Le parece que el servidor de Sunat 

si es buena ya que no le ha ocurrido inconvenientes durante su uso, asimismo considera que 

la app es muy amigable y didáctica. Por último, aconseja cambiar la pasarela de pagos a 

Visa es decir que permita pagar con tarjeta, por otro lado, considera que la app es mejor que 

la página web ya que se evita toda esa ruta complicada y larga que tiene Sunat en su web, 

un punto importante para él es poder contactarse directamente con un asesor que sea más 

amigable que los servidores de Sunat.  

 

 

ǒ Carlos Barja - B & V 

 

Empresario de 29 años, actualmente labora en una empresa asociada a Volcan Compañía 

minera SAA 

Comenta que se acogió al régimen del NRUS, debido a las facilidades y por el hecho de no 

presentar declaraciones anuales. Comenta que el contador que le lleva la contabilidad a su 

familia le cobra mínimo una tarifa que es más del 100% del impuesto que paga y declara 

mensualmente, asimismo identifica que no sabe sobre contabilidad por lo cual requiere del 

contador que maneja sus impuestos y otros papeleos, el también comenta que una de las 

fallas del portal de Sunat es su estabilidad en cuanto a la web, ya que a él mismo le ha pasado 

que su tránsito en la página web se ha visto perjudicada generando incomodidad. Afirma 

también que a él mismo le ha sucedido percances dentro del portal para declarar comenta 

por lo cual que los asesores de Sunat   

 

 

ǒ Erick Aquise - Importaciones Rubí S.A 

 

La empresa pertenece al Régimen Especial, de acuerdo a lo que indicó el entrevistado. Erick 

mencionó que otra persona es la persona que se encarga de declarar los impuestos donde él 

esencialmente se encarga de administrar el negocio. En cuanto a su experiencia con el portal 

de la SUNAT indica que las veces que tuvo la oportunidad de entrar a dicha plataforma, le 
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pareció un poco complicado, desde su punto de vista indica que esta página no debería ser 

la única que sirva para declarar impuestos, ya que muchas veces se cuelga, debido a que se 

pone muy lenta y le gustaría que existan otros medios donde se le facilite esta opción. Erick 

nos indicó que estaría dispuesto a pagar la cantidad que ofrece Tributa.Ya, ya qué le parece 

un precio módico para el gran servicio que ofrece la app. 

 

ǒ Adrián Carrasco - Servicio Mecánico Flores 

 

El negocio del entrevistado Carrasco pertenece al régimen especial, es persona natural con 

negocio donde su RUC empieza con 10. Nos indicó que no el servicio de la declaración de 

impuestos que realiza lo hace un contador profesional donde le paga 60 soles mensuales para 

que lleve la tributación mensual de su negocio. Se le preguntó acerca del portal de la Sunat 

donde respondió que anteriormente cuando ingresaba y tenía inconvenientes con el uso de 

esta página, ya que el sistema se ponía demasiado lento, debido al sobrecargo de la página 

y eso a él le disgustaba bastante, ante ello él desearía que existan otros medios de 

comunicación con la SUNAT para agilizar el proceso de ayuda o asesoramiento al cliente 

como comunicación por WhatsApp o por aplicaciones. Cuando se le mostró el aplicativo 

Tributa.Ya nos indicó que le gusto bastante, debido a su sencillo uso y al valor que este le 

brindaría en caso lo utilice, ya que es más fácil que estar ingresando a la página web de la 

SUNAT, también por el monto económico que cobra la app. 

 

ǒ  Luis Miguel Ingunza - Grupo Meiko SAC 

 

La empresa de Luis Miguel está dedicada a la consultoría sobre tecnología, esta pertenece 

al régimen especial donde su RUC empieza con 10. Cuando se le preguntó acerca si él 

realizaba los pagos tributarios nos respondió que mes a mes realiza pagos a un contador 

donde le paga entre 50 a 100 soles mensuales, ya que él no tiene ningún tipo de conocimiento 

sobre tributar. En cuanto a la página web de la SUNAT nos indicó que no ha tenido 

problemas, pero muchas veces esta se cae, debido al uso masivo de personas que entran a la 

web a lo que Luis MIguell quisiera que existan otros medios de atención al cliente como 

atención por apps. Al entrevistado se le presentó nuestra app a lo que le pareció súper 

interesante, debido a que es muy sencilla de utilizar, le gustó bastante la funcionalidad, lo 
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que agregaría es un breve explicativo para el uso, ya que muchas personas no saben cómo 

usar la app, más que todo en personas mayores. 

 

 

ǒ María Alejandra Landa Valencia - Landa Produce 

 

La empresa de nuestra entrevistada, es una pequeña empresa familiar llamada Landa 

produce que distribuye sus principales productos ñlechugasò a Wong, Metro, otros, est§ 

registrada bajo el Régimen Mype tributario. Landa nos comentó que no es ella quien lleva 

la contabilidad de la empresa, es decir no es quien declara los impuestos. Sin embargo, su 

hermana quien es la contadora le ha comentado en reiteradas ocasiones ha tenido problemas 

para realizar sus pagos en la plataforma, incluso ella nos comenta que se encarga de facturar 

a sus clientes y le es muy estresante que la plataforma tenga que tener tantos problemas y 

demoras, es por eso que a ella la idea del aplicativo le pareció excelente ya que facilita y 

agiliza las operaciones que debía realizar su contadora, además nos mencionó que le había 

llamado mucho la atención los colores, ya que permitía que la app no se viera cargada y 

además ayudaba  a hacerla dinámica, por lo que quedó encantada al escuchar la propuesta 

de app presentada. 

 

ǒ Sara Ecoña Berrú J Cerna E.I.R.L. 

 

Sara trabaja en la empresa J Cerna está empresa pertenece al régimen Mype Tributario, 

ella nos comentó que está encargada de todo el área administrativa y contable, el ruc de su 

empresa inicia con 20 y declaran el Impuesto General a las ventas y el Impuesto a la 

Renta, al estar encargada del área administrativa también realiza diversas acciones como 

emitir facturas, boletas, realizar NPD, pagar detracciones, entre otros. Sara nos menciona 

que todas estas acciones las realiza en la plataforma de Sunat y por ende muchas veces ha 

tenido inconvenientes, ya que la página al ser muy frecuentada suele no funcionar de 

manera rápida y eficiente. Es por ello que nos comenta que el prototipo de app mostrado 

resultaría sencillo de utilizar para muchas empresas. Como recomendación comentó que se 

deberían incluir vídeos que ayuden a capacitar a aquellas personas emprendedoras y con 

pocos conocimientos contables 
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ǒ Piero Tovar - C.Z. Services 

 

En esta ocasión nuestro entrevistado se llama Piero Tovar y actualmente trabaja en la 

empresa C.Z. Services S.A. Sus labores en esta empresa son las relacionadas al área 

administrativa, sin embargo, su papá el señor Fernando, contador de profesión está 

encargado de llevar la contabilidad de la empresa y en muchas ocasiones se ha tenido 

inconvenientes con la plataforma de Sunat, es por esto que ellos consideran que deberían 

existir otras plataformas similares a Sunat, lo que generaría que el portal no se encuentre 

muy cargado y realice todas las acciones que los usuarios deseen. Ante la idea del prototipo 

quedó encantado, ya que como conoce los fastidios a los que frecuentemente se enfrenta su 

padre cree que el aplicativo sería de gran ayuda para él, evitando así muchas molestias por 

las constantes demoras del portal de Sunat. 

 

ǒ Yair Perez - Yogurt Artesanal La Vaquita 

 

Este empresario fabrica y comercializa yogurt artesanal en Apurímac, su empresa es 

perteneciente al nuevo RUS. En la actualidad, cuenta con un contador que se encarga de 

realizar la declaración y pago de los impuestos en la Administración Tributaria. Él nos 

comenta que dentro del Portal de la Sunat le muestra muchas opciones lo que desencadena 

que se vuelva muy difícil comprenderlo hasta tuvo una circunstancia que llamó a la Sunat 

para que le brinde la asesoría de rellenar un formulario, pero lo único que hicieron fue 

mandar a un link del YouTube. Por ello, él cree que el Portal de la Sunat no debe ser el único 

medio que les permita a los microempresarios realizar la declaración y pago de impuestos. 

Por ende, procedimos a mostrarle el aplicativo Tributa.Ya donde le resultó muy fácil de 

utilizarlo y nos indica que si estaría dispuesto a pagar ya que es un precio módico.  

 

 

 

ǒ Alberto Acosta - Importaciones Acosta 

 

El negocio del entrevistado Alberto Acosta pertenece al régimen especial, es persona natural 

con negocio donde su RUC empieza con 10. Nos indicó que no el servicio de la declaración 

de impuestos que realiza lo hace un contador profesional donde le paga 60 soles mensuales 
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para que lleve la tributación mensual de su negocio. Se le hizo la pregunta acerca del portal 

de la Sunat donde respondió que anteriormente cuando ingresaba y tenía inconvenientes con 

el uso de esta página, por la lentitud del sistema, esto se debe por el sobrecargo de la página, 

hecho que a Alberto no le agrada, el empresario nos indicó que desearía que existan otros 

medios de comunicación con la SUNAT, más que todo para agilizar los procesos, ya que 

muchas veces son muy lentos, estos medios serían según su comentario la comunicación por 

WhatsApp o por aplicaciones. Cuando se le mostró el aplicativo Tributa.Ya nos indicó que 

le gusto bastante, debido a su sencillo uso y al valor que este le brindaría en caso lo utilice, 

ya que es más fácil que estar ingresando a la página web de la SUNAT, también por el monto 

económico que cobra la app. 

 

 

 

Análisis y Resultados 

 

Luego de haber realizado las entrevistas a los microempresarios hemos podido rescatar que 

el prototipo de aplicación mostrada resulta atractiva no solo para aquellos que se dedican 

netamente a la contabilidad, sino también para aquellas personas que quieren emprender 

nuevo negocios o aquellos que si bien es cierto tienen su empresa, pero desconocen muchos 

temas contables, lo más atractivo mencionado por nuestros entrevistados es que el aplicativo 

se pueda utilizar en cualquier momento y desde la comodidad de sus teléfonos móviles. 

Además, otro punto importante que ha agregado mucho valor a la app son los cronogramas 

de pago, ya que permitirá que se muestren notificaciones de cuándo deben realizar sus 

declaraciones para que así los usuarios eviten caer en faltas y por ende ahorrarse cierto dinero 

en multas, un tema adicional fue lo de las charlas informativas que generen mucha ayuda y 

hacen atractiva a la App. 

 

5.2.2.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar  

 

ǒ Agregar información sobre cada régimen para informar más al contribuyente sobre 

los beneficios de pertenecer. 
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ǒ Manejar una paleta de colores básica para que el usuario no sienta sobrecarga de 

colores dentro del app y se vaya acostumbrando a los colores del logo.  

ǒ Incluir el asesoramiento en WhatsApp ya que este no es del todo claro para los 

contribuyentes.  

ǒ Un tutorial más amigable que explique detalladamente lo que se tiene que ingresar.  

ǒ Los tutoriales deben contener alguien que pueda traducir para las diferentes personas 

con capacidades distintas. 

ǒ Deben brindar pruebas gratuitas. 

ǒ Implementar la opción de llamadas, quien constate que la declaración y pago de 

impuestos se realizó con éxito. 

ǒ Por último, aprendimos que muchos de los contribuyentes a pesar de tener cierto 

dominio de los impuestos a presentar y declarar, necesitan de todas formas un video 

tutorial previo a la instalación para poder saber absolutamente todas las funciones ya 

que en su mayoría son muy variadas. 

 

5.2.2.5  Sustentación de las validaciones 

ǒ Usuario #1  

Nombre:  Bryan Concepcion https://www.youtube.com/watch?v=MxHYHZJPxv0 

  

ǒ Usuario #2  

Nombre: Carlos Barja: https://www.youtube.com/watch?v=lkkKJ2Grx0Q&t=635s 

 

ǒ Usuario #3 

Nombre: Erick Aquise  https://www.youtube.com/watch?v=g9suHTMdSVI 

 

ǒ Usuario #4 

Nombre:  Adrian Carrrasco 

https://www.youtube.com/watch?v=yZ1kLn8OAFU&t=194s 

 

ǒ Usuario #5 

Nombre: Luis Miguel Ingunza 

https://www.youtube.com/watch?v=xU55Yd0lB4k&t=3s 

 

https://www.youtube.com/watch?v=MxHYHZJPxv0
https://www.youtube.com/watch?v=lkkKJ2Grx0Q&t=635s
https://www.youtube.com/watch?v=g9suHTMdSVI
https://www.youtube.com/watch?v=yZ1kLn8OAFU&t=194s
https://www.youtube.com/watch?v=xU55Yd0lB4k&t=3s
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ǒ Usuario #6 

Nombre: Maria Alejandra Landa 

https://www.youtube.com/watch?v=d3r8fKImk54&t=6s 

 

ǒ Usuario #7 

Nombre:Sara Ecoña https://www.youtube.com/watch?v=rGl2Y2e7pQY 

 

ǒ Usuario #8 

Nombre: Piero Tovar https://www.youtube.com/watch?v=_jDeeOlat1M 

 

ǒ Usuario #9 

Nombre: Yair Perez: https://youtu.be/NyWiAOMsWRo  

 

ǒ Usuario #10 

Nombre: Alberto Acosta: https://www.youtube.com/watch?v=fvBL8_MEOmo 

6.         VALIDACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO  

6.1        Validación de canales 

6.1.1       Experimento/Investigación 1 

6.1.1.1  Objetivo del experimento 

 

Para validar el cuadrante de canales o los medios donde se brindará el servicio 

propuesto, se creó una plataforma web y redes sociales. Por un lado, el aplicativo 

será el principal medio de nuestro servicio. Por otro lado, las redes sociales serán de 

mucha importancia ya que es la principal fuente de recaudación del público objetivo. 

El objetivo de este experimento es poder sustentar que la red social Facebook le 

genera mayor alcance de público objetivo a la plataforma web con la publicidad 

generada en esta red. 

 

6.1.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

https://www.youtube.com/watch?v=d3r8fKImk54&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=rGl2Y2e7pQY
https://www.youtube.com/watch?v=_jDeeOlat1M
https://youtu.be/NyWiAOMsWRo
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i.        Descripción del experimento 

 

ǒ Fecha de elaboración: del 8 al 10 de Setiembre. 

ǒ Duración: 3 días. 

ǒ Método utilizado: Dos Anuncios pagados por Facebook donde se invirtieron 

s/15 soles c/u; para los potenciales arrendadores. Se elaboró el anuncio 

utilizando imágenes del mockup prototipo de la app y adjuntando el link de 

landing page para captación de datos de nuestros interesados. 

ǒ Métricas: Los datos a utilizar serán las personas que vean el anuncio y 

registren sus datos con el objetivo de solicitar información. Para ello 

necesitaremos el total del alcance del anuncio y el total de personas que dejan 

sus datos en el formulario. 

 

 

 

ii.        Bitácora de actividades 

 

            Tabla 14 - Bitácora de actividades 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Creación de 

cuenta y página 

de Facebook 

oficial de 

Tributa.Ya para 

publicitar las 

publicaciones 

destacadas. 

a) Diseño del 

anuncio 

b) Elegir 

Segmentación 

 

c) Pagar y publicar 

anuncio 

 

d) Recopilar 

Información 

 

e) Responder 

comentarios. 

a) Se realizó en página de diseños 

Canva 

con imágenes vectorizadas del logo y 

prototipo elaborado en Marvel. 

b) Se utilizó el perfil del cliente a 

personas que viven en Lima. Se 

segmenta con características de 

usuario: 

microempresarios, emprendedores 

c) Se publicó en 3 días del 8 al 10 de 

septiembre, invirtiendo 30 soles. 

d) Se elabora las métricas elegidas, tasa 

de conversión. 
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e) Se resolvieron las dudas de personas 

interesadas del anuncio publicitado en 

Facebook y formulario web del 

landing page. 

Fuente. Elaboración propia 

 

6.1.1.3  Análisis e interpretación de resultados 

 

En primer lugar, como perfil de Facebook se logró que 173 personas sigan 

esta red social y se interesen por la idea de negocio Tributa Ya. 

 

 

 

Figura 11 . Seguidores de Tributa.Ya en Facebook. 

Fuente: https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676 

 

Se pagó por dos anuncios y como resultado de la interacción con el público segmentado, 

este anuncio publicitario en Facebook alcanzó a 4350 personas y 44 de ellas le dieron click. 

Esto se interpreta de manera que a estas 44 personas les parece atractiva o les interesó 

conocer más acerca de la aplicación, evidenciando un interés del público objetivo en nuestra 

https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676
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idea de negocio. Por otro lado, el anuncio obtuvo solo 45 reacciones, como parte de una 

interacción al negocio, lo cual nos apunta un punto a favor y de mejora. Asimismo, durante 

la disponibilidad del anuncio, se recibieron 6 leads, lo que significa que se obtuvo la 

información básica de nombre correo o teléfono, de personas interesadas en conocer los 

servicios de Tributa.Ya Finalmente, se obtiene una tasa de conversión del .00% lo cual es 

mayor que el criterio de éxito establecido. Asimismo, con esta campaña 17 personas nos 

dejaron un mensaje solicitando información, 44 personas le dieron click al enlace, 

obteniendo un ratio de conversión de 0.386 con lo cual concluimos que el 38.6 % de las 

personas que le dieron click al enlace, dejaron un mensaje. 

 

 

 

Figura 12. Resumen de alcance de la publicidad en Facebook 

 

Criterio Mínimo de Éxito: 5% 

Clicks Facebook: 44 

Leads conversión:3 

Ratio de conversión: 0.386 

Tasa de conversión: 6.82% 

Tasa de conversión redondeada: 7% 

 

Tabla 15. Alcance Facebook 

 Post publicado por FB 
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Alcance 4350 

Interacción 45 

Costo x interacción 0.33 

Interés en los beneficios 10.34% 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

6.1.1.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ  Se propone optar por mayor contenido en el perfil. Esto debido a que se debe obtener 

mejores interacciones y curiosidad por más información de las personas interesadas, 

por lo que como ideal se deberá actualizar contenido de manera interdiaria. 

ǒ  La mayoría de personas ingresan por celular y su tiempo de visita no es muy largo, 

de esta manera, el formulario debe encontrarse debajo de la breve descripción para 

que puedan visualizarlo. 

ǒ La descripción de la campaña debe ser breve y precisa, puesto que es la única 

oportunidad para llamar la atención de nuestro segmento. Además de tener titulares 

más atractivos, ya que el alcance del anuncio fue alto sin embargo la cantidad de 

clics no estuvo acorde a ello. 

ǒ Respecto a la estructura de la imagen de los anuncios, el mensaje es muy relevante, 

por esa razón, se debe de revisar y validar que el mensaje logre comunicar de manera 

clara los beneficios. 

 

6.1.1.5  Sustentación de las validaciones 

 

Perfil de Facebook: https://www.facebook.com/TributaYa-

109760704780676 

 

https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676
https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676
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Figura 13 . Perfil de Taypi en Facebook       

Fuente:  https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676 

 

Publicación publicitaria en Facebook  

Cuenta con el llamado a la acci·n ñm§s informaci·nò que conecta al landing page. 

 

 

Figura 14. Post publicitario en Facebook         

https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676


 

 

 

83 

 Fuente: https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676 

 

 

Figura 15. Post publicitario en Facebook 2 

Fuente: https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676
https://www.facebook.com/TributaYa-109760704780676
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Figura 16. Landing Page en Wix       

 

Link página web - landing page: https://tributaya.wixsite.com/tributa-ya 

https://tributaya.wixsite.com/tributa-ya
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6.2        Validación de Recursos Clave 

6.2.1       Experimento/Investigación 1 

6.2.1.1  Objetivo del experimento 

    

El objetivo del experimento es poder confirmar que la base de datos de 

nuestros clientes es uno de nuestros recursos claves, el mismo que nos 

permitirá saber cuál será la manera correcta de llevar una adecuada 

información de nuestros clientes, investigando con los expertos cúal será la 

manera correcta de almacenar todas estos de manera que resulte atractiva y 

confiable para los usuarios que estén dispuestos a utilizar el aplicativo. 

6.2.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.   Descripción del experimento 

 

Para validar el cuadrante de los recursos claves se entrevistó a un profesional 

de marketing donde se le preguntó acerca de cómo obtendremos la base de 

datos a partir del contacto con nuestros clientes, asimismo el poder conseguir 

una base de clientes que nos contacte con frecuencia para realizarles el 

servicio que nosotros ofrecemos.   

 

 

Presentación del Prototipo 
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Figura 17. Presentación del Prototipo Validado          

 

Perfil del Analista de Marketing 

 

Figura 18. Perfil del Analista de  Marketing - Validación de Recursos  
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Perfil de Empleado de Soporte técnico  

 

Figura 19  Perfil de Empleado de Soporte técnico - Validación de Recursos Claves   

 

Perfil de Técnico- Asesor Contable 

Figura 20 Perfil de Técnico Contable - Validación de Recursos Claves   
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ii.  Bitácora de actividades 

Tabla 16 Bitácora de Actividades- Validación de Recursos Claves 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un Analista de 

Marketing 

especializado en Base 

de Datos 

 

Definir el analista adecuado 

emprendimiento 

Obtener a la persona indicada 

para la entrevista 

 

Plantear las preguntas para la 

entrevista a realizar 

Obtener información precisa 

sobre la mejor opción para la 

base de datos  

Realización de las 

entrevistas  

 

Agendar la fecha de las 

entrevistas 

 

Realización de la entrevista a 

la hora y fecha pactada 

Ejecución de la entrevista vía 

Zoom o Meet. 

 

Obtención de información 

requerida que valide los 

objetivos establecidos 

 

Análisis e 

interpretación de 

resultados  

 

Describir los hallazgos de la 

entrevista respecto al recurso 

clave de base de datos  

 

 

Desarrollo correcto de la 

validación de recursos claves 

en base a información real y 

confiable  

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

6.2.1.3  Análisis e interpretación de resultados 
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Hallazgos 

 

ǒ Nombre:  Pablo Mendoza - Analista de Marketing 

 

El entrevistado Pablo Mendoza, publicista de profesión, se le preguntó acerca de la 

manera de cómo recopilar una base de datos de los clientes mediante una campaña 

publicitaria, nos mencionó que se necesitan varios pasos a seguir para conseguirlo. 

El primero de ellos es a la hora de lanzar la campaña tener definido el público al cuál 

nos estamos dirigiendo, es decir queremos saber el perfil de nuestro público objetivo, 

entonces se determinará la edad, los gustos, la vocación, entre otros.  

 

En la publicidad lanzada tiene que haber un link que los redirige a la página web, 

donde tendrán que registrarse, similar a un cuestionario para llenar información que 

nuestra empresa desea obtener de nuestro público objetivo, tal como sus números 

telefónicos, gmails, sus RUCs, el régimen al cuál pertenecen, entre otros. Nos 

mencionó que será necesario tener un software que nos permita separar toda la 

información recaudada por el cuestionario, en este caso como nuestro negocio está 

iniciando y aún no tenemos una base de clientes, nos recomendó utilizar Microsoft 

Excel. 

 

 

Flujograma de Elaboración de Base de datos 
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 Figura 21  Flujograma de la Elaboración de Base de Clientes- Validación de recursos claves    

 

6.2.1.4   Aprendizajes ï Cambios a realizar  

 

ǒ En la entrevista desarrollada al experto en Publicidad, nos recomendó elaborar un 

perfil de nuestro público objetivo antes de lanzar nuestra publicidad, ello con la 

intención de tener una base de datos mejor definida. 

 

ǒ Las personas encargadas de realizar la elaboración de la base de datos de acuerdo al 

flujo grama de la Figura 21 son los Empleados de Soporte Técnico que se contrataran 

los cuales realizara la creación del Excel donde se colocará la base de datos con toda 

la información de nuestros clientes para poder recopilar diversos datos, dicho 

proceso se especifica en la figura. 

 

ǒ Otra de las recomendaciones del experto fue que debemos colocar toda la 

información en un Excel con todos los datos detallados y en futuro cuando la base 

de clientes aumente se tenga un software CRM. 
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6.2.1.5  Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Nombre:  Pablo Mendoza - Analista de Marketing 

https://www.youtube.com/watch?v=Y-6wMBaMjek&t=454s 

 

6.3         Validación de actividades clave  

6.3.1       Experimento/Investigación 1 

6.3.1.1  Objetivo del experimento 

 

El objetivo es demostrar y validar que la experiencia de usuario en el 

aplicativo es efectiva y certera, así mismo demostrar que el desarrollo y 

mantenimiento de la app es una actividad clave para el continuo 

funcionamiento de este. 

6.3.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.    Descripción del experimento 

Para validar el cuadrante de las actividades claves se entrevistó a un 

profesional especialista en UX donde se le preguntó acerca de cómo 

desarrollamos y cómo daríamos mantenimiento a la app 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Y-6wMBaMjek&t=454s
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Perfil del Ingeniero UX 

Figura 22  Perfil del Ingeniero de Software UX 

 

ii.    Bitácora de actividades  

 

Tabla 17 - Bitácora de Actividades - Validación de Actividades Claves 

 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un Ingeniero 

de Software UX 

 

Definir el profesional que se 

adecue al perfil profesional  

Obtener a la persona indicada 

para la entrevista 

 

Plantear las preguntas para la 

entrevista a realizar 

 

Obtener información precisa 

sobre la mejor opción para el 

desarrollo de un plan de 

marketing. 

 

Realización de las 

entrevistas  

Agendar la fecha de las 

entrevistas 

Realización de la entrevista a 

la hora y fecha pactada 
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Ejecución de la entrevista vía 

Zoom o Meet. 

Obtención de información 

requerida que valide los 

objetivos establecidos 

 

Análisis e 

interpretación de 

resultados  

 

Describir los hallazgos de la 

entrevista respecto a las 

actividades claves 

 

Desarrollo correcto de la 

validación de actividades 

claves en base a información 

real y confiable  

 

Fuente. Elaboración Propia. 

 

6.3.1.3   Análisis e interpretación de resultados 

 

Hallazgos 

 

ǒ Ingeniero UX. - Luis Quispe Quispe 

 

Una de las primeras acotaciones que nos indica Luis durante la entrevista se puede 

mencionar que el Mockup se encuentra a un 80% listo para poder ser presentados a 

los desarrolladores o una empresa desarrolladora. Esto es debido a que se debe de 

cuidar detalles como definir los tamaños de las letras, la parte visual de los gráficos 

y la accesibilidad que da a primera vista, los botones no deben ser ni muy grandes ni 

pequeños, tiene que haber más homogeneidad y armonía. 

 

Para empresas emergentes como nosotros, el experto nos recomienda desarrollar el 

proyecto mediante una metodología Scrum, ya que tiene las funciones de poder 

pivotar y evaluar constantemente las propuestas de mejora que tengamos a medida 

que avance el proyecto. 

 

Asimismo, en cuanto al interfaz nos recomienda presentar en más de una interfaz 
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las consultas comerciales y de las de atención al cliente de manera separada. 

 

Finalmente recomienda empezar el visual journal del aplicativo desde la página 

principal donde se aprecia los botones de ingreso de subida de archivos para los 

formularios de declaración. 

 

6.3.2.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Modificar la interfaz de manera que las consultas comerciales/contables y de las de 

atención al cliente sean de manera separada. 

ǒ Empezar el visual journal del aplicativo desde la página principal donde se aprecia 

los botones de ingreso de subida de archivos para los formularios de declaración. 

ǒ Definir tamaños estándares en cuanto a letras, gráficos y botones para mayor 

homogeneidad y armonía. 

 

6.3.2.5   Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Luis Quispe - Especialista en UX Marketing - Akiva Texmex corp 

https://youtu.be/HLL5A2VxPk 

 

 

6.3.2       Experimento/Investigación 2 

6.3.2.1  Objetivo del experimento 

 

El objetivo es demostrar y validar que mediante el experimento de crear un 

plan de marketing se puede identificar los mejores atributos de nuestro 

servicio a ofrecer.  

6.3.2.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.    Descripción del experimento 

https://youtu.be/HLL5A2VxPk
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Para validar el cuadrante de las actividades claves se entrevistó a un 

profesional Community Manager de manera que pueda otorgarnos un plan 

de marketing para generar mayor captación de clientes. Se elaboró un perfil 

profesional y en base a ello se seleccionó al candidato. 

 

 

Perfil del Community Manager 

 

Figura 23 Perfil del Community Manager- Validación de actividades claves  

 

 

 

ii.    Bitácora de actividades  

 

Tabla 18 - Bitácora de Actividades - Validación de Actividades Claves 

 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un Community 

Manager  

 

Definir el profesional que se 

adecue al perfil profesional  

Obtener a la persona indicada 

para la entrevista 
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Plantear las preguntas para la 

entrevista a realizar 

 

Obtener información precisa 

sobre la mejor opción para el 

desarrollo de un plan de 

marketing. 

 

Realización de las 

entrevistas  

 

Agendar la fecha de las 

entrevistas 

 

Realización de la entrevista a 

la hora y fecha pactada 

Ejecución de la entrevista vía 

Zoom o Meet. 

Obtención de información 

requerida que valide los 

objetivos establecidos 

 

Análisis e 

interpretación de 

resultados  

 

Describir los hallazgos de la 

entrevista respecto a las 

actividades claves 

 

Desarrollo correcto de la 

validación de actividades 

claves en base a información 

real y confiable  

 

Fuente. Elaboración Propia. 

 

 

Hallazgos 

 

ǒ Community Manager - Manuela Maranzana  

 

La experta es Manuela Maranzana de nacionalidad argentina graduada de la 

Universidad de Buenos Aires. Ella es Community Manager, Analista de Marketing 

y Diseñadora Digital que desempeña sus conocimientos en su propia agencia de 

marketing. En cuanto a la presencia de marca en las redes sociales, Manuela nos 

indicó que deberíamos tener gran presencia en Facebook e Instagram, basándose en 

la edad del público objetivo que utiliza estas redes sociales. En tanto a las 
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herramientas de medición de redes sociales que deberíamos utilizar nos mencionó 

que es gran aporte usar Facebook Business, ya que se tiene todas las métricas 

divididas por mes, desde la segmentación de público. En el tema de la retención y 

crecimiento de seguidores de nuestra comunidad se le preguntó en la manera de cómo 

aumentar nuestro público a lo que indicó que se podría comenzar mediante historias 

en Instagram y Facebook con encuestas, ello con la finalidad de conocer a nuestro 

público para saber con quién estamos tratando y a partir de esta información crear 

contenido. 

 

Le mencionamos que nuestra página de Facebook recién había sido creada y 

queremos aumentar nuestros seguidores, Manuela nos mencionó sobre la 

importancia de crecer de manera orgánica, donde se tiene que realizar un previo 

análisis de la marca, sus objetivos y el público, con ello vamos a saber que diseñar y 

qué cosas no; ya que no es lo mismo el diseño para un negocio médico que para uno 

de asesoría contable, ante ello nos dio un ejemplo que realizando Reels informativos 

mediante Instagram, con poca duración de tiempo, ya que nuestro público se suele 

enganchar con información breve y concisa.  

 

Por último, se le preguntó sobre las herramientas que utiliza un Publicista, nos 

mencionó que utiliza todo lo que son las métricas, redes sociales que estén 

actualizadas, ya que se aprovechará para sacar ventaja sobre lo que se encuentre en 

tendencia en ese momento, por ejemplo, utilizando hashtags del momento para  

generar seguidores orgánicos. 

 

En la entrevista también se le preguntó acerca de temas de análisis de marketing 

donde la primera de ellas fue sobre de qué manera empezar un plan de marketing, 

nos mencionó realizarla es hacer una previa a una campaña publicitaria, donde nos 

va a ayudar a hacer crecer nuestra comunidad, este plan no siempre será con fines de 

lucro sino también para generar más seguidores. 

 

Flujograma de Plan de Marketing 
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Figura 24  Flujograma de Plan de Marketing de acuerdo a Community Manager 

 

 

         Flujograma de Captacion de Clientes 

Figura 25  Flujograma de Captación de Clientes de acuerdo a Community Manager 

6.3.2.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 
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ǒ Mediante esta validación se aprendió que la razón por la que no habíamos 

tenido resultados de registros en nuestra página web de WIX, es debido a que 

no planteamos un claro objetivo en nuestra publicidad. Ya que de acuerdo a 

la Community Manager nuestro mensaje que era el de ñRegistrarse en la 

p§gina webò, tuvo que ser el de ñReg²strate en nuestra p§gina webò seguida 

de un enlace de invitación a la web para que el registro sea más sencillo.  

ǒ Asimismo, se puede utilizar Google Analytics en el caso de tener una página 

web, también usar aplicaciones de mailing en el caso que el público se 

registre en la página web, ahí también se puede visualizar las métricas y 

estadísticas de las personas que se registraron. 

6.3.2.5   Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Nombre: Manu Maranzana- Community Manager 

https://www.youtube.com/watch?v=R0Cg0IWMI5o&t=3s 

6.4         Validación de Socios Clave 

6.4.1       Experimento/Investigación 1 

6.4.1.1  Objetivo del experimento 

  

El objetivo de este experimento tiene como finalidad llegar a validar si la 

aplicación es de interés de especialistas en materia de impuesto y si ven una 

viabilidad de crecimiento y mejora de este. Adicionalmente, si estarían 

interesados en formar parte de los primeros mandos como socios. 

  

6.4.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.     Descripción del experimento 

Este experimento consta de la realización de una entrevista a un contador 

colegiado especializado en tributación, una entrevista a un posible empleado en 

el cargo de auxiliar contable y un flujograma sobre la pasarela de pagos. 

 

Perfil del Contador especialista en Tributación 

https://www.youtube.com/watch?v=R0Cg0IWMI5o&t=3s
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Figura 26 Perfil del Contador - Validación de Socios Claves     

 

 

ii.    Bitácora de actividades 

 

Tabla 19- Bitácora de Actividades - Validación de Socios Claves 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un experto 

Contador especializado  

en tributos y un auxiliar 

contable que se adecuen 

al perfil profesional 

requerido 

Definir al experto 

adecuado  

Entrevista eficiente 

Plantear las 

preguntas para 

realizar la entrevista  

Obtener información precisa 

sobre la mejor opción de 

publicidad y costos  

Realización de las 

entrevistas  

Agendar la fecha de 

las entrevistas 

Realización de la entrevista a 

la hora y fecha pactada 

Ejecución de la 

entrevista vía  Zoom 

o Meet 

Obtención de información 

requerida que valide el 

objetivo 
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Análisis e interpretación 

de resultados 

Describir los 

hallazgos de la 

entrevista para 

validar hipótesis y 

objetivos  

Desarrollo correcto de los 

objetivos en base a 

información real y confiable  

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

Preguntas al Contador Colegiado 

 

Figura 27  Preguntas al Contador Colegiado 

 

6.4.1.3  Análisis e interpretación de resultados 

Hallazgos 

 

ǒ Contador Colegiado Especializado en Tributación - Renato Martinez 

 

Renato Martinez Lopez se desempeña actualmente como Gerente conjunto 

de cumplimiento en Credicorp en prevención de delitos financieros, se 

especializa en tributación internacional, precios de transferencias, NIIF y 

Auditoría también menciona que es docente en la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas, Universidad de Lima y la Universidad San Martin de 

Porres. El comenta que realmente le gusta la app por lo novedoso de la 

propuesta, pero considera importante el soporte que tenga la app para poder 
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subir archivos pesados. El valor agregado que considera importante que 

otorgamos es el autoservicio que se da y el modelo virtual debido a la 

coyuntura actual donde se pierde el contacto físico, además de que el usuario 

podrá tener acceso directamente. Considera que para asociarse con nosotros 

deberá el realizar particularmente un Focus Group y un flujo de caja de ser 

viable si invertiría y por tal se asociaría con el emprendimiento. Por último, 

también considera que nuestros socios claves, podrían ser los estudios 

contables, de manera que muchos negocios podrían virtualizarse. 

Análisis de Resultados Obtenidos 

 

Mediante las validaciones a los socios claves establecidos inicialmente en nuestro 

Business Model Canvas, se valida que efectivamente este contador especializado si 

perteneciera a nuestros socios claves, debido a que afirmo asociarse con el 

emprendimiento, ya que confía que el proyecto es innovador y potencialmente 

rentable. 

 

6.4.1.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Considerar la realización de un estudio o Focus Group con un número considerable 

de microempresarios. 

ǒ Ofrecer un valor agregado para los contribuyentes pertenecientes al NRUS. 

ǒ Considerar implementar un soporte que pueda permanecer estable para poder subir 

archivos en él.  

ǒ Dentro de los aprendizajes en esta validación se entendió que estos posibles socios 

claves que cuentan con dominio contable y tributario, establecen que tendrían que 

meditar y analizar demasiado el hecho de una asociación con nosotros, por lo cual 

debemos implementar diversos cambios en nuestra app que la hagan confiable y 

rentable para estos 

 

6.4.1.5  Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Nombre:  Renato Martinez Lopez  
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Entrevista Contador Colegiado Especializado en Tributos  

https://www.youtube.com/watch?v=Lc-MUTA7ASY 

 

 

6.4.2       Experimento/Investigación 2 

6.4.2.1  Objetivo del experimento 

  

El objetivo de este experimento tiene como finalidad llegar a validar si un 

personal profesional contable con cargo de Asistente/auxiliar, le parece 

atractiva la idea de pertenecer a nuestra línea de colaboradores dentro de 

nuestro emprendimiento. 

 

6.4.2.2  Diseño y desarrollo del experimento 

 

i.     Descripción del experimento 

Este experimento consta de la realización de una entrevista a un posible 

empleado en el cargo de auxiliar contable.  

 

Perfil del Auxiliar Contable  

 

https://www.youtube.com/watch?v=Lc-MUTA7ASY
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Figura 28  Perfil del Auxiliar Contable - Validación de Socios  

 

 

ii.    Bitácora de actividades 

 

Tabla 20 - Bitácora de Actividades - Validación de Socios Claves 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un 

Asistente/auxiliar de 

Impuestos (TAX)  que 

tenga conocimientos en 

declaraciones de 

impuestos a la SUNAT 

y se adecuen al perfil 

profesional requerido. 

Definir al experto 

adecuado  

Entrevista eficiente 

Plantear las 

preguntas para 

realizar la entrevista  

Obtener información 

precisa sobre la mejor 

opción de publicidad y 

costos  

Realización de las 

entrevistas  

Agendar la fecha de 

las entrevistas 

Realización de la 

entrevista a la hora y 

fecha pactada 

Ejecución de la 

entrevista vía  Zoom 

o Meet 

Obtención de 

información requerida 

que valide el objetivo 

Análisis e interpretación 

de resultados 

Describir los 

hallazgos de la 

entrevista para 

validar hipótesis y 

objetivos  

Desarrollo correcto de 

los objetivos en base a 

información real y 

confiable  

Fuente. Elaboración Propia 
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Preguntas al Asistente de Impuestos 

 

 

 

Figura 29  Preguntas al Auxiliar de Impuestos 

6.4.2.3  Análisis e interpretación de resultados 

 

Hallazgos 

 

ǒ Auxiliar Contable Egresado - Hans Sifuentes  

 

De acuerdo a la intención de contacto que se realizó a un Auxiliar Contable 

Egresado, se rescata de la entrevista realizada que el entrevistado cuenta con 

conocimientos tributarios y contables debido a que ha laborado en firmas 

auditoras internacionales y experiencia previa. Asimismo, indica que estas 

operaciones tributarias no son realmente su especialidad, pero si lo ha 

realizado en algunas ocasiones. Por otro lado, en cuanto a su opinión de 

querer pertenecer al emprendimiento, comenta que para él no sería lo 

indicado pertenecer a planilla, pero si sería idóneo ser Freelancer ya que 

podría prestar sus servicios en sus momentos libres, de la misma forma en 

cuanto a lo que cobraría por hora 20 soles. 
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Análisis de Resultados Obtenidos 

 

Mediante las validaciones a los socios claves establecidos inicialmente en nuestro 

Business Model Canvas, se valida que el asistente de impuestos está dispuesto a 

asociarse con el emprendimiento, ya que confían que el proyecto es innovador, y lo 

ve con un flujo de ingreso extra con un costo laboral prudente para verla atractiva.  

 

 

6.4.2.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Para los puestos de auxiliares contables que realizan todo el procedimiento de carga 

de comprobantes y declaraciones a la Sunat, debemos considerar la idea de no 

agregarlos en planilla sino generarles solamente recibos por honorarios, es decir un 

contrato de pago de sus horas de trabajo más flexibles ya que fluctúa sus horas 

laboradas de acuerdo al cliente y su carga laboral.  

 

6.4.2.5  Sustentación de las validaciones 

 

 

ǒ Nombre: Hans Sifuentes  

Entrevista Auxiliar Contable Egresado 

https://www.youtube.com/watch?v=ySvxTVyFrDY&t=503s 

6.4.3       Investigación 3 

6.4.3.1  Objetivo del experimento 

  

El objetivo de este experimento tiene como finalidad llegar a validar la 

pasarela de pagos que se utilizará, para poder implementarla y que los 

clientes realicen sus respectivos pagos desde el aplicativo.   

https://www.youtube.com/watch?v=ySvxTVyFrDY&t=503s
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6.4.3.2  Diseño y desarrollo del experimento 

   

i.     Descripción del experimento 

 

Para esta investigación se realizará un flujograma sobre la funcionalidad de 

la pasarela de pagos dentro de la aplicación. 

 

Flujograma de Pasarela de pagos 

 

Figura 30  Flujograma de pasarela de pagos - Validación de Socios 

 

6.4.3.3  Análisis e interpretación de resultados 

 

Hallazgos 

De acuerdo, a la investigación realizada sobre las pasarelas de pagos que nos 

sugirieron nuestros entrevistados se obtuvo que se utilizará Pagalo.pe, Visa y 

PayU debido a que son las pasarelas más utilizadas en el mercado y cuentan con 

muchos clientes.  
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- Pagalo.pe: se trata de una pasarela de pagos digital donde puedes realizar el 

pago de tasas y servicios de las diferentes entidades del Estado. Para afiliarte 

te cuesta s/. 0, el mantenimiento y membresía s/. 0, el uso de la plataforma es 

de S/. 0 y el envío de los estados de la cuenta es por un monto de s/. 10. 

- Visa: se trata de una pasarela de pagos donde las personas pueden utilizar 

bien sus tarjetas de crédito o de débito. Para la afiliación se va a necesitar una 

página web y tener un RUC activo. La afiliación tiene un monto de s/. 354, 

un mantenimiento mensual de s/. 59, la comisión por venta es de 3.54% y el 

envío de estado de cuenta es de s/. 5.09. 

- PayU: esta pasarela de pagos es perteneciente al grupo Intercorp y el depósito 

del dinero se hará después de cuatro días tiene una membresía de s/. 0, una 

comisión de venta 4.20% y el envío de cuenta es de s/.0. 

6.4.3.4  Aprendizajes ï Cambios a realizar 

 

ǒ Considerar implementar un soporte que pueda permanecer estable para poder subir 

archivos en el mismo aplicativo.  

ǒ Simplificar el proceso de pago.  

 

6.4.3.5  Sustentación de las validaciones 

 

Eccomerce News: https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-

insights/2020/pasarelas-de-pago-en-peru.html  

 

6.5         Validación de estructura de costos 

6.5.1       Experimento/Investigación 1 

6.5.1.1  Objetivo del experimento 

El objetivo del experimento es poder validar la estructura de costos y de esta 

manera dar a conocer lo requerido y necesario para desarrollar este Start up, 

ya sean sus gastos de planilla, costes de publicidad en distintas plataformas. 

De esta manera para la validación de este cuadrante se realizará una entrevista 

https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/pasarelas-de-pago-en-peru.html
https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/pasarelas-de-pago-en-peru.html
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a un publicista y programador especializado en desarrollar aplicaciones y 

páginas web.  

6.5.1.2  Diseño y desarrollo del experimento 

i.     Descripción del experimento 

La validación de estructura de costos se realizará mediante entrevistas a 

expertos que sean especializados en publicidad de manera que podamos 

validar nuestro experimento. Del mismo modo se entrevistará a 

programadores para que puedan dar su punto de vista con respecto a los 

costos. Esta entrevista abarca primero de que trata el proyecto en general y 

también sobre temas de costos y gastos que se pueda incurrir en el servicio 

que se propone en el presente trabajo.  

 

Perfil del Desarrollador de Aplicaciones 

 

Figura 31 Perfil del Desarrollador de Aplicaciones - Validación de Estructura de Costos 

 

Perfil del  Publicista 
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Figura 32 Perfil del Publicista - Validación de Estructura de Costos 

 

 

Preguntas al experto en Desarrollo de Aplicaciones 

 

Figura 33  Preguntas al Experto en Desarrollo de Aplicaciones 

 

 

Preguntas al experto en Publicidad 
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Figura 34 - Preguntas al Experto en Publicidad 

 

ii.    Bitácora de actividades 

 

Tabla 21 - Bitácora de Actividades- Validación de Estructura de Costos 

ACTIVIDAD  TAREA  RESULTADO 

Buscar un experto 

Publicista y un 

Experto 

programador de 

aplicaciones  

Definir al experto 

adecuado  

Entrevista eficiente 

Plantear las preguntas 

para realizar la entrevista  

Obtener información precisa 

sobre la mejor opción de 

publicidad y costos  

Realización de las 

entrevistas  

Agendar la fecha de las 

entrevistas 

Realización de la entrevista a 

la hora y fecha pactada 

Ejecución de la 

entrevista via  Zoom o 

Meet 

Obtención de información 

requerida que valide los 

objetivos establecidos 
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Análisis e 

interpretación de 

resultados 

Describir los hallazgos 

de la entrevista con 

respecto a los costos fijos 

variables y hundidos 

Desarrollo correcto de los 

objetivos, así como de los 

costos en base a información 

real y confiable  

 Fuente. Elaboración Propia 

 

6.5.1.3  Estructura de costos fijos, variables y unitarios 

 

ǒ Publicista - Pablo Mendoza 

 

El experto en Publicidad se le preguntó acerca de temas de costes para la 

recaudación de información a la hora de elaborar una publicidad. Acerca de la 

opción más viable para la empresa desde el punto económico nos mencionó que 

es mejor contratar una agencia tercerizadora de publicidad, ya que con ello se 

ahorrará el pago de planillas, AFPs, CTS, Seguros, Liquidaciones entre otros. 

Otro tema que nos comentó para el ahorro de costos para la empresa es que se 

tiene que se tiene que brindar información suficiente a la agencia publicitaria 

como el buyer persona al que queremos llegar, conocer también hacerle saber los 

objetivos principales y secundarios que la empresa desea lograr, ya que sin esta 

información no se tendrán resultados a corto ni a largo plazo, es decir la inversión 

será en vano. 

 

 

ǒ Desarrollador de Aplicaciones - Diego Alexis Seminario: 

El experto comenta que tiene experiencia por más de 10 años en elaboraciones de 

páginas web y aplicativos, de manera que indica que los costos se dividen en dos 

etapas, costos para desarrollar la app y los costos de los programadores que 

tendríamos que contratar para su ejecución. Asimismo, también se darán costos 

hundidos o costos de desarrollo y costos de mantenimiento para la app. El 

programador estima un tiempo de desarrollo del aplicativo de 6 meses 

aproximadamente, así como cálculo que los 3 programadores los cuales tendrán 

los sueldos de 6000, 3500,1000 soles mensuales.   
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Dentro de los costos de desarrollo del aplicativo se encuentran los costos de 

acceso del híbrido que servirá para un sistema operativo IOS y Android, este tiene 

un costo de 100 y 25 dólares respectivamente. Considera que los demás permisos 

para desarrollar el aplicativo, así como la suscripción darían alrededor de 1000 

dólares. 

 

Tabla 22 -  Estructura de Costos 

Concepto Desarrollo del aplicativo y 

Página Web 

Funcionamiento del negocio 

Costos Fijos Ễ Mantenimiento  

Ễ Sueldos de los 

programadores 

Ễ Mantenimiento de la 

App y Página web 

Ễ Publicidad 

Tercerizada 

Ễ Planilla de 

Trabajadores 

Costos Variables  Ễ Comisiones de los 

empleados 

Costos Únicos Hundidos Ễ Programación de 

Página Web y App 

Ễ Creación de Base de 

datos  

Ễ Permisos de 

Almacenamiento de 

App y Pasarelas de 

pago 

Fuente. Elaboración propia  

 

Tabla 23 -  Costos fijos, variables y unitarios 

Concepto Desarrollo del aplicativo y 

Página Web 

Funcionamiento del negocio 

 

 

 

Costos Fijos 

 

 

Sueldos de los 

programadores 

 

 

10, 500 

Publicidad 

Tercerizada 

 

1,600 

Planilla de  
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Trabajadores 930 

Costos 

variables 

  Comisiones de los 

empleados 

 

 30 

 

 

 

Costos únicos 

hundidos 

Programación 

de Página Web 

y App 

5,000  

Permisos de 

Almacenamiento 

de App y 

Pasarelas de pago 

 

 

 

500 
Creación de 

Base de datos  

 

500 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.5.1.4  Sustentación de las validaciones 

 

ǒ Nombre:  Diego Alexis Seminario  

Entrevista a Desarrollador de aplicativos  

https://www.youtube.com/watch?v=3wHQlpMfo70&t=128s 

 

ǒ Nombre: Pablo Mendoza 

Entrevista a Publicista 

https://www.youtube.com/watch?v=Y-6wMBaMjek&t=165s 

 

7. VALIDACIÓN DE INTERÉS DE COMPRA 

7.1. Experimento 1  

a. Objetivo del experimento 

Validar el interés de los usuarios mediante las redes sociales sobre el interés por 

adquirir el servicio de asesorías de consultoría a través de la promoción de primera 

asesoría de consultoría gratuita  

b. Diseño y desarrollo del experimento 

i. Descripción del experimento: 

https://www.youtube.com/watch?v=3wHQlpMfo70&t=128s
https://www.youtube.com/watch?v=Y-6wMBaMjek&t=165s
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En este experimento se realizó un post publicitario en Instagram ofreciendo el 

servicio de asesorías tributarias de consultoría gratuitas. 

 

 

Figura 35.  Anuncio Publicitario Experimento 1 
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Figura 36 Anuncio Publicitario Experimento 1 

 

 

ii. Estrategia de promoción y fidelización (relación con el cliente) 

 

Como parte de la estrategia de captar a clientes se optó por ofrecerle a las personas 

una prueba gratuita en el servicio de consultoría, en base a un post que se realizó en 

Facebook e Instagram. 

 

 

iii. Bitácora de actividades 

Tabla 24 Bitácora de actividades Experimento 1 - Interés de compra 

Actividad  Tarea Resultado 

Crear anuncio en 

Facebook e Instagram 

ofreciendo como 

ǒ Crear 

anuncio. 

Se presentará una lista de 

las personas interesadas 

por saber más del 
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promoción una prueba 

gratuita en la asesoría y 

consultoría 

ǒ Validar 

interés de 

usuarios. 

aplicativo y la obtención 

de la prueba gratuita. 

Elaboración: Fuente propia. 

 

 

c. Análisis e interpretación de resultados  

Como resultado del post publicitario en el cual no se invirtió en publicidad por 

Instagram, se obtuvo algunos interesados en la prueba gratuita mediante comentarios 

en el post, por lo cual se procedió a responder por DM en esta red social. A las cuales 

se les mencionó en dicho mensaje la prueba gratuita del servicio y el método de 

videollamada por la cual se haría. Para llevar a cabo la sesión se realizó diapositivas 

para que la consulta sea más amena y poder diferenciarnos del actual servicio de 

operadores de Sunat que suele ser en su mayoría frío y técnico. Por otro lado, en el 

post se obtuvieron 25 likes y 6 comentarios. 

 

d. Aprendizaje - Cambios a realizar 

¶ De lo aprendido se obtuvo que a muchos de los contribuyentes o futuros 

emprendedores les agrada la idea de una prueba gratuita para asesorías 

tributarias. 

¶ A muchos de los que participaron de las videollamadas, les gustó la idea de 

este tipo de medio para absolver sus consultas ya que la animación se les hizo 

entretenida y más fácil de entender. 

¶ Por último, aprendimos que hay cierto público que no formaliza su negocio, 

los cuales se mostraron interesados en dar el siguiente paso a la formalización 

y convertirse en contribuyentes para lo cual requerían de nuestros servicios 

de consultoría y ejecución de procesos, por lo cual es un mercado en el cual 

podríamos enfocarnos, sobre todo para ganar mayores clientes a futuro. 

 

 

e. Sustentación de las validaciones (enlaces, videos, audios, imágenes, etc) 
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Figura 37 Evidencia de interés de compra en Instagram - Experimento 1 

 

 

Ventas del Experimento 1 
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7 
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Figura 38 - Ventas de  Promoción A y D  Gratuitas Experimento 1 
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7.2. Experimento 2 

a. Objetivo del experimento 

Validar el interés de los usuarios mediante las redes sociales sobre el interés por 

adquirir el servicio que brinda Tributa.Ya a través de nuestra campaña denominada 

ñMeses Contables a un precio accesibleò 

 

b. Diseño y desarrollo del experimento 

i. Descripción del experimento: 

En este experimento se realizó un post publicitario en Facebook ofreciendo el 

servicio de asesoría, presentación y declaración de impuestos mediante nuestra 

campaña Meses Contables a un precio de s/. 9.90 cada uno, por lo cual el servicio 

completo tendría un valor de 29.7 soles. También se implementó el enlace de 

WhatsApp directo al ingresar a la página de Facebook, por lo cual muchos nos 

contactaron directamente, lo cual nos facilitó mucho la llegada de clientes 

interesados, todos nuevos en comparación al experimento 1. Además, para alcanzar 

a más personas, se pasó a diseñar una publicidad que fue pagada por el anuncio. Esta 

promoción duró 3 días.  

 

Figura 39.  Anuncio Publicitario Experimento 2   Fuente: Facebook de Tributa.Ya 
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ii. Estrategia de promoción, fidelización y precio (relación con el cliente) 

Para la estrategia de promoción se ofreció el servicio de asesoría, declaración y pago 

de impuestos a s/. 9.90 cada uno, por el mes de declaraciones. 

 

ǒ El precio de este servicio será de S/. 29.7 

 

iii. Bitácora de actividades 

Tabla 25 Bitácora de actividades Experimento 2 - Interés de compra 

Actividad  Tarea Resultado 

Crear anuncio en 

Facebook ofreciendo la 

promoción de asesoría, 

declaración y pago de 

impuestos a s/. 9.90 

cada uno 

ǒ Crear anuncio. 

ǒ Pagar anuncio. 

ǒ Crear un Forms 

para evidenciar 

sus 

necesidades. 

ǒ Validar interés 

de usuarios. 

Se presentará una lista de 

las personas interesadas 

por saber más del 

aplicativo y que le 

realicemos el servicio de 

contabilidad a 29.7 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

f. Análisis e interpretación de resultados  

 

Como resultado del post publicitario el cual ha sido pagado por Facebook, se obtuvo 

muy buena acogida e interés por los usuarios que visitan nuestro perfil. En su 

mayoría querían más información sobre nuestro servicio y 10 personas fueron los 

que se animaron por probar la declaración y pago de impuestos. Además, a las 

personas que nos mandaron mensaje por medio de Facebook se les mando un enlace 

de formulario para que llenen datos generales con el propósito ya de tener una base 

de datos para poder atender las necesidades que tienen. 

El resultado de la publicidad se obtuvo las siguientes métricas: 
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Figura 40.  Resultados de Alcance en Facebook 

 

g. Aprendizaje - Cambios a realizar 

ǒ De lo aprendido se obtuvo que se debería implementar un código QR para que 

puedan visualizar el servicio que les estamos brindado, ya que aún Tributa.Ya no 

está en los sitios de descarga entonces los usuarios ya quieren interactuar con nuestro 

aplicativo. Además, esta promoción del Mes de las Declaraciones tuvo mucha 

acogida, ya que les ofrecemos una declaración más rápida y sencilla sin que tengan 

que pasar por procesos tediosos con la Sunat. El mes de las declaraciones es una 

promoción muy innovadora, por ello se debería diseñar planes de publicidad más 

arduos para llegar a más personas.   

ǒ Asimismo a muchos emprendedores, este precio les pareció cómodo  a 

comparación de contratar servicios particulares. 

 

h. Sustentación de las validaciones (enlaces, videos, audios, imágenes, etc) 
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Figura 41. Evidencia de interés de compra en Facebook - Experimento 2   

 

 

 

 

 




























































































