UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
FACULTAD DE NEGOCIOS
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION Y MARKETING
Tributa ya
TRABAJO DE INVESTIGACION
Para optar el grado de bachiller en Contabiligddiministracion
Para optar el grado de bachiller en Administracion y Marketing
AUTOR (ES)

Arango Huamani, Paola Sofia 0000-:00022356:5990)
Arias Perez, Emely Alexa 0(q000001-6597-1033)
Luque Corne, Renzo Roberto 0003000309353630)
Paiva Gutierrez, Ariana Lizette (00000305286215)
Tintaya Jarita, Nicole Samantha (06000281677704)

ASESOR
Rivera Peirano, Violeta Lidia (006@00304089148)

Lima, 22 de septiembre del 2021



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedicamos principalmente a Dios, a nuestros
padres y familias, pues han sido ellos quienes nos han dado las fuerzas necesarias para

continuaren este largo proceso y lograr con éxito la finalizacién de nuestros estudios.



AGRADECIMIENTOS

Este trabajo debe ser reconocido como una labor conjunta entre Paola Arango, Alexa
Arias, Renzo Luque, Ariana Paiva y Nicdlmtaya, quienes de manera responsable y
con mucha paciencia hemos logrado realizar todo el trabajo que se presenta mediante este

informe.

Por otro lado, agradecemos a nuestra casa de Estudios UPC, compafieros y demas
amigos quienes de una u otra man@@taron ideas, nos dieron su apoyo y motivacion

para sacar adelante este trabajo.



RESUMEN

En la actualidad las empresas estan en constante crecimiento y necesitan del apoyo de
herramientas tecnoldgicas para actualizarse y seguir vigentes ercatimeXl respecto,

hemos identificado que el proceso de declaracién de impuestos es la columna vertebral de
casi todas las empresas formales y constituidas, las cuales estan obligadas a esta clase de
tributacion y muchas de ellas son las microempresas nqueuentan con mucha
experiencia, por ello surge la necesidad de poder realizar esta delegacion a un personal
capacitado. Sin embargo, en su gran mayoria esto no suele suceder, ya que no se contrata
a este tipo de personal por falta de tiempo o dinera $ducionar esta problematica, se

creo Tributa.Ya, un aplicativo movil que ayudara a los microempresarios a declarar y pagar
impuestos de una manera rapida y sencilla. Ademas, Tributa.Ya te brinda las opciones de
cronogramas de pagos y asesorias conoplggsito de hacer crecer los emprendimientos.

Al culminar el periodo operacional de Tributa.Ya Va ser rentable, ya que, en base a los
indicadores analizados como el VAN, TIR y PRD, se sabe que el valor actual neto es de
S/. 419,649 el periodo de recuper@da inversion déres afioy una tasa interna de retorno

de 46%. En base a estos indicadores nos permiten afirmar que nuestro proyecto es viable
y dard una alta rentabilidad a los inversionistas, por lo que concluimos que va ser

recomendable invertir efributa.Ya.

Palabras clave: Microempresas; declaracion y pago de impuesto profesional
contable; Sunat,Virtualidad.



ABSTRACT

Currently, companies are constantly growing and need the support of technological tools
to update themselves and remain current in the market. In this regard, we have identified
that the tax filing process is the backbone of almost all formal and incteg@@mpanies,

which are obliged to this type of taxation and many of them are ro@rpanies that do

not have much experience, therefore The need arises to be able to carry out this delegation
to a trained staff. However, for the most part this doesiswally happen, since this type

of staff is not hired due to lack of time or money. To solve this problem, Tributa.Ya was
created, a mobile application that will hetpcro entrepreneur® declare and pay taxes
quickly and easily. In addition, Tributa.Yaready offers you the options of payment
schedules and consultancies with the purpose of making businesses grow. At the end of
Tributa.Ya operational period, it will already be profitable, since, based on the indicators
analyzed such as the NPV, IRR and[PR it is known tkat the net present value is S/
437,921.06. the payback period of the investment of two years and an internal rate of
return of 131.22%. Based on these indicators, they allow us to affirm that our project is
viable and will give investora high return, so we conclude that it will be advisable to
invest in Tributa.Ya.

Keywords: Microenterprises; declaration and payment of taxes; accounting

professional; Sunat.
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1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Presentamos un aplicativo ||l amado ATri but a
paga tus i mpuestos de manera sencilla y f 8c
moviles mediante Google Play Store y App Store, este proyecto ha sido cozatio

finalidad de facilitar el trabajo a aquellas microempresarios que requieran los servicios

de declaraciones de sus impuestos y busquen hacerlo de una manera mas rapida y sencilla,
evitandose asi momentos incomodos como estar frente a una comgespiEnando un

largo tiempo por la falta de rapidez de alguna plataforma. Esta idea nacié debido a lo
ocurrido durante la cuarentena propiciada por el COVID 19, donde muchos estudios
contables o contadores particulares tuvieron que restringirse al cargactas clientes,

de forma que se demuestra que la virtualidad en cuanto a operaciones tributarias es eficaz,

y que este modo de servicio se volvera popular en los siguientes afios ya que facilita las
labores, asimismo de poder otorgar un servicio mas i@mable y calido para asi borrar

de la mente de los clientes el pensamiento de que los contadores y la administracion
tributaria evocan negatividad.

En tributa ya brindamos la opcién de declarar los distintos impuestos y cancelarlo también
mediante unaraplia pasarela de pagos y de manera rapida. Ademas para aquellos que no
tienen muchos conocimientos en tema contables brindamos la opcion de contactarse con

un asesor el mismo que los ayudara mediante diversas conversaciones a absolver sus dudas,



todos lasopciones que permite este aplicativo tiene como unico fin agilizar los
procedimientos contables Yy tributarios a los que debe someterse una empresa.

La escalabilidad de este proyecto es decir el potencial crecimiento que pueda tener este
aplicativo, ded misma manera internacionalizarse y ser capaces de crecer los beneficios
sin invertir nuevament e. En este caso el
crecimiento, pues se encuentra en un mercado nuevo, transformando un negocio netamente
presen@l como son los estudios contables en un negocio netamente virtual. Por ahora solo
se esta dirigiendo a un pequefio segmento, debido a que esta iniciando. Sin embargo, se
tiene como objetivo abarcar una mayor cantidad de segmentos, asi como también ofrecer
una mayor cantidad de servicio&s importaré mencionar que, debido a que la idea del

proyecto se digpor la coyuntura@ue atraveso el pais en el afio 2020.



2.1

VALIDACION DEL PROBLEMA

Breve explicacion del problema que se espsodver

Una de las paginas mas concurridas por miles de usuarios es la de la Sunat, ya que
esta plataforma permite a miles de usuarios realizar diversas acciones contables en
una sola plataforma, lo que para algunos es incomodo ya que la pagina suele ser
demasiado lenta y muchas veces llegar al punto de no cargar. Es por ello que
presentamos a Tributa.Ya, un aplicativo que permitira que las personas que
pertenezcan a los distintos regimenes puedan realizar el pago de sus declaraciones,
contaran con un cragrama para no olvidar las fechas en las que deben pagar y
ademas pueden obtener asesorias contables en el momento en que lo requieran,

todo esto desde un teléfono movil.

De manera se espera lograr resolver los siguientes problemas:

PROPUESTA:
Tributa.Ya un aplicativo que ayuda a los microempresarios a realiza
declaraciones y pagos en la Superintendencia Nacional de Aduanas

Administracion Tributaria.

PROBLEMA 1: Al no tener una buena informacion sobre lo que tiene que de
cada meroempresario, estos recurren mayormente a la informalidad (evas

impuestos).

PROBLEMA 2: Demoras en los pagos ya sea en productos o servicios por 1

30 dias. Esto afecta al flujo de efectivo y el pago del IGV e IR mensual.

PROBLEMA 3: Los distintos formularios de declaraciones pueden tener c
modificaciones o complejidades, por ello es bueno actualizarse con capacitaci

cudles han sido esos cambios.
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Disefio y Guia de Entrevistas de Exploracion al segment@ieda

Entrevistas a personas del publico objetivo

Guia de Preguntas
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¢El tema de declaraciones tanto de IGV e IR en la SUNAT lo realiza usted o tiene
alguna otra persona que lo ayude?

¢ Llevas una base de datos sobre tus inventarios?

¢ Sabes que es el IGV y los requisitos que debes tener para declarar y pagar este
impuesto a la Sunat?

¢ Sabes qué es el Impuesto a la Renta y los requisitos que debes tener para declarar
y pagar este impuesto a la Sunat?

¢, Qué comprobantes de pago emited(3

¢, Qué tanto conocimiento crees que tienes acerca de las declaraciones y pagos a la
Sunat?

¢, Sabes cuando debes presentar y pagar tus declaraciones a la SUNAT?

¢, Sabes cuales son los problemas que podrias tener por no declarar?

¢, Qué tan seguido te aoel que te hayas pasado de la fecha limite de declarar y
pagar impuestos? ¢ En donde realizas este pago?

¢, Consideras que el proceso de declarar y pagar impuestos a la Sunat es un proceso
facil?

¢ Por qué crees que las empresas prefieren evadir el pagpuissios?

¢ Por qué crees que las personas se demoran en pagar sus impuestos?

¢,De acuerdo a la coyuntura como has realizado el pago de tus impuestos?

¢, Consideras que se deberian dar capacitaciones acerca de los cambios que se dan
en los formatos de deckiones?

¢,Consideras que la falta de informacion sea una de las razones por las que las
empresas evaden impuestos?

¢ Tiene usted conocimiento sobre cuales son los comprobantes de pagos que se
aceptan para deducir los gastos?

¢, Si en caso tuvieras unait@magica qué solucién propondrias para declarar mas

facil y rapido tus impuestos a la Sunat?



2.2.2

Sintesis de los resultados obtenidos

0 Usuario 1: Nicole Tintaya Jarita

La entrevistada tiene una pequefia empresa familiar de comercializaciéon de
mochilas llamada Creaciones Jak ubicada en el centro de Lima. Ella menciona que
a veces el retraso para pagar impuestos se da porque no existe un tipo de
recordatorio que les avisene es su dia de desembolso a la Sunat. También, indica
gue para aprender a declarar tuvo que ver tutoriales en YouTube, ya que la Sunat
no te brinda una capacitacion de como debes realizar este proceso o que es lo que

exactamente debes rellenar en cadalou

0 Usuario 2: Patricia ArangoArango Servicios Generales

Nos han comentado que estdn de acuerdo con la realizacién de
capacitaciones que se deberian dar, estas capacitaciones deben estar enfocadas
principalmente en las novedades que surjan entewarellenar formulario o
cambios de fechas. Por otro lado, toco el tema de que en algunos momentos se
ha percatado de la omision de algun pago a la AT, sin embargo, con el pasar de
los meses logré visualizarlo en la misma plataforma de Sunat. Y pop Gltim
sefala que el formato esta claro para hacer las declaraciones, sin embargo, el

sistema de Sunat falla muchas veces, a pesar de tener un internet rapido.

0 Usuario 3: Renzo Lopez Romeré&erreteria Lopez

Opina que, para declarar de manera mas rapidal ydéria bueno poder
visualizar todos los comprobantes emitidos durante un mes. Y que la App pueda
calcular el impuesto a pagar mensual. También nos menciona que los peruanos
estan acostumbrados a no pagar impuestos por un tema de ahorro, asi que las
empresas deberian trabajar de manera formalizada y para ello es bueno que se

capaciten y estén enterados de todo el proceso.

0 Usuario 4: Ada Emilia Aliaga CerrorEl Rincon de Siempre



La sefiora Ada es una contribuyente tributaria puntual y siempre logra
redizar sus declaraciones a tiempo ya que prevé que en ciertas ocasiones la
pagina declara facil de SUNAT presenta inconvenientes de red. También nos
comenta de la importancia de los PDTs y como facilitan el proceso de recojo de
informacion que antes se rizalba con formularios. Nuestra entrevistada tiene
conocimiento de los regimenes de MYPES y las sanciones si se incumplen, sin

embargo, considera que la informacion deberia ser mas accesible.

0 Usuario 5: Jhon Merino Romerd@srupo La Floresta Andahuaylas

El portal de la Sunat se demora mucho, hay que estar conectado a un
ordenador y son cosas que podrian evitarse. Ademas, opina que la Sunat deberia
dar ciertos recordatorios para que no se pasen la fecha de declaraciones. Seria
bueno también que se den cafEciones que te expliquen como hacer estas

declaraciones de forma rapida.

0 Usuario 6: Francisco Ylaita AquiséMaysa Drogueria & Grupo Fia

El sefior Francisco comenta que tiene dos lineas de negocio, el primero
es de consumo masivo en el que ofrecelyetos de limpieza, y el segundo es
el rubro farmacéutico venden al por mayor a boticas y empresas corporativas.
Menciona que cuenta con un contador, que a través de él declara sus impuestos.
Asimismo, durante todo el tiempo que viene laborando no logtérde en dos
oportunidades, siendo descuido por parte del sefior Francisco en no tener claro
la fecha que debia hacer el pago correspondiente. Por otro lado, comenta que la
informalidad se debe a una mala gestion por parte de las entidades
correspondientes y la falta de eficiencia en el proceso.

0 Usuario 7: Gino Matin Zefia OliderMaysa Drogueria & Grupo Fia
El sefior Gino Zefia nos comenta que cuenta con una empresa dedicada

al rubro de limpieza llamada Fradar Clean. En la entrevista, el sefior menciona

gue dada a la situacion en la que se encuentra la mayor parte de los comerciantes



recurren a la informalidad por no contar con la informacion necesaria,
obligandoles a percibir que es un tema totalmente ajetreado y que se paga
grandes sumas en cada declanacAdemas, comenta que tanto la Sunat como
las entidades involucradas deberian educar a todas aquellas personas que

desconocen del tema.

0 Usuario 8: Yessabel GarciaC&C asesores inmobiliarios

La srta. Yessabel cuenta con 10 afios de experiencia derir empresa,
donde tuvo que aprender a declarar impuestos con el paso de los afios como ella
bien lo indica durante la entrevista, a través de video tutoriales en YouTube que
la ayudaron a orientarse y aprender el marco tedrico. Asimismo, nos comenta
que no fue facil para ella en un principio, pero luego adquirié experiencia, es
MA&s ya no se necesito el apoyo de un contador para la realizacién de esta tarea.
Por un lado, nos indicé que, a través de su percepcidn, diversas empresas no
pagan sus impuestpsrque significa contratar a un personal y tener que realizar
un desembolso adicional, ademas de que existe informalidad en el pais. Por otro
lado, detalla que la desinformacion en cuanto a leyes y normas que rigen este
proceso, es un factor fundamental por qué las empresas no declaran, sin
embargo recalca que las actualizaciones que se hacen en este aspecto se
encuentran en el internet, ya que ella se guia por eso cuando surgen

actualizaciones.

0 Usuario 9;: Carmen Rosa MedinE&ficiencia Laboral S.A

La entrevistada posee mas de 20 afios de experiencia en el rubro y 5 afios
relacionados a la declaracion y pagos de impuestos, asimismo acota que en su
empresa existe un area encargada, que es la de contabilidad, la cual interviene
en este proceso y faddi su ejecucion. Cree que las empresas no delegan

correctamente las funciones orientadas para este proceso, asi como que no



cuentan con la suficiente informacién para lograr pagar sus impuestos, ademas
de que se cree que pueden aplazar el pago de los sniseno al final nunca se

logra ejecutar, lo cual genera demora. También refiere que las capacitaciones
son importantes porque las leyes se renuevan constantemente y no todas las
empresas se actualizan correctamente. Para finalizar, sugiere la creagién de
plataforma o aplicativo que pueda agilizar este proceso y que a la vez sea

respaldado por el Estado.

0 Usuario 10: Frank Pedro CuevaSyC asesores inmobiliarios

El entrevistado posee mas de 30 afios de experiencia en el rubro y todo
ellos relacionadosa la declaraciéon y pagos de impuestos, acota que las
compaiiias prefieren evadir impuestos por los costos que significan, ademas de
gue afiade que las mismas se demoran en pagar sus impuestos por querer retornar
su capital y por el deseo de poseer maydateidad. Considera que la falta de
informacion no es el principal factor por el cual las personas no declaran sus
impuestos, sino soélo un factor que contribuye. Ademas, las empresas al brindar
un servicio solo emiten facturas, por consiguiente, los okedsicibles no se
emplean. Finalmente, detalla que la idea de un aplicativo de bolsillo facilita el
proceso de declaracion de impuestos, ya que él como Gerente General dejaria

de pagar a un contador para ejecutar el mismo.

0 Usuario 11: Juan Carlos Rosadeecreo Villa Rica

Entrevista realizada mediante la plataforma zaduwan Carlos Rosado.

Quien en esta oportunidad nos brindo un espacio en su agenda para explorar
individualmente las opciones dentro de la app. Se recolectaron datos importantes
para posiles modificaciones adicionales al prototipo elaborado en Marvel App
con el propdsito de satisfacer de la manera mas Optima a nuestros aliados en
contabilidad. Una vez analizadas las necesidades del usuario en la entrevista y
haber conversado las dudas guegieron mientras se manipulaba el prototipo
llegamos a nuevos hallazgos y procedimos a resumirlo en 2 puntos que serviran

para futuras modificaciones del portal
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seccidn que permita a los usuarios elegir una empyasque hay posibilidades
de que la persona maneje cuentas contables de mas de 1 empresa y desee

pagarlas mediante la misma app sin necesidad de crear nuevos perfiles.

0 Usuario 12: Andres Fariad.a Bodega de Don Juan

Segun la entrevista realizadaeahpresario Andrés Farias que se dedica
a la distribucion de suplementos vitaminicos para deportistas, nos dio
comentarios acerca de que nuestro prototipo es muy atractivo, ya que cumple
con las caracteristicas que toda Mype necesita para declarar sustasguedo
a través de un teléfono mévil. Ademas, nos indica que se trata de un aplicativo
muy novedoso facil de usar y muy innovador, ya que anteriormente no habia
visto un aplicativo similar en el pais y podréa facilitar el proceso de pagos de
impuestosa las Mypes, con ello se reduciria mucho la cantidad de evasion de
impuestos y multas que tienen. Por dltimo, nos indicé realizar pequefias
modificaciones en el disefio de algunos pasos como el agregar el tipo de cambio,
modificar las opciones de fecha yrderfaz de una pestafia para que la propuesta

7

sea mas viable para los usuarios.

0 Usuario 13: Sara Romerdistribuidora

Segun la entrevista realizada a la Sefiorita Sara Romero quien se dedica
a la distribucién de gaseosas, bebidas y otros, ellemansion6 que el
prototipo de app mostrado le resulta muy interesante y util, ya que cumple con
las caracteristicas que toda Mype necesita para declarar sus impuestos y
ademas no necesita estar frente a una maquina (laptop, computadora) puesto
que podra rdezar todas estas opciones desde su teléfono movil. Por ultimo,
nos menciona que ella si estaria dispuesta a pagar la suscripcion para asi
obtener el aplicativo ya que anteriormente no habia tenido la oportunidad de
escuchar de algun aplicativo similarna@specto a los cambios a realizgo d

gue no afadiria nada mas.
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0 Usuario 14: Fernanda Gutierrez Francia Servicios Generales

Juana trabaja en una mype y esta empresa se ha formado gracias a un
esfuerzo familiar, ella es la administradora de la emapyese encarga de la
documentacién que incluye informes, cotizaciones, ventas, entre otros. Sin
embargo, su hermana quien es la Contadora se encarga de todos los temas
relacionados a la plataforma de Sunat y comenta lo estresante que puede ser
muchas vecetener que lidiar con los problemas de la plataforma, por ende el
prototipo mostrado le pareci6 super interesante, ya que aliviaria las demoras que
se generan frecuentemente y permitira tener un trabajo mejor desarrollado, no
menciond como una sugerencigeqdeberiamos dar charlas super basicas para
aquellas personas que aun no tienen conocimientos contables, pero tienen las

ganas de aprender.

0 Usuario 15: Thomas Palomirdmportaciones P&J

Thomas mantiene una empresa dedicada al rubro de productos
tecrolégicos importados, de esta manera comenta que él no lleva la contabilidad,
por lo que esa actividad se lo deja a un amigo contador y por ende no se hace
cargo del pago de sus impuestos. El asegura que sus conocimientos en cuanto a
la contabilidad son b&®s, y que solo le sirven para tener cierta nocién de los
impuestos que paga que son los mensuales ya que pertenece al Nuevo RUS. De
la misma forma comenta que nunca ha tenido inconvenientes con realizar sus
obligaciones tributarias a tiempo, las cualaggen el banco mas cercano a su
casa. Por ultimo, aflade que desearia que Sunat brinde asesorias y charlas las
cuales considera importante sobre todo para obtener beneficios de acuerdo al

régimen gue pertenece, en concisos financiamientos.

0 Usuario 16: Gillermo Andrade- J&C Edifican

Guillermo Andrade tiene 25 afios y lleva trabajando en esta empresa ya casi
3 anos, €l trabaja en el &rea administrativa y contable junto a 3 personas mas. La
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empresa se dedica a la venta de materiales de aanétrunos comenta que al ser

una pequefia empresa ellos manejan sus inventarios en un libro de Excel, pero que
sin embargo como él también tiene muchas veces que realizar algunas acciones en
el portal de Sunat ha logrado notar que esta pagina es unantEslégcuentadas

sobre todo en fechas en las que los usuarios deben pagar sus impuestos, por lo que
considera deberian implementar algun portal adicional que de alguna manera
permita que se distribuya las acciones y que las paginas funcionen corregtament
Por otro lado, Guillermo nos recomienda que la Sunat deberia brindar charlas
informativas para brindar apoyo y que en el caso se formara bien el aplicativo, él si
estara dispuesto a utilizarlo.

0 Usuario 17: Francisco Romer&Chanka

El sefior cuenta caimna empresa que se dedica a la comercializacién de
cervezas artesanales en la region Apurimac. El sefior nos comenta que actualmente
la contabilidad de su empresa esta a cargo de un estudio contable, en el cual confia
toda su informacion, por ello hastanebmento no tuvo ningun inconveniente con
realizar la declaracion y pago de impuestos en la fecha estipulada. El considera que
la falta de informacion que brinda la Administracion Tributaria no es suficiente,
por ello existen muchas empresas que decidadirela declaracién y pago de
impuestos. Por ello, él sugiere que la Sunat brinde a los microempresarios un
asesoramiento y mas que le dé hincapié en todo el tema de declaracion y pago de

impuestos.

0 Usuario 18: Diana MontalveManufacturera Montalv&IRL
Diana nos comenta que labora en una empresa del rubro textil
manufacturero, en el cual desempefa labores contables y administrativas, asimismo
indica que si mantiene una base de datos de sus inventarios ya que cuentan con
grandes salidas e ingresosrdateria prima. De la misma manera afirma que ella
se encarga de manejar todo lo referido a declaracion y pago de impuestos por lo

cual también manifiesta que tiene un conocimiento medio, pero no absoluto, ya que
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solo maneja sus presentaciones y declanasi@n cuanto al régimen especial al

cual pertenece la empresa. Por otro lado, afirma nunca haber incumplido con sus
obligaciones ya que maneja un calendario y siempre recuerda la fecha de
presentacion, considera también que unas de las razones de pvdd@mdeberse

a un error de omision en el contador. Por Gltimo, menciona que desearia que Sunat
contenga un soporte mas eficaz para evitar sobrecarga y asesores mas amigables,
asi como también indico una experiencia suya en cuanto a la tecnicidaddgue se

en los técnicos de Sunat, ya que a veces no entendia algunas soluciones dadas por

estos y deseaba volver a preguntar, pero le generaba incomodidad hacerlo.

0 Usuario 19: Raquel de SouzRopas Intimas Monina
La microempresaria de GamaRaquel, tiene un negocio de casi diez

afos de trayectoria, esta dedicada a la fabricacién y comercializacion de ropas
interiores y ropas de bafio para mujeres y hombres de distintas edades. En la
actualidad, cuenta con una contadora que se dedica a @#sildsdemas contables
y tributarios de su negocio. Ademas, sefiala que desde que empezd su negocio ha
llevado un adecuado control de sus inventarios al principio en un cuaderno y ahora
como su negocio crecio lo hace en una base de datos en un Excelr&aempte
facturas por compra en voliumenes y boletas por compra en cantidades menores.
Ella considera que el proceso de declaracion y pago de impuestos es bien arduo
porque casi siempre la pagina de la Sunat se para colgando y también menciona
gue la evasn de impuestos se da mayormente porque muchas empresas no cuentan
con un contador que realice esta labor por ende deciden no cumplir con la
Administracion Tributaria. Por ultimo, ella sefiala que para que no se presenten este
tipo de problemas el Portakda Sunat debe brindar asesoramientos y hacer su
pagina un poco mas sencilla de utilizar o mejor seria la creacion de un aplicativo

que le haga la competencia a esta entidad.
0 Usuario 20: Ana Lucia RomerdRecreo Happy Mar
Ana Lucia Quisp&komero, trabaja hace un par de afios en la empresa

Recreo Happy Mar dedicada a la venta de mariscos, ella nos comenta que
actualmente esta estudiando contabilidad pero que sin embargo es consciente de
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2.2.3

las frecuentes fallas que tiene la plataforma, menciqura esto causa mucha

incomodidad en los usuarios. Con respecto a las capacitaciones nos indica que, si

se deberian brindar charlas informativas, para capacitar a aquellos

microempresarios y personas que quieran estar enteradas de todo los temas

contablesy tributarios. Ademéas menciond6 que si tuviera la posibilidad de

solucionar algo seria que desearia que se cree alguna otra plataforma o aplicativo

gue ayude a estos microempresarios a realizar todas las acciones que necesiten

desde la comodidad de susfehos moviles

Breve Explicacion de los Resultados obtenidos

O«

O«

O«

O«

Ahora con la coyuntura se ha hecho mas facil el pago de impuestos
porque puedo realizar mi desembolso mediante Pagalo.pe evitando hacer
colas en el banco.

Tengo que vetutoriales para saber que rellenar en los casilleros de la
Sunat, todo seria mas facil si dicha entidad te brindara un asesoramiento
mas antes

Debido a la coyuntura actual del Covid, la Sunat ha tenido ciertas
consideraciones con el tema de las declarasiana de ellas y tal vez la

mas importantes es que han aplazado las fechas para cancelar.

La plataforma de la Sunat deberia mejorar, ya que es muy lenta y eso a
veces genera que las personas pierdan la paciencia y no realicen el
proceso correcto.

Capaciaciones a emprendedores que se encuentran en la etapa de querer
emprender un nuevo negocio y no conocen mucho.

Correcto asesoramiento de un contador, menciono que esto es importante
ya que un buen contador te detalla y tratara de hacer todo lo necesario
para trabajar de forma correcta

Menciona que es importante que circule la informacion para todos y para
ello se deben brindar capacitaciones a los usuarios.

Cuando realiza las declaraciones en su empresa la plataforma se cuelga

algunas horas o hasta 1 diar lo que se debe mejorar la interfaz.
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O«

O«

O«

Antiguamente se utilizaban formularios, pero el sistema de declaraciones
de SUNAT se ha modernizado y ya no es necesatrio.

Los servicios que ofrece la Sunat, en su mayoria son virtuales, lo que
genero que los tramgesean menos engorrosos.

Plataforma deficiente causa un incremento de los indices de
informalidad.

La poca informacion hizo que los comerciantes se inclinaran hacia la
informalidad.

Més eficiencia en los tramites permite que haya un mayor porcentaje de
negocios formales.

La evasidon se da por razones de no retribuir parte de las ganancias a
Sunat.

Hay diversas experiencias negativas en cuanto a la navegacién dentro del

Portal de Sunat.

2.2.4 Aprendizajes

O« O¢ O« O« O« O« O« O« O

O«

O«

Se deben hacer los célculos en Excel auticaraente.

Simplificar la recoleccion de datos.

Optimizar la red para evitar colapsos.

Hacer que la caréatula del inicio transmita todo el mensaje necesario.
Calificacion de las asesorias.

Utilizar un video introductorio para explicar en qué consisteliekdivo.

Tener recompensas por usar el aplicativo.

Permitir que desde el aplicativo se pueda abrir el Portal de la Sunat.

La pagina web reflejaba mas seguridad si se incluia testimonio.

Se puede considerar la opcion de declarar y pagar impuestos pa@ mas
una empresa.

Que se vea mas ordenado para que no se den errores al momento de
realizar las declaraciones.

Uno de los aprendizajes que tuvimos es que la solucion que se deberia

dar debe dar facilidad y rapidez en cuanto a la presentacién y pago de
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impuestos y tratar de ofrecer un sistema mas amigable y comprensivo

con los empresarios.

O«

Un aplicativo que ayude a los microempresarios a realizar la declaracion
y pago de impuestos de una manera mas rapida y sencilla para quienes

los utilicen se sientan mas motivados.

2.25 Sustentacion de de la realizacién de entrevista

O«

Entrevistaa Nicole Tintaya Jarita:

https://www.youtube.com/watch?v=Y | MarZEE&t=20s

0 Entrevista a Patricia Arango
https://soundcloud.com/ariaipeaiva963411917/entrevistpublico
objetivo/sV3dJR3apt5yY

0 Entrevista a Renzo Lopez Romendtps://soundcloud.com/alexaias

727612657/entrevisteenzclopez

0 Entrevista a Ada Aliaga Cerron:
https:/frive.google.com/file/d/1R_1ZPoQ5zAA8bBN-
ZWYarZwkc6Awf7E/view?usp=sharing

0 Entrevista a Jhon Merino Romeratps://soundcloud.com/ariana

paiva963411917/entrevistal-publico-objetivo/suCikS3aGrIT

Entrevista a Francisco Ylaita Aquisgtps://soundcloud.com/shack

O«

stiguardmorayVlaita/entrevistdl

0 Entrevista a Gino Zefia Olidenttps://soundcloud.com/shaskiguard

morayvlaita/entrevistad

Entrevista a Yasabel Garcia:
https://drive.google.com/file/d/1IHrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQ

atkfaf/view?usp=drivesdk

O«

0 Entrevista a Carmen Medina:
https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTINO

aC3/view?usp=drivesdk

0 Entrevista Frank Cuevas:

https://drive.google.com/file/d/nop/view?usp=drivesdk
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https://www.youtube.com/watch?v=Y___jMarZEE&t=20s
https://soundcloud.com/ariana-paiva-963411917/entrevista-publico-objetivo/s-V3dJR3apt5Y
https://soundcloud.com/ariana-paiva-963411917/entrevista-publico-objetivo/s-V3dJR3apt5Y
https://soundcloud.com/shack-stiguard-mora-ylaita/entrevista-4
https://soundcloud.com/shack-stiguard-mora-ylaita/entrevista-4
https://drive.google.com/file/d/1HrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQatkfqf/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HrRaiuuoCWJgUmUurDD2c1WYNQatkfqf/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTInOaC3/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1HvaASEIYbsFWi2lbfs6QTYPShTInOaC3/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/nop/view?usp=drivesdk

0 Entrevista a Carlos Rosado:
https://www.youtube.com/watch?v=WBDAEDpw&ab channel=Aria

naPaiva
0 Entrevista a Andres Farias:

https://www.youtube.com/watch?v=ihyAV10%0

0 Entrevista a Sandra Romero
https://www.youtube.com/watch?v=9ikbESANdd4

0 Entrevista a Fernanda Gutierrez:

https://www.youtube.com/watch?v=NWEEdJQLATc8

0 Entrevsta a Thomas Palomino:
https://youtu.be/C6KxJGm6k

0 Entrevista a Guillermo Andrade:

https://www.youtube.com/watch?v=6SkFzSuleOl

0 Entrevista a Fancisco Romero:
https://youtu.be/PdIJnFNMjc

0 Entrevista a Diana Montalvo:

https://www.youtube.com/watch?v=I3hM6F PE

0 Entrevista a Raquel d&ouza:
https://youtu.be/ihyAV105&K
Entrevista a Ana Lucia Romero:
https://youtu.be/u7W8HJ3fXRQ

O«

2.3 Disefio y Guia de Entrevistas de Exploracionpeifos

2.3.1 Entrevistas a Expertos
Guia de Preguntas

¢, Qué es el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta?
¢, Qué se entiende por MYPE?
¢, Qué es lo que necesito saber para determinar que soy una MYPE?

¢, Cuanto debo facturar como minialaafio?

Tz

¢, Qué obligaciones tiene una MYPE en materia de impuestos?
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https://www.youtube.com/watch?v=9ikbE8ANdd4
https://www.youtube.com/watch?v=NWEEdQLATc8
https://youtu.be/C6J-KxJGm6k
https://www.youtube.com/watch?v=6SkFzSule0I
https://youtu.be/PdJnFNNj-ec
https://www.youtube.com/watch?v=l3hU-M6F_PE
https://youtu.be/ihyAV1O50-k
https://youtu.be/u7W8HJ3fXRQ

W ¢De qué manera tienen que declarar y pagar los impuestos las MYPES a Sunat?

W ¢Qué problemas usualmente presentan las MYPES al momento de declarar y pagar
impuestos?

W ¢Cudles son las fechimiite para la presentacion y declaracion del Impuesto a la
Renta y el Impuesto General a las Ventas?

W ¢Qué consecuencias tendria una MYPE si no llegara a declarar sus impuestos en la

fecha adecuada?

E.

¢, Por qué muchas empresas prefieren ser informales?

E.

¢, Cuales consideras que son las causas de una evasion tributaria?

E.

¢ Considera que la informacion que brinda la Sunat a las MYPES es facil de
comprender? ¢ Crees que se le debe brindar a las MYPES una capacitacion sobre sus
declaraciones y pagos que debeizaaP

¢, Se ha dado algun tipo de amnistia tributaria por la coyuntura actual del Covid?

¢, Sabe usted que es el Régimen MYPE Tributario?

¢A qué régimen se acogen las MYPES?

¢,Cudles son los requisitos para acogerse al nuevo Régimen MYPE Tributario?

Tz

¢,Puedaacogerme al nuevo Régimen MYPE Tributario mediante Declara Facil de
Sunat? ¢De qué manera puedo usar las pérdidas de mi empresa para disminuir el

pago de impuestos?

2.3.3 Sintesis de los resultados obtenidos

0 Experto 1: Cristhian Atoche Gutiere KPMG

Christian es un contador de profesion, actualmente esta laborando en
KPMG. El nos comenta que la mayoria de empresas del sector se acogen al
Régimen de Medianas y Pequefias Empresas Tributario. Ademas, sefiala
gue mayormente la evasion de impuestesda porque no hay mucho
conocimiento sobre la Administracion Tributaria. También, se evidencia

gue hay muchas empresas que prefieren no pagar sus impuestos porgque son
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muy elevadas, por ello, deciden ocultar sus boletas. De esta manera, se
genera una mtd que es el 50% del impuesto, pero con la coyuntura que se
esta atravesando la Sunat dio muchas facilidades como aplazamientos de

fechas y las tasas por  sanciones han disminuido.

0 Experto 2: Maritza Peceros VargaSlinica Santa Monica

Nuestraentrevistada es una contadora de profesion, actualmente trabaja
en la Clinica Santa Monica. Ella indica que los problemas més recurrentes
gue presentan las MYPES son que estas realizan un incorrecto control de
sus inventarios y que no reciben una capdoéitgquara ensefiarles cual es la
manera correcta de declarar. También, menciona que la declaracién de sus
impuestos es de acuerdo al ultimo digito de su RUC, pero muchas empresas

no estan pendientes del calendario de pagos impuesto por la Sunat.

0 Experb 3: Ricardo Alberto Soto Rondekstudio Caballero Bustamante

El sefior Ricardo fue contador general para la empresa estudio Caballero
Bustamante. Nos comenta que durante los afios en los que él trabajaba las
declaraciones se realizaban mediante caseteseptregaban a los bancos.
Ahora reconoce que SUNAT ha modernizado los procesos y que raras veces
presentan fallas. Por otro lado, considera que hay informacion tributaria que

puede ser muy compleja y ramificada para algunas empresas.

0 Experto 4: MigueAngel Peceros Vargasngeniero de Sistemas Doapps
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Segun la entrevista realizada al Ingeniero de sistemas nos dio
comentarios acerca de nuestro prototipo estd encaminado, ya que cumple
con las caracteristicas fundamentales que cuenta la mayoria de las
aficaciones. Ademas, nos indica que se trata de un aplicativo muy
novedoso porque no se habia visto algo similar aca en Peru y podré facilitar
el proceso de pagos de impuestos a las Mypes, con ello se reduciria mucho
la cantidad de evasion de impuestos \tasuque tienen. Por dltimo, nos
indico realizar pequefias modificaciones para que la propuesta sea mas
viable para los usuarios en términos de seguridad y uso de las distintas

funciones que ofrece el aplicativo.

0 Experto 5: Cristhian WeissSoftware Engieer Hello Zum

Entrevista realizada mediante la plataforma zoom al Ingeniero de
Sistemas, Cristhian Weis. Se modifico el primer prototipo elaborado en
Marvel App con el propésito de pensar en las diferentes condiciones de
nuestro segmento de clientes, tméenformacion sea mas segura y que sea
mas facil de utilizar. Los datos a utilizar seran la muestra del prototipo
modificado al ingeniero. Primero se dejara que explore por su cuenta para
evidenciar el nivel de complejidad o facilidad que tiene el aplcgtque
tan util puede llegar hacer para nuestro segmento de clientes. Para ello se
necesitara que la entrevista realizada sea de manera honesta, ya que sera de
gran ayuda para conocer sobre la utilidad del aplicativo.

2.3.4 Breve explicacion ttes hallazgos principales

0

O«

Si son buenos contribuyentes la Sunat te otorga un dia mas de tu fecha
establecida para que puedas declarar.

Las personas deciden evadir impuestos porque el porcentaje a pagar es
muy elevado. Por ello, la Sunat implemento lasuias electronicas.

Con la coyuntura muchas empresas dejaron de percibir ingresos como
antes lo hacian, por ello prefirieron evadir sus impuestos.

Para los contadores resulta mas facil el tema de las declaraciones, pero

imaginate que una MYPE no tengar® pagar un contador, entonces le
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resultard mas tedioso el tema de declaracion y pago de impuestos.

0 Para los contadores hay especificaciones dentro de cada régimen que

complica su aplicacion, por lo que sugiere simplificar la informacion.

0 Considera queo todas las empresas MYPES capacitan a sus empleados,

por lo que se deberia encontrar una solucién externa.

2.3.5 Aprendizajes

w

(0]

0

O«

O« O« 0O¢ O«

O«

Poner un cronograma de declaraciones que se visualice facilmente.

Con respecto a la base de datos a usar éenomienda, ademas de tener

de intermediaria a la base Sunat,

Contar con seguridad, porque algunos usuarios pueden olvidar cerrar su
sesion y esto se deberia hacer de manera automatica.

El aplicativo debe ser lo mas préactico posible, ya que en una stdaaen

no se pueden poner tantas funciones porque si no seria igual a la
plataforma de la Sunat.

Implementar filtros de busqueda.

Colocar una opcién para que el usuario vea sus movimientos.

Asegurar que se navegara sin problemas.

Tutorial para personas gpeesentan discapacidades.

Opciones para que se califique las asesorias.

2.3.6 Sustento de la realizacién de la entrevigéiapertos

O«

O«

¢

¢

¢

Entrevista a Cristhian Atochgttps://youtu.be/5UYPeYVxefQ

Entrevista a Maritza Pecerdgips://soundcloudam/alexaarias
727612657/entrevistmaritza

Entrevista a Ricardo Soto:
https://drive.google.com/file/d/1qTcXjxVXvD3IZarpkWBetv4RVWa3
BCgH/view?usp=sharing

Entrevista a Miguel Pecerasttps://youtu.be/N7DCO3iKVzI
Entrevista a Cristhian Weissttps://youtu.be/vEkxoB111Z]
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https://drive.google.com/file/d/1qTcXjxVXvD3IZarpkWBetv4RVWa3BCgH/view?usp=sharing
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3 VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1 Perfil del cliente

No registrar

multas, TRABAJOS

No imcumir en

gastos adicionales..
Tener

informacion
mis Ingresos

ol

No tener problemas

con la Sunat. Recopilar todos

Poseer los comprobantes

capacitaciones de pago.
informativas.
+ ?ch dstrar s Informarse sobre
B S las declarativas.
Proceso tedioso. =
Gasto adicional en Asesoriazs  sobre
personal. algunas consultas

o dudas.

Realizar el pago
en el banco o via
web.

Falta de orientacién. Dz ronme

Falta de tiempo.
FRUSTRACIONES

Figura 1 Value Proposition Canvas All In
Fuente Elaboracion Propia

0 Alegrias: Con lo que respecta a las alegrias se intenta satisfacer al consumidor
mediante brindarles informacion pertinente que ofrecemos mediante las asesorias
personalizadas y las capacitaciones informativas. Los empresarios serizaract
por tratar de ser muy rigurosos con respecto al tema de los gastos en tributacion, ya
gue la mayor parte de su presupuesto lo destinan en la inversién de su rubro al cual
estan enfocados. Por ello, buscan asesores contables para no incurrir €n gasto
adicionales para no cometer errores al momento de la operacion, de esta manera

podrdn ser mas productivos en la empresa. Asimismo, prefieren poseer
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capacitaciones informativas para no tener deudas ni problemas con la Sunat. Todo
lo mencionado da a entesrdque el cliente quiere un servicio que le facilite el

proceso tributario para que se sienta satisfecho.

Frustraciones Los consumidores no encuentran informacion pertinente sobre las
Normas Tributarias o que son realmente las declaraciones. Por enus;ese
evidente la carencia de una plataforma que incluya informacién acerca de las
declarativas y los cronogramas de pagos. En este caso, el cliente de este segmento
percibe que el proceso es tedioso en donde la mayor parte de ellos no cuentan con
la informacion adecuada debido a que no encuentran una plataforma que los
orienten de manera fAsimpleodo | os proceso:
obligaciones con la entidad (Sunat). Este segmento se encuentra con mucha
incertidumbre a raiz de la faltae dbrientacion. Por otro lado, las Mypes se
caracterizan por no contar con mucho tiempo, ya que su trabajo depende de ellos,
y como bien se sabe, todo proceso implicado con el estado requiere destinar

bastante tiempo.

Trabajos: Lo que buscan los clientes son fuentes confiables, al momento de
encontrar un aplicativo mévil que ayude a realizar la declaracion y pago de
impuestos de una manera rapida y sencilla para que los usuarios lo puedan utilizar
en cualquier momento. Lo queqreeren los clientes es la posibilidad de recabar
informacion sobre las fechas de pago con el objetivo de contar con un buen historial
de sus obligaciones tributarias en donde pueda, a su vez, recopilar todos los
comprobantes que vino realizando hasta emento, informarse sobre las
deducciones que tiene hasta el momento para luego disponerlas a una inversion o
destinarlas para el pago de las declaraciones. Asimismo, se debe explorar nuevas
plataformas con soluciones a dicho problema, las cuales permatdmaf o
simplificar el proceso de tributacién en donde se aplican los pagos a través del

banco o de un aplicativo.
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3.2

Mapa de Valor
CREADORES DE
ATLEGRIAS
) Ayuda paso a paso
Szl Declarar a traves de
todos los ..,
) una aplicacion.
recibos.
Servicio de
Reporte de todos ECOmmerce.
los movimientos. Contar con mucha
informacion.
Aplicativo mévil. Soluciones  naturales
(I) brindadas por expertos.
SERVICIOS ‘ »
Paquete? i Alertas sobre fechas
declarativas.
de pagos Retroalimentacion
constatte
Asesorias.
Implementacion de  un
aplicativo  méwvil  que Asesona_s
satisfaga sus necesidades. personalizadas.
ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES

Figura 2 Mapa de valor All In

Fuente Elaboracion Propia

0 Servicios:El servicio consiste en un aplicativo movil que les permita a los usuarios
de las Mypes realizar la declaracion y pago de impuestos de una manera rapida y
sencilla, ademas de brindarle un cronograma de pagos y asesorias personalizadas.
Servicio de tributaidon online para empresas Mypes, se elaboro esta propuesta
intangible basicamente para pequefios y medianos empresarios que cuenten con
Registro Unico de Contribuyente (RUC) quienes necesiten informacion tanto de
sus pagos como el manejo de todo el proadsaves de contadores con la finalidad
de poder facilitarles funcionalidades que le posibiliten obtener informacién
relevante sobre el proceso del pago de sus impuestos de manera mas eficiente y
precisa en tiempo reducidos y con un alto nivel de efeatilyide esta manera los




usuarios podran acceder a todos las opciones que la plataforma les proporcione
como el calculo de los impuestos, detracciones, videos instruccionales en relacion
al proceso de las declaraciones, y si hay la necesidad de mantener una
comunicacion directa con un contador a través del aplicativo también podra
realizarlo. Esto sera difundida por medio de redes sociales como Facebook donde
se proporcionara noticias y actualizaciones, a su vez se contard con una plataforma

web de la empresa

Creadores de alegriaDentro de lo que ofrecemos para cumplir las alegrias de los
usuarios es un cronograma de pagos, asesorias personalizadas, capacitaciones sobre
como realizar las declaraciones. Nuestro servicio est4 en la cabida de otorgar
beneficie provocando experiencias positivas en relacion a sus expectativas y
necesidades que cada usuario requiera, ya que sera una guia para todo aquel que
quiera hacer su declaraciébn que a su vez gracias a nuestro modelo de servicio
podran encontrar informaciomelevante sobre cada proceso al cual estan
incurriendo en la aplicacién en corto tiempo y comprometiéndonos a guardar de
manera segura los resultados como los datos brindados por las Mypes. Por otro
lado, el aplicativo ser& mas amigable y bueno por ellnosedisefiado una
plataforma practica para su uso. De esta manera, nuestro servicio permitira que los

empresarios sean mas eficientes y productivos.

Aliviadores de frustraciones: Se ofreceran fuentes confiables mediante
contadores experimentados, asi como hacerles llegar los comprobantes de pago de
sus declaraciones que seran incluidos en paquetes, de esta manera se implementara
un aplicativo mévil. Nuestra idea de negocio fueadee con la finalidad de
disminuir ciertas preocupaciones presentadas por nuestro publico objetivo. Por
ello, creemos que podemos ayudarlos a dismpasibilidades de infraccionesn

la finalidad de reducir sus preocupaciones a través de alertas sofeehlas de

pago que le brinda el aplicativo sin tener la necesidad a un estudio contable, otro
punto considerable es que les brindara retroalimentacion constante, los cuales
llegan a través de notificaciones, con ello se disminuira el desconocimieot® de |

procesos tributarios, ya que estos caracteristicas son imprescindibles para nuestros
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clientes perciban haber recibido un servicio completo, asi resulta ser menos pesado

y més apreciado por ellos.

3.3 Encaje

VALUE PREPOSITION CANVAS

2 C’READO@%DEALEGRIAS | ‘ ALEGRIAS No registrar ‘ TRABAJOS ‘
i multas

| SERVICIOS | -
Declarar a fravés de | Ayuda paso a paso

Recapilar una aplicacion No tener deudas. No i ® o
el gastos adicionales. S
rectbos. ] -
Servicio de Contar con un mfnn:nacmn
e o Sromieee marco tedrico
: ° 505
Reporte de todos informacion o et e
e I ——— 1a Sunat
o 1 come Informarse sobre
o < o ftaci las declarativas.
m brindadas por expertos. € -
Aplicativo mévil. -\_‘_\\ informat f .
[ A Recopilar todos Administrar las
[ I Proceso tedioso. los comprobantes fechas de pago
B - —— : de pago.
g @ Asesorias  sobre
Falta de orfentacion. POk | ——————
i — o dudas

constante

Desinformacién. A e

Asesorias.
en el banco o via

Implementacisn ~ de  un
::ﬁ;lmf:.;oms nec;si;iadcsque | ! -

web.

Desembolso dev

dinero.

Falta de tiempo.

‘ ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES
FRUSTRACIONES

Figura 3 Encaje All In
Fuente Elaboracion propia

Se demostrara las razones por las que consideramos que nuestro mapa de valor tiene
relacion con nuestro perfil del cliente, en donde podemos llegar a tocar los siguientes

temas con nuestra propuesta de valor.

0 En relacion con erabajo, consideramos que el servicio de tributacion online que
estamos proponiendo y los reportes sobre los movimientos que el mismo otorga
brinda soluciones efectivas que seran para la Mype en su operacion tributaria.

0 Asimismo, con El Buen Contribuyentsg propone entregar reportes de todas las
operaciones que se esta llevando a cabo los cuales también podran ser impresos, ya

que te brinda la funcién de convertir toda informacién en formato PDF, con todo

28



ello solucionamos algunos problemas como: faltiesepo para poder realizar las
tributaciones, no contar con problemas con la Sunat, evitar los procesos tediosos,
gastos inusuales en personal y la falta de orientacion. Con la aplicacién nos
encontramos en la cabida de mejorar estos problemas y neessidad

Enrelacién a las alegrias, consideramos que ofrecemos una plataforma que le ayude
con todo el tema de las operaciones tributarias para obtener resultados de manera
mas eficiente, rapida y accesible, de esta manera se podra evitar las multas,
manteneruna buena relacion con Sunat, posee capacitaciones relacionadas a los
gue el usuario necesite, logrando el supuesto de-dosteficio, puesto que ofrece
mayores beneficios a precios accesibles. El Buen Contribuyente busca simplificar
todo el proceso yecibe los montos por pagar de manera menos engorrosa.

En cuanto a las frustraciones, consideramos que nuestro aplicativo es un servicio
que aliviara y finiquitard algunas tensiones del usuario. Los puntos que estamos
cubriendo con este servicio seria lsndinucion de multas, alertas sobre las fechas

de pagos y una retroalimentacion constante para que las Mypes tengan mayor
conocimiento sobre el tema tributario. Asimismo, es recibir desconfianza por parte
de ellos por el tema de hackeos, cobros erréneos d® informacién, entre otros.

Pero con nuestra aplicacion contamos con todos los firewalls necesarios, de tal
manera que la informacién quede segura en el servidor y de esa manera reducimos

la posibilidad de un robo sisteméatico de informacion.
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3.4 Descripcion de la propuesta de valor

Realizamos el Value Proposition Canvas, el cual esta conformado por el perfil de clientes
(alegrias, frustraciones y tareas) y el mapa de valor (productos y servicios, aliviadores de
frustraciones y creadores degtias). Por ello, hemos relacionado ambas herramientas
mediante un encaje. Esto sucede porque los clientes se deslumbran con la propuesta de
valor y se trata los elementos del perfil del cliente y el mapa de valor. Conseguir esta
propuesta es lo primordide la propuesta de valor, cuyo objetivo de esto va ser
experimentar las ideas para aprender, seguir creando los disefios en versiones mejoradas
y continuar perfeccionando.

La propuesta de valor que en conjunto tomamos como equipo consiste en la
implemenacion de un aplicativo para moviles, la cual se enfocara en brindar a las
Mypes la declaracién y pago de impuestos de una manera mas rapida y sencilla.
Ademas, de brindarle un cronograma de pagos para que estos usuarios sepan qué
fechas deben realizar sdisclaraciones y también les brindamos asesorias en vivo
donde puedan hacer todo tipo de consulta o duda que tengan de su negocio. De
esta manera, les ayudaremos a que las Mypes eviten tener multas o sanciones

frente a la Administracion Tributaria.

3.5 Identificacion de elementos diferenciales
Como parte de los elementos diferenciales de esta idea de negocio, se destaca
ofrecer todo tipo de promociones y descuentos mediante campafas. Esto va ser la
principal diferencia de las deméas empresas quéamilos mismos servicios, tales
como declaraciones y pagos. Pero se ha evidenciado que existe en el mercado la
ausencia de paquetes, ya que el servicio de declaraciones se brinda de manera
individual sin incluir algo adicional.
El paquete estd compuegior brindarles servicios de declarativas + pagos de
impuestos + asesorias. Lo que se halldé fueron diversas empresas que ofrecian
estos servicios pero de manera independiente. A continuacion se muestran

algunos competidores:

Tabla 1 Benchmarking All Ingompetidores

Caracteristica | Tributa. Ya | Sunat S&M Milian Estudio

Contadores Merino

30



Tipo de Indirecto, ya| Directo, [ Indirecto, ya qud Indirecto, yal Indirecto, ya
competidor que ofrecdya que|lse encarga d| que s€ que se
declaracion | ofrece la| llevar lal encarga  dfq encarga d¢
y pago dg declaraci| contabilidad d¢g llevar la| llevar la
impuestos; | 6ny pago| las contabilidad | contabilidad
ademas d{ de microempresas | de las| de las
asesorias | impuesto| son ellos mismo{ microempres [ microempre
las S al| que realizan €| as y son ellojsas y sor
microempre| mismo | pago de mismos quq ellos
sas. grupo de| impuestos. realizan el mismos que
clientes. pago de realizan el
impuestos. | pago de
impuestos.
Caracteristica | Te permite| Te Les brindag Les brindag Les brindas
S realizar lal permite | todas tus factura| todas tug todas  tus
declaracion | llenar de| y/o boletas, ellog facturas y/q facturas y/q
y pago dg acuerdo d se encargan d boletas, ellog boletas,
impuestos | los organizar toda I§ se  encargal ellos se
mediante el | movimie | contabilidad dd de oganizar| encargan dj
celular ntos della empresa par| toda la| organizar
donde compras | que contabilidad | toda la
ingresas y ventas/| posteriormente | de la empres{ contabilidad
algunos Mayorme| realice la| para qug de la
datos y| nte lo| declaracion | posteriorment empresa
automatica | realizan | pago de e realice I para que
mente se tq los impuestos por € declaracion Y| posteriorme
hace el contador | portal de la pago de nte realice e
calculo. es o| Sunat. impuestos po| declaracion
empresar el portal de lgy pago de
i0S que Se Sunat impuestos
asesoran por el portal

31



por de la Sunat
videos de
YouTube
Rango Precios| La descargq Utilizar | Por  brindarmeg Por Por
es gratuital el Portal| sus servicios { brindarme sug brindarme
los preciog de la| las servicios a lag sus servicios
varian  de| Sunat es| microempresas | microempres | a las
acuerdo d totalment|te cobran entr{as te cobraf microempre
los e gratis| s/. 150 a s/. 20Q entre s/. 150 { sas te cobral|
regimenes { solo aparte de| s/. 180; apart{ entre s/. 10(
impuestos g pagas log impuesto que t{ del impuestda s/. 150
declarar, impuesto | corresponde  { que te| aparte  de
entre un[ s que te pagar en el mes| corresponde { impuesto
rango de 20| correspo pagar en €| que te
50 soles nde en mes. corresponde
ese mes. a pagar en €
mes.
Posicionamie | Débil,  ya| Fuerte, | Fuerte, ya que ¢ Fuerte, ya qu{ Regula, ya
nto que reciérl ya que eg un estudig muchas que todavie
de marca ingresamos | el dnico| contable  muy empresas {no es tar
al mercadd portal reconocido y| microempres | conocido.
con unal respaldad destaca por gas son su
propuesta |o por el|trabajo que clientes
diferente g Estado |realiza. destacandose
lo habitual. | donde en el mercad(
puedes por la
realizar puntualidad Y
la honestidad
declaraci como SuS
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de

caracteristica

impuesto S.
S
Paginaweb | Si Si Si Si Si

Fuente.Elaboracion Propia
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4 BUSINESS MODEL CANVAS

41 BMC

Desarrollo del Plan de Aplicativo que

Marketing soluciona la
tributacion a

Captacion de Clientes microempresarios
demnerasmdlﬂ

Desarrollo y Mantenimiento

de App y Web Jl Realizacion de
Declaraciones de
Impuestos mas
Eficientes y

BT —

Reduccion de
el

Equipo de atencion al e

cliente.

[Im‘mﬂnn-m.l

Micro y pequedas

con NRUS o
Personas Natur

con Negocio

Desarrollo y mantenimiento de los dos Gastos de Publicidad Tercerizada
Medios App y Web,

Figura 4 BMC

Gnstosdtpthh

Pagos por suscripcion

Fuente Elaboracion Propia.
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4.2

Desarrollo gustento de cuadrantes

0 Segmentacion de clientes

O«

O«

En la actualidad, se ha visto un incremento de emprendimientos en el Peru sobre
todo en el ultimo afio. Por ese motivo se ha seleccionado un rango de ed#&0de 18
afos, este rango fue seleccionado ya qupdesonas suelen invertir en negocios o
emprendimientos innovadores, los cuales requieren de bastante tecnologia y de suma
atencion en sus temas administrativos y contables. Cabe resaltar que estas personas
en su mayoria toman la decision de empezar negesi el rubro de las ventas de
bienes o en la prestacion de servicios a terceros, por ende suelen manejar los temas

de compra, venta y demas registros contables.

Como breve resumen podemos indicar que el modelo de negocio se centra en
hombres y mujerede 18 a 60 afios que residan en Lima Metropolitana y pertenecen
al NSE A, By C; otra caracteristica importante que cuenten con emprendimientos o
empresa constituida en los regimenes tributarios NRUS o Régimen especial, esto
quiere decir que se encuentram @ rango de microempresas, es decir, que sus

ingresos o compras anuales no deben superar los S/ 525,000 soles.
Propuesta de valor

Como principales propuestas de valor el modelo de negocio presenta una
plataforma que brinda servicios contables y tribatarabarcando la declaracion de
impuestos mensuales, asi como un medio de pago de éstos, ademas de servicios de

asesoria personalizadas.
Relacion con los clientes

La atencion por parte de los asesores se realizara de manera personalizada, para
generar mayocompromiso y confianza con este. Asimismo, se contara con charlas
informativas gratuitas para aquellos contribuyentes que no cuenten con
conocimientos en contabilidad tributaria, por ultimo, se pretende lograr confianza y

seguridad mediante alertas quwiara la app al mévil del contribuyente.
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O«

O«

Canales

El modelo de negocio busca estar presente en canales que permitan al usuario
mantener una experiencia relacionada a su necesidad; principalmente estara presente
como app donde podran tener acceso a loscgesw una pagina web informativa.

Por medio de los canales como redes sociales Instagram y Facebook los usuarios
tendran informacion en tiempo real de la plataforma, podran compartir informacion
con contactos y poder crear un sentido de comunidad. tifoo (ppor medio de canal

e-mail; se busca dar alcance de informaciéon privada; sobre controles de pago e

informe de profesionales.
Vias de ingreso

Se plantean como via de ingreso las suscripciones a la plataforma de servicios;
si bien tenemos un demo de opcion gratuita para que conozcan y se familiaricen la
interfaz, los servicios de la propuesta de valor estaran disponibles solo para usuarios
suscrptores a los cuales se les plantea modalidades de suscripcion mensual,
trimestral, semestral y anual. Brindando un descuento mayor en caso sea mas

prolongado el tiempo de suscripcion.
Actividades clave

Como actividades clave se plantea el desarrollo delam de Marketing para
captar a mas clientes. Esto comenzara con un disefio de la pagina web donde se
asegure que el usuario interactie de manera sencilla con la pagina web, brindando
una experiencia grata y que el sistema sea el mas idoneo. Ademasceepfrebas
gratuitas para que se vayan familiarizando con el aplicativo y ciertas promociones
por utilizar el aplicativo por cierta cantidad de declaraciones. Otra actividad clave va
ser el desarrollo y mantenimiento del aplicativo y la pagina web pa&rasias no
fallen o colapsen. Por ultimo, un valor importante para el aplicativo es la calidad de
servicios que ofreceremos, por ende otra actividad clave sera el reclutamiento de

técnicos contables, ya que ellos seran pieza fundamental.

0 Recursos clave
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Los recursos clave para este proyecto son los técnicos contables, ya que ellos
seran los encargados de brindar las asesorias, también contamos con un equipo de
soporte técnico, quienes seran los encargados de ver que el programa esté
funcionando y le den m&enimiento. Ademas, tenemos un equipo de atencién al
cliente quienes seran los responsables de contestar el WhatsApp atendiendo las dudas
y/o consultas que los usuarios tengan. Por ultimo, contamos con la base de datos que

nuestros clientes nos otorgamgeealizar sus declaraciones y pagos.

Socios clave

Contamos con desarrolladores quienes se encargan del disefio y funcionamiento
del aplicativo, por eso se contratara a un UX Engineer, Tester e Ingeniero de Calidad.
También, contaremos con proveedogeienes nos faciliten la pasarela de pagos que
sera util tanto para la suscripcién y el pago de impuestos. Ademas, la Sunat donde
nuestros clientes podran evidenciar si se realizo la declaracion y pago. Por ultimo,
contaremos con un profesional contadplee se encargaran de ver todos los temas

relacionados con la declaracién, pago y asesorias tributarias.
Estructura de costos

Como principales costos se determind que serian los del presupuesto de
marketing, que son publicidad en redes sociales, el sdportieo de la plataforma
de la pagina web, para garantizar el buen funcionamiento de estas. Por ultimo, las

comisiones para profesionales por usuario atendido.
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5 VALIDACION DE LA SOLUCION

51 Validacion técnica de la solucién

5.1.1 Experimento 1

5.1.1.1 Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es identificar la valoracion que le tendrian los

técnicos expertos a la app, esto a caracteristicas como su funcionalidad, disefio,
interfaz, viabilidad de desarrollo o creacidén y experiencia del usuario. Esto con la
finalidad de ofrecer un aplicativo dinamico y féacil de entender para los
contribuyentes.

5.1.1.2 Disefio y desarrollo del experimento

Dentro del experimento a realizar se considero la realizacion de entrevistas a
expertos que serian los ingenieros de softwarepati®d que puedan dar su punto de
vista en cuanto al mejoramiento de la experiencia y el transito del usuario al usar

nuestra app.

i. Descripcion del experimento

Para la realizacion de este experimento se seleccion6 a un grupo de expertos que
cumplieran con el perfil profesional indicado. Por otro lado, se procedi6 a
presentar la idea de negocio propuesta por el grupo, de nombre Tributa.Ya, con la
finalidad de validar su rentabilidad y obtener una breve retroalimentacion y
recomendaciones a ingmentar. Para ello, se empleé un Magk de alta
fidelidad, el cual muestra, a gran detalle, las caracteristicas principales y disefio
del futuro aplicativo a programar. De forma que se elabor6 una guia de preguntas

enfocadas al desarrollo del aplicativo.

Mockups del Aplicativo
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n Tributa.y
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£Que quiero hacer hoy?
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Exitosa!
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Personalizadas
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Figura 5 Captura de pantalla de Mockups
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Guia de preguntas

Tabla 2 Guia de Preguntas de la Validacion Técnica de la SoluEXjperimento 1

PREGUNTAS PARA EL PROGRAMADOR

Buenos noches, mi nombre es , Y el de mi compafiera es Ariana Paiva

estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualmente estoy

el curso de Emprendimiento de Negocios Sostenibles: Implementacion. Esta entree
la finalidad académica de dar a conocer el aplicativo para que apoye a las Mypes e
las declaraciones de los pagos de impuestos mediante el uso de un Smartphone, eV

incumplir con los pagos establecidos por la administracion tribu

Para dar inicio con la explicacion del prototipo podrias mencionar

W ¢ Cudl es tu nombre? ;Y cuantos afios tienes?

E.

¢ Qué carrera estudiaste? Podrias comentarnos en qué consiste tu profesion

E.

Bueno ahora procederé a mostrar el prototipo que hemos reatizadoi equipc
para que nos pueda brindar una retroalimentacion de lo preseg
¢,Cudl fue tu primera impresion al ver la aplicacion?

¢, Comprendiste la funcionalidad de la app?

¢ Consideras que es facil de utilizar y navegar por la app?

¢ Elinterfaz (color, disefio, tamafio) inciso y el registro te parece atractivo y se
¢, Qué desarrollador recomendaria para ejecutar el aplicativo?

¢, Cuato tiempo se requiere para ejecutar el aplicativo?

¢, Qué profesionales se debe contratar para el desarrollo del aplicativo?
¢,Cuanto me costaria desarrollar mi aplicativo?

¢, Qué tipo de servidor necesito para asegurar la buena conectividad?

¢, Qué pasarela gmgos recomendaria para la suscripcion?

¢, Qué necesito para integrar la pasarela de pago?

¢, Conoces algun otro aplicativo que sea similar al de nosotros?

¢,Cudl fue la caracteristica o las funciones que mas te gustaron del aplicativg

¢, Qué es lo que los usias quieren encontrar en un aplicativo

T TTTTzTTTzzeE

¢, Crees que este este emprendimiento tendria una buena impresion en la ge
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E.

¢, Qué programas nos recomendarias para poder mejorar el aplicativo?

E.

¢, Conoces algun otro aplicativo que ofrezca las mismas caracteristicas?

W ¢Consideras que deberia presentarse un video de como manejar la ap
instalacion?

W ¢ Cudl es la mayor dificultad a la hora de hacer un aplicativo ¢ Cuales son |3
de desarrollo que tendria que tener el apps?

W ¢Modificarias o agregarias algo a esgikcativo?

W ¢Qué lenguaje de programacion recomendaria para el desarrollo de

proyecto?

Fuente Elaboracion Propia

Perfil del Experto

PERFIL DEL INGENIERO DE SOFTWARE

Profesional Egresado en la carrera de Ingenieria de Software
o Sistemas. Que cumpla con las funciones de crear sistemas
informaticos, dirigir proyectos y mantenimiento de software,
analizar nuevas técnicas en el desarrollo de software.

Formacion:
e Egresado en la carrera de Ingenieria de Software o
Sistemas
e 5amas afios de experiencia dentro del desarrollo de
aplicaciones Conocimientos y Aptitudes:
o Dominio en programas de desarrollo de aplicativos e Dinamico

e Responsable

e |nnovador

e Dominio de HTML. CSS,
Java

e Dominio de todo el paquete de Microsoft

Indicadores:
e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los
estudios y/o entrevistas

Figura 6 Perfil del Ingeniero de Software

ii. Bitacora de actividades
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Tabla 3 Validacion técnicde la solucién Experimento 1

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Mostrar prototipo a

Experto

Plantear las preguntas pé

la entrevista a realizar

Obtencidn de lista de personas co

perfil necesario.

Prototipo Listo

Primera maqueta de app Tributa.Y

Elegir la plataforma d

comunicacion

Zoom y Google Meet

Aumentar fidelidag

del prototipo

Definir datos necesarios

Primer aplicativo Tributa.Ya

Mostrar paso a paso

Verificacion de la viabilidad de
desarrollo del aplicativo

Fuente ElaboraciérPropia

5.1.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados
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Malla Receptora

Tabla 4 Malla Receptora de Validacion Técnica de la SolucBxperimento 1

E
E

Cosas Interesantes

Es un prototipo simple y de facil uso
Los formularios son concisos para
contribuyentes.

El precio establecido les parece |
debajo de lo que cobra actualmente

contador.

Criticas Constructivas

E

mh

Es necesario el implemento
un hibrido si es que desean
incluirlo en 10S y Android.

Deberia agregarse tutoriales
como manejar el aplicativo cq

mas facilidad.

T

mh

¢, Qué preguntas nuevas tenemos?

¢, Qué aspectos no le agradaron
nuestro aplicativo?
¢, Qué tipos de almacenamientos se

eficaces para la app ?

Nuevas ldeas

[Th

mh

mh

La incorporaciono asesoria d
un programador YX y UX, qu
estan enfocados a la experien
del consumidor.

Implementar un pago univers
dentro de la pasarela de pag
sobre todo el débito automatic
Incluir la plataforma Strack pa
la pasarela de Pagos.

Fuente Elaboracion Propia

Hallazgos
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0 Lionel Carrillo - Ingeniero de Software

El experto sefala que el aplicativo es bastante simple en cuanto al uso, ya que cuando
entro no tuvo ninguna dificultad para manejarlo, también supo a primera vista para qué
servia la app, nos comentd que sobre el disefio del primer prototipo no es importante que
tenga un disefo espectacular sino el uso y el valor agregado que este pueda brindar y los
beneficios que pueda retribuir a los usuarios. Lionel nos indico que elallesiar para

reali zar este aplicativo deber8 ser AFI at ¢
es desarrollado por Google que tiene muy buena visualizacion y performance. Se le
cuestiono6 por la cantidad de tiempo que se tardaria para desatrafiicaivo a lo que

nos comenté que cinco semanas seria un tiempo razonable donde los costos serian
aproximadamente de 10 000 ddlares. Nos recomend6é que utilicemos el servidor
Windows, ya que brinda seguridad que ayuda a levantar el front y el baeht&ma 1a
pasarela de pagos coment:- que deberza wusar

y reconocida a nivel mundial.

0 Miguel Zacarias- Ingeniero de Software

El experto sefiala que su primera impresion del aplicativo fue buena, ya que le parecio
una app que realiza asesorias para Mypes que las ayuda a tributar. También indic6 que le
parecio sencillo el uso, ya que al revisarlo todo era secuencial y esto permitia un facil
manejo. Cuando se le pregunté acerca del disefio, color, interfaz, el exggenalind

gue es algo irrelevante, ya que en un principio ello no es relevante. En cuanto al desarrollo
para ejecutar la app, el experto nos indicé que tenemos que utilizar Hibridos que permiten
el uso en Androids y iOS. En tanto al tiempo, Miguel nos medoque toma alrededor

de seis meses realizar con un costo de 25 mil délares aproximadamente donde se va a
tener que requerir de profesionales como Analistas funcionales, Contadores vy
Programadores. Miguel nos comenté que deberiamos contratar servisoceAmazon

en las nubes, ya que tienen navegadores muy rapidos. En cuanto a la pasarela de pagos
nos comentd que deberiamos usar un medio de pago universal que nos permita facilitar
el pago desde la app, también sefialé que deberiamos implementar ehul@nitatico

como forma de pago, ya que al cliente se le hara mas sencillo el pago.

0 Miguel Angel Peceros Ingeniero de Software
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El sefiala que el aplicativo esta bien disefiado en temas de bosquejo, pero recomienda que
se le ensefie a un programador YX, ya gan los encargados de ver la experiencia del
consumidor. Ademas, sefiala que los formularios estan bien concisos a diferencia de la
Sunat donde te piden cargar mucha informacion haciendo que las personas que no tienen
ninguna nocién de la contabilidad @viertan en un trabajo tedioso. Aparte te permite
tener un usuario en un aplicativo que puedes trabajar desde tu celular y con un solo clic
sabes que podras pagar te simplifica todo. El desarrollo del aplicativo por el tipo de
metodologia agil podria estlisto en 6 meses, pero desde el mes y medio se podria
experimentar la funcionalidad. Los encargados para que se realice este aplicativo sugiere
un desarrollador tanto en IPhone como en 10S, un ingeniero de calidad, un lider técnico

y un business analydtl presupuesto asignado va ser entre s/. 60,000 a s/. 1,000,000.

Analisis de resultados obtenidos

Los expertos ingenieros de Software durante este experimento nos indican que debemos
garantizar un portal que no confunda al contribuyente ya sea carcksos innecesarios

al ingresar a la app hasta la gama de colores que podria crear en el usuario mayor
confusion, ya que en si la app trataria de plantear un sistema de facil acceso y amigable a

comparacioén del actual portal web de Sunat.

5114 Aprerdizajesi Cambios a realizar

0 En la entrevista desarrollada al experto en ingenieria de software, se nos recomendoé
implementar la pasarela de pagos con mas opciones, de la misma manera tratar de
no implementar el pago por PayPal ya que al cobracomgsion no seria rentable

asi mismo de que nuestras operaciones son locales mas no internacionales.

O«

Una de las cosas que aprendimos es que a pesar de que para nosotros sea lo ideal
hacer mas colorido el aplicativo a comparacion del portal de Sunapoesia ser
contraproducente ya que de cierta forma generamos sobrecarga en la app y por ende

confusion en los contribuyentes.
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0 Debido al punto anterior, consideraremos ofrecer una sola gama de colores. De lo
cual incluimos los colores del logo de Tributa, Yos cuales son el blanco, plomo y
rojo para asi también generar que el usuario se acostumbre a la app.

0 Por ultimo, se nos menciond que los técnicos de soporte, atencion y base de datos
también deberian tener cierto conocimiento contable para podervdesgse
correctamente en su labor.

5.1.1.5 Sustentacion de las validaciones

0 Técnico #1
Nombre: Lionel Carrillo:
https://www.youtube.com/watch?v=KOVymRJuO9s&t=790s

0 Técnico #2
Nombre: Miguel Zacariashttps://www.youtube.com/watch?v=hlbYellE
A&t=1404s

0 Usuario #3
Nombre: Miguel Angel Vargas :
https://www.youtube.com/watch?v=HGIKkmHVjjAc&t=757s

5.1.2 Experimento 2
5.1.2.1 Objetivo del experimento
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https://www.youtube.com/watch?v=KOVymRJuO9s&t=790s
https://www.youtube.com/watch?v=hIbYeTE-u-A&t=1404s
https://www.youtube.com/watch?v=hIbYeTE-u-A&t=1404s
https://www.youtube.com/watch?v=HGlkmHvjjAc&t=757s

El presente experimento se realizard con el objetivo de identificar la
valoracion que le tendrian los técnicos expertos a la app después de haberle realizado
mejoras al prototipo en cuanto a su funcionalidad, disefio, interfaz, viabilidad de
desarrollo o creacion y experiencia del usuario. Esto con la finalidad de ofrecer un
apicativo dinamico y facil de entender para los contribuyentes. Las mejoras al
aplicativo han sido en base a las entrevistas realizadas en las validaciones ya sean a
usuarios y expertos.

5.1.2.2 Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del eperimento

Presentacion de Mockups

«

TributaYa TributaYa

Ingresa tu
Cuenta

gy Tributava

iBienvenido!

Presentacion de
Libro Electronico
Exitoso!

LIBROS ELECTRONICOS

Tener acceso a archivos
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CORRECTO!
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Independientes Independientes

A_A&
= nw‘w‘uom‘wm‘ (00X

Contacte 3 un suesor

Régimen Unico
Simplificado (RUS)

Registro T - Planilla

frizt

¢Que operaciones haras ?

Contacte 3 m amesor
e opmer s o

Aserorias
Personalizadas
Asesorias b
Personalizadas
Contactondo a un asesor.
Ya contamos con su

\acion,

Medios de pago

- @

Comenzar =)

Martes, 22 de septiombre

Figura 7 Mockup de la validacion técnicExperimento 2
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Guia de preguntas

Tabla 5 Guia de preguntas de la Validacion Técnica de la Sold&&perimento 2

PREGUNTAS PARA EL PROGRAMADOR
Buenos noches, mi nombre es , Y el de mi compafiera es Ariana Paivg
somos estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualm
estoy llevando el curso de Emprendimiento de Negocios Sostenibles:
Implementacion. Esta entrevistartgela finalidad académica de dar a conocer el
aplicativo para que apoye a las Mypes en agilizar las declaraciones de los pag
impuestos mediante el uso de un Smartphone, evitando asi incumplir con los f

establecidos por la administracion tributaria

Para dar inicio con la explicacion del prototipo podrias mencionar

W ¢ Cudl es tu nombre? ¢ Y cuantos afios tienes?

W ¢Qué carrera estudiaste? Podrias comentarnos en qué consiste tu profe
Bueno ahora procederé a mostrar el prototipo que hemos realaado equipo pari
que nos pueda brindar una retroalimentacion de lo presentado.

W ¢ Cudl fue tu primera impresion al ver la aplicacion?
¢, Comprendiste la funcionalidad de la app?

¢ Consideras que es facil de utilizar y navegar por la app?

=z %

¢El interfaz (color, disefio, tamafio) inciso y el registro te parece atrag
sencillo?

¢, Qué desarrollador recomendaria para ejecutar el aplicativo?

¢, Cuanto tiempo se requiere para ejecutar el aplicativo?

¢, Qué profesionales se debe contratar para el desarrollo del aplicativo?
¢,Cuanto me costaria desarrollar mi aplicativo?

¢, Qué tipo de servidor necesito para asegurar la buena conectividad?

¢, Qué pasaralde pagos recomendaria para la suscripcion?

¢, Qué necesito para integrar la pasarela de pago?

¢, Conoces algun otro aplicativo que sea similar al de nosotros?

¢, Cual fue la caracteristica o las funciones que mas te gustaron del aplig

¢, Qué es lo que lassuarios quieren encontrar en un aplicativo

T TTTTTTTTTZTT

¢, Crees que este este emprendimiento tendria una buena impresion en
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W ¢Qué programas nos recomendarias para poder mejorar el aplicativo?

E.

¢, Conoces algun otro aplicativo que ofrezca las mismas caracte®istica

W ¢ Consideras que deberia presentarse un video de como manejar la ap
instalacion?

W ¢ Cual es la mayor dificultad a la hora de hacer un aplicativo ¢ Cuéles
fases de desarrollo que tendria que tener el apps?

W ¢Modificarias o agregarias algeste aplicativo?

W ¢Qué lenguaje de programacion recomendaria para el desarrollo de

proyecto?

Fuente Elaboracion Propia

Perfil del Experto Ingeniero de Software

PERFIL DEL INGENIERO DE SOFTWARE

Profesional Egresado en la carrera de Ingenieria de Software
o Sistemas. Que cumpla con las funciones de crear sistemas
informaticos, dirigir proyectos y mantenimiento de software,
analizar nuevas técnicas en el desarrollo de software.

Formacion:
e Egresado en la carrera de Ingenieria de Software o
Sistemas
e 5amas afios de experiencia dentro del desarrollo de
aplicaciones Conocimientos y Aptitudes:
e Dominio en programas de desarrollo de aplicativos ¢ Dinamico

e Dominio de todo el paquete de Microsoft e Responsable
e Innovador
e Dominio de HTML. CSS,

Java

Indicadores:
e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los
estudios y/o entrevistas

Figura 8 Perfil del Experto de la Validacion Técnica de la SolueiBrperimento 2

ii. Bitacora de actividades

Tabla 6 Bitacora de actividades de la Validacion Técnica de la Solu&@perimento 2
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ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

de
de

expertos a entrevistar

Seleccion posiblg

candidatos técnicq

Plantear las preguntgsara la

entrevista a realizar

Obtencion de lista d
personas con el peri

necesario.

Realizacion de la entrevis

a clientes

Programacion de la entrevig

Asistencia puntual dg

para un dia y hora exacta experto, lo cual
demuestra interés

Ejecucion de la entrevis| Obtencion de F

mediante plataforma Zoom informacion desead

para el desarrollo d¢

objetivo

Andlisis e interpretacion d

resultados

Andlisis de los hallazgos vy §
utilidad para validacion d

objetivos

de

objetivos y validacion d

Desarrollo [ok

un  aplicativo  mas

funcional y amigable

Fuente. Elaboracion Propia
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5.1.2.3

Andlisis e interpretacion de resultados

Malla receptora

Tabla 7 Malla Receptora de la Validacion Técnica de la SolucExperimento 2

apps?

Cosasdlnteresantes Criticas Construtivas
E La aplicacion no es facil de usar
E El aplicativo es totalment gue tiene muchos accesos, por
innovador, ya que corta ¢ tanto, lo correcto es eliminar men
demasia las rutas largas innecesarios para  evitar
Sunat para presentaciones sobrecarga.
menor dificultad. E El aimacenamiento en Drive no es
E Las funcionalidades  sg adecuado, ya que su espacio
interesantes sobre todo | limitado.
notificaciones que se enviar E Implementar un robot paraas
al movil. preguntas frecuentes en WhatsA
para aminorar costos.
¢, Qué preguntas nuevas tenemos? | Nuevasldeas
E ¢Cudles serian los sueldos E Implementar una pasarela de pa
los programadores a contrata para Visa
E ¢Qué valor agregado E Implementar un robot que conte
podriamos dar a la app para g las preguntas.
mantenga diferencias de ot E Informar sobre los regimenes a

contribuyentes.

Fuente Elaboracion Propia
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Hallazgos

0 Jorge Luis Montero - Ingeniero de Software

El expertosefiala que la aplicacion no le parece facil de usar ya que tiene demasiados
accesos, tampoco entiende mucho sobre la funcionalidad de este, por lo cual recomienda
un tutorial previo para que el usuario comprenda las funcionalidades. Por lo cual,
recomenddos siguientes arreglos a la app para mejorar la experiencia del usuario en este,
la primera es evitar el exceso de menus de acceso a la app, usar otro tipo de
almacenamiento que no sean drive, en cuanto a la pasarela de pagos aconseja que se
mantenga unauenta bancaria ya que en cuanto al Yape hay un limite de depdsitos al dia.
Finaliza con que ciertamente €l desconoce de temas contables, pero sabe que la ruta de
declaraciones o pago de impuestos en Sunat es larga y confusa por lo cual un aplicativo
comoel nuestro solucionaria este problema. Asimismo, determina un par de meses para
la elaboracién del aplicativo de manera que estima un costo aproximado de 20,000

dolares.

0 Flavio Alonso Bravo- Ingeniero de Software

El ingeniero experto menciona que esesgdo en la carrera de Ingenieria de Software

en la Universidad de San Marcos, entiende claramente la funcionalidad del aplicativo, en
cuanto al interfaz los colores deberan mantenerse ya sean claros u oscuros, para lo cual
sugiere unas tonalidades clarBe la misma forma asegura que deberan necesitar tres
desarrolladores y el tiempo que estima para la ejecucion del aplicativo es de 3 a 4 meses
afiadiendo las pruebas piloto que deberan realizarse, para ello menciona que deberan
contratarse cinco profesidea como ingenieros de software y disefiadores UX y el costo
para el mismo es variable, pero estima un aproximado de 60,000 soles en el sueldo de los
desarrolladores. Por dltimo, para la pasarela de pagos menciona que ya que el

emprendimiento seré dentro Beru es evitar el PayU y preferir Culqui.
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Analisis de Resultados Obtenidos

En sintesis, este experimento nos ayudo a validar nuestro objetivo de ofrecerle al futuro
usuario y contribuyente un aplicativo que genere mayor facilidad de navegacion y que
cuente con asesores personalizados. De manera que ambos expertos estuvieron de
acuerdo en que estamos ofreciendo un valor agregado al virtualizar el negocio de los
estudios contables, por lo cual se demuestra asi que nuestra idea es rentable y esta en

proceso de mejora.

5.1.2.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

O«

Tener una sola gama de colores para el aplicativo, es decir que maximo se usen 3
colores sobre todo para que el usuario se sienta familiarizado con el logo de la marca.
0 Asimismo, Considerar lalea de reducir los menus que son inoperativos, esto para
facilitar el transito del usuario en la app. Ya que para uno de los expertos le parecio

algo tedioso la larga ruta de mendus.

O«

Cambiar la pasarela de pagos, no usar el PayPal ni Yape ya que el pabrarona
tasa de comision alta y la segunda tiene un limite de transacciones por dia, por lo

cual se sugiere una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

O«

Gestionar mejor los enlaces que se les daran a los microempresarios donde se
guardara la informaciorya que el almacenamiento en drive posiblemente se llene

por lo cual hay un inconveniente de como guardar toda esa informacion.

O«

Agregar un robot para las preguntas faciles en el contacto de WhatsApp.

O«

El pago por el servicio debera realizarse antes de poder enviarle las constancias y
realizar la operacion de declaracion.

0 Lo que aprendimos mediante este experimento, es que no es suficiente con brindar
el servicio de asesoria por la app, sino que payamfiacilidad para el contribuyente

seria ideal realizarlo por WhatsApp.

51.25 Sustentacion de las validaciones

0 Tecnico #1
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Nombre: Jorge Luis Montero:
https://www.youtube.com/watch?v=8m0WQQz|3z4&t=215s

0 Tecnico #2
Nombre:https://www.youtube.com/watch?v=KZ MuAXkl w&t=373s

5.2 Validacién de la experiencia de usuario

5.2.1 Experimento 1

5.21.1 Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es poder validar realmente si a los
contribuyentes les agrada la idea de utilizar la app para cumplir con sus obligaciones
tributarias, en lugar de tercerizar la tarea. Adgmnsé desea conocer la percepcion
gue tienen estos usuarios al conocer el aplicativo para asi poder otorgar al

contribuyente un aplicativo dindmico e interactivo.

5.2.1.2 Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

En elpresente trabajo, se ha empleado la investigacion exploratoria haciendo
uso de un mock up para las entrevistas. Este mismo fue de baja fidelidad, para lo
cual se usé un prototipo elaborado en Marvel para crear mayor realismo. Para lo
cual se entrevisté anugrupo de 10 contribuyentes ubicados en diferentes rubros

de negocios.

Prototipo de baja fidelidad del aplicativo
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Declaracion PDT 621
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[Ep | #rosconvamesea
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Independientes
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[ impuesto Caleutado | XXX

Independientes

Registro T - Planilla

frizt
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Contacte 3 asescr

Aserorias Q
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-
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Simplificado (RUS)

Pago y Presentacion "B

Figura 9 Mockup de la validacién de la expenieia de Usuarie Experimento 1

Guia de Preguntas:

Tabla 8 Guia de preguntate la Validacion de la experiencia del usuariBxperimento 1
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Buenos dias, mi nombre es , Soy estudiante de la Universidad Per
Ciencias Aplicadas. Estoy llevando el curso de Emprendimiento de Ne
Sostenibles: Implementacién. Esta enstvtiene la finalidad académica de d4
conocer el aplicativo para que apoye a los microempresarios en agiliz
declaraciones de los pagos de impuestos mediante el uso de un Sma
evitando asi incumplir con los pagos establecidos por la agtraitidn tributaria.

W
W

=TT

¢,Cual es tu nombre? (Y cuantos afnos tienes? ¢ Cual es el nombre de tu ¢
¢A qué régimen pertenece su empresa

¢ Es usted el encargado de la realizacién de declaraciones y pagos, o hal
persona adicional que haga esa labor?

¢ Llevas un control de fechas para mantenerte al tanto de cuando debes (
¢Ha tenido inconvenientes dentro del portal de Sunat para efectu
declaraciones?

¢, Se ha contactado alguna vez con Sunat y si es asi su respuesta fue
satisfactori&

¢,Consideras que la Sunat le brinda un adecuado asesoramiento para H
declaraciones y pago de impuestos?
Al ser la pagina web de Sunat una de las paginas con mas frecuencia de
en Perl considera que ¢ es suficiente con tener una paginareveleg@arar?
Bueno ahora le voy a realizar algunas preguntas enfocadas priresipaien el
aplicativo mostrado.

¢ Estaria dispuesto a pagar por nuestro aplicativo s/. 9.90 al mes? ¢ Por
¢, Considera que los colores y el interfaz del aplicativo son lesdoiaeos?
¢ Qué cambiaria usted de nuestro aplicativo? o qué mejorarias

¢, Comprendié mas usted sobre en qué consiste el aplicativo?

¢,Cudles serian las diferencias entre nuestro aplicativo y el portal de la Sy

Bitacora de actividades

Tabla 9Bitacora de actividades de la Validacién de la experiencia del usu&iperimento 1

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
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Seleccion de  posiblg Plantear las preguntas para| Obtencién de lista d
candidatos d{ entrevista a realizar personas con el perf
contribuyentes a entrevista necesario.

Realizacion de la entrevis| Programacion de la entreviq Asistencia puntual de

a clientes

para un dia y hora exacta

experto, lo cual demuest

interés

de

mediante plataforma Zoom

Ejecucion la entrevis]

de

informacion deseada para|

Obtencion la

desarrollo del objetivo

Andlisis e interpretacion d

resultados

Andlisis de los hallazgos vy s
utilidad para validacion d
objetivos

Desarrollo de los objetivg
y de

aplicativo mas funcional

validacion un

amigable

Fuente Elaboracion Propia

5.21.3

Malla receptora:

Andlisis e interpretacion de resultados
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Tabla 10 Malla Receptora Validacion de Solucidxperimento 1

E

mh

Cosas Interesantes

Los usuarios muestran un fue

interés en aprender con

manejar  personalmente S
obligaciones tributarias.

En su mayoria seleccionaron
un contador particular debido
tedio que les ocasiona declarg

mayorizar sus ingresos.

Criticas Constructivas

E

M

[Th

Se dan diversas diferencias g
el portal de Sunat, ya que estg
permite  la descarga ¢
constancias.

La idea del Yape es novedosi
accesible, pero es indispensal
el uso de Visa.

No quedan claros los acces

para subir los comprobantes

pago.

&

mh

¢, Qué preguntas nuevas tenemos?

¢,Cual cree que deberia ser
cobro de la operacion de acue
al régimen al cual pertenece?
¢, Qué

considera deberian ser los n|

almacenamient

adecuados?

Nuevas ldeas

&

MTh

mh

Implementar una pasarela
pagos para Visa
Implementar el
almacenamiento en drive.

Afadir notificaciones al movil.

Fuente.Elaboracién Propia

Hallazgos

0 Entrevista a Andrea Hilaress HHRANGO EIRL

59



Andrea comenta que la empresa se encuentra en un régimen especial, de esta manera
los impuestos que pag®n la determinacién de su impuesto por IGV, asi como
impuestos por cuarta categoria referente a personas naturales. Andrea comenta
también que recientemente se ha hecho cargo de la declaracion de impuestos de su
empresa, asimismo nunca ha incumplido ashdeclaraciones y pago ya que lleva

un cronograma. De la misma forma comenta que en ocasiones siente que los términos
usados dentro del Portal de Sunat son demasiado técnicos y ella al no saber de
contabilidad o sobre tributos le parece confuso. La iétamlicativo le pareceria
perfecta ya que el pago esta por debajo de lo minimo y comenta que a veces también

quisiera saber sobre mas beneficios que tiene el régimen especial.

0 Entrevista a Carol Polo- Mi Gadgets Peru
La empresa se encuentra en unmégi NRUS, de acuerdo a lo indicado por Carol
Polo. Asimismo, ella comenta que nunca se le han retrasado el pago o declaracion
de sus impuestos ya que su pago es minimo, y siempre lleva un control de ello. Ahora
el aplicativo le parecio interesante y lotigga que en si un contador le cobrara una
tarifa mucho mas alta por solo pagar sus impuestos. También comenta que
Recomienda que se estime el tiempo aproximado de cuanto demoraria en responder

las preguntas frecuentes en el NRUS.

0 Entrevista a Alex Avilez - Mochilas JAK
Su empresa pertenece al Régimen Especial, teniendo un ruc como persona natural
con negocio, ya que no tiene planilla y trabaja €l solo con su esposa. Se dedica al
rubro textil y realiza todo tipo de articulos de tela desde mochilasasaneorrales
entre otros. En la parte contable de su empresa lo maneja mediante un contador
externo, el cual le cobra s/90 mensuales para la declaracion y pago de sus impuestos
ademas de tener actualizado el libro contable de registros de compras ydeentas
manera mensual. Comenta que él no sabe como ingresar a la SUNAT, y que lo deja
todo en manos del contador. Acerca del prototipo mostrado, indica que le parece una
mejor manera de él estar involucrado con todo el flujo contable que desconoce, y que
le gwstaria que la app tenga medios de pago mas amigables como plin o yape para

gue sea mas sencillo el pago.
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0 Entrevista a Federico Torres- Sirlof

Su empresa pertenece al Régimen NRUS. Federo, quien es duefio de la empresa nos
comenta que no tiene muy aague es lo que debe declarar, por ende es un primo
suyo quien se encarga actualmente de realizar todos los tramites contables, sin
embargo €l siempre esta en constante comunicacion con él para estar informado de
todos los movimientos y decisiones que vayeealizar. Federico indicque su
contador le comenta que el sistema se suele colgar constantemente, sobre todo los
fines de mes, ya que las personas suelen conectarse en mayores oportunidades al
sistema, lo que genera cierta incomodidad en los usupdp$) que él opina que
deberia existir alguna pagina o app que se dedique Unicamente al tema de

declaraciones para de esta manera agilizar el proceso y evitar molestias.

0 Entrevista a Maritza Peceros- Tiendas Adonay

Su empresa es perteneciente al Régimen Especial por eso tiene que declarar el
Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta. Esta empresaria sefiala que
se hace responsable de todo el tema contable de sus tiendas debido a que estudio
dicha carrerapor ello se le hace mas facil entender la declaracion y pago de
impuestos a la Administracién Tributaria. Pero ella hace énfasis que el problema mas
recurrente que se le presenta es la saturacion de la pagina web en fechas claves y se
ve en la necesidadedllamar a la Sunat, pero pocas veces le han respondido
satisfactoriamente. Sin embargo, al ser contadora de profesion sabe cémo es todo el
proceso de la declaracion, pero sefala que para las demas personas que no saben
nada de la Contabilidad la realizéwcide este proceso es bastante tedioso y que por

el momento todas las personas se deben acostumbrar porque es la Unica pagina donde

se puede realizar las declaraciones y pagos de impuestos.

0 Entrevista a Nicole Flores Cuatro Gallos
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Su empresa perteneaeNuevo RUS, pero no sabe de qué se trata este régimen, ni
gue tiene que declarar con exactitud. Por ello, se vio en la necesidad de contratar una
contadora para que le asesore en estos temas. También, indica que se vio afectada
por la saturacion de la g@a Sunat y tuvo que pagar una multa, debido a esto realiz6

un reclamo, pero la Unica respuesta que hall6 fue que los de esta entidad no se hacen
responsables por lo sucedido. Ademas, precisa que a los empresarios no se les brinda
capacitaciones sobre ldeclaraciones y pagos a realizar, sino que por el contrario
ellos tienen que tratar de aprender leyendo o viendo tutoriales. Para finalizar resalté
gue es necesario que cree alguna pagina que le haga la competencia, ya que ella no
siente que se le brind# adecuado servicio que merece.

0 Entrevista a Alexandra Talaverano - Recreo Turistico Misky

Andahuaylino

Su empresa es perteneciente al Régimen Especial y hasta donde ella tiene
conocimiento debe realizar la declaracion del Impuesto General a las \Rettas.

ella tuvo que contratar a un contador para que se encargue de llevar un adecuado
control de las fechas a declarar. Ademas, su contador le menciona sobre un
inconveniente que le sucede con frecuencia es la lentitud del portal de la Sunat, pero
cuandohan intentado contactarse con dicha entidad no obtuvo ninguna respuesta.
También, precisa que gracias a que cuentan con un contador se le hace mas facil toda
la declaracién porque para personas que no ejercen esta profesion resulta ser muy
complicado estomas. Por todo lo mencionado, ella sugiere que se trate de mejorar

la pagina de la Sunat, ya que toda la informacion se encuentra centralizada.

0 Entrevista a Jose Gary- Zona de Autos

Para comenzar el sefior Jose Gary es duefio de una Mype perteratéEgfienen
Especial, el cual nos indica que no se hace cargo de llevar la contabilidad de su
empresa, sino que contrata a un profesional experto en el tema. Ademas, sefala que
como empresario la Sunat no le brinda un adecuado asesoramiento sobre la

documetacién que debe presentar para realizar sus declaraciones. Tal es asi que el
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contador le brind6 un cronograma de declaraciones, pero no supo como utilizarlo.
También, sefiala que se ha visto afectado por la saturacién de la pagina de la Sunat
gue origind ge la Administracion Tributaria le imponga una multa. Por todo lo
mencionado, el precisa que es necesario que exista otro medio por donde deben
realizarse las declaraciones, pagos y brindar un correcto asesoramiento sobre la

empresa que tiene.

0 Entrevista a Hans Sifuentesi Bocadi t os Si fuenteso

Hans es hijo del duefio del emprendimiento Bocaditos Sifuentes, y se encarga de
ayudar en temas administrativos de la microempresa. Este pertenece al régimen
Mype tributario, y se encuentra en el rubro de alimemiasjuciendo todo tipo de
snacks como chifles, papas, camotes, mani confitado entre otros. Por parte de la
actividad contable comenta que contratan a un contador que mensualmente lleva sus
libros electrénicos, le brindan sus facturas de compra y vensdizaerka declaracion

de Respecto al prototipo inicial indica que le parece una buena propuesta sin
embargo en lo que resaltaria para mejorar seria el tiempo de espera al momento en
gue ya se esta esperando a que su declaracion esté completa, ya que lguseel

tiempo de 30min no debe ser siempre constante ya que puede haber otras empresas
de distintos rubros que cuenten con mas registros de ventas y facturas de compras,

por lo que no lo ve real que sea asi de rapido.

0 Entrevista a Marian Sanchez- Bodega Maria Anda

Marian Sanchez es administradora de su empresa Familiar liderada por su madre
Alexandra Santila, el cual se encuentra en el régimen NRUS estando en el rubro de
Bodegas. Maian nos comenta que ellos mismos realizan mediante la welkatle Sun

el pago y declaracion de sus impuestos que puede variar entre 20 y 50 soles. El
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problema principal no es el llenado de informacion de la Sunat, aunque a veces
presentan problemas que alargan la declaracion como el bajo internet o lo lenta de la
pagina veb, sin embargo, al vivir en Andahuaylas, se demoran alrededor de 1.30
horas para ir a la agencia de la Sunat en el centro de la ciudad. Siendo un trayecto
mensual innecesario y cansado para lograr el pago de sus tributos. Sobre el prototipo
inicial mostralo indica que le pareceria bueno para evitar gastos de transporte y

tiempo mensual, ahorrando esa incomodidad al momento de pagar sus impuestos.

Analisis basado en los resultados:

En sintesis, la solucion brindada a los contribuyentes les parecio intergsa
novedosa sobre todo por los colores que le dan una percepcion de una imagen mas
colaborativa y menos imponente que el portal de Sunat, aun asi, hay cierta
incertidumbre para ellos sobre todo al sistema o soporte de la app para poder subir
sus archive. De esta manera se debe mejorar los formatos para que sean claros y

brindar un soporte que les de seguridad y confianza.

5.2.1.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

O«

O«

O«

O«

O«

Se nos recomienda agregar tutoriales para que los usuarios estén enterados de que es
lo que deben colocar en cada casillero de los formularios.

Agregar notificaciones de avisos importantes.

Considerar la explicacion sobre los regimenes, sobre todo en los nuevos como el
Nuevo Rus y el Régimen Especial, ya que los propietarios de las emgmelsas
mayoria de los casos no son quienes llevan la contabilidad.

Cambiar o aumentar la pasarela de pagos por otras mas con el objetivo de que sea
mas comprensible para todo el publico.

Hacer que el tamafio de letra sea un poco mas grande con la fideligael sea mas

legible para todas las personas.

Algo que aprendimos es que nuestra app al ser nueva dentro del mercado necesitara
de los mejores desarrolladores y de constantes validaciones por parte de los

microempresarios.
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5.2.15

O«

Sustentacion de laslidaciones

Usuario #1

Nombre: Andrea Hilaresittps://www.youtube.com/watch?v=3kD31zKqg

Usuario #2

Nombre: Carol Polo https://www.youtube.com/watch?v=vtMJtJs1x7k

Usuario #3

Nombre: Alex Avilezhttps://www.youtube.com/watch?v=wg49DyMdvno&t=484s

Usuario #4
Nombre: Federico Torres
https://www.youtube.com/watch?v=PI0zUGDNQTM&t=390s

Usuario #5
Nombre: Maritza Peceros
https://www.youtube.com/watch?v=E5r7ewhpWi0&t=45s

O«

Usuario #6

Nombre: Anne Florebttps://www.youtube.com/watch?v=UfudNjeDmh4&t=19s

Usuario #7
Nombre: Alexandra Talaverano
https://www.youtube.com/watch?v=0LBme0eUYEc&t=652s

O«

O«

Usuario #8

Nombre: Jose Gamyttps://www.youtube.com/watch?v=hbbwT8twunk&t=10s

Usuario #9
Nombre: Marian Santillan
https://www.youtube.com/watch?v=RWFVH66mXMk&t=4s
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https://www.youtube.com/watch?v=p0-J-D3IzKg
https://www.youtube.com/watch?v=vtMJtJs1x7k
https://www.youtube.com/watch?v=wg49DyMdvno&t=484s
https://www.youtube.com/watch?v=PI0zUGDNQTM&t=390s
https://www.youtube.com/watch?v=E5r7ewhpWi0&t=45s
https://www.youtube.com/watch?v=UfudNjeDmh4&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=OLBme0eUYEc&t=652s
https://www.youtube.com/watch?v=hbbwT8twunk&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=RWFVH66mXMk&t=4s

0 Usuario #10
Nombre: Hans Sifuentes

https://www.youtube.com/watch?v=m|DmpAT1ql8&57s

5.2.2 Experimento 2

5221 Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es poder validar el aplicativo Tributa.Ya, luego de haber
realizado mejoras en este que garantizarian una experiencia agradable y nueva en el
contribuyeng. Asimismo, también deseamos saber la opinion y percepcion del usuario con
este nuevo prototipo de alta fidelidad en cuanto a su Interfaz, Soporte, Pasarela de Pagos,

Facilidad de navegacion.

5.2.2.2 Disefio y desarrollo del experimento

I. Descripcion del experimento

En este experimento se tratara de contactar con 10 contribuyentes diferentes a
los antes ya entrevistados en el experimento 1, a partir de lo cual se ha empleado
la investigacion exploratoria haciendo uso de un prototipo mejgraca las

entrevistas.

Presentacion de Mockups
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https://www.youtube.com/watch?v=mjDmpAT1gl8&t=157s
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Figura 10 Mockup de la validacion de la experiencia de Usuakxperimento 1

Guia de preguntas

Tabla 11. Preguntas para el usuaricExperimento 2



Buenos dias, mi nombre es , Soy estudiante de la Universidad §

de Ciencias Aplicadas. Estoy llevando el curso de Emprendimien

Negocios Sostenibles: Implementacion. Esta entrevista tiene la fin

académica de dar a conocer el aplicatipara que apoye a |

microempresarios en agilizar las declaraciones de los pagos de imj

mediante el uso de un Smartphone, evitando asi incumplir con los

establecidos por la administracion tributaria.

=z =

¢,Cual es tu nombre? ¢Y cuantos dfieses? ¢ Cual es el nombre de
empresa?

¢A qué régimen pertenece su empresa?

¢, Qué impuestos declaras? ¢ Tu RUC empieza con 10 o

con 207

¢ Es usted el encargado de la realizacion de declaraciones y pagos
alguna persona adicional que haga esa labor?

¢Llevas un control de fechas para mantenerte al tanto de cuandd
declarar?

¢,Ha tenido inconvenientes dentro del portal de Sunat para efecty
declaraciones?

¢, Se ha contactado alguna vez con Sunat y si es asi su respuesta fu
y satisfactori@

¢, Consideras que la Sunat le brinda un adecuado asesoramiento pa
sus declaraciones y pago de impuestos?

Al ser la pagina web de Sunat una de las paginas con mas frecue
ingreso en Perl considera que ¢ es suficiente con tener una pagpaay

declarar?

¢ Estaria dispuesto a pagar por nuestro aplicativo s/. 9.90 al mes? ¢ R
¢, Considera que los colores y el interfaz del aplicativo son los mas idq
¢, Qué cambiaria usted de nuestro aplicativo? o qué mejorarias

¢, Comprendié mas usted sefen qué consiste el aplicativo?
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Sunat?

W ¢Cudles serian las diferencias entre nuestro aplicativo y el portal

ii. Bitacora de actividades

Tabla 12 Bitacora de Actividades de Validacion de la experiencia de us&xp@rimento 2

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

a entrevistar

Seleccion de posibles candidat

Elaborar un perfil idone
para nuestra entrevista

Plantear preguntas

Obtencion de lista d
personas con el pert

necesario

usuariosseleccionados

Realizacion de la entrevista a |

Corroborar que el MocK
up de alta fidelidad esf

realizado correctament

Aprobacion del Mock
up para su empleo en

entrevista

de |

entrevista para un dia

Programacion

hora exacta

Mayor seguridad con |

asistencia del cliente

Ejecucion de |2

entrevista mediant]
plataforma Zoom o Mesg

durante el 7 vy 14 d

Obtencion de F
informacion desead
para el logro de lo

objetivos establecidos.

septiembre
Analisis e interpretacion d Andlisis de los hallazgq Desarrollo  de  log
resultados y su utilidad pard objetivos y validacion

validacién de objetivos

Fuente Elaboracion Propia

5.2.2.3

Andlisis e interpretacion de resultados
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Malla Receptora

Tabla 13 Malla Receptora Validacion de SolucidExperimento 2

E

mh

Cosas Interesantes

Los usuarios muestran un fue

interés en aprender coén

manejar  personalmente S
obligaciones tributarias.

En su mayoria seleccionaron
un contador particular debido
tedio que les ocasiona declarg

mayorizar susngresos.

Criticas Constructivas

E

mh

M

Deberia tenerse una seccion (
explique sobre cada régimen.
El aplicativo es amplio y co
demasiados accesos.

Deberian agregarse tutoriales

como manejar el aplicativo.

E

mh

¢, Qué preguntas nuevas tenemos?

¢,Considera quel cobro por e
servicio deberia realizarse an
o después de ser realizada di
operaciéon?

¢ Considera que el soporte
almacenamiento sera

adecuado?

Nuevas ldeas

E

mh

MTh

Agregar informacién sobre ca
régimen.
Eliminar sobrecarga d
informacion.
Incluir el asesoramiento pd

WhatsApp.

Fuente Elaboracion Propia

Hallazgos

0 Robert ConcepciénRoberts Medics

Estudiante de la UPC, de 25 afios trabaja en la empresa de su papa
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La empresa de su papa pertenece al Régimen especial, comenta que recién se hara cargo de
la contabilidad en unos meses, ya que todo este tiempo lo ha estado realizando un contador.
De esta manera afirma que la app le parece buena sobre todo para aoppe#eares que

no conocen sobre contabilidad o temas referentes a este. Le parece que el servidor de Sunat
si es buena ya que no le ha ocurrido inconvenientes durante su uso, asimismo considera que
la app es muy amigable y didactica. Por Ultimo, aconsejebiar la pasarela de pagos a

Visa es decir que permita pagar con tarjeta, por otro lado, considera que la app es mejor que
la pagina web ya que se evita toda esa ruta complicada y larga que tiene Sunat en su web,
un punto importante para €l es poder cotatige directamente con un asesor que sea mas

amigable que los servidores de Sunat.

0 Carlos Barja B &V

Empresario de 29 afios, actualmente labora en una empresa asociada a Volcan Compaiiia
minera SAA

Comenta que se acogio al régimen del NRUS, debids facilidades y por el hecho de no
presentar declaraciones anuales. Comenta que el contador que le lleva la contabilidad a su
familia le cobra minimo una tarifa que es mas del 100% del impuesto que paga y declara
mensualmente, asimismo identifica quesabe sobre contabilidad por lo cual requiere del
contador que maneja sus impuestos y otros papeleos, el también comenta que una de las
fallas del portal de Sunat es su estabilidad en cuanto a la web, ya que a él mismo le ha pasado
gue su transito en la pé&g web se ha visto perjudicada generando incomodidad. Afirma
también que a él mismo le ha sucedido percances dentro del portal para declarar comenta

por lo cual que los asesores de Sunat

0 Erick Aquise- Importaciones Rubi S.A

La empresa perteneceRégimen Especial, de acuerdo a lo que indico el entrevistado. Erick

menciono que otra persona es la persona que se encarga de declarar los impuestos donde él

esencialmente se encarga de administrar el negocio. En cuanto a su experiencia con el portal

de [aSUNAT indica que las veces que tuvo la oportunidad de entrar a dicha plataforma, le
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parecio un poco complicado, desde su punto de vista indica que esta pagina no deberia ser
la Unica que sirva para declarar impuestos, ya que muchas veces se cuelga, gabisie

pone muy lenta y le gustaria que existan otros medios donde se le facilite esta opcidn. Erick
nos indico que estaria dispuesto a pagar la cantidad que ofrece Tributa.Ya, ya qué le parece

un precio médico para el gran servicio que ofrece la app.

0 Adrian Carrasce Servicio Mecanico Flores

El negocio del entrevistado Carrasco pertenece al régimen especial, es persona natural con
negocio donde su RUC empieza con 10. Nos indicé que no el servicio de la declaracion de
impuestos que realiza lo haceagmtador profesional donde le paga 60 soles mensuales para
gue lleve la tributacion mensual de su negocio. Se le pregunt6 acerca del portal de la Sunat
donde respondié que anteriormente cuando ingresaba y tenia inconvenientes con el uso de
esta pagina, ygue el sistema se ponia demasiado lento, debido al sobrecargo de la pagina
y eso a él le disgustaba bastante, ante ello él desearia que existan otros medios de
comunicaciéon con la SUNAT para agilizar el proceso de ayuda o asesoramiento al cliente
como comaicacion por WhatsApp o por aplicaciones. Cuando se le mostro el aplicativo
Tributa.Ya nos indicé que le gusto bastante, debido a su sencillo uso y al valor que este le
brindaria en caso lo utilice, ya que es mas facil que estar ingresando a la pagiealaveb

SUNAT, también por el monto econémico que cobra la app.

0 Luis Miguel Ingunza Grupo Meiko SAC

La empresa de Luis Miguel esta dedicada a la consultoria sobre tecnologia, esta pertenece
al régimen especial donde su RUC empieza con 10. Cuando segiei® acerca si él
realizaba los pagos tributarios nos respondié que mes a mes realiza pagos a un contador
donde le paga entre 50 a 100 soles mensuales, ya que €l no tiene ningun tipo de conocimiento
sobre tributar. En cuanto a la pagina web de la SUMAS indic6 que no ha tenido
problemas, pero muchas veces esta se cae, debido al uso masivo de personas que entran a la
web a lo que Luis Mliguell quisiera que existan otros medios de atencion al cliente como
atencion por apps. Al entrevistado se le presenstra app a lo que le parecidé super

interesante, debido a que es muy sencilla de utilizar, le gusté bastante la funcionalidad, lo
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gue agregaria es un breve explicativo para el uso, ya que muchas personas no saben cOmo

usar la app, mas que todo en peasomayores.

0 Maria Alejandra Landa Valencid.anda Produce

La empresa de nuestra entrevistada, es una pequefia empresa familiar llamada Landa
produce que distribuye sus principales pro
registrada bajo el RégimeMype tributario. Landa nos comentd que no es ella quien lleva

la contabilidad de la empresa, es decir no es quien declara los impuestos. Sin embargo, su
hermana quien es la contadora le ha comentado en reiteradas ocasiones ha tenido problemas
para realiar sus pagos en la plataforma, incluso ella nos comenta que se encarga de facturar
a sus clientes y le es muy estresante que la plataforma tenga que tener tantos problemas y
demoras, es por eso que a ella la idea del aplicativo le parecié excelentefyeilit@ey

agiliza las operaciones que debia realizar su contadora, ademas nos mencioné que le habia
llamado mucho la atencion los colores, ya que permitia que la app no se viera cargada y
ademas ayudaba a hacerla dindmica, por lo que quedd encantsclechbela propuesta

de app presentada.

0 Sara Ecofia Berrt J Cerna E.I.R.L.

Sara trabaja en la empresa J Cerna esta empresa pertenece al régimen Mype Tributario,
ella nos comento que esta encargada de todo el area administrativa y contable, el ruc de su
empresa inicia con 20 y declaran el Impuesto General a las ventas y el Impuesto a la

Renta, al estar encargada del &rea administrativa también realiza diversas acciones como
emitir facturas, boletas, realizar NPD, pagar detracciones, entre otros. Sarencasa

gue todas estas acciones las realiza en la plataforma de Sunat y por ende muchas veces ha
tenido inconvenientes, ya que la pagina al ser muy frecuentada suele no funcionar de
manera rapida y eficiente. Es por ello que nos comenta que el praetgpp mostrado

resultaria sencillo de utilizar para muchas empresas. Como recomendacion comento que se
deberian incluir videos que ayuden a capacitar a aquellas personas emprendedoras y con

pocos conocimientos contables
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0 Piero Tovar C.Z. Services

En es$a ocasion nuestro entrevistado se llama Piero Tovar y actualmente trabaja en la
empresa C.Z. Services S.A. Sus labores en esta empresa son las relacionadas al area
administrativa, sin embargo, su papa el sefior Fernando, contador de profesion esta
encargad de llevar la contabilidad de la empresa y en muchas ocasiones se ha tenido
inconvenientes con la plataforma de Sunat, es por esto que ellos consideran que deberian
existir otras plataformas similares a Sunat, lo que generaria que el portal no se encuentr
muy cargado y realice todas las acciones que los usuarios deseen. Ante la idea del prototipo
quedd encantado, ya que como conoce los fastidios a los que frecuentemente se enfrenta su
padre cree que el aplicativo seria de gran ayuda para él, evitamdachsis molestias por

las constantes demoras del portal de Sunat.

0 Yair Perez Yogurt Artesanal La Vaquita

Este empresario fabrica y comercializa yogurt artesanal en Apurimac, su empresa es
perteneciente al nuevo RUS. En la actualidad, cuenta con urdeoqize se encarga de
realizar la declaracion y pago de los impuestos en la Administracion Tributaria. El nos
comenta que dentro del Portal de la Sunat le muestra muchas opciones lo que desencadena
gue se vuelva muy dificil comprenderlo hasta tuvo unaicstancia que llamo a la Sunat

para que le brinde la asesoria de rellenar un formulario, pero lo Gnico que hicieron fue
mandar a un link del YouTube. Por ello, él cree que el Portal de la Sunat no debe ser el Unico
medio que les permita a los microempraxsarealizar la declaracion y pago de impuestos.

Por ende, procedimos a mostrarle el aplicativo Tributa.Ya donde le resulté muy facil de

utilizarlo y nos indica que si estaria dispuesto a pagar ya que es un precio modico.

0 Alberto Acosta Importacionegicosta
El negocio del entrevistado Alberto Acosta pertenece al régimen especial, es persona natural

con negocio donde su RUC empieza con 10. Nos indicé que no el servicio de la declaracién
de impuestos que realiza lo hace un contador profesional dopdgdé0 soles mensuales
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para que lleve la tributacion mensual de su negocio. Se le hizo la pregunta acerca del portal
de la Sunat donde respondi6 que anteriormente cuando ingresaba y tenia inconvenientes con
el uso de esta pagina, por la lentitud deksist, esto se debe por el sobrecargo de la pagina,
hecho que a Alberto no le agrada, el empresario nos indicé que desearia que existan otros
medios de comunicacion con la SUNAT, mas que todo para agilizar los procesos, ya que
muchas veces son muy lentogpesnedios serian segun su comentario la comunicacion por
WhatsApp o por aplicaciones. Cuando se le mostro6 el aplicativo Tributa.Ya nos indicé que

le gusto bastante, debido a su sencillo uso y al valor que este le brindaria en caso lo utilice,
ya que es nefacil que estar ingresando a la pagina web de la SUNAT, también por el monto

econdmico que cobra la app.

Analisis v Resultados

Luego de haber realizado las entrevistas a los microempresarios hemos podido rescatar que
el prototipo de aplicaciomostrada resulta atractiva no solo para aquellos que se dedican
netamente a la contabilidad, sino también para aquellas personas que quieren emprender
nuevo negocios o aquellos que si bien es cierto tienen su empresa, pero desconocen muchos
temas contable$o mas atractivo mencionado por nuestros entrevistados es que el aplicativo
se pueda utilizar en cualquier momento y desde la comodidad de sus teléfonos moviles.
Ademas, otro punto importante que ha agregado mucho valor a la app son los cronogramas
de pa@o, ya que permitira que se muestren notificaciones de cuando deben realizar sus
declaraciones para que asi los usuarios eviten caer en faltas y por ende ahorrarse cierto dinero
en multas, un tema adicional fue lo de las charlas informativas que genefe ayuda y

hacen atractiva a la App.

5.2.2.4 Aprendizajes Cambios a realizar

0 Agregar informacion sobre cada régimen para informar mas al contribuyente sobre

los beneficios de pertenecer.
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0 Manejar una paleta de colores bésica para que el usuariema sobrecarga de
colores dentro del app y se vaya acostumbrando a los colores del logo.

0 Incluir el asesoramiento en WhatsApp ya que este no es del todo claro para los
contribuyentes.

0 Un tutorial mas amigable que explique detalladamente lo que sejtieriegresar.

0 Los tutoriales deben contener alguien que pueda traducir para las diferentes personas
con capacidades distintas.

0 Deben brindar pruebas gratuitas.

0 Implementar la opcion de llamadas, quien constate que la declaracion y pago de
impuestos se réad con éxito.

0 Por ultimo, aprendimos que muchos de los contribuyentes a pesar de tener cierto
dominio de los impuestos a presentar y declarar, necesitan de todas formas un video
tutorial previo a la instalacion para poder saber absolutamente todaxiasés ya
gue en su mayoria son muy variadas.

5.2.2.5 Sustentacion de las validaciones

0 Usuario #1
Nombre: Bryan Concepcidritps://www.youtube.com/watch?v=MxHYHZJPxv0

0 Usuario #2
Nombre: Carlos Barjehttps://www.youtube.com/watch?v=IkkKJ2Grx0Q&t=635s

0 Usuario #3
Nombre: Erick Aquisehttps://www.youtibe.com/watch?v=g9suHTMdSVI

0 Usuario #4
Nombre: Adrian Carrrasco
https://www.youtube.com/watch?v=yZ1kL nOAFU&t=194s

0 Usuario #5

Nombre: Luis Miguel Ingunza
https://www.youtube.com/watch?v=xU55Yd0IB4k&t=3s
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O«

6.1.1

Usuario #6
Nombre: Maria Alejandra Landa
https://www.youtube.com/watch2d3r8fKImk54&t=6s

Usuario #7
Nombre:Sara Ecofiatps://www.youtube.com/watch?v=rGI2Y2e7pQY

Usuario #8

Nombre: Piero Tovanttps//www.youtube.com/watch?v= [DeeOlatlM

Usuario #9
Nombre: Yair Perezhttps://youtu.be/NyWIAOMsWRo

Usuario #10
Nombre: Alberto Acostanttps://www.youtube.com/watch?v=fvBL8 MEOmMo

VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Validacion de canales

Experimento/Investigacion 1

6.1.1.1 Objetivo del experimento

Para validar el cuadrante de canales o los medios donde se brindara el servicio
propuesto, se cred una f@forma web y redes sociales. Por un lado, el aplicativo
sera el principal medio de nuestro servicio. Por otro lado, las redes sociales seran de
mucha importancia ya que es la principal fuente de recaudacién del publico objetivo.
El objetivo de este expenento es poder sustentar que la red social Facebook le
genera mayor alcance de publico objetivo a la plataforma web con la publicidad

generada en esta red.

6.1.1.2 Disefio y desarrollo del experimento
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I. Descripcion del experimento

Fecha deslaboracioén: del 8 al 10 de Setiembre.

O«

Duracion: 3 dias.

O«

O«

Método utilizado: Dos Anuncios pagados por Facebook donde se invirtieron
s/15 soles c/u; para los potenciales arrendadores. Se elabord el anuncio
utilizando imagenes del mockup prototipo de la aggljyntando el link de
landing page para captacion de datos de nuestros interesados.

0 Meétricas: Los datos a utilizar seran las personas que vean el anuncio y
registren sus datos con el objetivo de solicitar informacion. Para ello
necesitaremos el total détance del anuncio y el total de personas que dejan

sus datos en el formulario.

ii. Bitacora de actividades

Tabla 14- Bitacora de actividades

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Creacion dda) Disefilo de|a) Se realiz6 en pagina de dise

cuenta y pagin{ anuncio Canva

de  Facebool b) Elegir| con imagenes vectorizadas del logo
oficial de| Segmentacion prototipo elaborado en Marvel.
Tributa.Ya para b) Se utilizo el perfil del cliente a

publicitar  las| ¢) Pagar y publicar | personas que viven en Lima. Se

publicaciones [ anuncio segmenta con caracteristicas
destacadas. usuario:
d) Recopilarl microempresarios, emprendedores
Informacion c) Se publico en 3 dias del 8 al 10 d

septiembre, invirtiendo 30 soles.
e) Responde| d) Se elabra las métricas elegidas, tg

comentarios. de conversion.
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e) Se resolvieron las dudas de persd
interesadas del anuncio publicitado
Facebook y formulario web del

landing page.

Fuente.Elaboracion propia

6.1.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados

En primer lugar, como perfil de Facebook se logré que 173 personas sigan

esta red social y se interesen por la idea de negocio Tributa Ya.

[ ———————— |

S Mt Tributa.Ya

Servicio de preparacion de la declaracion de inf

Inicio Grupos Eventos Opiniones Mas »

Informacién Ver todo

Q

LIMA

g, Somos un servicio que ofrece |z declaracion de tributos para
los microempresarios.

ils 173 personas les gusta esto, incluidos 3 de tus amigos
! »

& 174 personas siguen esto

6n de la declaracién de impuestos

Figura 11 . Seguidores de Tributa.Ya en Facebook.
Fuentehttps://www.facebook.com/TributaM@9760704780676

Se pag6 por dos anuncios y como resultado de la interaccién con el publico segmentado,
este anuncio publicitario en Facebook alcanz8%4ersonas y 44 de ellas le dieron click.
Esto se interpreta de manera que a estas 44 personas les parece atractiva o les intereso

conocer mas acerca de la aplicacion, evidenciando un interés del publico objetivo en nuestra
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idea de negocio. Por otro ladel anuncio obtuvo solo 45 reacciones, como parte de una
interaccion al negocio, lo cual nos apunta un punto a favor y de mejora. Asimismo, durante
la disponibilidad del anuncio, se recibieron 6 leads, lo que significa que se obtuvo la
informacion basicale nombre correo o teléfono, de personas interesadas en conocer los
servicios de Tributa.Ya Finalmente, se obtiene una tasa de conversion del .00% lo cual es
mayor que el criterio de éxito establecido. Asimismo, con esta campafia 17 personas nos
dejaron unmensaje solicitando informacion, 44 personas le dieron click al enlace,
obteniendo un ratio de conversion de 0.386 con lo cual concluimos que el 38.6 % de las

personas que le dieron click al enlace, dejaron un mensaje.

Centro de anuncios

Resumen Ultimos 60 dias =
Tributa ¥a gastd /14,55 en 2 anuncios en los Ultimos &0 dias.

a 1]

Alcance Interaccién con una

publicacion

4.350 45

Ver detalles Ver detalles

. -

Clics en el enlace Me gusta de la pagina

44 -

Ver detalles Ver detalles

Figura 12. Resumen de alcanceldgublicidad en Facebook

Criterio Minimo de Exito: 5%

Clicks Facebook: 44

Leads conversion:3

Ratio de conversion: 0.386

Tasa de conversion: 6.82%

Tasa de conversion redondeada: 7%

Tabla 15. Alcance Facebook

Post publicado por FB
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Alcance 4350

Interaccion 45
Costo x interaccion 0.33
Interés en los beneficios 10.34%

Fuente. Elaboracion propia

6.1.1.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

O«

Se propone optar por mayor contenido en el perfil. Esto debido a que se debe obtener
mejores interacciones y curiosidad por mas informacion de las personas interesadas,
por lo que como ideal se deberéa actualizar contenido de manera interdiaria.

0 La mayora de personas ingresan por celular y su tiempo de visita no es muy largo,
de esta manera, el formulario debe encontrarse debajo de la breve descripcién para
gue puedan visualizarlo.

0 La descripcidon de la campafia debe ser breve y precisa, puesto quei@s la Un
oportunidad para llamar la atencién de nuestro segmento. Ademas de tener titulares
mas atractivos, ya que el alcance del anuncio fue alto sin embargo la cantidad de
clics no estuvo acorde a ello.

0 Respecto a la estructura de la imagen de los anuntiogneaje es muy relevante,

por esa razén, se debe de revisar y validar que el mensaje logre comunicar de manera

clara los beneficios.

6.1.1.5 Sustentacion de las validaciones

Perfil de Facebookttps://www.facebook.com/Tributa¥Ya
109760704780676
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rd

N\

Declara y paga tus impuestos de una manera
mas eficiente y sencilla

P Sy

.’ App gloré

Tribut .
S Tributa.Ya
Servicio de preparacién claracién de impuestos
Inicio Grupos Eventos Opiniones Mas « ol Te gusta @ Mensaje Q -
Informacién Ver todo - Crear publicacién
-
i lad Foto/video Q@ Estoy aqui o= Etiquetar amigos
Q@ Lima, Perd
Tributa.Ya
@ oS
o LIMA ;Quieres saber mas de Tributa.va ?
Preparate para esta nueva experiencia
Visitanos e interactua:
@ somos un servicio que ofrece la declaracién de tributos para https://trib tributa-ya
los microempresarios.
pls 173 personas les gusta esto, incluidos 3 de tus amigos
‘ L —
%) 174 personas siguen esto

Figura 13 . Perfil de Taypi en Facebook
Fuente: https://www.facebook.com/Tributa¥YB)9760704780676

Publicacion publicitaria en Facebook

Cuenta con el [ |

x Tributa.Ya o

¢ Perteneces al Régimen Especial o NRUS?
iDéjanos manejar tus responsabilidades
contables de manera sencilla y a la vez cumple
con todos tus procesos como buen
coniribuyente!

NO SABES
OMO
DECLARAR

TRIBUTAYA.WIXSITE.COM
Somos la App Tributa
Ya

MAS INFORMACION

amado a | a

acci - -n

Rendimiento

Clics en el enlace ©  Alance © 2.450
22 Costo por: Clicen el enlace & 570,33
Actividad

Interaccién con una publicacin
Clics en el anlace

Reacciones a la publicacién
m

Publico

Este anuncio llegé a 2.450 personas de tu publico
Ubicaciones

Personas Lugares

524 2534 4554 £

Caracteristicas del publico
Solo la persona que cre6 este anuncio puede ver las caracteristicas del pablico.

Figura 14. Post publicitario en Facebook

Am8s
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Fuentehttps//www.facebook.com/TributaYE09760704780676

o Tributa.Ya .o
P dad - &
Conoce tus obligaciones tributarias con Rendimiento
asesorias personalizadas y realiza Clics en el enlace ol e 1.971
declaraciones y pagos de impuestos. jTodo en
un solo lugar! 22 Costo por: Clicen el enlace 0 5/0,33
Actividad
Clics en el enlace
22
Interaccién con una publicacién
22

Publico
Este anuncio llegd a 1.971 personas de tu piblico.
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Figura 16. Landing Pagen Wix

Link pagina web landing pagehttps://tributaya.wixsite.com/tributga
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6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

Validacion de Recursos Clave

Experimento/Investigacion 1

Objetivo delexperimento

El objetivo del experimento es poder confirmar que la base de datos de
nuestros clientes es uno de nuestros recursos claves, el mismo que nos
permitira saber cual serd la manera correcta de llevar una adecuada
informacion de nuestros cliegs, investigando con los expertos cual sera la
manera correcta de almacenar todas estos de manera que resulte atractiva y

confiable para los usuarios que estén dispuestos a utilizar el aplicativo.

Disefio y desarrollo del experimento

Descripcidon del experimento

Para validar el cuadrante de los recursos claves se entrevisto a un profesional
de marketing donde se le pregunté acerca de cémo obtendremos la base de
datos a partir del contacto con nuestros clientes, asimismo el poder conseguir
una base de clientes ques contacte con frecuencia para realizarles el

servicio que nosotros ofrecemos.

Presentacion del Prototipo

85



TributaYa TributaYa

Ingresa tu
Cuenta

Tributa.Ya

£Que quiero hacer hoy?

o -
‘1 Queero asesariss

Ep | o convamems e

Presentacion de
Libro Electronico
Exitoso!

CONSTANCIA DE PRESENTACION
O LIBROS ELECTRONICOS

Vista Previa

Presentar Libros ’ s : 5 Formulario 616- Trabajadores G . -
014 v Registro T - Planilla

frizt

Electronicos Independientes Independientes

A_&A

Que operaciones haras ?
[ imuesto Cakcutado | XXX 2 pe

e

Contacte 3 un asesor
a3 s o aciones

Contacte aun asener
P s opraciones
Subir Comprobantes de Pago

Régimen Unico

Registro T Simplificado (RUS)
Exitosa!

Aserorias

Personalizadas
Asesorias o ¢

Personalizadas

5

Contoctondo a un asesor.

(23¢9 @

86



Figura 17. Presentacion del Prototipo Validado

Perfil del Analista de Marketing

recoleccion y captacion de clientes.

Formacion:

- Profesional de marketing

- Curso de analisis de mercado

- Conocimientos en distintas
plataformas digitales

- Conocimientos de Social Media
Marketing

Idiomas:

- Espaiiol
- Nivel basico o intermedio
de inglés

Profesional en la carrera de Marketing, que cumpla con las
funciones de Logistica y desarrollador de Base de datos,

PERFIL DE ANALISTA DE MARKETING | / '
~
-
f

Aptitudes:

- Amplios conocimientos informaticos

- Conocer y entender al usuario

- Habilidad para educar al mercado

- Comprensién al mercado y su competencia

Figura 18.Perfil del Analista de MarketingValidacién de Recursos
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Perfil de Empleado de Soporte técnico

PERFIL DE SOPORTE TECNICO

Profesional responsable encargado de brindar asistencia
técnica o soporte a la empresa acerca del
funcionamiento correcto del aplicativo.

Formacion:

- Técnico Nivel Superior en Informatica
o Carrera con formacion en el area de
las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Nivel Superior.

Aptitudes:
Idiomas: - Capacidad de resolucion de problemas
- Habilidades interpersonales
- Espafiol - Mantenerse siempre al tanto en cuanto a
- Nivel basico o intermedio de conocimientos tecnologicos.
inglés - Familiarizarse con diversos sistemas operativos

Figura 19 Perfil de Empleado de Soporte técnicdalidacion de Recursos Claves

Perfil de Técnico Asesor Contable

PERFIL DE TECNICO CONTABLE

Estudiante o Egresado de la carrera de Contabilidad o
afines, que cumpla con las funciones de Asesoria Tributaria
y Contable, asi como de realizar DDJ) mensuales.

Formacion:

= Estudiante/Egresado en Contabilidad
= Experiencia minima de 6 meses como
tributarista
- Dominio en Microsoft Excel
= Dominio en Microsoft Word
- Dominio de herramientas informaticas  Aptitudes:

Idiomas: = Conocimientos del plan General Contable
= Responsabilidad y Compromiso
- Espanol - Libros Contables

= Balance y cuenta de resultados
= Declaraciones y pagos de impuestos
= Capacidad de expresion oral

- Nivel basico o intermedio de
inglés

Figura 20 Perfil de Técnico ContableValidacion de Recursos Claves



ii. Bitacora de actividades

Tabla 16 Bitacora de Actividade¥alidacién de Recursos Claves

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Buscar un Analista d

Definir el analista adecuad

Obtener a la persona indica

interpretacion de

resultados

Marketing emprendimiento para la entrevista
especializado en Bajg
de Datos ) — )
Plantear las preguntas para| Obtener informacion precis
entrevista a realizar sobre la mejor opcién para
base de datos
Realizacion de la| Agendar la fecha de Ig Realizacién de la entrevista
entrevistas entrevistas la hora y fecha pactada
Ejecuciéon de la entrevista V| Obtencion de informacio
Zoom o Meet. requerida que valide Ig
objetivos establecidos
Andlisis e Describir los hallazgos de | Desarrollo correcto de |

entrevista respecto al recur

clave de base de datos

validacion de recursos clav
en base a informacion real

confiable

Fuente Elaboraciéon Propia

6.2.1.3

Andlisis e interpretacion desultados
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Hallazgos

0 Nombre: Pablo MendozaAnalista de Marketing

El entrevistado Pablo Mendoza, publicista de profesion, se le pregunté acerca de la
manera de como recopilar una base de datos de los clientes mediante una campafa
publicitaria, nos menciond que se necesitan varios pasos a seguir para conseguirlo.
El primeo de ellos es a la hora de lanzar la campafia tener definido el publico al cual
nos estamos dirigiendo, es decir queremos saber el perfil de nuestro publico objetivo,

entonces se determinara la edad, los gustos, la vocacion, entre otros.

En la publicidadanzada tiene que haber un link que los redirige a la pagina web,
donde tendran que registrarse, similar a un cuestionario para llenar informacion que
nuestra empresa desea obtener de nuestro publico objetivo, tal como sus nimeros
telefonicos, gmails, suRUCs, el régimen al cual pertenecen, entre otros. Nos
menciond que sera necesario tener un software que nos permita separar toda la
informacion recaudada por el cuestionario, en este caso como nuestro negocio esta
iniciando y aun no tenemos una base d@mtds, nos recomendo utilizar Microsoft
Excel.

Flujograma de Elaboracion de Base de datos
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Coloca los datos }

Cumple

con el
perfil del
publico

se desea recopilar NO
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l [ No se le contacta ]
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un software o Excel
p A

[ Se le contacta ]

Figura 21 Flujograma de la Elaboracion de Base de Cliendéalidacion de recursos claves

6.2.1.4

O«

O«

Aprendizaje§ Cambios a realizar

En la entrevistalesarrollada al experto en Publicidad, nos recomendé elaborar un
perfil de nuestro publico objetivo antes de lanzar nuestra publicidad, ello con la

intencion de tener una base de datos mejor definida.

Las personas encargadas de realazataboracion d& base de datos de acuerdo al
flujo grama de la Figura Zbn los Empleados de Soporte Técnico que se contrataran
los cuales realizada creacion deExcel donde se colocara la base de datos con toda
la informacion de nuestros clientes paader recopdr diversos datos, dicho

proceso se especifica en la figura.
Otra de las recomendaciones del experto fue que debemos colocar toda la

informacion en un Excel con todos los datos detallados y en futuro cuando la base

de clientes aumente se tenga un softuziR&/.
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6.2.1.5 Sustentacion de las validaciones

0 Nombre: Pablo MendozaAnalista de Marketing
https://www.youtube.com/watch?v=6ivMBaMjek&t=454s

6.3 Validacion de actividadesve

6.3.1 Experimento/Investigacion 1

6.3.1.1 Objetivo del experimento

El objetivo es demostrar y validar que la experiencia de usuario en el
aplicativo es efectiva y certera, asi mismo demostrar que el desarrollo y
mantenimiento de la app esna actividad clave para el continuo

funcionamiento de este.

6.3.1.2 Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
Para validar el cuadrante de las actividades claves se entrevisté a un
profesional especialista en UX donde seplegunté acerca de como

desarrollamos y como dariamos mantenimiento a la app
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Perfil del Ingeniero UX

Figura 22 Perfil del Ingeniero de Software UX

PERFIL DEL INGENIERO DE SOFTWARE- UX

Profesional Egresado en la carrera de Ingenieria de Software
o Sistemas. Que cumpla con las funciones de crear sistemas
informaticos, dirigir proyectos y mantenimiento de software,
analizar nuevas técnicas en el desarrollo de software.

Formacion:
e Egresado en la carrera de Ingenieria de Software o
Sistemas y Especializado en UX
e 5amas afos de experiencia dentro del desarrollo de
aplicaciones Conocimientos y Aptitudes:
e Dominio en programas de desarrollo de aplicativos e Dinamico
e Dominio de todo el paquete de Microsoft e Responsable
e Innovador
[ ]

nclicasresg , , Dominio de HTML. CSS,
e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los Java
estudios y/o entrevistas
ii. Bitacora de actividades
Tabla 17- Bitacora de ActividadesValidacion de Actividades Clas
ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Buscar un Ingenier{ Definir el profesional que g Obtener a la persona indica

de Software UX adecue al perfil profesional para la entrevista

Plantear las preguntas para| Obtener informaciénprecisal
entrevista a realizar sobre la mejor opcion para
desarrollo de un plan d

marketing.

Realizacion de lal Agendar la fecha de Iq Realizacion de la entrevista

entrevistas entrevistas la hora y fecha pactada
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Ejecucion de la entrevista V| Obtencion de informacion
Zoom o Meet. requerida que valide Ig

objetivos establecidos

Andlisis e| Describir los hallazgos de [ Desarrollo correcto de |
interpretacion dq entrevista respecto a |{ validacion de actividads
resultados actividades claves claves en base a informaci

real y confiable

Fuente.Elaboracion Propia.

6.3.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados

0

Hallazgos

Ingeniero UX. - Luis Quispe Quispe

Una de las primeraacotaciones que nos indica Luis durante la entrevista se puede
mencionar que el Mockup se encuentra a un 80% listo para poder ser presentados a
los desarrolladores o una empresa desarrolladora. Esto es debido a que se debe de
cuidar detalles como definio$ tamafos de las letras, la parte visual de los graficos

y la accesibilidad que da a primera vista, los botones no deben ser ni muy grandes ni

pequefios, tiene que haber mas homogeneidad y armonia.

Para empresas emergentes como nosotros, el expemeconasenda desarrollar el
proyecto mediante una metodologia Scrum, ya que tiene las funciones de poder
pivotar y evaluar constantemente las propuestas de mejora que tengamos a medida
gue avance el proyecto.

Asimismo, en cuanto al interfaz nos recomienggs@ntar en mas de una interfaz

94



las consultas comerciales y de las de atencion al cliente de manera separada.

Finalmente recomienda empezar el visual journal del aplicativo desde la pagina
principal donde se aprecia los botones de ingreso de subidahikosirpara los

formularios de declaracion.

6.3.2.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

6.3.2.5

0

Modificar la interfaz de manera que las consultas comerciales/contables y de las de
atencion al cliente sean de manera separada.

Empezar el visual journal del aplicatidesde la pagina principal donde se aprecia
los botones de ingreso de subida de archivos para los formularios de declaracion.
Definir tamafios estandares en cuanto a letras, graficos y botones para mayor
homogeneidad y armonia.

Sustentacion deas validaciones

Luis Quispe Especialista en UX MarketingAkiva Texmex corp
https://youtu.be/HLL5A2VxPk

6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.2

Experimento/Investigacion 2

Objetivo del experimento

El objetivo es demostrar y validar que mediante el experimento de crear un
plan de marketing se puede identificar los mejores atributos de nuestro

servicio a ofrecer.

Disefo y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
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Para vabar el cuadrante de las actividades claves se entrevistd a un
profesional Community Manager de manera que pueda otorgarnos un plan
de marketing para generar mayor captacion de clientes. Se elabor6 un perfil

profesional y en baseedio se seleccion6 al ndidato.

Perfil del Community Manager

PERFIL DEL COMMUNITY MANAGER

Profesional Egresado en la carrera de Marketing o Afines. Que cumpla
con las funciones ejecucion de la estrategia social media y
comunicacion digital, dinamizar el contenido digital de acuerdo a la
estrategia de la organizacion/proyecto en las diferentes redes
sociales y creacién de planes de comunicacién especificos para cada
canal o red.

Formacion:
® 5amas afios de experiencia dentro del desarrollo de
aplicaciones
e Conocimientos en Redes Sociales: Facebook, Twitter,

Instagram, Linkedin, Youtube y las presentes en el Conocimientos y Aptitudes:
mercado digital, Marketing Digital, Comunicacion. e Dinamico
Estrategia de Redes Sociales y Publicidad e Ser paciente
) e Innovador
Indicadores: = R
L]

e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los

’ - Ser organizado
estudios y/o entrevistas

Figura 23Perfil del Community ManageWalidacion de actividades claves

ii. Bitacora de actividades

Tabla 18- Bitacora de ActividadesValidacién de Actividades Claves

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Buscar un Communit] Definir el profesional que g Obtener a la persona indica

Manager adecue al perfil profesional para la entrevista
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Plantear las preguntas para

entrevista a realizar

Obtener informacion precig
sobre la mejor opcién para
desarrollo de un plan ¢

marketing.

resultados

actividades claves

Realizacion de la| Agendar la fecha de Ig Realizacion de la entrevista
entrevistas entrevistas la hora y fecha pactada
Ejecucion @ la entrevista vi{ Obtencion de informacio
Zoom o Meet. requerida que valide los
objetivos establecidos
Analisis e| Describir los hallazgos de [ Desarrollo correcto de |
interpretacion dq entrevista respecto a |{ validacibon de actividadg

claves en base a informaci

real y confiable

Fuente Elaboracion Propia.

Hallazgos

La experta es Manuela Maranzana de nacionalidad argentina graduada de la
Universidad de Buenos Aires. Ella es Community Manager, Analista de Marketing
y Disefiadora Digital que desegffa sus conocimientos en su propia agencia de
marketing. En cuanto a la presencia de marca en las redes sociales, Manuela nos

indicé que deberiamos tener gran presencia en Facebook e Instagram, basandose en

0 Community Manager - Manuela Maranzana

la edad del publico objetivo que utiliza estasles sociales. En tanto a las
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herramientas de medicién de redes sociales que deberiamos utilizar nos mencion6
que es gran aporte usar Facebook Business, ya que se tiene todas las métricas
divididas por mes, desde la segmentacion de publico. En el temaealeneion y
crecimiento de seguidores de nuestra comunidad se le pregunt6 en la manera de cOmo
aumentar nuestro publico a lo que indicd que se podria comenzar mediante historias
en Instagram y Facebook con encuestas, ello con la finalidad de conocstra nue
publico para saber con quién estamos tratando y a partir de esta informacion crear

contenido.

Le mencionamos que nuestra pagina de Facebook recién habia sido creada y
gueremos aumentar nuestros seguidores, Manuela nos mencioné sobre la
importancia decrecer de manera organica, donde se tiene que realizar un previo
andlisis de la marca, sus objetivos y el publico, con ello vamos a saber que disefiar y
qué cosas no; ya que no es lo mismo el disefio para un negocio médico que para uno
de asesoria contabkmnte ello nos dio un ejemplo que realizando Reels informativos
mediante Instagram, con poca duracién de tiempo, ya que nuestro publico se suele

enganchar con informacién breve y concisa.

Por dltimo, se le pregunté sobre las herramientas que utiliza un Publicista, nos
menciond que utiliza todo lo que son las métricas, redes sociales que estén
actualizadas, ya que se aprovechara para sacar ventaja sobre lo que se encuentre en
tendencia en esmomento, por ejemplo, utilizando hashtags del momento para

generar seguidores organicos.

En la entrevista también se le pregunté acerca de temas de andlisis de marketing
donde la primera de ellas fue sobre de qué manera empezar un plan de marketing,
nos menciono realizarla es hacer una previa a una campafa publicitaria, donde nos
va a ayudar a hacer crecer nuestra comunidad, este plan no siempre sera con fines de

lucro sino también para generar mas seguidores.

Flujograma de Plan de Marketing

98



| Definir objetiva principal |

&

Definir objetivos
secundarios
Colocar mensaje
publicitario
Replantear los objetivas

Agregar imdgenes
llamativas

&5e tuvo Exito en Obtencidn de base
la publicidad? de datos de clientes

r
B
.

Colocar enlace de la

web en el anuncio
publicitario

Figura 24 Flujograma de Plan de Marketinde acuerdo a Community Manager

Flujpgrama de Captacion de Clientes

El cliente se entera de la
App Tributa.Ya
Una prueba gratuita
Visualiza las promociones que Descuentos (30% en pagos,
ofrecen por compartir el app)
o
convence al
aplicativo
Descarga el
App
paish. Prueba no.
la App
Realiza
firLeba co’r\:\?elr?ce
gratuita s
Se registra y Se suscribe y
paga paga
Fi Cliente
n satisfecho

Figura 25 Flujograma de Captacion de Clientes de acuerdo a Community Manager

6.3.2.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar
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0 Mediante esta validacion se aprendié que la razon por la que no habiamos
tenido resultados de registros en nuestra pagina web de WIX, es debido a que

no planteamos un claro objetivo en nuestra publicidad. Ya que de acuerdo a

la Community Manager nuesttoms aj e que era el de n
p8gina webo, tuvo que ser el de fAReg?

de un enlace de invitacion a la web para que el registro sea mas sencillo.

O«

Asimismo, se puede utilizar Google Analytics en el caso de teagragina
web, también usar aplicaciones de mailing en el caso que el publico se
registre en la pagina web, ahi también se puede visualizar las métricas y

estadisticas de las personas que se registraron.
6.3.2.5 Sustentacion de las validaciones

0 Nombre:Manu MaranzanaCommunity Manager
https://www.youtube.com/watch?v=R0OCg0IWMI50&t=3s

6.4 Validacion de Socios Clave

6.4.1 Experimento/Investigacion 1

6.4.1.1 Objetivo del expgmento

El objetivo de este experimento tiene como finalidad llegar a validar si la
aplicacion es de interés de especialistas en materia de impuesto y si ven una
viabilidad de crecimiento y mejora de este. Adicionalmente, si estarian

interesados en formaarte de los primeros mandos como socios.

6.4.1.2 Disefo y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento

Este experimento consta de la realizacion de una entrevista a un contador
colegiado especializado en tributacion, una entresisitia posible empleado en

el cargo de auxiliar contable y un flujograma sobre la pasarela de pagos.

Perfil del Contador especialista en Tributacion
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PERFIL DEL CONTADOR

Profesional Egresado en la carrera de Contabilidad. Que cumpla
con las funciones de revisar, analizar y presupuestar la informacion
para pagar las declaraciones juradas. Analizar la documentacion
tributaria para determinar posibles reducciones o exenciones
tributarias. normativos fiscales

Formacion:

e 5amas afos de experiencia dentro del rubro tributario
e Especializacion en Tributacion o )
e Dominio de todo el paquete de Microsoft, Power Bi, SAP Conocimientos y Aptitudes:

Fi e Dinamico

e Responsable
. e Innovador
Indicadores: e Ordenado

e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los
estudios y/o entrevistas

Figura 26Perfil del Contador Validacion de Socios Claves

ii. Bitadcora de actividades

Tabla 19 Bitacora de ActividadesValidacion de Socios Claves

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Buscar un expert| Definir al expertg Entrevista eficiente
Contador especializad adecuado

en tributos y un auxilia
Plantear lag Obtener informacion precis
contable que se adecu
_ ) preguntas par| sobre la mejor opcidon ¢
al perfil profesional
_ realizar la entrevistg publicidad y costos
requerido

Realizacion de lal Agendar la fecha d| Realizacion de la entrevista

entrevistas las entrevistas la hora y fecha pactada

Ejecucion de I Obtencion de informacio
entrevista via Zoor| requerida que valide

0 Meet objetivo

101



Andlisis e interpretacio|
de resultados

Describir
hallazgos

entrevista

validar hipotesis

objetivos

de

los

q

pary

Desarrollo correcto de Ic

d objetivos en  base

informacion real y confiable

Fuente.Elaboracion Propia

Preguntas al Contador Colegiado

Freguntas

ofrecer?

1. i Qué opina sobre el aplicativo Tributa.Ya?
2. ¢ Qué valor agregado considera deberiamos

3. ¢ Que deberiamos implementar o modificar en el
aplicativo para que este pueda diferenciarse de los
actuales estudios contables?
4. De perfeccionarse el aplicativo jconsideraria la
idea de invertir en el emprendimiento en mencion?
5. i Cuales considera usted serian los principales
inversores o socios claves del emprendimiento?

Figura 27 Preguntas al Contador Colegiado

6.4.1.3 Andlisis e interpretacion de resultados

Hallazgos

0 Contador Colegiado Especializado en Tributacién Renato Martinez

Renato Martinez Lopez se desempefia actualmente como Gerente conjunto

de cumplimiento en Credicorp en prevencion de delitos financieros, se

especializa en tributacion internacional, precios de tamstias, NIIF y

Auditoria también menciona que es docente en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Universidad de Lima y la Universidad San Martin de
Porres. ElI comenta que realmente le gusta la app por lo novedoso de la

propuesta, pero considdmaportante el soporte que tenga la app para poder
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subir archivos pesados. El valor agregado que considera importante que
otorgamos es el autoservicio que se da y el modelo virtual debido a la
coyuntura actual donde se pierde el contacto fisico, ademas @ wsuario

podra tener acceso directamente. Considera que para asociarse con nosotros
debera el realizar particularmente un Focus Group y un flujo de caja de ser
viable si invertiria y por tal se asociaria con el emprendimiento. Por ultimo,
también conslera que nuestros socios claves, podrian ser los estudios
contables, de manera que muchos negocios podrian virtualizarse.

Andlisis de Resultados Obtenidos

Mediante las validaciones a los socios claves establecidos inicialmente en nuestro
Business Model @nvas, se valida que efectivamente eshtador especializadd
pertene®ra a nuestros socioslaves debido a queafirmo asociarse corel
emprendimiento, ya que conftpue el proyecto es innovadgr potencialmente

rentable.

6.4.1.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

O«

O«

O«

Considerar la realizacion de un estudio o Focus Group con un numero considerable
de microempresarios.

Ofrecer un valor agregado para los contribuyentes pertenecientes al NRUS.
Considerar implementar un soporte que pueda permanecde gsted poder subir
archivos en él.

Dentro de los aprendizajes en esta validacion se entendié que estos posibles socios
claves que cuentan con dominio contable y tributario, establecen que tendrian que
meditar y analizar demasiado el hecho de una asouiaon nosotros, por lo cual
debemos implementar diversos cambios en nuestra app que la hagan confiable y

rentable para estos

6.4.1.5 Sustentacion de las validaciones

0 Nombre: Renato Martinez Lopez
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Entrevista Contador Colegiado Especializado en Tributos
https://www.youtube.com/watch?v=IMUTA7ASY

6.4.2 Experimento/Investigacion 2

6.4.2.1 Objetivo del experimento

El objetivo deeste experimento tiene como finalidad llegar a validar si un
personal profesional contable con cargo de Asistente/auxiliar, le parece
atractiva la idea de pertenecer a nuestra linea de colaboradores dentro de

nuestro emprendimiento.

6.4.2.2 Disefio y dearrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
Este experimento consta de la realizaciéon de una entrevista a un posible

empleado en el cargo de auxiliar contable.

Perfil del Auxiliar Contable

PERFIL DEL AUXILIAR CONTABLE

Profesional Egresado en la carrera de de Contabilidad. Que cumpla
con las funciones de mantenimiento de la informacion contable,
realizacion de asientos contables y conciliacion, realizacion de
reportes o comunicaciones de indole econémica, conocimiento y
adaptacion a la regulacién y relacion con proveedores y clientes

Formacién:

e Egresado en la carrera de Contabilidad
e 1afo o mas de experiencia

e Dominio de todo el paquete de Microsoft Conocimientos y Aptitudes:
e Dinamico

e Responsable

e Ordenado
°

IndlcacLioresl:d ‘ - . ) Conocimientos en
°
a validacion satisfactoria con nuestros usuarios. programas contables
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https://www.youtube.com/watch?v=Lc-MUTA7ASY

Figura 28 Perfil del Auxiliar Contable Validacion de Socios

ii. Bitacora de actividades

Tabla 20- Bitacora de ActividadesValidacién de Socios Claves

d
impuestos a la SUNA]

declaraciones

y se adecuen al perf

profesional requerido.

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Buscar un Definir al expertg Entrevista eficiente
Asistente/auxiliar  dq adecuado
Impuestos (TAX) qug ) :
o Plantear lag Obtener informaciot
tenga conocimientos ¢ _ ,
preguntas par| precisa sobre la mejq

realizar la entrevistg

opcién de publicidad
costos

Realizacion de la

entrevistas

Agendar la fecha d

las entrevistas

de

entrevista a la hora

Realizacion F

fecha pactada

de

entrevista via Zoon

lg

Ejecucién

dd

requeridi

Obtencién
informacion

gue valide el objetivo

Andlisis einterpretacion
de resultados

0 Meet

Describir los
hallazgos de g
entrevista pari

validar hipétesis

objetivos

Desarrollo correcto d
los objetivos en base

real

informacion

confiable

Fuente Elaboracion Propia
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Preguntas al Asistente de Impuestos

Preguntas

—

£ Queé te parece el aplicativo Tributa.Ya?

2. ¢ué caracteristicas y facilidades
encuentras o puede implementarse?

3. iDe seruna oferta laboral, a usted que
cumple con el perfil, desearia estar en
nuestro equipo de colaboradores?

4 ;(Jué tipo de contrato o de horas asignadas
le parecerian atractivas?

Figura 29 Preguntas al Auxiliar de Impuestos

6.4.2.3 Andlisis e interpretacion de resultados

Hallazgos

0 Auxiliar Contable Egresado- Hans Sifuentes

De acuerdo a la intencién de contacto que se realizdé a un Auxiliar Contable
Egresado, se rescata deetdrevista realizada que el entrevistado cuenta con
conocimientos tributarios y contables debido a que ha laborado en firmas
auditoras internacionales y experiencia previa. Asimismo, indica que estas
operaciones tributarias no son realmente su espedalgzo si lo ha
realizado en algunas ocasiones. Por otro lado, en cuanto a su opinion de
guerer pertenecer al emprendimiento, comenta que para €l no seria lo
indicado pertenecer a planilla, pero si seria idoneo ser Freelancer ya que
podria prestar sus s#&ios en sus momentos libres, de la misma forma en

cuanto a lo que cobraria por hora 20 soles.
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Analisis de Resultados Obtenidos

Mediante las validaciones a los socios claves establecidos inicialmente en nuestro
Business Model Canvas, se valida quasbtente de impuestos estd dispuesto a
asociarse con el emprendimiento, ya que confian que el proyecto es innovador, y lo

ve con un flujo de ingreso extra con un costo laboral prudente para verla atractiva.

6.4.2.4 Aprendizaje§ Cambios a realizar

0 Para los puestos de auxiliares contables que realizan todo el procedimiento de carga
de comprobantes y declaraciones a la Sunat, debemos considerar la idea de no
agregarlos en planilla sino generarles solamente recibos por honorarios, es decir un
contrato @ pago de sus horas de trabajo mas flexibles ya que fluctia sus horas

laboradas de acuerdo al cliente y su carga laboral.

6.4.2.5 Sustentacion de las validaciones

0 Nombre: Hans Sifuentes
Entrevista Auxiliar Contable Egresado

https://www.youtube.com/watch?v=ySvxTVyFrDY&t=503s

6.4.3 Investigacion 3

6.4.3.1 Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento tiene como finalidad llegar a validar la
pasarela de pagos que se utilizara, para poder implementarla y que los

clientes realicen sus respectivos pagos desde el aplicativo.
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6.4.3.2 Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para esta investigacion se realizara un flujograma sobre la funcionalidad de

la pasarela de pagos dentro de la aplicacion.

Flujograma de Pasarela de pagos

Inicio
| Se le pide que ingrese su
nimero de tarjeta
Cliente ingresa a la App l
l Verifica datos del cliente
| : l
Ingresa ;
informacion Verifica el monto a
— pagar
Formas de pago Realizar el pago
T Sl Visualizar el
" Pasarela comprobante
Tdepee L
T NO T
" " Fin
Pagar por otro medio

Figura 30 Flujograma de pasarela de page¥alidacion de Socios

6.4.3.3 Andlisis e interpretacion de resultados

Hallazgos

De acuerdo, a la investigacion realizada sobre las pasarelas de pagos que nos
sugirieron nuestros entrevistados se obtuvo que se utiRzagalo.pe, Visa y

PayU debido a que son las pasarelas mas utilizadas en el mercado y cuentan con

muchos clientes.
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- Pagalo.pe: se trata de una pasarela de pagos digital donde puedes realizar el
pago de tasas y servicios de las diferentes entidades ded.H3aad afiliarte
te cuesta s/. 0, el mantenimiento y membresia s/. 0, el uso de la plataforma es
de S/. 0y el envio de los estados de la cuenta es por un monto de s/. 10.

- Visa: se trata de una pasarela de pagos donde las personas pueden utilizar
bien sudarjetas de crédito o de débito. Para la afiliacion se va a necesitar una
pagina web y tener un RUC activo. La afiliacion tiene un monto de s/. 354,
un mantenimiento mensual de s/. 59, la comision por venta es de 3.54% vy el
envio de estado de cuenta esdé&.09.

- PayU: esta pasarela de pagos es perteneciente al grupo Intercorp y el depdsito
del dinero se hara después de cuatro dias tiene una membresia de s/. 0, una

comision de venta 4.20% y el envio de cuenta es de s/.0.

6.4.3.4 Aprendizaje§ Cambios aealizar

Considerar implementar un soporte que pueda permanecer estable para poder subir

O«

archivos en el mismo aplicativo.

0 Simplificar el proceso de pago.
6.4.3.5 Sustentacion de las validaciones
Eccomerce Newsittps://www.ecommercenews.pe/ecommerce
insights/2020/pasarelae-pageenperu.html
6.5 Validacion de estructura de costos

6.5.1 Experimenfinvestigacion 1

6.5.1.1 Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es poder validar la estructura de costos y de esta

manera dar a conocer lo requerido y necesario para desarrollar este Start up,
ya sean sus gastos de planilla, costes dequddadi en distintas plataformas.

De esta manera para la validacion de este cuadrante se realizard una entrevista
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6.5.1.2

PERFIL DEL DESARROLLADOR DE APLICACIONES

Profesional Egresado en la carrera de Ingenieria de Software
o Sisternas. Que cumpla con las funciones de disefio y
programacion de aplicaciones maviles - Android- iOS/
Windows y desarrollo de interfaces.

a un publicista y programador especializado en desarrollar aplicaciones vy

paginas web.

Disefio y desarrollo del experimento
i. Descipcion del experimento

La validacion de estructura de costos se realizara mediante entrevistas a
expertos que sean especializados en publicidad de manera que podamos
validar nuestro experimento. Del mismo modo se entrevistara a
programadores para que paaddar su punto de vista con respecto a los
costos. Esta entrevista abarca primero de que trata el proyecto en general y
también sobre temas de costos y gastos que se pueda incurrir en el servicio

gue se propone en el presente trabajo.

Perfil del Desarrollador de Aplicaciones

Formacion:
e Egresado en la carrera de Ingenieria de Software o
Sistemas
e 5amas afios de experiencia dentro del desarrollo de
aplicaciones Conocimientos y Aptitudes:
e Dominio en programas de desarrollo de aplicativos e Dinamico
e Dominio de todo el paquete de Microsoft e Responsable
e Innovador
e Dominio de HTML. CSS,
Java

Indicadores:
e Aprobaciones de nuestros usuarios mediante los
estudios y/o entrevistas

Figura 31 Perfil del Desarrollador de Aplicacionesvalidacion de Estructura de Costos

Perfil del Publicista
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PERFIL DEL PUBLICISTA

Profesional egresado de la carrera de Comunicacion y
publicidad con experiencia en la elaboracion de planes

publicitarios.

Formacion:

e  Egresado de Comunicacion y Publicidad
e  Dominio de Google Analytics
e Dominio redes sociales

Indicadores:

Conocimientos y Aptitudes:

o Alcance e Creativo

e (TR e  Buen comunicador

e C(CPC e Sociable

e  Tasa por conversion . Analltl_CO 5
e Costo por adquisicién e Capacidad de adaptacion

Figura 32Perfil del Publicista- Validacion de Estructura de Costos

Preguntas al experto en Desarrollo?ddicaciones

Preguntas

1. De acuerdo a lo mostrado, ; Cual seria el costo
aproximado de la ejecucion y desarrollo del
aplicativo?

2. i (Jué método nos permitira aminorar costos 7

4. En cuanto a costos del aplicativo ;Cuales
serian los sueldos de los programadores
necesarios para la elaboracién del aplicativo?

Figura 33 Preguntas al Experto en Desarrollo de Aplicaciones

Preguntas al experto en Publicidad
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Preguntas

1. De acuerdo a lo mostrado, ; Cual seria la mejor
opcion para el emprendimiento, tercerizar el
servicio de publicidad o crear un departamento
dentro de la organizacion?

2. ¢ Que metodo nos permitira aminorar costos ?

3. Para el giro del negocio en el cual nos
encontramos j Considera que la publicidad sera
eficaz y clave para los canales a los que nos
dirigimos?

4. En cuanto a costos del aplicativo ;Cuales
serian los costos para la publicidad en todos los
canales?

Figura 34- Preguntas al Experto en Publicidad

ii. Bitacora de actividades

Tabla 21- Bitacora de Actividades/alidacion de Estructura de Costos

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Buscar un expert{ Definir al  expertq Entrevista eficiente

Publicista y un adecuado

Experto _ . _

Plantear las pregunty Obtener informacion precis

programador dg _ _ _ B
o para realizar la entrevis| sobre la mejor opcion d

aplicaciones

publicidad y costos

Realizacion de la

entrevistas

Agendar la fecha de Ig Realizacion de la entrevistg
entrevistas la hora y fecha pactada
Ejecucion de | Obtencion de informacio

entrevista via Zoom
Meet

requerida que valide Ig

objetivos establecidos
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6.5.1.3

Andlisis e| Describir los hallazgo| Desarrollo correcto de Id
interpretacion dd¢de la entrevista co| objetivos, asi como de I
resultados respecto a los costos fij| costos en base a informaci

variables y hundidos | real y confiable

Fuente.Elaboracion Propia

Estructura de costos fijos, variables y unitarios

0 Publicista - Pablo Mendoza

El experto en Publicidad se l@egunté acerca de temas de costes para la
recaudacion de informacion a la hora de elaborar una publicidad. Acerca de la
opcién mas viable para la empresa desde el punto econémico nos menciond que
es mejor contratar una agencia tercerizadora de publigydagiye con ello se
ahorrara el pago de planillas, AFPs, CTS, Seguros, Liquidaciones entre otros.
Otro tema que nos comentd para el ahorro de costos para la empresa es que se
tiene que se tiene que brindar informacion suficiente a la agencia publicitaria
como el buyer persona al que queremos llegar, conocer también hacerle saber los
objetivos principales y secundarios que la empresa desea lograr, ya que sin esta
informacion no se tendran resultados a corto ni a largo plazo, es decir la inversién

sera en vam

0 Desarrollador de Aplicaciones- Diego Alexis Seminario:

El experto comenta que tiene experiencia por mas de 10 afos en elaboraciones de
paginas web y aplicativos, de manera que indica que los costos se dividen en dos
etapas, costos para desarrollar la app y los costos de los programadores que
tendriamos que ctmatar para su ejecucion. Asimismo, también se daran costos
hundidos o costos de desarrollo y costos de mantenimiento para la app. El
programador estima un tiempo de desarrollo del aplicativo de 6 meses
aproximadamente, asi como célculo que los 3 programaados cuales tendran

los sueldos de 6000, 3500,1000 soles mensuales.
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Dentro de los costos de desarrollo del aplicativo se encuentran los costos de
acceso del hibrido que servira para un sistema operativo 10S y Android, este tiene
un costo de 100 y A¥blares respectivamente. Considera que los demas permisos

para desarrollar el aplicativo, asi como la suscripcion darian alrededor de 1000

délares.

Tabla 22- Estructura de Costos

Concepto Desarrollo del aplicativo | Funcionamiento del negoc
Pagina Web
Costos Fijos E Mantenimiento E Mantenimiento de I4
E Sueldos de o App y Pagina web
programadores E Publicidad
Tercerizada
E Planilla de
Trabajadores
Costos Variables E Comisiones de lo
empleados
Costos Unicos Hundidos E Programacion d E Permisos de
Pagina Web y App Almacenamiento d
E Creacion de Base ¢ App y Pasarelas d
datos pago
Fuente Elaboracion propia
Tabla 23- Costodfijos, variables y unitarios
Concepto Desarrollo del aplicativo y Funcionamiento del negocio
Pagina Web
Publicidad
Tercerizada 1,600
Sueldos de los 10, 500
Costos Fijos | programadores Planilla de

114



Trabajadores 930

Costos Comisiones de 10§

variables empleados 30

Programacion 5,000

de Pagina Wel] Permisos de
y App Almacenamiento
Costos unicos ) de Appy 500
_ Creacion de
hundidos Pasarelas de pag
Base de datos 500

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.4 Sustentacion de las validaciones

0 Nombre: Diego Alexis Seminario
Entrevista a Desarrollador de aplicativos
https://www.youtube.com/watch?v=3wHQIpMfo70&t=128s

Nombre: Pablo Mendoza

O«

Entrevista a Publicista
https://www.youtube&om/watch?v=YéwMBaMijek&t=165s

7. VALIDACION DE INTERES DE COMPRA

7.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento
Validar el interés de los usuarios mediante las redes sociales sobre el interés por
adquirir el servicio de asesorias de consultoria a travissptemocion de primera
asesoria de consultogeatuita
b. Disefo y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento:
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En este experimento se realizd un post publicitario en Instagram ofreciendo el
servicio de asesorias tributarias de consulggnadguitas

Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fotos

Tributa.Ya s
3d-Q
Cansado que pagina de la Sunat se vuelva lenta a la

hora que realizas tus declaraciones, jolvidate de
esto!l. Descarga el aplicativo y comienza ... Ver mas

Descarga Tributa.Ya y vive
la experiencia

por tan solo
s/. 9.90 al
mes

;Bienvenido!
Obtén tu primera prueba
gratuita.

OO 49 17 comentarios - 55 reproducciones

o Me encanta (:_) Comentar ¢> Compartir

Figura 35 AnuncioPublicitario Experimento 1
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c tributa.ya

1°aPPDE -

Quiero declarar y pagar
mis impuestos

Descarga y ten tu primera asesoria de consultoria
gratuita

seaese|saqg A seliosasy

® Qv W

1 Me gusta

tributa.ya Contactanos y opten tu primera asesoria tributaria
gratuita.

Figura 36 Anuncio Publicitario Experimento 1

ii. Estrategia de promocion y fidelizacion (relacion con el cliente)

Como parte de la estrategia de captar a clientes se opt6 por ofrecerle a las personas
una prueba gratuita en el servicio de consultoria, en base a un post que se realiz6 en

Facebook énstagram.

iii. Bitdcora de actividades

Tabla 24Bitacora de actividads Experimento 4Interés de compra

Actividad Tarea Resultado
Crear anuncio en o Crear Se presentara una lista
Facebook e Instagram anuncio. laspersonas interesadg
ofreciendo como por saber mas del
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promocion una prueba
gratuita en la asesoria

consultoria

o

Validar
interés de

usuarios.

aplicativo y la obtencién
de la prueba gratuita.

Elaboracion: Fuente propia.

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Como resultado del post publicitario en el cual no se invirti6 en publicidad por

Instagram, sebtuvo algunos interesados en la prueba gratuita mediante comentarios

en el post, por lo cual se procedi6 a responder por DM en esta red social. A las cuales

se les mencion6 en dicho mensaje la prueba gratuita del servicio y el método de

videollamada pord cual se haria. Para llevar a cabo la sesion se realizé diapositivas

para que la consulta sea mas amena y poder diferenciarnos del actual servicio de

operadores d8unat que suele ser en su mayoria frio y técnico. Por otro lado, en el

postse obtuvieron 2 likes y 6 comentarios.

d. Aprendizaje - Cambios a realizar

91 De lo aprendido se obtuvo que a muchos de los contribuyentes o futuros

emprendedores les agrada la idea de una prueba gratuita para asesorias

tributarias.

1 A muchos de los que participaron de ladegllamadas, les gusto la idea de

este tipo de medio para absolver sus consultas ya que la animacion se les hizo

entretenida y mas facil de entender.

1 Por ultimo, aprendimos que hay cierto publico que no formaliza su negocio,

los cuales se mostraron inteades en dar el siguiente paso a la formalizacion

y convertirse en contribuyentes para lo cual requerian de nuestros servicios

de consultoria y ejecucion de procesos, por lo cual es un mercado en el cual

podriamos enfocarnos, sobre todo para ganar may@etes a futuro.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, videos, audios, imagenes, etc)
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< Comentarios
° tributa.ya Te brindamos estos servicios y te

Tributa.Ya.

9 marypeva $/.9.90 por realizar declaraciones y

me parece muy buena la iniciativa. Ya esta
disponible en Play Store y App Store?

te dejo un mensaje. Puedes revisar tu
DM.

mullerivan0204 Excelente servicij

tributa.ya @mullerivan0204 Hola &
Tributa.Ya te dejo un mensaje. Puedes
revisar tu DM.

(H

pago de impuestos y lo mejor desde un celular

tributa.ya @marypeva Hola & Tributa.Ya

w11 PongoEIHombro & 12:45 @ 3%l 4

acompafaremos en todo el proceso no lo dudes mas
y comienza a vivir esta experiencia inolvidable con

w11 PongoEIHombro & 12:45 @ 3%l 24

< Comentarios

tributa.ya Crear un negocio y hacerlo consistente en
el tiempo, puede no ser una tarea sencilla, pero sin
duda reporta grandes beneficios. Vive esta nueva
experiencia con Tributa.Ya donde podras realizar la
declaracién y pago de impuestos de una manera mas
rapida y sencilla. No lo dudes mas descarga ya el
aplicativo.

marypeva S/.9.90 por realizar declaraciones y
9 pago de impuestos y lo mejor desde un celular

me parece muy buena la iniciativa. Ya esta

disponible en Play Store y App Store?

° tributa.ya @marypeva Hola & Tributa.Ya
te dejo un mensaje. Puedes revisar tu
DM.

bryancd2396 100% recomendado!

° tributa.ya @bryancd2396 Hola &
Tributa.Ya te dejo un mensaje. Puedes
revisar tu DM.

i
€

< Comentarios

mejores servicios para que estés al dia con tus
impuestos.

‘ leydi.ri Informacién por favor

tributa.ya @leydi.ri Hola ¢ Tributa.Ya te
dejo un mensaje. Puedes revisar tu DM.

w1l PongoEIHombro = 12:54 @ 7%

tributa.ya Que no te lo cuenten, se parte de esta
nueva experiencia. En Tributa.Ya te ofrecemos los

4

Figura 37 Evidencia de interés de compra en Instagraxperimento 1

Ventas del Experimento 1
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w11 PongoElHombro 3G 1 12:32 ® 2% w11 PongoElHombro 12:50 @ 4% 4

< G.Bryankobert s O {51 @Bryanc O %

2asistentes

Moderador (1)
Régimen especial porque necesito
Hola Bryan, somos Tributa.Ya un generar facturas para otro proceso que § @ Paola Soha Arango Huaman (]
equipo especializado en brindar necesito realizar
asesorias tributarias, presentaciones y Participante (1)
1 W ¢
e AR A e Estoy atento a su respuesta gracias! :
@ Bryan Concepcion el ]

accesible y répida
Debido a que nos encontramos en Pre
lanzamiento estamos ofreciendo la

Inactivo (1)

primera asesoria tributaria y/o
contable de manera gratuita, y a su
vez presentaciones y pagos a 9.90 por
servicio efectivo.

Porfavor coméntanos si estarias
interesado.

#Sin conexién: Bryan Concepcion

Ok agendamos una cita ese dia, te envio
el enlace de la sala libre para que pue
acceder a esta. Buen dia & ©

Listo gracias!
Buenas noches !

&. Si me interesaria |a asesoria gratuita

No Si El
Bien @, por favor brindanos tu
numero de celular y correo personal. Q W E R T Y U I o p
Para que nuestro equipo de atencién
al cliente se comunique contigo. AlsIplFlclHlulklL N

esta bien

*
951689119
23 @ 9 espacio intro

oX NZNE) ‘

w111 PongoElHombro & 13:00 @ 710%0_)#+

< % A‘dr‘ian [\ (1

tributa.ya Contdctanos y opten tu primera
asesorfa tributaria gratuita.

& Hola es totalmente gratuita

Hola Adridn, somos Tributa.Ya un
equipo especializado en brindar
asesorfas tributarias, presentaciones y
pago de impuestos de manera
accesible y rapida.

Debido a que nos encontramos en Pre
lanzamiento estamos ofreciendo la
primera asesorfa tributaria y/o
contable de manera gratuita, y a su
vez presentaciones y pagos a 9.90 por
servicio efectivo.

Porfavor coméntanos si estarfas
interesado.

Hola si claro ) 987873865

Me gustaria la idea de una consultoria
gratuita

»
© o Y=zl

»111 PongoElHombro & 13:08 @ 716%0

<@ o ¢ O

us.bbeollab.com -

2 asistentes ®

Moderador (1)

& @ Paola Sofia Arango Huamani ©

tributa.ya Contéctanos y opten tu primera

Participante (1) Qcultar
asesoria tributaria gratuita

£ Diego Torres #2

Qué tal quisiera mayor informacién

sobre ese 100 % de descuento ?
Inactivo (1) cultar

Hola Diego, somos Tributa.Ya un <] Abandonarol

equipo especializado en brindar
asesorlas tributarias, presentaciones y
pago de impuestos de manera
accesible y rapida

Debido a que nos encontramos en Pre

& Diego Torres #2
lanzamiento estamos ofreciendo la

primera asesoria tributaria y/o
contable de manera gratuita, y a su
vez presentaciones y pagos a 9.90 por
servicio efectivo.

Porfavor coméntanos si estarfas
interesado.

@ Ok es el 923457891

© v =N
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PongoElHombro & '+ 13113 @ 19%0

< w@(@(@@@) [\

w Hola podria darme mayor informacién

Hola , somos Tributa.Ya un equipo
ecializado en brindar asesorfas

tributarias, presentaciones y pago de

impuestos de manera accesible y

rapida.

Debido a que nos encontramos en Pre

lanzamiento estamos ofreciendo la
primera asesorfa tributaria y/o
contable de manera gratuita, y a su
vez presentaciones y pagos a 9.90 por
servicio efectivo.

Porfavor coméntanos si estarfas
interesado.

* Si estoy interesado

Bien ®, por favor brindanos tu
nimero de celular y correo personal.

Para que nuestro equipo de atencién
al cliente se comunique contigo.

w Es el 920348220

© verso 08 E

BN 00 42% @ 10:2¢

VER PERFIL

’ Quiero chatear con alguien.

iHola! Gracias por ponerte
en contacto con nosotros.
Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Buenas tardes, quisiera
informacioén sobre uno de sus
servicios.

’ CREAR CITA

A continuacion le
enviaremos un enlace dond

podra dejar sus datos y el
servicio que desea que le
brindemos

us.bbeollab.com

Q Jesus Lavado

2 asistentes ®

Moderador (1)

& @ Paola Sofia Arango Huamani

Participante (1) Ocultar

& 2 Edi

Inactivo (1)

<€ Al

0 B B B

Compartir contenido

Contenido primario

4 Compartir pizarra en blanco

Compartir aplicacién/pantalla

{ Compartir cdmara

f

Compartir archivos 9 >
Compartiendo PPTS ASESORIAS. pdf

Contenido secundario

| IT1l Sondeos >

1603 @ &aM® O -

‘34 +51 965 936 266

en linea

Mis compras son de S/3,400
Mis ingresos son de S/ 5,679.00 559

Ok esto es lo que aparece en pantalla
luego de registrado los datos 16:00 &

NRUS
Exitoso!

Este es el detalle de tu

declaracion, puedes in
1a pag de Sunat para de

(Coescargar ) Cingresar )
=] Ssunen o

Bien, como ya puedes ver el proceso

ha sido exitoso, si deseas descargar tu
constancia de declaracion dale click en la
opcioén de descargar y eso seria lo ultimo.

16:00 W&

Ok perfecto que sencillo de utilizar. =
Muchas gracias Tributa.Ya 16:01

> o°

& Mensaje
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LDO6 - BN °.142%@10:2

VER PERFIL

G Quiero chatear con alguien.

iHola! Gracias por ponerte
en contacto con nosotros.
Recibimos tu mensaje y
agradecemos tu interés.

Muchas gracias quisiera tener
mas informacion sobre el
servicio de declaracion de

‘ impuestos

A continuacion le
enviaremos un enlace dond
podra dejar sus datos y el
servicio que desea que le

brindemos

HOO6 - BN °.042%@10;

&« » Carmen

VER PERFIL

&u Quisiera mas informacién

En que servicio esta usted
interesado
- Declaracion y pago de

impuestos.
- Asesorias.
- Tramites extra.

&q Quisiera mas informacion

En que servicio esta usted
interesado
- Declaracién y pago de

impuestos.
- Asesorias.
- Tramites ext

0@ ® ¢ r @

1415 & @ ¢~ o

€ ¢ 5 +51962 507 181 ]

ok, esto es lo que aparece en pantalla

luego de registrado los datos 13:53 W&

Como ya puedes ver el proceso ha sido
exitoso, si deseas descargar tu constancia
de declaracién dale click en la opciéon de
descargar. 13:54 W

Entonces ya se realizé mi declaracion
verdad 1954

Es correcto 554
Si gracias es muy sencillo la declaracion
Antes de terminar, quisiéramos saber que
te parecié el servicio brindado
1. Malo

2. Bueno
3. Excelente 13:56 W/

Gracias por tus comentarios 357

Fue muy rapido mi declaracion de
impuestos gracias e

Nensa;e » O °

17227 = & ® o -

by +51952127 197 ]

Buenas tardes agradecemos tu interés

por conocer mas de nuestros servicios. A
continuacion te explicaremos de manera
mas detallada de lo que se trata el servicio
de declaracion y pago de impuestos

1707

Antes de ello, ;justed estaria interesado en
una prueba gratuita ? 1717

Hola buenas tardes, si quiero una prueba
gratuita 1718

Ok perfecto, para esto necesitaremos
informacién que va ser confidencial para
nuestra empresa.

Podrias indicarme tu RUC, CLAVE SOL Y
CONTRASENA e

Ruc:10886573675
Clave sol: FUIGERQW
Contrasefia : Guille129 ;.19

¢A qué régimen pertenece tu empresa?
1719 &

Mi empresa pertenece al régimen especial
17:20

Bien, ahora tenemos dos opciones. La
primera es que puedes presentarnos tu
libro de compra y venta y la segunda Xz
opcion es para visualizar tu recopilacion

® Mensaje > O o

Figura 38 - Venta de PromociénA y D GratuitasExperimental

122




7.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento
Validar el interés de los usuarios mediante las redes sociales sobre el interés por
adquirir el servicio que brindEributa.Ya a través de nuestra campafa denominada

AfMeses Contables a un precio accesi bl eo

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento:
En este experimento se realiz6 un post publicitario en Facebook ofreciendo el
servicio deasesoria, presentacion y declaracion de impuestos mediante nuestra
campafa Meses Contables a un precio de s/. 9.90 cada uno, por lo cual el servicio
completo tendria un valor de 29.7 soles. También se implementd el enlace de
WhatsApp directo al ingresarla pagina de Facebook, por lo cual muchos nos
contactaron directamente, lo cual nos facilitd mucho la llegada de clientes
interesados, todos nuevos en comparacion al experimento 1. Ademas, para alcanzar
a mas personas, se paso a disefiar una publicidddegpagada por el anuncio. Esta

promocién duré 3 dias.

Inicio Empleos Publicaciones Opiniones T

Tributa.Ya
23oct.alas11:33a.m. - Q

iLLEGO EL MES DE LAS DECLARACIONES!
Cansado de estar estresado por realizar tus
declaraciones, ya no te preocupes mas
nosotros l... Ver mas

iESTRESADO POR REALIZAR TUS
DECLARACIONES MENSUALES!

Olvidate de esto con
Tributa.Ya te ofrece el mes de
las declaraciones a tan solo
s/.9.90

Figura 39. Anuncio Publicitario Experimento Z-uente: Facebook de Tributa.Ya
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ii. Estrategia de promocion, fidelizacion y precio (relacion con el cliente)
Para la estrategia de promociorofrecio el servicio de asesoria, declaracion y pago
de impuestos a s/. 9.90 cada uno, por el mes de declaraciones.

o El precio de este servicio sera de S/. 29.7

iii. Bitacora de actividades

Tabla 25Bitacora de actividades Experimente Ihterés de compra

Actividad Tarea Resultado

Crear anuncio e 6 Crear anuncio. | Sepresentara una lista ¢

Facebook ofreciendo 6 Pagar anuncio.| las personas interesad
promocion de asesori| 6 Crearun Form{por saber mas ds
declaracién y pago d para evidencial aplicativo y que Iq
impuestos a s/. 9.9 sus realicemos el servicio d
cada uno necesidades. | contabilidad a 29.7

6 Validar interés

de usuarios.

Fuente Elaboraciénpropia.

f. Analisis e interpretacion de resultados

Como resultado del post publicitario el cuakido pagado por Facebook, se obtuvo

muy buena acogida e interés por los usuarios que visitan nuestro perfil. En su
mayoria querian mas informacion sobre nuestro servicio y 10 personas fueron los
gue se animaron por probar la declaracion y pago de impudstemas, a las
personas que nos mandaron mensaje por medtaabook se les mando un enlace

de formulario para que llenen datos generales con el propésito ya de tener una base
de datos para poder atender las necesidades que tienen.

El resultado de laublicidad se obtuvo las siguientes métricas:
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Conversaciones con mensajes iniciadas

Visitas al perfil 30

Toques en el sitio web 2

Descubrimiento @

2.003

Figura 40. Resultados de Alcance en Facebook

Aprendizaje - Cambios a realizar

De lo aprendido se obtuvo que se deberia implementar un codigo QR para que
puedan visualizar el servicio que les estalmasdado, ya que aun Tributa.Ya no

esta en los sitios de descarga entonces los usuarios ya quieren interactuar con nuestro
aplicativo. Ademas, esta promocioén del Mes de las Declaraciones tuvo mucha
acogida, ya que les ofrecemos una declaracion mas rapateijla sin que tengan

gue pasar por procesos tediosos con la Sunat. EI mes de las declaraciones es una
promocién muy innovadora, por ello se deberia disefiar planes de publicidad mas
arduos para llegar a mas personas.

Asimismo a muchos emprendedoregeegorecio les parecié comodo

comparacion de corgtar servicios particulares.

Sustentacion de las validaciones (enlaces, videos, audios, imagenes, etc)
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Figura 41 Evidencia de interés de compra en Facebodgkperimento 2
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