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RESUMEN

En la actualidad, a causa del creciente impacto de las redes sociales en la vida diaria de los
ciudadanos, especificamente los jovenes, diferentes movimientos politicos y sociales se
desarrollan a través del internet. Investigadoras del feminismo han manifestado la
importancia de la presencia de esta lucha en redes sociales y blogs (Keller, 2011). Por otra
parte, las librerias feministas son espacios que brindan la posibilidad de interaccion con otras
compafieras del movimiento, una seleccion de libros que apunta a este movimiento social y
la posibilidad de un espacio seguro de expresion individual y grupal (Liddle, 2018). La
presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el papel que cumplen las
librerias feministas en Instagram dentro del ciberactivismo de este movimiento. Para el
desarrollo de la investigacion se han seleccionado 3 librerias feministas que se desenvuelven
en la plataforma de Instagram: Anonyma Libreria, Casa de Cuervos y La Siamesa de Siam.
Asimismo, para la recoleccion de datos se selecciond la herramienta de la entrevista
semiestructurada, la cual posibilita un acercamiento de mayor profundidad con el sujeto

entrevistado.

Palabras clave: Ciberactivismo; Espacio de interaccion cultural; Libreria feminista; Espacio

seguro.



Feminist libraries on Instagram and their role in cyberactivism in the feminist movement.
ABSTRACT

Nowadays, because of the growing impact of social networks on the daily life of citizens,
specifically young people, different political and social movements are developing through
the Internet. Feminist researchers have expressed the importance of the presence of this
struggle in social networks and blogs (Keller, 2011). Furthermore, feminist bookstores are
spaces that offer the possibility of interaction with other colleagues in the movement, a
selection of books that target this social movement and the possibility of a safe space for
individual and group expression (Liddle, 2018). The main objective of this research is to
analyze the role of feminist bookstores in Instagram within the cyberactivism of this
movement. For the development of the research, three feminist bookstores have been
selected to work on the Instagram platform: Anonyma Libreria, Casa de Cuervos and La
Siamese de Siam. Also, for the collection of data, the tool of the semi-structured interview

was selected, which allows a more in-depth approach to the interviewed subject.

Keywords: Cyberactivism; Cultural interaction spaces; Feminist bookstore; Safe space.
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1 INTRODUCCION

A lo largo de la presente investigacion se explorara el papel que cumplen las librerias en
Instagram en el ciberactivismo feminista. Segun Liddle (2018), las librerias feministas son
espacios de interaccion cultural, concepto que sera explicado en la seccion de marco teorico
mas adelante en el presente documento. Asimismo, deben cumplir con tres caracteristicas
para ser denominadas librerias feministas: ofrecen libros sobre el movimiento, la posibilidad
de interactuar con otras comparieras feministas y la experiencia de un espacio seguro (Liddle,
2018). A partir de esto, nos planteamos la pregunta ;se puede emular este espacio de

interaccion cultural en un ambito virtual?.

Por otra parte, el segundo gran eje de la investigacion recae en el ciberactivismo feminista,
el cual ha tomado mayor protagonismo a causa de la expansion del internet y las redes
sociales entre los jovenes. Esta nueva participacion politica dentro del espacio virtual
contribuye a capacitar a los nuevos ciudadanos para adquirir herramientas para participar en
la vida publica y defender sus creencias politicas y sociales (De La Garza, Pefia y Recuero,
2019). En la investigacion titulada Stumbling Upon Feminist, Kim y Ringrose (2018),
sefialan que con estos medios virtuales se abren esferas politicas, especialmente del
feminismo que atraen a jovenes mujeres que previamente no habian tenido un papel dentro

del movimiento.

Esta investigacion pretende examinar el papel que los espacios virtuales de las librerias
feministas juegan en el ciberactivismo feminista. Ademas, busca encontrar aquellos factores

distintivos que convierten estos proyectos en espacios de interaccion cultural.

2 PREGUNTAS Y OBJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS

A partir de lo planteado en la introduccién se propone la siguiente pregunta general de
investigacion: ¢cual es papel que cumplen estas librerias dentro del ciberactivismo
feminista?. Frente a esto, el objetivo general de la presente investigacion es analizar el papel

gue cumplen estos espacios dentro del ciberactivismo feminista.
A continuacion, se presentaran las preguntas especificas del articulo de investigacion:

1. ¢Cuales son las actividades que determinan estas librerias como espacios de
interaccion cultural?

2. ¢Queé caracteristicas definen a estas librerias como feministas?



A continuacion, se presentaran los objetivos especificos de la presente investigacion:

1. Determinar las caracteristicas que convierten estos proyectos virtuales en espacios
de interaccion cultural.

2. Analizar qué caracteristicas definen a estas librerias como feministas.

3 SUPUESTO BASE

La funcidn que cumplen este tipo de librerias es sumamente importante debido a que brinda
un espacio alternativo a lectores que no se sienten satisfechos con el catalogo limitado que
ofrecen las librerias comerciales. Asimismo, al ofrecer mayoritariamente un catalogo
conformado por mujeres escritoras, logra ser una ventana de exhibicion para un tipo de
literatura diferente. Si bien es muy dificil catalogar a todos los libros escritos por mujeres
como ‘feministas’, tener un espacio que es exclusivo para escritoras es muy valorado en este

contexto.

4 JUSTIFICACION

Son diversos los factores por los cuales la literatura escrita por mujeres se ha visto dejada de
lado durante la historia. Principalmente por el machismo que se sufre dentro del mundo
editorial y en todos los ambitos de la vida en general. Sin embargo, las mujeres nunca dejaron
de escribir. Si bien era muy poco frecuente encontrar referencias femeninas, las autoras
escribian bajo seud6nimos o en el anonimato. Actualmente, esto ha cambiado y hay
muchisimas escritoras reconocidas a nivel mundial en diferentes ambitos de la literatura. Son
algunas las editoriales que se dedican a reivindicar el trabajo de mujeres que escribieron
desde las sombras en tiempos pasados y que sacan a la luz novelas brillantes ahora. Es
pertinente investigar sobre este tema pues la difusion de literatura feminista en el circulo de
editoriales comerciales y cadenas de librerias es limitada. Ademas, el papel que cumplen
estas es también bastante importante, sobretodo en las redes sociales, pues dan una ventana
al reconocimiento y distribucion de nuevas voces en la literatura. Es pertinente analizar si
este tipo de espacios pueden ser considerados agentes dentro del ciberactivismo feministay

cuéles son las caracteristicas que las diferencian de otro tipo de librerias.



5 ESTADO DE LA CUESTION

5.1 Librerias feministas como espacio de interaccion cultural

A raiz de la masificacion de las librerias en centros comerciales, las cuales apelaban a un

grupo amplio de consumidores ofreciendo un variado catilogo de novedades; las pequefias

librerias independientes buscaron un punto de diferenciacién (Liddle, 2018). Estos negocios

proponian un espacio de interaccion e intercambio de ideas y recomendaciones, brindando

también una atencidn personalizada y cercana entre el vendedor y el cliente (Liddle, 2018).

En el articulo de investigacion titulado Feminist bookshops, reading cultures and the

Wo men’ s Liberation Mo v s nmanifiesta dquen las Gibregias t Br i
independientes tuvieron un papel clave en la transmision cultural de ideas progresistas

sociales como el feminismo y la lucha de clases (Delap, 2016).

En el caso de las librerias exclusivamente feministas, estas son expresamente disefiadas
como espacios multiusos donde se practica el activismo y la sororidad, a la par de la venta
de libros que se relacionan directamente con problematicas alrededor de género, clase y
estructura sociales (Liddle, 2018). Segun lo investigado por Delap (2016), en relacion a las
librerias feministas que surgieron en Gran Bretafia durante los 70, se puede reconocer que
este tipo de negocios independientes fueron un factor clave para difundir y sostener el
movimiento feminista, el cual era duramente criticado en los medios tradicionales. Este tipo
de librerias también fueron catalogadas como un espacio seguro para el intercambio de ideas
en relacion al pensamiento feminista, reminiscente a los grupos de discusion que se formaron

durante la Segunda Ola del movimiento durante los 80’s (Liddle, 2018).

Son tres los factores que caracterizan a una libreria feminista: el acceso a libros de teoria de
género o queer, la posibilidad de interactuar con otras comparieras del movimiento y la
experiencia de un espacio seguro (Liddle, 2018). Los resultados del estudio desarrollado
durante la investigacién del articulo académico Distribution Matters: Feminist Bookstores
as Cultural Interaction Spaces, elaborado por Kate Liddle en el 2018, arrojaron una gran
fidelidad por parte de los consumidores que frecuentan estas librerias feministas alrededor
de los Estados Unidos. Participan activamente para mantener estos espacios de intercambio

cultural a flote, y reconocen su influencia en sus propias vidas.



Las librerias feministas son denominadas como espacios de interaccion cultural pues los
distribuidores, objetos y audiencias convergen e interactdan (Liddle, 2018). La etiqueta de
distribuidor hace referencia a las duefias o trabajadoras de estos espacios, que ven la
posibilidad de impartir su feminismo en forma de activismo (Delap, 2016). Segin McGrath
(2016), en estos espacios de interaccion, las mujeres empezaron a confiar en su instinto y a
confiar en otras. Desde cafeterias, librerias incluso bares, las feministas empezaron a forjar

espacios publicos seguros libres de la influencia masculina.

5.2  Elsurgimiento de espacio feministas online

Las mujeres en la actualidad sufren de diferentes maneras de perpetuacion de violencia en
espacios online: cyberbullying, flaming y trolling (Clark-Parsons, 2017). Esto da la contraria
a la visién utdpica que se tenia del internet como un espacio armdnico en que cada persona
podia expresar libremente su manera de pensar. Segun Clark-Parsons (2017), por lo
observado en diferentes investigaciones alrededor de la problematica, es evidente que las
estructuras de poder se ven transcritas en las interacciones gque se ejercen de manera digital.
Segun Jeong (2015, como citado en Clark-Parsons, 2017) esto se agrava al reconocer que
plataformas virtuales carecen de politicas que luchen contra este tipo de acoso, ademas de

legislacion que permita denunciar estas dinamicas violentas que se presentan en la internet.

Estos desmedidos ataques, que van desde insultos hasta amenazas de violacién, pueden ser
vistos en cualquier plataforma de internet. EI miedo a ser blanco de este tipo de violencia,
silencia a las mujeres de participar en la esfera pablica (Clark-Parsons, 2017). Estas formas
de acoso aumentan cuando la victima decide exponer lo sucedido; Clark-Parsons (2017)
también sostiene que muchas optan por el silencio pues no quieren ser percibidas como
débiles o sensibles. Ante este hostil trato, las mujeres se han organizado para crear estrategias
de reapropiacion de plataformas y redes sociales (Clark-Parsons, 2017). Segun Duggan
(2014, como citada en Clark-Parsons, 2017) una de estas es la creacion de espacios que
excluyen la participacion masculina, los cuales son los principales perpetradores de la

violencia misdgina en internet.

Estos grupos de reunion online, que se limitan a la participacion femenina, se les llama
espacios seguros. Esta denominacion surgio en los afios 80 como tactica activista del

movimiento feminista, queer y antiracista (Clark-Parsons, 2017). La cultivacion de espacios



cerrados y seguros para la libre expresion son un factor clave para la liberacion femenina en
la era digital. Esta idea se refuerza con los manifestado por Kim y Ringrose (2018), en la
investigacion titulada Stumbling Upon Feminism. Las autoras sefialan que las redes sociales
abren las esferas de la participacion politica a las mujeres jovenes, y que, ademas, esta cuarta

ola del feminismo se caracteriza por sus colectivos digitales.

Segun Liddle (2018), los espacios seguros hacen sentir bienvenidos a aquellos grupos que
en otros lugares son excluidos o juzgados. Ademas, de ofrecer un lugar de discusion e
intercambio de ideas entorno al activismo, problemas personales, intercambio de opiniones,
entre otros. Sin embargo, este tipo de dindmicas no solo se quedan en simples interacciones
digitales. Clark-Parsons (2017) asegura que estos espacios sirven para construir un

networking para organizar acciones concretas en la vida real fuera del internet.

Un caso significativo del traslado de los grupos feministas online a la vida real fue lo
sucedido en el afio 2018 en Argentina, cuando se discutio la legalizacion del aborto. Acosta
(2019) asegura, en su mas reciente investigacion, que Instagram fue el canal principal por
parte de la campafia pro aborto para alentar el involucramiento y participacion activa por
parte de otras mujeres. Si bien la ley se vio frustrada, esto no debe considerarse como un
fracaso de campafia pues la lucha por este derecho traspasé fronteras creando una

movilizacién sin precedentes (Acosta, 2019).

6 MARCOTEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario dejar en claro la definicion de
ciertos términos y conceptos de notable relevancia que giran alrededor de la tematica. Es por
esto que la estructura de este marco tedrico se centrarad en dos grandes temas: la publicacion
y proceso de distribucion de libros feministas y el activismo feminista online. Para el primer
topico exploramos la idea de libreria feminista, espacio de interaccion cultural y editoriales
feministas. Estos tres elementos son parte de la cadena de produccién de un producto cultural
tangible como lo es el libro; sin embargo, tiene un enfoque de género que lo hace particular.
El segundo tdpico se centra alrededor de la praxis feminista online, para entender mejor el
desenvolvimiento de este punto se explicara la idea de espacio seguro, activismo feminista
online y ciberacoso hacia las mujeres. Estos tres elementos abriran el panorama en relacion

a la participacion femenina en la internet y sus implicancias.



6.1 La practica editorial como praxis feminista

A finales del siglo XX, aproximadamente durante los afios 80, las tedricas feministas estaban
sumamente inversas en el estudio del rol de la mujer en las &reas creativas, sobretodo en la
escritura (Moi, 2008). La escritura de mujeres era definida como la produccién de piezas
literarias hechas por mujeres, sobre problematicas femeninas y dirigidas hacia mujeres (Moi,
2008). Segun Toril Moi (2008), en la investigacion titulada I'm Not a Woman Writer, la
novedosa ola de interés en relacion a esta tematica resulto liberadora para muchas mujeres
que ejercian el oficio. Lamentablemente, esta conversacion se vio sosegada por la aparicion

del postestructuralismo literario (Moi, 2008).

Sin duda, la reivindicacion y celebracion de la escritura de mujeres fue una caracteristica
representativa de la segunda ola del feminismo (Luker, 2019). Un aspecto que no es tan
discutido como el mencionado es el papel del feminismo y las mujeres en el area de la
imprenta. Segun Luker (2019), es comUn que se resalte la interaccion de las mujeres en
grupos de discusion a finales del siglo XX; sin embargo, se deja de lado el compromiso que
tuvieron las mujeres en la produccion y distribucion de material feminista. Desde
ilustraciones, esculturas, panfletos, periddicos, posters, las mujeres vieron en estos medios
la posibilidad de hacer llegar sus ideas politicas a mas personas. Ademas, se establecieron
en editoriales y sellos para proveer facilidades de publicacién independiente a otras mujeres
del movimiento (Luker, 2019). A continuacion, se expondran los conceptos de librerias
feministas y espacio de interaccién cultural, los cuales ayudaran a comprender a profundidad

la practica editorial y distribucion feminista.

6.1.1 Librerias feministas

Segun lo propuesto por Liddle (2018) en la investigacion titulada Distribution Matters:
Feminist Bookstores as Cultural Interaction Spaces, las librerias feministas fueron disefiadas
para cumplir maltiples propositos en una comunidad. Desde el mismo acto de venta, hasta
la ayuda activa en el desarrollo de identidad de sus clientes, estos espacios sirvieron como
lugar de discusion del pensamiento feminista. Liddle (2018) también sefiala que son tres los
factores que caracterizan a una libreria feminista y que la diferencian de las demas: el acceso
a libros feministas y queer, la interaccion con otras compafieras del movimiento y la

experiencia de un espacio seguro. Kristen Hogan es otra autora que ha investigado



profundamente el impacto e influencia de las librerias feministas en Estados Unidos y Gran
Bretaiia. En el estudio titulado Women’s Studies in Feminist Bookstores, Hogan (2008)
menciona que este tipo de librerias atraian una mayor atencién a la literatura escrita por
mujeres y enfatizaba la existencia de un cuerpo mas grande de literatura exclusivamente

feminista.

Liddle y Hogan concuerdan en que estas librerias surgieron entre los afios 70 y los afios 80.
Sin embargo, Hogan (2008) expresa que el nacimiento de estos negocios se dio en relacion
al crecimiento exponencial de cursos académicos alrededor del género y feminismo. Es por
esta necesidad de bibliografia y de recursos de estudio que las librerias feministas se
expandieron y popularizaron entre las mujeres académicas (Hogan 2008). En la
investigacion también realizada por Hogan (2016) titulada Feminist Bookshops, Reading
Cultures and the Women's Liberation Movement se cataloga a las librerias feministas como
centros de distribucién para la cultura de publicacion alternativa que se centraba alrededor
del activismo y el desarrollo intelectual del movimiento feminista. Para la presente
investigacion se empleara el concepto de libreria feminista acufiado por Liddle (2018):
espacio que ofrece libros feministas y de teoria queer, interaccion con otras compafieras del

movimiento y la experiencia de un espacio seguro.

6.1.2 Espacio de interaccién cultural

En el articulo de investigacidn titulado Distribution Matters: Feminist Bookstores as Cultural
Interaction Spaces, Liddle (2018) sefiala que los espacios de interaccidn cultural son lugares
en que el distribuidor cultural, el objeto cultural (tangible o intangible) y la audiencia
convergen e interactUan. Estos tres elementos crean, en suma, algo méas grande que la suma
de sus partes individuales, esto permite a la audiencia la posibilidad de interactuar y procesar,
de forma colectiva, su identidad (Liddle, 2018). Es decir, estos espacios combinan la
posibilidad de venta de un producto cultural y la interaccién de los trabajadores con la
audiencia de una forma mas profunda. Liddle (2018) afiade que quienes frecuentan estos
espacios de interaccion cultural, como lo son las librerias feministas, tratan activamente de
mantener el negocio a flote. Segun Qualmann (2017), en la investigacion titulada The Artist
in the Library, sustenta que las librerias son espacios de transaccién de interacciones entre
libros, trabajadores y gente recurre el lugar fisico. Si bien Qualmann no emplea propiamente

el término espacio de interaccion cultural, si resalta la importancia y convergencia de los tres



agentes ya mencionados. Para el desarrollo de la investigacidn sefialaremos que espacio de
interaccion cultural es un lugar donde interactdan distribuidores, objetos culturales y

audiencias.

6.2 Activismo feminista online

Las redes sociales y el internet en si juegan un rol muy importante en la movilizacion
ciudadana y participacion politica de jovenes alrededor del mundo (Del Hoyo, Fernandez y
Garcia, 2014). En la investigacion titulada Ciberactivismo: nueva forma de participacion
para estudiantes universitarios, se menciona que las herramientas tecnoldgicas impactan
principalmente a los jovenes pues participan de manera activa en las redes sociales, es parte
de su cotidianeidad (Becerra, Gonzélez y Yanez, 2016). Los jovenes emplean estos medios
digitales para buscar, interactuar, participar e integrarse a pequefios subgrupos que tengan
los mismo ideales e intereses que los suyos. Una forma de participacion social que surge a
partir de la masificacion de las redes sociales es el ciberactivismo (Becerra, Gonzalez y
Yanez, 2016). Segun Henriquez (2011, citado en Becerra, et. 2016) este concepto también
es conocido como activismo en linea, y consiste en usar el internet para convocar, organizar

y difundir informacion sobre temas con los que se identifican.

En los ultimos 5 afios se ha incrementado el interés en las formas en que los medios digitales
han facilitado la visibilidad y difusion de las politicas feministas contemporaneas (Keller,
2019). En el caso de las mujeres jovenes, estdn creando innovadoras subculturas del
feminismo online, para alzar sus voces frente a especificas problematicas de las que son
victimas dia a dia (Kim y Ringrose, 2018). Hashtags, memes, blogs feministas, entre otros
métodos, son empleados por millones de mujeres como forma de conprometerse con el
activismo feminista (Keller, 2019). En la investigacion titulada Oh She’s a Tumblr Feminist,
Keller (2019) plantea que hay plataformas que son mas usadas por las adolescentes con la
finalidad de ejercer el ciberactivismo. El caso de Facebook es interesante pues, usualmente,
implica una interconexion offline. Es decir, los sujetos con quienes los usuarios se relacionan
en esta plataforma estan conectados mutuamente afuera de la misma (Keller, 2019). Por otra
parte, existe el caso de Tumblr, una plataforma de ‘micro-blogging’” muy popular entre las
adolescentes que se caracteriza por la posibilidad del anonimato por parte del creador

(Keller, 2019). La autora también sefiala que este espacio ayuda a mantener cierta privacidad



a las adolescentes, elementos necesario para ejercer su activismo feminista online (Keller,
2019).

Si bien el crecimiento y el compromiso feminista online es realmente inspirador, es
importante reconecer que el internet dista mucho de la vision utdpica que se tenia al inicio
del mismo (Clark-Parsons; Keller, 2019). Muchas plataformas son empleadas para esparcir
discursos de odio y perpetuar violencia online. A continuacion, se desarrollara tres conceptos

claves para el desarrollo de este subtema.

6.2.1 Espacio seguro

En el articulo de investigacion Building a Girl Army, desarrollado por Clark-Parsons (2017)
se establece que el concepto de espacio seguro surge a finales del siglo XX como tactica del
movimiento feminista, antiracista y queer. Estos promueven un ambiente sin acoso y con
libertad de expresion para los participantes. Como bien sefiala Poletta (1999, como se cito
en Clark-Parsons, 2017) se denomina espacio seguro a la configuracién en menor escala
dentro de una comunidad que es removida del control directo de un grupo o grupos
dominantes. Los participantes de este espacio estan sujetos a participacion voluntaria;
ademas, estos generan el reto cultural que precede o acompafia a un movimiento politico.
Segun esta definicion, el concepto de espacio seguro y activismo politico van de la mano,

esto debido a la naturaleza misma de buscar un lugar que sea libre de la opresion sistematica.

En lainvestigacion titulada Stumbling Upon Feminism por Kim y Ringrose (2018) catalogan
a los espacios seguros como lugares de expresion y exploracion de la propia identidad de
los participantes sin miedo a ser juzgados por otros grupos. Contrastando esta definicion con
la propuesta por Anna Gibson (2018) en la investigacion Free Speech and Safe Spaces: How
Moderation Policies Shape Online Discussion Spaces, la autora define espacio seguro como
un lugar de negociacion de las diferencias y como herramienta para retar a la opresion. Esto
se refuerza con la idea que expone Kenney (2001, citado por Gibson, 2018) en que la hocion
de espacio seguro implica una cierta licencia para hablar y actuar de forma libre, fortalecer
el colectivo y generar estrategias de resistencia. Esta definicion es muy similar a la propuesta
anteriormente por Clark-Parsons (2017) pues ambas incluyen el factor politico que implica
participar de este tipo de espacios. Para el desarrollo de la presente investigacion tomaremos

el concepto de Poletta (1999, como se cit6 en Clark-Parsons, 2017), quien define espacio



seguro como la configuracion en menor escala dentro de una comunidad que es removida
del control directo de un grupo o grupos dominantes. Ademas, sumaremos el concepto
acufiado por Kim y Ringrose (2018) quienes afirman que este espacio es libre de prejuicios

y permite la expresion de sus miembros.

6.2.2 Ciberactivismo

El ciberactivismo es un concepto que surge a partir de la masificacion de los medios
digitales, los cuales estan presentes en todos los &ambitos de nuestra sociedad ( De La Garza,
Pefia y Recuero, 2019). Es en este contexto que las redes sociales han propiciado el espacio
perfecto para un nuevo tipo de participacion politica que tiene lugar en la internet y que es
liderada por los jovenes: el ciberactivismo. En la investigacion titulada La participacion
politica online de los jovenes en México, Espaia y Chile, los autores sefialan que la
participacién politica es el conjunto de acciones y actitudes presentadas por los ciudadanos
que son orientadas a la influencia politica. La participacion politica que se da de manera
online es conocida como ciberactivismo (De La Garza, et. 2019). Los autores afiaden que
este proceso es especialmente Ilamativo para los jovenes debido a su naturaleza digital y
periodo de formacion como ciudadano activo en su comunidad. Por otra parte, en el articulo
Jévenes Comprometidos en la Red, se sefiala que el ciberactivismo implica no solamente
una participacion activa en redes sociales sino también una movilizacion social o grupal en
la vida offline (Del Hoyo, Garcia y Ferndndez, 2014). Esta idea es compartida por De La
Garza, Pefia y Recuero (2019) quienes afirman que redes sociales como Facebook refuerzan

el interés politico y que; ademas, favorecen la accion politica fuera de linea.

En el ciberactivismo se genera la interaccion de tres elementos que hacen particular a este
fenémeno: la socializacion de los jovenes con la tecnologia, habilidades digitales y
participacion politica (De La Garza, et. 2019). Las autoras Becerra, Gonzalez y Yanez (2016)
comparten su definicién de ciberactivismo como una nueva forma de participacién social.
Esta se caracteriza por el uso del internet y redes sociales como medio de organizacion,
discusion y formacion sobre temas que identifican a los que forman parte de una comunidad
en particular. La definicion que sera empleada en el transcurso de la presente investigacion
es la formulada por De La Garza, Pefia y Recuero, (2019). Los autores afirman que el
ciberactivismo es la participacion politica que toma lugar online, y que es usualmente

liderada por jovenes.
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6.2.3 Ciberviolencia contra la mujer

Uno de los conceptos relevantes para el desarrollo de este subtema es la ciberviolencia. Esta
dindmica abarca diferentes formas de hostigamiento a diversos grupos de personas; sin
embargo, nos centraremos en el sufrido por las mujeres en el espacio cibernético. Segln
Crosas y Medina-Bravo (2019), en la investigacion titulada Ciberviolencia en la Red, el
internet y las redes sociales plantean uno de los retos mas dificiles de afrontar para el
feminismo moderno. Esto debido a que plataformas como YouTube pueden ser usadas con
la finalidad de difundir un discurso de odio hacia la mujer y diferentes formas de
ciberviolencia. Crosas y Medina-Bravo (2019) definen ciberviolencia como el ejercicio de
control y opresion sobre la mujer, particularmente, aquella violencia que se perpetta en el
espacio virtual mediante comentarios ofensivos, videos o imagenes degradantes. Hay tres
factores que hacen singular a la ciberviolencia, segin West (2014, citado por Crosas y
Medina-Bravo, 2019), el primero es el anonimato que ofrece el internet debido a que no es
necesario ofrecer mucha informacion personal para participar de manera activa online, esto
se traduce en impunidad para el agresor. El segundo factor es la posibilidad de compartir
diferentes tipos de archivo y que cualquier persona en el mundo tenga la posibilidad de
acceder a ello (Crosas y Medina-Bravo, 2019). Por ultimo, el tercer factor es la dificultad de
eliminar material o informacion que ya fue compartida; es decir, todo lo dicho hacia una

persona afecta severamente su reputacién (Crosas y Medina-Bravo, 2019).

Linares, Royo y Silvestre (2019) manifiestan que en las redes sociales se reproducen los
esquemas de género gue se perpettan en la vida offline. Ademas, manifiestan que las formas
de ciberviolencia son canalizadas hacia el fisico de mujeres jovenes e intimidades sexuales.
En el articulo El ciberacoso sexual o sexista contra las adolescentes, Linares, Royo y
Silvestre (2019) coinciden con los tres factores ya mencionados por Crosas y Medina-Bravo.
Sin embargo, Linares, Royo y Silvestre (2019) plantean dos conceptos que caen bajo el
paraguas del llamado ciberacoso: el ciberacoso sexista y el ciberacoso sexual. El primero
hace referencia a mensajes o actitudes dirigidos a una mujer, que le atribuyen estereotipos
de género. El segundo es definido como verbalizacion o comportamientos de naturaleza
sexual que atenten contra la dignidad de una chica (Linares, Royo y Silvestre, 2019). Para el

desarrollo de la presente investigacion se tomara en cuenta la definicidén expuesta por Crosas
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y Medina-Bravo (2019) quienes catalogan ciberviolencia como ejercer violencia y opresion

en contra de una mujer, y que se desarrolla dentro de un espacio virtual.

7 DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion académica se desarrollara segun los parametros del paradigma
naturalista. Para lograr lo deseado con respecto a este tipo de investigacion se necesita un
contacto directo con el individuo, el conocimiento que se capta es individual, mas no regular.
Segun Weber (1956, citado en Rodriguez, 2014) la comprension consiste en entender las
acciones de un grupo de sujetos mediante distintos métodos de captacion o aprehension
subjetiva de sus propositos. Ademas, Weber (1956) cataloga el paradigma naturalista como
“el método especifico de las ciencias cuyos objetos presentan una relacién de valor que hace
gue nos muestren relevantes, con una significacién que no poseen los objetos de las ciencias
sociales”. Por otra parte, Rodriguez (2014) afirma que el investigador naturalista elige la
subjetividad pues es inevitable y, ademas, porque es alli donde se revela la construccion
propia de cada sujeto frente a una situacion en particular .

Para este articulo de investigacion se ha seleccionado el enfoque cualitativo pues este “se
orienta a la comprension de las acciones de los sujetos a través de la praxis” (Rodriguez,
2014). El autor también sefiala que este tipo de investigacion se centra en la descripcion e
interpretacion que le da un sujeto a sus propias acciones. Esta caracteristica se alinea
perfectamente con el objetivo principal de investigacion, el cual busca comprender el
discurso empleado por un emisor. Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
definen el enfoque cualitativo como un proceso que recolecta datos sin medicién numérica
que permiten descubrir o aclarar preguntas de investigacion. Por otra parte, Creswell (2014)
define al enfoque cualitativo como “an approach for exploring and understanding the
meaning individuals or groups ascribe to a social or human problem”. Creswell (2014)
prosigue su definicién afirmando que durante este proceso surgen nuevas preguntas de

investigacion, por lo que la estructura de esta puede ser flexible.

Es pertinente resaltar que el investigador que opta por el enfoque cualitativo emplea técnicas
como la observacion, la entrevista a profundidad, discusiones grupales y evaluacion de
experiencias, todo esto para la recoleccion de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010). Mediante estas herramientas, el enfoque cualitativo sera pertinente para analizar el
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discurso y motivacién de las administradoras de estas librerias online y su percepcion del

papel que cumplen en el ciberfeminismo.

7.1 Técnica de recoleccion de datos

7.1.1 Laentrevista semiestructurada

Son multiples las técnicas conocidas dentro del enfoque cualitativo que ayudan a recolectar
informacion pertinente para la investigacion en desarrollo. Segun Alvarez-Gayou (2003) al
hablar de técnica hacemos referencia a un conjunto de medios empleados por una ciencia o
actividad; sin embargo, esto nos excluye su participacion en el area de la investigacion
cientifica. Estos métodos no son los Unicos pues, cada cierto tiempo se presentan al mundo
de la investigacion nuevas técnicas de recoleccion de datos dentro del enfoque cualitativo.
Con respecto a la recoleccion de datos, Creswell (2014) afiade “the data collection steps
include setting the boundaries for the study, collecting information through unstructured or
semi structured observations and interviews, documents and visual materials”. Para el
desarrollo de la presente investigacion, se empleara el método de entrevista semiestructurada
pues es la técnica mas provechosa al momento de trabajar percepciones y discursos.

En Qualitative and Quantitative Research Instruments, Trigueros (2017) describe la
entrevista como un proceso que se desarrolla mediante la formulacién de preguntas y la
recepcion de la respuesta de un individuo. La autora complementa esta definicion agregando
que la entrevista puede ser estructurada, semiestructurada o no sigue un patron de estructura
evidente (Trigueros, 2017). Asimismo, esta técnica de recoleccion de datos busca entender
el mundo desde la perspectiva del sujeto entrevistado, asi como desmenuzar y analizar sus
experiencias (Alvarez-Gayou, 2003). En cuanto a la entrevista semi estructurada, se
caracteriza por tener un listado de temas y preguntas sugeridas; sin embargo, presentan
flexibilidad en la secuencia y formulacién de preguntas segln la situacion de la entrevista
(Alvarez-Gayou, 2003). Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacion sobre los temas deseados”.
Segun Molinares (2005), las entrevistas semi estructuradas contienen una serie de palabras
claves que sirven de guia para el entrevistador y como punto de direccion general al

momento de desarrollar la entrevista. Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia (2016), sefialan
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que la entrevista semiestructurada posibilita un acercamiento que otras técnicas dejan de
lado, ponen como ejemplo como un cuestionario de tipo especifico puede resultar engorroso
de entender y puede producir lejania entre el entrevistado y el entrevistador. A través de lo
expuesto, se puede afirmar que las caracteristicas de la entrevista semi estructurada se
alinean con los objetivos propuestos por la investigacion. Es por este motivo que este método
de recoleccion de datos seria el mas provechoso. Liddle (2018), en su investigacion
Distribution Matters sefiala que condujo mas de 19 horas en entrevistas semi estructuradas,
lo cual le proporciond una amplia vision en el funcionamiento de las librerias feministas.
Con un fin similar, con este tipo de entrevista busco obtener informacion que provenga del

interior del funcionamiento del negocio, las motivaciones y discursos.

7.2  Estrategia operativa

En la presente investigacion se busca analizar las caracteristicas del discurso de las librerias
feministas en la plataforma de Instagram. Ademas, el objetivo principal de la presente
investigacion es identificar el papel que cumplen estos negocios en el ciberactivismo
feminista en las redes sociales, y su figura dentro de la contracultura actual. Si bien son
decenas las librerias que ofrecen su servicio de forma online, en esta oportunidad nos
centraremos en aquellas que tienen como medio principal la plataforma de Instagram y cuyas
cuentas son manejadas por mujeres peruanas. Se seleccion6 a Anonyma Libreria, Casa de
Cuervos y La Siamesa de Siam. Estos tres proyectos surgieron de la red social ya
mencionada; sin embargo, cuentan con paginas web propias por las cuales también
comercializan libros y otro tipo de informacion. La entrevista semiestructurada sera llevada
a cabo mediante el instrumento de la guia de la entrevista, el modelo seleccionado fue
extraido de la investigacion académica El desarraigo en la tercera y cuarta generacion de
nikkei en Lima y la comunicacion actual. Esta fue realizada por Linda Harumi Céardenas

Shigematsu.

Casa de Cuervos es una libreria que se desarrolla principalmente en la plataforma de
Instagram. Actualmente, cuenta con 3470 seguidores en esta red social, estos han sido
acumulados en un lapso de 9 meses debido a que su perfil fue creado en febrero de este afio.
Es dirigida por Regina Limo quien, ademas de ser activista feminista, lucha por los derechos
de la comunidad LGBTQ+. Esta libreria se caracteriza por ofrecer libros de tematica
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feminista; ademas en su biografia se denominan como “distribuidora de libros escritos por
mujeres, feministas y de ciencias sociales en Perl”. Asimismo, se caracterizan por ofrecer
un variado catalogo que incluye ficcion y no ficcidn que abarcan libros para un amplio rango
de edades. Casa de Cuervos cuenta con una pagina web mediante la cual también se puede
acceder al stock de libros; sin embargo, hay otros factores que enriquecen este medio. En
primer lugar, existen dos clubes de lectura, el primero se enfoca en narrativa y el segundo
en ensayo. Ambos tienen un acceso a una plataforma denominada Google Classroom, en
donde se desarrolla la discusion alrededor del libro seleccionado para la dinamica. En la
pagina web también hay un apartado destinado al blog, dirigido por Ana Carolina Zegarra,
en este se comparte una opinion a profundidad sobre alguno de los libros que se ofrecen en

la libreria.

La segunda libreria seleccionada es Anonyma, la cual se unié a Instagram en noviembre del
afio 2018. Durante estos dos afios de trayectoria, la libreria ha sumado casi 3000 seguidores
en la red social, y también cuenta con una pagina web. Anonyma ofrece un catdlogo mas
amplio en relacion a los libros de ficcidn y, sobretodo, tiene una gran seleccién de fanzines
de tematica feminista. Esta libreria apuesta por editoriales independientes pero no deja de
lado los libros editados por sellos méas reconocidos; sin embargo, la totalidad de estos titulos
son escritos por mujeres. En su pagina web se puede visualizar un apartado que hace
referencia a un club de lecturas conjuntas, dinamica en la que se escoge un libro al mes para
ser discutido en grupo. Los textos que se escogen no siempre son catalogados como

feministas, pero si hay un mayor énfasis en lecturas escritas por mujeres.

La tercera libreria seleccionada para el desarrollo de la investigacion es La Siamesa de Siam,
quien se unio6 a Instagram en el afio 2016 y ha sumado mas de 5000 seguidores en el lapso
de 4 afios. El proyecto mas antiguo y con mas seguidores de los entrevistados. El caso de
esta libreria independiente es particular en relacion a las dos librerias ya mencionadas, esto
debido a que el proyecto no es denominado por su creadora como feminista. Daphne Chima
Chien, quien maneja independientemente esta libreria virtual, se etiqueta como feminista y
esto puede ser verificado por el tipo de contenido que comparte y por los libros que ofrece
en su catalogo; sin embargo, La Siamesa de Siam es una libreria contracultural. Este
proyecto cuenta con una segunda division denominada La Biblioteca Siamesa, en la que por

un costo de 20 soles mensuales puedes prestarte hasta dos libros del catalogo. Estos son parte
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de la propia coleccion de Daphne, e incluso estan disponibles aquellos libros que también se
encuentran a la venta en el perfil de Instagram. A diferencia de Anonyma Librerias y Casa
de Cuervos, La Siamesa de Siam desempefia su comercio a través de la plataforma de
Instagram y Facebook, siendo la primera con mayor relevancia. Otro factor que diferencia a
La Siamesa de Siam es el gran engagement que tiene con sus seguidores mediante la funcién
de historias en Instagram. Suele hacer preguntas personales, comparte memes, pequefos

pasajes de libros que esta leyendo u ofreciendo en su perfil, entre otras dindmicas.

El primer subobjetivo de la investigacion busca determinar las caracteristicas que convierten
estos proyectos virtuales en espacio de interaccion cultural . Este punto busca analizar las
actividades que se promocionan en el perfil de la libreria, ademas de las actividades que se
desarrollan dentro del marco de la libreria. Con la finalidad de recolectar la informacion
necesaria para este subobjetivo, se selecciond la entrevista semiestructurada como técnica
de recoleccion de datos principal. Las entrevistadas tendran la libertad de explicar a detalle
la forma en que se aproximan a su publico objetivo y aquellos fuera del mismo, esto con la

finalidad de educar en feminismao.

El segundo subobjetivo de la presente investigacion pretende identificar que factores hacen
feministas a cada una de las librerias seleccionadas, esto segun la perspectiva de las
administradoras. Se desea indagar en las motivaciones y juicios de valor que ejecutan
aquellos que dirigen las librerias, y cual es el perfil que buscan en un libro para ser
seleccionado. Esto se podré lograr a partir de la entrevista semiestructurada, la cual sera

dirigida por el investigador por medio de la guia elaborada para la entrevista.

La recoleccion de los datos por medio de las entrevistas semiestructuradas empezaran la
cuarta semana del ciclo académico 2021-01. Esta previsto que sean 4 semanas expresamente
designadas a reuniones virtuales bajo el soporte de la videollamada, estas de
aproximadamente 2 horas de duracion. Asimismo, las entrevistas no se daran en un solo
encuentro, si no que seran divididas en sesiones de una hora, logrando asi tener 2 reuniones
de una hora aproximadamente. En el caso que la libreria seleccionada cuente con dos 0 mas
personas involucradas en la administracion de la misma, se realizara la misma dinamica con
los administradores del proyecto, es decir, dos sesiones de una hora con cada uno. Las

semanas 8 y 9 del ciclo académico 2021-01 seran destinadas a la transcripcion de cada sesion
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para asi juntarlas en un solo documento. Posteriormente, se analizara el contenido de las
mismas y se dividiran las respuestas segun las categorias y objetivos preestablecidos en la
matriz de consistencia. Finalmente, se destinaran tres semanas para la redaccion e insercién

de los resultados en la investigacion académica final del curso de Taller de Proyectos II.
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9.1  Matriz de consistencia
Tema de Pregunta de Objetivos Marco tedrico Categorias Metodologia
investigaciéon investigacion
Librerias Pregunta general: Objetivo general: Marco Teérico Categoria A: Paradigma
feministas en | ;Cual es el papel que | Analizar el papel que | Primer eje: La practica editorial | Librerias feministas Nature'llista
girslta_g,m? ¥ SU | cumplen estas cumplen estos como praxis feminista (Rodriguez, 2014)
cion dentro librerias en espacios dentro del o Librerias feministas e Literatura feminista , e e
del . . . . . . . . ., . Método cualitative
: - ciberactivismo ciberactivismo e Espacio de interaccion e Espacio de .
ciberativismo - - ] . (Hernandez,
en el feminista? feminista cultural interaccion cultural Fernandez, Baptista)
movimiento Segundo eje: Activismo feminista
feminista Pregunta especifica | Objetivo especifico: | online Categoria B: Técnica de
1: ;Cuales son las Determinar las e Espacio seguro Ciberactivismo feminista recoleccion de
actividades que caracteristicas que e Ciberactivismo datos )
. . . . . . . Entrevista
determinan estas convierten estos e Ciberviolencia hacia las e Espacio seguro .
. . . . . semiestructurada
librerias como proyectos virtuales en mujeres online
espacios de espacio de interaccion e Difusion de Instrumento
interaccion cultural? | cultural herramientas sobre el | Guia de la entrevista
feminismo
Pregunta especifica | Objetivo especifico: Pf)bla?mn o
2: }Qué Determinar qué Librerias feministas
- ;o en Instagram
caractetisticas caracteristicas definen
definen a estas a estas librerias como Muestra
librerias como feministas Anonyma Librerias,
feministas? Casa de Cuervos y
La Siamesa de Siam
9.2  Guia de laentrevista

Guia de la entrevista semiestructurada
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Introduccion: Hola, mi nombre es Hiroko Beraun Kunigami, soy estudiante de Comunicacion
Audiovisual y Medios Interactivos de la UPC. Mi proyecto de investigacion consiste en analizar el
discurso que emplean librerias de Instagram para la difusion de literatura escrita por mujeres. En
primer lugar, quisiera agradecerte por aceptar esta entrevista y por el tiempo que me puedes brindar
el dia de hoy, lo aprecio mucho. La presente entrevista sera dividida en dos bloques, la primera se
centrard en espacios de interaccion cultural y literatura feminista. EI segundo bloque se desarrolla
alrededor de su espacio virtual, ciberactivismo y espacios seguros.

Es necesario que no se limite en la extension de sus respuestas, Y, si lo ve necesario, usted puede
optar por no responder una pregunta en particular. Antes de comenzar necesito que me brinde su
consentimiento.

¢Acepta ser entrevistado? Si No

¢Acepta ser grabado en audio y video? Si No

CATEGORIA A: LIBRERIAS FEMINISTAS
Como individuo
1. ¢Se considera usted feminista? ¢ Qué significa para usted esta denominacion?
2. ¢Sigue usted negocios que se denominan feministas? ;De qué naturaleza son y a cuéles se
refiere?
3. ¢Cuél fue su motivacién para crear un proyecto como este?
Como representante de su negocio
1. ¢Considera que el negocio que maneja puede denominarse feminista o con un enfoque de
género? ¢ Lo hizo intencionalmente o es algo de lo que se dio cuenta mas adelante?
2. ¢Cuéles fueron sus objetivos al momento de crear este proyecto? ¢Cuales son en el
momento? ;Han cambiado?
3. ¢Cuales son las principales caracteristicas que diferencian su libreria de una perteneciente a
una cadena?
4. ;Qué factores toma en consideracion al momento de seleccionar un libro para ofrecerlo en
su libreria online?
5. ¢Como es el acercamiento con sus seguidores? ;Como se comunica con ellos y qué tipo de
temas discuten?
6. ¢La comunicacion que emite en su plataforma se basa solo en libros? ;Qué otro tipo de
temaéticas se discuten?
7. ¢Qué es lo que més valora de tener este proyecto virtual?
8. ¢Siente usted que se ha formado una comunidad a causa de su proyecto? ¢Por qué?

CATEGORIA B: CIBERACTIVISMO FEMINISTA
Como individuo
1. ¢Se siente usted seguro cuando interactda con sus seguidores? ¢Por qué?
2. ¢Ha recibido comentarios malintencionados por el contenido que usted publica? ¢Qué le
dijeron?
3. ¢Se considera usted un ciberactivista? ¢Cudles son los factores que considera para dar su
respuesta?
Como representante de su negocio
1. ¢Considera su plataforma virtual un espacio seguro? ¢Por qué? ¢Alguno de sus seguidores
le ha mencionado esto alguna vez?
2. ¢Interviene usted cuando alguno de sus seguidores o compradores es insultado en los
comentarios de alguna publicacién? ¢Le ha pasado algo similar en alguna ocasion?
3. ¢Considera que el contenido que publica educa a aquellos que la siguen? ;Puede detallar el
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tipo de contenido al que se refiere?

4. Mediante su proyecto virtual, ¢ha conocido amigos u otros compafieros que comparten sus
intereses o posiciones politicas y sociales? ¢ Cuéles son estas?

5. ¢Cree usted que tiene una forma particular de comunicarse con sus seguidores? ;Qué es lo
que suele publicar en el perfil de su libreria?

Para terminar, ;quisiera usted agregar algo mas a la entrevista?. Podria decirme ;qué es lo que mas
le gusta de su proyecto virtual?

Muchas gracias. La entrevista ha culminado.

Nota: Instrumento extraido de la investigacion El desarraigo de la tercera y cuarta generacion

de nikkei en Limay la comunicacién actual, elaborado por Linda Harumi Cardenas Shigematsu
(2020).

9.3 Protocolo de validacion del instrumento cualitativo

Lima, __ de diciembre 20__
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Estimado Dr.(a)
Nombres y Apellidos
Cargo

Sirva la presente para expresarle mis cordiales saludos y presentarme ante usted como estudiante de
lacarrerade ...................ooeel. de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC).

Conocedor(a) de su trayectoria profesional ha sido seleccionado(a) como experto(a) para validar el
11T 8 g 111115 0110 PR
en el marco del proyecto de investigacion

(13 2

Se anexa a esta comunicacion, los siguientes documentos:
1. Definiciones conceptuales de categorias
2. Matriz de consistencia
3. Instrumento
4. Protocolo de validacién de contenido

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada a esta solicitud y sin otro asunto en particular, me
despido de usted reiterandole la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

Nombres y Apellidos
Facultad de Comunicaciones
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Correos electrdnicos de contacto
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Instrucciones:

Protocolo de validacién de contenido

JUICIO DE EXPERTOS

La matriz adjunta estd compuesta por dos componentes: el primer componente comprende la
calificacién, valoracion cuantitativa con su respectivo valor cualitativo, estructurado, como: NO
cumple con el criterio (1), S cumple con el criterio (2). El segundo corresponde al indicador, donde
se determina la especificidad y esencia de la naturaleza y validez del instrumento.

A continuacién, teniendo en cuenta basicamente los indicadores descritos en el cuadro de valoracién,
califique cada uno de los items segun corresponda en la plantilla de calificacion.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION?

SUFICIENCIA

Los items que
pertenecen a una misma
dimensién bastan para
obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el
criterio.

Los items no son suficientes para medir la
dimension.

2. Si cumple con el
criterio.

Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente; es decir, su
sintactica y seméntica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio.

El item no es claro.

2. Si cumple con el
criterio.

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio.

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Si cumple con el
criterio.

El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Si cumple con el
criterio.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: Una aproximacion a su utilizacion.

Avances en Medicién, 6, 27-36.
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PLANTILLA DE VALORACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia.

(1) = No cumple con el criterio (2) = Si cumple con el criterio

Categoria Suficie | Clari | Cohere | Releva

ftem ) ) - Observacion

S ncia dad ncia ncia

1 WEe@ ] O O | OO
[ ] [ ] (2) [ ] [ ] [ ] [ ]

2. WEe@ | O O | OO
L] L] (2) L] L] L] L]

3. LWE | O mWE | A
[ ] L] (2) ] [ ] [ ] ]

LWE | O mWE | OE
[ ] L] (2) ] [ ] [ ] ]

5. LWE | O mWE | OE
L] L] (2) L] L] L] L]

6. W@ O O | OO
L] L] (2) L] L] L] L]

7. wE@ ] O O | OO
L] L] (2) L] L] L] L]

wWEe@ | O O | OO
[ ] ] (2) L] [ ] [ ] L]

8. LE | O mWE | OA
[ ] ] (2) L] [ ] [ ] L]

9. (OO NVARN I Y mWE | OE
[ ] ] (2) L] [ ] [ ] L]

10. LWE | O mWE | OA
[ ] ] (2) L] [ ] [ ] L]

11. mE@ ] O | O | OO
[ ] [ ] (2) [ ] [ ] [ ] [ ]

12. wWEe@ ] O O | OO
L] L] (2) L] L] L] L]

13. wWEe@ | O O | OO
L] L] (2) L] L] L] L]
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma?
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Si el protocolo es enviado via correo electrénico, por favor colocar su firma electronica o mandarla en archivo adjunto
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9.4  Matriz de subobjetivos
Subobjetivo | Categori | Subcategoria Fuente item Técnica | Instrumento
a
Determinar el | Ciberactiv | Espacio seguro | Entrevista | 1.;Se siente usted seguro | Entrevista | Guia de la
papel que ismo online das de las | cuando interact(ia con sus | semiestru | entrevista
cumplen estos feminista librerias seguidores? ¢Por qué:?_ cturada
espacios Anonyma, | 2.;Ha _ recibido
Casa de comentarios
d_entro d_EI_ Cuervosy | malintencionados por el
ciberactivismo La contenido que  usted
feminista Siamesa | publica? ¢Qué le dijeron?
de Siam 3..Considera su
plataforma virtual un
espacio  seguro? ¢Por
qué? ¢Alguno de sus
seguidores le ha

Difusion de

herramientas

mencionado esto alguna
vez?

4.;Interviene usted
cuando alguno de sus
seguidores 0
compradores es insultado
en los comentarios de
alguna publicacion? ;Le
ha pasado algo similar en
alguna ocasion?

1.;.Considera que el
contenido que publica
educa a aquellos que la
siguen? ¢Puede detallar el
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sobre el
feminismo

tipo de contenido al que
se refiere?

2. Mediante su proyecto
virtual, ¢ha conocido
amigos u otros
compafieros que
comparten sus intereses 0
posiciones politicas y
sociales? ¢ Cudles son
estas?
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Analizar
cuéales son las
otras
caracteristicas
que buscan al
momento de
afiadir algun
titulo a su
catélogo
virtual.

Librerias
feministas

Literatura
feminista

Espacio de

interaccion
cultural

Entrevista
das de las
librerias
Anonyma,
Casa de
Cuervos y
La
Siamesa
de Siam

1.;.Se considera usted
feminista? ¢Qué significa
para usted esta
denominacién?

2.¢Sigue usted negocios
que se  denominan
feministas? ¢De qué
naturaleza son y a cudles
se refiere?

3.¢.Considera que el
negocio que maneja
puede denominarse
feminista o con un
enfoque de género? ¢Lo
hizo intencionalmente o
es algo de lo que se dio
cuenta més adelante?

1.;Cuales son las
principales caracteristicas
que diferencian su libreria
de una perteneciente a
una cadena?

2.¢Qué factores toma en
consideracién al
momento de seleccionar
un libro para ofrecerlo en
su libreria online?
3..Como es el
acercamiento con sus
seguidores? Cémo se
comunica con ellos y qué
tipo de temas discuten?
4. ¢La comunicacion que
emite en su plataforma se
basa solo en libros? ;Qué
otro tipo de tematicas se
discuten?

Entrevista
semiestru
cturada

Guia de la
entrevista
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9.4  Cronograma

Actividades

Mayo

Junio

Julio

10| 1

12

13

14

15

16

17

[

19 | 20

21

Proceso de correccién
del protocolo de
investigacion

Reclutamiento/citas

Realizacion de
entrevistas

Transcripcion de
entrevistas

Analisis de datos

Preparacion del
informe

Presentacion del
Informe
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9.5  Mapa de autores

e

(% Librerfas feministas en Instagram y su funcién dentro del ciberativismo en el movimiento feminista *
‘ ()
| ‘
; —[ Ciberactivismo
[ Librerias feministas ]—
Y A

Distribution Matters (Liddle,
2018)

!

Feminist bookshops, reading
cultures and the Women's
Liberation Movement (Hogan,
2016)

Normative Behavior in Virtual
Communities and Feminist

y

!

Women's Studies in Feminist
Bookstores (Hogan, 2006)

Bookselling (Besant, Burnetty
Chatman, 2001)

Feminist Intersections

‘Women into print: Feminst
presses in Australia (Luker,
019)

y

I am not a women writer
(Moi, 2018)

:

Esther Tusquets: La prictica
editorial como praxis
feminista (Simo- Comas,

2019)

between space, women's

> writing and radical |«
y bookselling in Milan (Hajec,
Living feminist: the liberation 2018)
and limits of countercultural
business (McGrath, 2016)
Free Speech and safe spaces (Gibson,
l > 2019)

Building a girl army: the cultivation of

‘—»=| feminist safe spaces online (Clark-Parsons,

2017)

Ciberactivismo: nueva forma de
participacion para estudiantes

2015)

universitarios (Becerra, Gonziles y Yanez,

A

Ciberactivismo feminista: La lucha de las
mujeres por la despenalizacion del aborto
en Argentina (Acosta, 2018)

A\

Oh, she's a Tumblr Feminist: exploring
the platform vernacular of girl's social
media feminism (Keller, 2019)

A\

Ciberactivismo: nueva forma de
participacién para estudiantes
universitarios (Becerra-Traver,

Gonzilez-Lizarraga y Yanez-Diaz, 2016)

\i

El ciberacoso sexual y/o sexista contra las
adolescentes. Nuevas versiones online de la
opresion patriarcal de las sexualidades y
corporalidades femeninas (Linares, E.,
Royo, R, Silvestre, M., 2019)
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9.6 Modelo de consentimiento

Consentimiento Informado de Participacién en Proyecto de Investigation

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio o Proyecto de investigacion
AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDPDE T 02y RdzEARRNte, LIBENI) St 6 | 0
XXXXXXXXDOOXXXXXXXDPE LISNI Sy SOA Dyed & lal Unitetsida@ Peudria dd R R S
Ciencias Aplicadas (UREh caso aplique a su estudio, colocar las otras instituciones que participan en el
proyecto)

Este estudio/proyecto tiene como objetivo principal
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX EKREKEX KKK XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKNrXgArXeK obgtdo lo mas claramente posible para el
participante).

Al colaborar usted con esta investigacion, debera
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XX XX XXX XXedothir la actividad a la que se le inyitdp cual se realizara mediante
XXXXXXXXXXXXXXXXX(KXXat ¥obe metodologia, métodos, técnicas, instrumentos,
especificaciones, tales como  grabacién, fotografia, etc.Dicha  actividad  durara

aproximad YSY G SXX XXX XXX XXX XX XSeKaaX ¥aXapdadn de la actividad; y si
corresponde, indicar que se realizar& en mas de una ocasign) sera realizada

SY XX XXXXXXXXXXX XXoa)XdusétedSerialar si es durante la jornada laboral, escolar, etc.)

Ries@s:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo, algunas preguntas le
pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o no.

Beneficios:

Se informard de manera confidencial los resultados que se obtedgala encuesta/entrevista/focus
group/observacion.(Los beneficios deben ser directamente para el participante, en caso no existan
beneficios directos, deberan indicarlo o buscar una alternativa como brindar una capacitacion sobre el tema
estudiado)

Cosbs y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningan incentivo econémico ni de
otra indole, solo una compensacion por gastos de transporte y/o un refrigerio por el tiempo brindado.

Confidencialidad:

Todos bs datos que se recojan, seran estrictameatednimos y de caracter privadofAdemas, los datos
entregados seran absolutamentenfidencialesy sélo se usaran para los fines cientificos de la investigacion.
(En el caso de que la informacién se recolectdadma andnima, deberé explicar que no existe forma de
identificar al participante)El responsable de esto, en calidadaisstodio de los datossera el Investigador
Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para cautelanatladestamiento

de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia délestos procedimiento

8 Adaptado por Eliana Gallardo Echenique (profesora investigadora la Facultad de Comunicaciones de UPC)
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de custodia de datos que se utilizard&demas, quienes participen en el focus group, se comprometen a
mantener absoluta confidecialidad respecto a los dichos y declaraciones de las demas personas con quienes
interactlen en la discusion grup@Eliminar esto Ultimo, si la actividad no corresponde a un focus group)

Derechos del participante:

Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea participar o no, las cuales
responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha aceptado participar, luego se desanima o ya no desea
continuar, puede hacerlo sin ninguna preocupagcito se realizardn comentarios, ni habra ningun tipo de

accion en su contra.

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una

parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicionafapor pregunte o llame gNombre

completo del investigador principal y/o Director de CarrEra)l £ O2 NNBX2 St SOGUNF y.A 02 XXX

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

Cordialmente,

(Colocar los nombres y apellidos del investigador)
Investigador Principal
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Lugar, Fecha

Yo , con DNI No. en base a lo expuesto en el
presente documento, acepto voluntariamente participar en la investigacion

GYPY LYY PP YYYPY LYY YUY YUY YUYy Y Y Yy Y yaEptydpgiep gy p g é X
asesor) , perteneciente a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

He sido informado(a) de los objetivos de este estudio y de las caracteristicas de mi participecndiozBo
gue la informacion que provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyectuaquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por
tal decision.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al
(Nombre completo del investigador principal y/o Director de Carrera) elpail;
teléfono/celular)

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estuduando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al
Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico , 0 al teléfono

Nombre y Apellidos Firma Fecha
Participante

Nombre y Apellidos del Testigo Firma Fecha
(si el participante es analfabeto)

Nombre y Apellidos Firma Fecha
Investigador
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