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RESUMEN

AGROXAPP es un proyecto de que ofrece un modelo de negocio innovador dentro del
mercado peruano, el cual trata de un aplicatiMwil que busca conectar empresarios y
criadores de ganado vacuno y equino con profesionales veterinarios que ofrecen diversos
servicios para el cuidado de sus animales. Puesto que estos empresarios buscan conectar
con profesionales de confianza para eyarkes a sus animales, es que se busca crear una
comunidad de confianza entre ambos y de esta manera mantener una relacion estable y de

apoyo entre ambas partes.

Realizada la evaluacion del mercado y sus preferencias, esta app busca ofrecer diversos
servidos ademas de ser el medio de conexion entre ganaderos y veterinarios, es por ello
gue contara con opciones como la creacion de un espacio para que los empresarios
ganaderos puedan intercambiar experiencias e inquietudes comunes, convirtiéndose en una
espeie de comunidad de apoyo mutuo, un blog en el cual se busca entregar contenido de
valor para este sector que abarque diversos temas importantes, el propdésito es, mientras
avance el tiempo y el desarrollo del proyecto, ir entregando y ofreciendo opgi@rsasi

de acuerdo a las nuevas necesidades que se vayan descubriendo en el camino. Es asi como
esta propuesta inicial de servicios tiene la posibilidad de variar y aumentar conforme se

descubran nuevas funcionalidades demandadas por nuestros usudiassobje

El modelo de negocio ha sido validado a través de diversos experimentos como entrevistas,
encuestas, concierge, entre otros mas. Ademas, se ha desarrollado la planificacion y
presupuestacion de aspectos de ventas, marketing, operaciones, finarzassgs

humanos necesarios para empezar la propuesta de negocio. Asimismo, con ello se puede

corroborar que es un modelo de negocio rentable y con potencial en el mercado.

Palabras clave:App; confiable; rentable; vacuno; equino; conexion.



Connecton app for livestock and equir@groxapp
ABSTRACT

AGROXAPP is a project that offers an innovative business model within the Peruvian
market, which is a mobile application that seeks to connect entrepreneurs and breeders of
cattle and horses witketerinary professionals who offer various services for the care of
their animals. Since these entrepreneurs seek to connect with trusted professionals to
deliver their animals, they seek to create a community of trust between them and in this

way maintaina stable and supportive relationship between both parties.

After evaluating the market and its preferences, this app seeks to offer various services in
addition to being the means of connection between farmers and veterinarians, which is why
it will have options such as creating a space for livestock entrepreneurs to exchange
experiences and concerns common, becoming a kind of community of mutual support, a
blog in which it is sought to deliver valuable content for this sector that covers various
importanttopics, the purpose is, as time progresses and the development of the project, to
deliver and offer diverse options according to the new needs that are discovered along the
way. This is how this initial service proposal has the possibility of varyingrenelasing

as new functionalities demanded by our target users are discovered.

The business model has been validated through various experiments such as interviews,
surveys, and concierge, among others. In addition, the planning and budgeting of aspects
of sales, marketing, operations, finance and human resources necessary to start the business
proposal has been developed. Likewise, this can confirm that it is a profitable business
model with potential in the market.

Keywords: App, reliable, profitablecattle, equine, connection
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1. FUNDAMENTOS INICIALES

1.1.Equipo de trabajo

i Descripcion de las funciones y roles a asumir por cada integrante

Tabla 1: Equipo de trabajo

AUGUSTO SIFUENTES BOZA

Estudiante del décimo ciclde la carrera d
Contabilidad 'y Administraciéon en
Universidad Peruana de Ciencias Aplica
(UPC).

ROL ASUMIDO
Analista Financiero
FUNCIONES

- Evalta los riesgos y los determina d
acuerdo con el estado financiero de
empresa.

- Evalla lacapacidad de inversion de [g
empresa.

- Elabora los estados financieros tani
mensuales, trimestrales y anuales.

- Monitorea las inversiones.

Fuente: Elaboracion Propia

GERARDO AGUADO RAMOS

Estudiante del décimo ciclo de la carrera
Contabilidad 'y Administracion en g
Universidad Peruana de Ciencias Aplica
(UPC).

ROL ASUMIDO
Analista de Recursos Humanos
FUNCIONES

- Desarrollode programas de capacitacio

reclutamiento.

- Genera un bueambiente laboral.

- Establece relaciones directas y canales
comunicacioénnternos

al personal. { ) |
- Se encarga del proceso de seleccion A(\ “

Fuente: Elaboracion Propia
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CARLA ORTEGA CASTILLA

Estudiante del décimo ciclo de la carreral
Contabilidad 'y Administracibn en
Universidad Peruana de Ciencidplicadas
(UPC).

ROL ASUMIDO

Analista Comercial

FUNCIONES

- Generar y analizar reportes.

- Analizar el movimiento del mercado.

- Velar por el cumplimiento de las
metas.

- Desarrollar iniciativas que se
encuentren relacionadas al mercado,

Fuente:Elaboracién Propia

ALESSIA LOPEZ ATENCIA

Estudiante del décimo ciclo de la carrerd
Contabilidad y Administracion en
Universidad Peruana de Ciencias Aplica
(UPC).

ROL ASUMIDO

Gerente General

FUNCIONES

- Seguimiento de los procesos de
empresa.

- Controlar los fondos fijos y recursog
de la empresa.

- Seleccionar los productos que
formaran parte del aplicativo.

- Supervisar el cumplimiento de lag
politicas y de las funciones de cad
personal.
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MARIELLA HUAMANI HUAMANI

Estudiante del décimo ciclo de
carrera de Administracion y
Marketingen la Universidad Peruar
de Ciencias Aplicadas (UPC).

ROL ASUMIDO

Analista de Marketing

FUNCIONES

- Realizar un plan de marketing.

- Desarrollo y evaluacion de Ig
estrategia de marketing.

- Investigacion de mercado y su
competidores.

- Desarrollar promociones con
gestores publicitarios.
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2. VALIDACION DEL PROBLEMA

2.1.Breve explicacion del problema que se va a resolver

Existe dificultad para que criadores de caballos y ganado vacuno encuentren
proveedores de servicios de asistencia veterinaria. Ademas, existe poca satisfaccion en
los servicios ya que no existe un lugar donde puedan verificar la calidad del mismo.
Cabe realtar que estos servicios abarcan grandes costos de transporte, por lo que

existeninseguridades para elegir un proveedor desconocido.

2.2. Disefio y guia de entrevistas de exploracion

i. Entrevista apersonas del publico objetivo

EXPERIENCIA

1. Cuéntame tu experiencia sobre la dltima vez que te sentiste
satisfecho/insatisfecho con el servicielyrato que recibi6 tu animal en un
proceso de reproduccion.

2. ¢Como logras hacer que tus animales se sientan comodos a la hora de ser
trasladados?

3. ¢Alguna vez tuigte alguna emergencia con tus animales? ¢ Quiéetal
atencién que le brindaron los veterinarios?

USO DEL SERVICIO

4. ¢Cual es la frecuencia con la qdguieres un servicio que te ayude en la
reproduccion de tus animales?

5. ¢Con qué frecuencia suelesstadar a tus animales y hacia cual destino?

6. ¢En qué fechas realizhabitualmentda reproduccion de tus animales?

PROCESOS

7. ¢Cual es el proceso de cuidado que realizas a tus animales?

8. ¢Cdmo/dbénde encuentras aqueliesvicios? ¢ Qué tan eficientemn?

9. ¢Cualeson las principales cualidades que buscas para relacionar a tus
animales con los de otros ganaderos?

10. ¢ Cuanto tiempo tdoma completartodo el proceso de busqueda y
reproduccion de tu ganado?

PLATAFORMAS

11. ¢ Has usado alguna platafordigital a la hora de relacionar a tasimales?
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il Entrevistas a expertos

1. ¢En qué sector labora y con qué especies?

2. ¢Qué te motivo a trabajar en el rubro de ganado vacuno/crianza de
caballos?

EXPERIENCIA

3. Coméntanoslgunas experiencias positivas que se le haya presentado al
brindar el servicio.

4. Mencione algunas experiencias negativas que se le haya presentado al
brindar el servicio.

5. ¢Con qué continuidad recibes ofertas por tus servicios? (Asistencia
veterinaria)

6. ¢Con qué medios de comunicaciéon logran tener contacto contigo (Redes
sociales, correo, llamadast¢c.)?

7. ¢Cuales son las tendencias que presenta el rubro en la actualidad?

COSTOS O GASTOS

8. ¢Cuales son los gastos esenciales en los que se incurre al eabagae
rubro?

9. ¢Qué aspectos adicionalegjueridosn este rubro para poder articular el
negocio?

10. ¢ Cudles son los principales costos, monetarios 0 no, que abarca los servicios
de veterinaria de tus animales?

FACILIDAD DE BUSCAR UN PROVEEDOR

11.;Con qué falidad se encuentran proveedores de este tipo de animales que
cumplan con todos los requisitos/cualidades para realizar el cruce entre
ellos?

12.¢Conoces algunas compafias, profesionaléscnicosque lideran el
mercado en donde operas?

PROCESOS

13. ¢ Cudleson las principales cualidades/requisitos que los criadores exigen a
la hora de contratar los servicios? (Asistencia veterinaria)

14.En base a tu conocimiento ¢ Cual es el proceso que los ganaderos o criadores

de caballos realizan para la reproduccién deasirsales?
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2.3.Sintesis de los resultados obtenidos

Resultados de los usuarios

La mayoria de ellos prefieren que el servicio esté dentro de la empresa donde laboran
para una mayor eficiencia. Asimismo, cuando se da el caso de contratar este tipo de
servicis, generalmente buscan recomendaciones porque no confian su ganado a
cualquiera, es por ello que encontrar personas de confianza para realizar el cruce de
sus animales es una de sus prioridades. De todos modos, recurren muy poco a los
servicios de veterimia y prefieren ser ellos mismos los encargados de darle asistencia

a sus animales, salvo sea una emergencia, ya que no es facil encontrar una veterinaria
cercana o especializada. Para ellos es importante brindarle una alimentacion
balanceada a su ganadque al momento de que estos sean transportados por terceros
estos le provean de comodidad a sus animales para evitar futuras lesiones en ellos. Por
otro lado, para la reproduccion de sus animales, el tiempo estimado del proceso es

entre 1 a 2 semanas.
Resultados de los expertos

Mencionan que uno de los gastos mas importantes de este rubro recae en la
alimentacion, dado que, a diferencia de los otros servicios, la alimentacion se da con

frecuencia diaria. Asimismo, comentan que el motivo por el cualleedaborar en

este rubro es porque desde muy pequefios tuvieron experiencias con animales y se
enfocaron en que mas adelante podrian brindarles los mejores servicios en salud,

alimentacion y cuidado en general.

En cuanto a la reproduccion de los animafjesieralmente se basa en reproduccion
asistida, es decir, a través de la inseminacion artificial y transferencia de embriones,
siendo este un método mas efectivo que en una reproduccién natural, dado que se
pueden tratar factores de tiempo y linaje. Unea8p importante exigido por los
criadores es la experiencia y la coordinacion en servicio que recibiran, ya que esto

afecta directamente en el tiempo y la sincronizacion en la reproduccion.
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2.4.Breve explicacion de los hallazgos principales de cada una des lantrevistas
desarrolladas
Al realizar las entrevistas tanto a usuarios y expertos, concluimos que la mayoria de
los participantes en este rubro buscan personas de confianza para el tratamiento de su
ganado, especificamente en la reproduccion. Ademasstsi dentro de sus
posibilidades optan por tener a su cargo personal de veterinaria propio antes que
recurrir a un servicio de terceros, ya que, para ellos su ganado es algo de sumo cuidado
qgue merece dedicacion. Asimismo, se llego a la conclusion qastelmgayor esté en
el cuidado del ganado equino, debido a que estos requieren de alimentacion
balanceada, ya que de no recibirla afecta la estética del animal. Otro de los gastos esta
en la reproduccion, ya que se deben cumplir una serie de requisitoglespgor lo
gue la mayoria opta por el método de inseminacién artificial, cuyo procedimiento es

mas practico y eficaz.
2.5. Aprendizajes

Dentro de la informacién que se pudo recoger, es que el conectar criadores de caballos
y ganado vacuno con una serie devpedores de servicios debe ser un proceso facil

y practico para cada una de las partes a fin de evitar altos costos futuros, por lo que
sera necesario el desarrollo de un aplicativo. Asimismo, nos dimos cuenta de que
ofrecer una variedad de servicios g@eeser contraproducente si excede nuestra
capacidad de respuesta. Es por ello, que de momento la propuesta es brindar servicios
de asistencia veterinaria especializados en ganado vacuno y equino de forma practica,
rapida y segura, promocionado principalhees través de redes sociales.

En conclusién, se decide implementar un sitio web con la idea de dar a conocer el
servicio que brindan los diferentes proveedores a mayor profundidad y, asimismo, se
dara el plus de que cada proveedor o cligatseeinformacion acerca del ganado
vacuno o criaderos de caballo para que todos estén a la expectativa de lo que sucede

en ese rubro.
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2.6. Sustentacion de la validacion del problema

En sintesis, gracias a las entrevistas realizadas por el equipo de trabajo, se logro
comprobar la validacién del problema y satisfacciones de las necesidades del publico
objetivo a través de una aplicacidén innovadora que conecta a los criadores de caballo
y ganado vacuno con proveedores de servicios especializados en asistencia veterinaria
De esta manera, nuestro publico objetivo podra realizar las contrataciones

correspondientes con mayor seguridad y practicidad.
Enlaces de entrevistas a usuarios

Adriana Espinoza:  https://drive.google.com/file/d/18gMnJdQ_ CWqgQrJ
VkoaCa3iZs3HTcQFEX/view?usp=drivesdk

Antonella Navarrohttps//youtu.be/9DnkF9FB6

César Aguilarhttps://soundcloud.com/us8664723/entrevistaonaguilar

César Becerranttps://youtu.bOxdE54B|98|

Enzzo Arboccohttps://youtu.be/0xID2Dr9i6k

Gustavo Palaciosttps://youtu.be/03UtB2eQqgsw

llich Rivas:https://soundcloud.com/mvb10/llialivaso

Jaime Marinhttps://youtu.be/ExdD5Vn62]

Jhon Aguilarhttps://soundcloud.com/us874547060/entrevist@on-aguilarsiee

Juan Calderdéhttps://www.youtube.com/watch?v=0GzBPP7puJw

Juan Lozanohttps:/youtu.be/RxUJ67B86

Marco Antonio Caro Sleéhttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevista

marcoecarcslee

Mariana Chicchonhttps://soundcloud.com/mvbl10/mariackicchon

Michelle Huanghttps://soundcloud.com/mvb10/micheheang

Nicolas Nolazcohttps://soundcloud.com/mvb10/nicolaslazco

Olivier Castillo: https://soundcloud.com/mvb10/olivienstillo

Rafael Ponte Gaitaimttps://soundcloud.com/juamadilla-33697416/entrevistal
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https://drive.google.com/file/d/18qMnJdQ_CWqQrJ-VkoaCa3iZs3HTcQFX/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/18qMnJdQ_CWqQrJ-VkoaCa3iZs3HTcQFX/view?usp=drivesdk
https://youtu.be/9DnkF9FB6
https://soundcloud.com/user-3564723/entrevista-con-aguilar
https://youtu.be/DxdE54Bj98j
https://youtu.be/0xlD2Dr9i6k
https://youtu.be/03UtB2eQgsw
https://soundcloud.com/mvb10/Ilich-rivaso
https://youtu.be/ExdD5Vn62j
https://soundcloud.com/user-874547060/entrevista-jhon-aguilar-slee
https://www.youtube.com/watch?v=0GzBPP7puJw
https://youtu.be/RxUJ67B86j
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-marco-caro-slee
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-marco-caro-slee
https://soundcloud.com/mvb10/mariana-chicchon
https://soundcloud.com/mvb10/michelle-huang
https://soundcloud.com/mvb10/nicolas-nolazco
https://soundcloud.com/mvb10/olivier-castillo
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista1

Renzo Silvahttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevisteenzasilva-e

Ricardo Bejar Luquehttps://soundcloud.com/jugmadilla33697416/entrevista

conbejarlugue

Sebastian Garciahttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevistsebastian
garciael

Enlaces de entrevistas a expertos

Carmen  Veladzquez: https://soundcloud.com/us8i74547052/entrevistdra

carmenvelazquez

Gustavo Hernando Carillo Yzarra: https://soundcloud.com/user
874547052/entrevistgustavecarrillo

Linn  Blanco LoOpez: https://soundcloud.com/us8i74547052/entrevista

veterinariolinn-blancelopez

Sayuri Wakabayashitttps://soundcloud.com/mvb10/saymwakabayashi

Walter Farromequenttps://soundcloud.com/mvb10/wakiErromeque

21


https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-renzo-silva-e
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista-con-bejar-luque
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista-con-bejar-luque
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-sebastian-garcia-el
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-sebastian-garcia-el
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-dra-carmen-velazquez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-dra-carmen-velazquez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-gustavo-carrillo
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-gustavo-carrillo
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-veterinario-linn-blanco-lopez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-veterinario-linn-blanco-lopez
https://soundcloud.com/mvb10/sayuri-wakabayashi
https://soundcloud.com/mvb10/walter-farromeque

3. VALUE PROPOSITION CANVAS

3.1. Perfil del cliente

El publico objetivo de nuestro proyecto son empresarios de ambos géneros mayores

de 24 afos hasta 55 afube rubro de criadores de caballo y ganado vacuno que de

acuerdo con esta investigacion requieren contratar diversos servicios de asistencia

veterinaria.

Figura 1: Perfil del cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

Alegrias: En este cuadrante se reflejarbkseficios o resultados para el cliente,
cumpliendo el objetivo de brindarle conexion con los profesionales o empresas

de asistencia veterinaria especializada en crianza de caballos o ganado vacuno
de una forma practica, sencilla y segura.

FrustracionesEn esta etapa del cuadrante se muestrammialestiasque

perciben los clientes durante el proceso. Las cuales fueron la posible baja calidad

del servicio contratado, pocos o0 nula presencia de proveedores que cubran su
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zona, publicidad excesiva y estafasmgaros al contratar un servicio mediante

el aplicativo.

Trabajo del cliente: En este ultimo cuadrante muestran las actividades que el
cliente intenta resolveen la vidalaboral del rubro en el que opera. La mas
relevante es el correcto cuidado de losnates, busqueda déptimo servicio,
registrar una cuenta en el aplicativo, calificar el servicio contratado y pagar la

suscripcion mediante el aplicativo.
3.2.Mapa de valor

El siguiente mapa de valor nos refleja los principales factores respecto a nuestra

propuesta de valor que guarda relacién con el perfil del cliente.

Figura 2: Mapa de valor
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Fuente: Elaboracion Propia

Producto o servicio:Esta conformado por aplicativo maovil tiene como
objetivo conectar a los criadores de caballo o ganaderos de vacuno con diversas
empresas o profesionales especializados en asistencia veterinaria. Dentro de esta
app los usuarios podran seleccionar el tipo de servicio queerequa su vez

podran acceder a las resefas y calificaciones otorgeckda proveedorasi
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como contenido de valor enfocado en aumentar el conocimiento de diferentes

areas implicadas en el rubro, tales como alimentacién, salud, tecnologia y demas.

Creadbres de alegriaSe considera a lpropuesta de valor como un servicio
diferenciado al restoya quegenera al usuario mayor seguridad y confianza al
contratar un servicio mediante la creacion de un aplicativo intevapietrabaja

la confianza y cercaaicon el cliente a través de diversos medios online.
Asimismo, se tendr4 una amplia lista de proveedores que oferten precios
competitivos al usuarjacon la finalidad de lograr que sientan que realizan el
pago de un precio justo por el servicio a rec®or otrolado, se crealegria &
brindar rapidez al contratar eficientemente los servicios de diversos proveedores

puesto que se proporciona un medio 6ptimo para ello, en este caso el aplicativo.

Aliviadores de frustracionedvlediante la creacion de esdpp, los usuarios se
sentiran aliviados con la suscripcién de una cuenta premium que les permite
acceder al aplicativo sin las molestias ogenerala publicidad online.
Asimismo, proporciona confidlmlad en su uso al garantizar que los proveedores

de Ics servicios respeten estandares de calidad y comprdaresscias al amplio
contenido que ofrece esta app, el usuario se mantendra actualizado con las
promociones de los servicios y con mayores conocimientos del rubro que
permitan rompemna posible brechae informacion Ademas, proporciona
herramientas interactivas que ayudan al usuario a conectar con los proveedores

segun el tipo de asistencia veterinaria.
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3.3.Encaje

Figura 3: Encaje Producte Mercado
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poder atender bien al ganado bovino y caballos, ademas de ellowsxisieel de

satisfaccion baja porque no se puede verificar la calidad, trato y experiencia de los

veterinarios.

La propuest se basa etrear un aplicativo que facilite la conexion entre los ganaderos
y los proveedores de servicios veterinarios, dentro de la app se puede escoger el

servicio que se necesita y el veterinario de su eleccion, cabe resaltar que cdela uno

los proveedores cuenta con una resefia de sus servicios y su historial agaelkEmico

les genera alegria por la versatilidad y practicidad del aplicativo, la gran cantidad de

proveedores en base a un precio acorde para el publico obj&worootro lad, se

brinda un networking entre los mismos ganaderosanera de crear una comunidad

de apoyo entre ellos.

Con lo descrito anteriormente, el proyecto que presentamos brinda una mayor

confianza y seguridad para el usuario y con ello, el encaje que preseetia

oportunidad es produciomercado.

3.4.Descripcion de la propuesta de valor

El presente proyecto propone la propuesta de facilitar la conexién de los criadores de
caballos yganaderos couna amplia cartera de proveedores o empresas que brindan

servidos de asistencia veterinaria. Lo que se busca es crear un networking teniendo
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asistencia de las redes sociales, en este espacio se espera que nuestro publico objetivo
congenie y puedan compartir experiencias, recomendaciones y realizar transacciones

econdnicas con el ganado.

Por otro lado, también nos enfocaremosentactar con loservicios de asistencia
veterinaria, ya que es un servicio clave para nuestro publico. Los servicios que se
pretende abarcar son los siguientes:

Cirugia

Medicina Interna

Reproduccion y obstétrica

Podologia

Herraje ortopédico

Examenes y andlisis pre compra

Medicina Preventiva

3.5.ldentificacion de elementos diferenciales

Se realizard una matriz de competidores, en el cual se podrd analizar diferentes
variables.

Tabla 2: Matrizde competidores

Variables/ |\ o5y APP | TUDDER | BOVCONTROL | VACAPP
Empresas
Calidad Alta Alta Alta Medio alto
Precio Bajo Medio Alta Medio
Ventas S S S No
online
Prestigio Medio Medio Medio alto Medio Alto
Innovacion Alto Medio Alto Medio Medio Alto
Publicidad
por redes Si Si Si Si
sociales

Fuente: Elaboracion Propia

Tudder:Aplicacion de ligote@ntre vacas y toros, el ganadero que esté buscando
aparear a su res podra elegir a su pareja. Esta aplicacion cuenta con una alta
calidad de sus animales, ya que existen una variedad de animales y sus precios

son considerados como justos al momento deeapaina vaca con un toro.
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Asimismo,estasconexiones se realizan a través de ventas online con un previo
acuerdo. Ademas de ello, Tudder es una de las aplicaciones mas reconocidas del
sector ganadero en Inglaterra, ya que en la actualidad cuentadsde 10,000

perfiles de vacas que buscan parejas y esto ha sido gracias la idea innovadora

gue plantea la aplicacion, y a la publicidad constante que se realiza.

Bovcontrol:Aplicacion enfocada en un base datos sobre la produccion de leche,
carne y tambiéen genética y reproduccion animal. Esta aplicacion cuenta con
una calidad media en cuanto a sus productos, ya que tiene un control de
inventario del rebafio, control sanitario y nutricional de los animales. Es por ello
gue sus precios son elevados por todgue ofrece y por el prestigio que obtiene
dentro del mercado. Asimismo, su innovacién es medio debido a que existen

otras aplicaciones que ofrecen lo mismo.

Vacapp:Aplicacion disefiada para tener un control exhaustivo de vacas, toros y
terneros, y en laltima actualizacidén ya ha incluido también caballos, cabras y
ovejas. Esta aplicacion cuenta con un historial acerca del mercado ganadero, en
donde ofrecen servicios de una calidad mediada a sus clientes. Asimismo, esta
no realiza ventas online, solo secarga de brindar informacion a través de su
aplicacion. Cuenta con un buen prestigio e innovacién, ya que se adapta a los

requerimientos o al tipo de ganado del productor.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1.BMC

Figura 4: BMC
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Fuente: Elaboracion Propia

4.2.Desarrolloy sustento de cuadrantes

Propuesta de valorLa idea de negocio propuesta es ofrecer un aplicativo que
permita al ganado vacuno y a los criaderos de caballo conectar de manera facil y
practica con una amplia cartera de proveedores 0 empresas que bnividérsse

de asistencia veterinaria en el momento que lo necesiten. Agroxapp no solo sera
un medio de conexion entre ambas partes, porque ademas contara con una pagina
web orientada a brindar contenido relevante y sugerencias para la mejora y
potenciamientale lacrianza de los animales, contenido al que tendran accesos en

cualquier momento y que busca contribuir a mejorar su conocimiento en el rubro.

Relacion con el clientéSe ofrecera un servicio automatizado, donde los clientes
podran adquirir el servioide manera automatica y practica para ellos, con el
propésito de optimizar procesos y simplificar el uso. Ademas, se contara con una
atencion personalizada para responder de manera inmediata los problemas que
pudieran tener cada uno de los usuarios,jagftio el buen trato y responsabilidad

de la empresa para el cliente a fin de otorgar confiabilidad y se tendr4 accesos a
una comunidad virtual amplia, en la cual los usuarios tendran el conocimiento de

sus proveedores cercanos. También, se buscara estaeroa al cliente a traves
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de las redes sociales donde podremos mantener comunicacion constante con ellos
y descubrir sus necesidades a futuro, conocer su experiencia y absolver las dudas

a tiempo sobre el uso del aplicativo.

Canales:Se brindara el sewio al cliente a través de las redes sociales (Facebook

e Instagram) y la pagina web, los cuales también serviran para atraer y dirigir al
publico a la descarga y adquisicion del aplicativo. Con el gran impacto que tienen
las redes se podran realizar difigtes actividades para dar a conocer los servicios
que ofrece la aplicacién y con ello llegar al publico objetivo. Asimismo, dentro de
la pagina web se encontrara toda la informacion necesaria que el cliente requiere
para contratar algun servicio, asi @mformacion sobre el plan de pago. Por
altimo, uno de los canales a utilizar es el correo electronico donde se enviara

informacion sobre como acceder al plan y las funciones que ofrece.

Socios clavesEstos son los peegtios agricultores y ganaderos auiieecen sus
servicios de forma mas cercana y familisimismqg los centros veterinarios que

se asocien a la aplicacién nos ayudaran ofreciendo sus servicios de manera
inmediataa la comunidad. Por altimo, contaremos con la asociacion de los centros
veteinarios a este proyecto, los cuales deberan cumplir con altos estandares de

calidad.

Actividades claves€Estas comprenden la publicidad en medios online para atraer
a publico objetivo a la plataforma mediante activaciones que promocionen la
aplicacion endiferentes medios También, se deberd mantener actualizada la
pagina web con contenido de valor para los usuarios para crear una relacion
duradera y fidelizarlos en el largo plaZel. desarrollo de contenido también
debera gestionarse en las redes socigdegue Facebook e Instagram, representan

los medios con mayor utilizacion.

Recursos claved?ara ofrecer y mantener el aplicativo al mercado, se debera de
contar con servidorgsgara poder almacenar la informacion del sitio web para asi
emitirlas a interat y que los usuarios puedan visitar; ubase de datos de los
proveedores y clientes que nos permita almacenar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para poder encontrarla y hacer uso de ella de

manera féil y rdpida;el mantenimiento delplicativo a fin de questéactualizada
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y funcional siempre, y una plataforma virtgake permita la ejecucion de diversos

programas en un mismo lugar.

Segmento del mercad@él aplicativo estara enfocado a empresarios agropecuarios

que requieran de preedores para el cuidado y atencion de sus animales, en

especial para vacas y caballos. Asimisrpertenecerama la region Costa
pertenecientesalsecforn o pobr ed. Estas ser8n person.
gue les transmita la confianza necesaria c@a@ tratar temas de salud y/o

reproducciéon de sus animales.

Estructura de costosDentro de desembolsos incurridos para el desarrollo y
crecimiento del aplicativo estdos pagos gbersonal administrativo, necesarios
para poner en mdrna las operacionesiantenimiento y desarrollo de la aplicacio

gue nos permita actualizar sus funcionalidades y practicidad. Asimismo, se
incurrirdn en pagos por publicidad y marketing a fin de atraer una mayor cantidad
de usuarios e incrementar el posicionamiento; y gondlse efectuaran pagos

por el alquiler de oficina, necesaria para desarrollar el trabajo del equipo de trabajo

en un espacio fisico.

Fuentes de ingresdEsta consta de dos fuentes principales, la primera es en base
alas suscripciones a las cuentas poem la cual ofrecera una amplia cartera de
proveedores tanto nacionales como internacionales, y sin anuncios publicitarios.
Y segundg se generaran ingresos a través de las comisiones por publicidad que
podrd desembolsar cada empresario que desee ofmeckrctos 0 servicios a

partir de sus animales.
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5. VALIDACION DE LA SOLUCION

5.1.Validacién técnica de la solucion

5.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla 3: Hipotesis 1

CONCEPTOS

Hipotesis

Los usuarios estan interesados en adquirir la
aplicacion

Cuadrantes que valida

Segmentos del cliente, Interés de compra

Método Anuncio falso
Nro. de personas que confirmaron que se inscribig
Métrica en lalanding page para contactarnos con ellos VS

Nro. de personas que recibieron que reaccionarot
pubicacién

Criterio de éxito

Mas del 50% de personas que confirmaron que s4
inscribieron en ldanding page para contactarnos d
ellos

Fuente: Elaboracion Propia

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento

En primer lugar, se ha procedido a crear la pagina dting page para que
los usuarios puedan conocer un poco del aplicativo y contactarse con nosotros si

requieren de una mayor informacion. En segundo lugar, se cre6 la pagina de

Facebook para postearanuncio falso, el cual tendré el link dédading page

para que los usuarios interesados en adquirir el aplicativo, se pongan en contacto
con nosotros y con ello nos confirmen a través de los comentarios que se han

inscrito. En tercer lugar, se vecdira el nUmero de personas inscritas para

contactarnos con ellas.
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ii. Bitacora de actividades
Para conocer si los usuarios se encuentran interesados en adquirir el aplicativo,
se procedera a realizar 2 actividades, la primera es postear un anuncio falso con
el fin de dar a conocer el aplicativo a través de la landing page y la segunda
actividad es realizar una revision en la landing page para corroborar que existen
interesados en el aplicativo.

Tabla 4: Bithcora de actividades del experimento ladealidaciéntécnicade
la solucién

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Postear un anuncio fal{Dar a conocer €Los usuarios reaccionar
aplicativo a través de |al anuncio falso con ur
landing page breve presentacion d

aplicativa

Revisar que los usuari{ Contactarnos con I¢Mas de 50% de usuari
se hayan contactado c|usuarios, enviando|nos confirmaron que ¢
nosotros a través de |toda la informacién qu contactaron con rsmtros &
landing page puede encontrar dent través de ldanding page

del aplicativo

Fuente: Elaboracién Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados
Gracias al anuncio falso posteo en la pagina de Facebook se obtuvo como resultado
un gran interés de adquirir el aplicativo, ya que mas del 50% de usuarios
confirmaron que se habian inscrito etalading page para contactarnos con ellos y

brindarles una myor informacién de como adquirir el aplicativo.
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Tabla 5: Malla receptora del experimento lldevalidaciontécnicade la solucion

Puntosfuertes, lo méas relevante | Criticas constructivas, aspectos parg

mejorar

Publicar anuncios en las redg Los serviciosque se brindaran
sociales, llamo la atencion de Ig dentro del aplicativo.

usuarios. Conectarlos con proveedores (
Los usuarios consideran un alto prestigio.

aplicacion innovadora.

¢Qué preguntas nuevas tenemos § _ _
_ _ Opiniones interesantes, nuevas ides
partir de esteexperimento?

¢Qué mas se el podria El aplicativo tiene la funcion de
implementar al aplicativo? conectar a empresarios Co
¢, Qué otros servicios requieren? proveedores que brinder

servicios veterinarios, lo cual nd
se encuentra con facilidad en €
mercado peruano y por ello, s

considera una idea innovadora.

Fuente: Elaboracién Propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

Durante las ultimas décadas los usuarios han tenido problemas al momento de
contactarse con una veterinaria que los ayude con los diferentes problemas de sus
animales que se pueden presentar durante el dia, ya que no ha habido una asistencia
veterinaria qa brindasus servicios de manera inmediata y que tenga atencion las

24 horas al dia, sobre todo que sea especializada en el ganado vacuno y caballos.
Por ello, al lanzar esta idea innovadora al mercado, el publico objetivo ha visto
como una facilidad quesde esta brindando para poder tener una mayor conexion

con diferentes proveedores que ofrecen servicios de alta calidad.
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Sustentacion de las validaciones

Figura 5: Publicacion de la hipétesis 1

Agroxapp eoe
1Th-Q

jHola!

Somos un aplicativo disefiado para facilitar la conexion entre
ganaderos vacunos Yy criaderos de caballos con una amplia cartera de
proveedores que brindan servicios de asistencia veterinaria v .

Si deseas obtener mayor informacion acerca del aplicativo y de los
proveedores con los que contamos, inscribete en el siguiente link:
http carla260799.wixsite.com/website

*No olvides dejarnos tu comentario confirmandonos que te has
inscrito gy

CARLA260799.WIXSITE.COM

Inicio | AGROXAPP

Fuente: Facebook Agroxapp

Figura 6: Comentariopositivas dentro publicacion de la hipotesis 1

Compartir
Mas relevantes w
Es

Erika Perez
Que genial! Ya me inscribi, estoy muy emocionada por
conocer mas

B
Me gusta - Responder - 3 @1

> 1 respuesta
Alejandro Cajacuri Salazar
Inscrito !

Me gusta - Responder -

Ricardo Reynoso
Inscrito @@ W i@ 4

Me gusta - Responder - 2 d

£ npaniel Perez
Buenisimo! 3% Inscrito W @ 1

Me gusta - Responder

Fuente: Facebook Agroxapp
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5.1.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Tabla6: Hipotesis 2

CONCEPTOS

La idea innovadora tiene una gran aceptacion der|

Hipotesis del mercado

Cuadrantes que valida| Relacione<on los clientes, segmento de clientes

Método Anuncio en redes sociales

Nro. de comentarios positivos VS Nro. de

Métrica :
comentarios

Més del 70% de comentarios deja un comentario

Criterio de éxito positiva

Fuente: Elaboracion Propia

b. Disefio ydesarrollo del experimento

Descripcion del experimento

En primer lugar, se decidié crear una pagina de Instagram, ya que en la
actualidad es la red con mayor movimiento de usuarios y por ende se podra llegar
a un mayor publico objetivo. En segundo lugar, se procedi6é a difundir la red
social a personas cercarmfuestro entorno invitAndolos a seguir nuestra idea
innovadora y, asimismo, se les sugiri6 quectanpartierancon personas
interesadas en el proyecto. Esto conlleva a obtener una gran cantidad de
seguidores que se conviertan en un futuro en nuestresiasuentro de la
aplicacion. En tercer lugar, se procedié a realizar anuncios sobre el aplicativo,
dando a conocer la idea y los servicios que los proveedores ofreceran dentro de

la aplicacion.
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ii. Bitacora de actividades
Para conocer si la idea innovaadiene una gran aceptacion dentro del mercado
se procedera a realizar 2 actividades, la primera se posted un post en todas las
redes sociales para dar a conocer la idea con el fin de saber si sera aceptada por
los usuarios o no, y la segunda es subir pdst indicando los servicios que los
posibles proveedores brindaran dentro del aplicativo.

Tabla 7: Bithcora de actividades del experimento 2adealidaciéntécnicade
la solucién

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Subir un post para dar Conocer la aceptacion (El 100% de los usuariq
conocer la idea la idea por parte de I¢tuvieron comentario
usuarios positivos sobre la idea

Subir un post para dar Interactuar con  lo/Los usuarios considerg

conocer los servicig usuarios para conocer € que los servicios que

que los proveedorg requerimientos brindan son esencial
brindardn dentro d¢ necesidades para el cuidado de U
aplicativa animal.

Fuente: Elaboracién Propia

Para conocer si la idea innovadora tiene una gran aceptacion dentro del mercado
se procedera a realizar 2 actividades, la prime@osgodun post en todas las

redes sociales para dar a conocer la idea con el fin de saber si sera aceptada por
los usuario® no, y la segunda es subir otro post indicando los servicios que los

posibles proveedores brindaran dentro del aplicativo.

c. Andlisis e interpretacion de resultados
Durante el primer dia de dar a conocer el aplicativo, se ha generado un grado alto
de acemcion por parte de los usuarios, ya que el nimero de seguidores ha
incrementado de manera inmediata y esto ha conllevado a generar una aceptacion
por parte del mercado hacia el aplicativo. Asimismo, el 100% de los usuarios han

tenido buenos comentarios gacciones acerca de los servicios que se pueden
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encontrar dentro del aplicativo, ya que resaltan que es una idea innovadora que no

ha podido encontrar a lo largo de los afos.

Tabla 8: Malla receptora del experimento 2ldevalidaciontécnicade lasolucion

Puntosfuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

Dentro del aplicativo se pueds Brindarles un listado de
encontrar una variedad dg proveedores prestigiosos
servicios especializados e especificando un rango d
vacas y caballos. precios.

Interaccidn con los usuarios par
conocer sus necesidades

requerimientos.

¢, Qué preguntas nuevas tenemos § Opiniones interesantes, nuevas

partir de esteexperimento? ideas

¢, Como se consigue cumplir co Implementar mas servicios.
todos sus  requerimientos

solicitados?

Fuente: Elaboracién Propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar
El principal aprendizaje de este experimento se basa en conocer los
requerimientos y necesidades que tiene nuestro publico objetivo, para poder
contactarnos con proveedores que cumplan con dichos requerimientos y con ello,
satisfacer al cliente. Por otro lado, se ha llegado a la conclusion que la idea de
brindar informacion relevante acerca del ganado vacuno y criaderos de caballo
ayudaria a loslientes a que estén en constante actualizacion de lo que sucede

dentro del rubro.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 7: Primer anuncio presentando la propuesta de valor de aplicativo de la
hipotesis 2

OX.APF
< Publicaciones Comentarios

HCIAUETOSUCCADANOS #AYl OXAPP
#) agrox.app

nicolas.11.03.99 Que buen aplicativo, stper
innovadorrr

josuecastroato Qué excelente aplicativo!
Super innovador g-§

paoquinto_az Mi papa trabaja en el sector
2 vacuno, le sera demasiado util ;Cuando sera él
lanzamiento del aplicativo?

_tephylopez ¢4 Cuando sera el lanzamiento
del aplicativo?

andergtrr Que buen aplicativo, tan innovador
12}

camimarquina Es un aplicativo que
anteriormente no se ha visto en el mercado &

Qv

72 reproducciones %y Xiomara_alva Que buen aplicativo, tan
agrox.app Hola! - innovador! @
do para fa
lic

veterinaria

@

Fuente: Instagram Agroxapp

Figura 8: Segundo anuncio dando a conocer los servicios que podran encontrar
dentro del aplicativo de la hipétesis 2

AF OX.AF
< Publicaciones < Publicaciones

%) agrox.app #.) agrox.app

Promocionar Promocionar

Qv N Qv [N}

27 Me gusta 27 Me gusta

agrox.app a on proveedores que brindan los agrox s con proveedores que brindan los
siguient o siguient

Fuente: Instagram Agroxapp
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Comentarios

kennygqs Genial la idea, ayudara mucho a
elos que solicitan servicios de

andergtrr Con los
dentro del aplicativ

My, grace.ct97 Que
W% proveen! i

£ na Los proveedores br
© atencion las 24 horas del dia?

2 yesenniayerren Excelente
- d 1 Me gusta Responder

Q sofia.arotuma Que Bonit
=2

1 Me gusta Responder

Comentarios

pPau1810_99 Muy bu:
genial y de todas

rodolfosilva.s Llegan a pro

encuentran

r un mejor nattalosa Eso es lo que se necesitaba @ %

josuecastroato Una consulta, los proveedores
brindaran atencién las 24 horas? Seria genial!

erikaelizet Muy in nte los servicios que
L brindan, me parec idea genial y muy
innovadora adem.

bearob.98 Qu
Con esto de lo
i

kennyqs Genial la idea, ayudara mucho a
empatelos que solicitan servicios de
emergencia i

&b 8§ 6 © 0o =

Fuente: Instagram Agroxapp

5.2.Validacion de la experiencia de usuario

5.2.1Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla9: Hipotesis 3

CONCEPTOS

Hipotesis

A los usuarios les agrada el logo de la aplicacion

Cuadrantes que valida

Propuesta de valor, Actividades claves y Canales

Método

Encuestas virtuales a través de las redes saciales

Métrica

Nro. de personas que respondieron que consider
logo muy llamativo o llamativo VS Nro. total ¢
personas que respondieron

Criterio de éxito

Mas del 50% de personas consideran el logo
llamativo o llamativo

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Disefo ydesarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Se decidio realizar una encuesta virtual a través de la red social Instagram con

l a pregunta fHAaQu® t al te parece el | o«
alternativas AMuy | |l bBmamavovodlLibmdai Vb
Asi mi smo, se realizar8 otra encuesta co
har 2as al |l ogo?0, en donde | as respuest

sus respuestas directamente al DM (mensajes). Con estas encgepadra
conocer que tanto es el agrado del logo ante los usuarios o si se necesita realizar
un cambio, ya que se considera que el logo es el reflejo de la idea planteada.

Bitacora de actividades

Para conocer si a los usuarios les agrada el logo dedaa@h se procedera a

realizarze ncuestas virtuales, una con | a pre
nuestro aplicativo?06 y con |l as alternat
'l amati voo fiNada | | amati voo, sesoeariosel f i n
o no, y |l a segunda encuesta con unha pre
har 2as al |l ogo?0, para saber si se debe

Tabla 10: Bitacora de actividades del experimento lladgalidacion de la
experiencia de usuario

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Realizar una encueg Conocer si el logo d¢Los usuarios consider:
virtual con la pregunt aplicativo les agrado |que el logo refleja la idg
AaQu® t al los usuarios del aplicativo
logo de nuestr
aplicativo
alternatiyv
Il  amati voo
APoco | | am

Il l amati voo
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Realizar una encueg Saber si se requie|Los usuariosconsiderar

virtual abierta con I{realizar un cambio dque se podr4 variar enf

pregunt a 0jcolorode disefio los tonos  marrone
0 mejora le harias verdes y  amarillog
|l 0g.o?0 Ademdas, mencionard

que el tipo de letra n

encaja con el concepto.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados
Después de las 24 horas que dura las encuestas en las historias de Instagram, se
obtuvo como resultado en la primera encuesta que un mayor porcentaje de
respuestas son en | a opci-n ALlI amati voo,
idea innovadora deaplicativo. En cuanto a la segunda encuesta con respuesta libre,
nos mencionaron que podriamos hacer variaciones del logo con tonos verdes y
amarillos, ya que estos tonos tienen relacion con los animales y la naturaleza.

Tabla 11: Malla receptora del @erimento 1 déa validacion de la experiencia de
usuario

Puntosfuertes, lo mas relevante | Criticas constructivas, aspectos parg

mejorar

El prototipo ha generadg Los colores se deben de varig
atraccion de la mayoria de lo entre verde yamarillo para que

usuarios. sea un poco mas llamativo.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos 8 _ .
_ _ Opiniones interesantes, nuevas ideg
partir de esteexperimento?

¢,Cobmo podriamos crear u Si bien es cierto, el logo del

prototipo mas colorido?

¢ El prototipo debe de tener un
imagen referencia a  sus
funciones o solo el nombrael

aplicativa?

aplicativo ha generado polémicd
en las encuestas, hay un ciert
porcentaje de usuarios qug
consideran importante relacional

el tipo de letrade acuerdo cola
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funcién del aplicativo, asi como
los colores verdes y amarillos qu
tienen relacion con la naturaleza

animales.

Fuente: Elaboracion Propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar
El primer aprendizaje que se obtuvo de este objetivo es realizar variaciones del logo
con tonos verdes y amarillos. Estos podrian ser incluidos dentro del logo, aplicativo

o feed de las redes sociales para hacerlo mas llamativo ante los usuarios.

El segund aprendizaje que se obtuvo fue variar el tipo de letra, ya que, segun las
respuestas de las encuestas, esta no tiene relacion con el concepto que brinda la

aplicacion.
e. Sustentacion de las validaciones

Figura 9: Presentacion de la hipoétesis 3

| ~

r Y

« @

“AGROXAPP” Queremos conocer tu

opiriiorn!

2

Desliza para ver
las encuestas

- >

TE D @® ) TE D {®)

Visto por 60 Facebook Destacada i Visto por 48 Facebook Destacada [VER

Fuente: Instagram Agroxapp
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Figura 10: Primera encuesta de la hipoétesis 3
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Fuente: Instagram Agroxapp
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Figura 11: Segunda encuesta de la hipotesis 3

Q 2 Respuestas

ﬁ paoquinto_az e rodolfosilva.s

Podrian combinar con los
colores verde y amarillo
para que sea vea mas
llamativo

Esta perfecto

Responder Responder

@ florzc26 a augustohans.14

Las letras no encajan

. Oué i i El tono de fondo
¢Qué cambio o mejora le con el concepto

harias al logo?

Escribe algo..
Responder Responder >

‘ pau1810_99 ' gersonsf_07

Un poco mas de color
en el logo para captar
la atencion &

Ninguno, me parece
unico y sencillo

Ve las respuestas.

Y@ n) (O) )

Visto por 41 Facebook Destacada [VER

Responder Responder >

Fuente: Instagram Agroxapp

5.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Tablal2 Hipotesis 4

CONCEPTOS

Los usuarios se encuentran satisfechos con la ate
brindada las 24 horas dentro de la aplicacion y ads
les agrada la idea de comentar sobre los sery
brindados por los veterinarios.

Hipotesis

Cuadrantes que valida| Segmentos dehercado y Relacion con el cliente

Método Encuesta a usuarios

Métrica Nro. de personas interesados en la atencion de |
horas VS Nro. de personas encuestadas

Criterio de éxito El 60% de personas encuestadas estan interesad

Fuente: Elaboraciompropia
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b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Con respecto a la validacion del proyecto presentado se procedi6 a realizar una
encuesta a nuestro publico objetivo, criadores de ganado. Esta encuesta se hizo
a través de la cuenta @oogle, y tiene como restriccion una respuesta limite.
Ademas, dentro del cuestionario se explicé sobre el objetivo que tiene nuestra
aplicacion, y se hizo la consulta sobre la atencion de 24h al dia por el aplicativo

y el comentario de los servicios bradbs.

Bitacora de actividades

Para conocer si los usuarios se encuentran satisfechos con la atencion brindada
las 24 horas dentro de la aplicacion y ademas les agrada la idea de comentar
sobre los servicios brindados por los veterinarios, se procededizar 2
actividades, la primera es crear un cuestionario con el fin de conocer los canales
por donde los usuarios desean conocer la satisfaccion de los usuarios con
respecto al horario de servicio y la segunda es revisar las respuestas de filtro.

Tabla 13: Bitacora de actividades del experimertode la validacion de
experiencia de usuario

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Crear un cuestionario| Conocer los canales p/Los usuarios contestar
donde los usuarios dese de la forma esperada
conocer la satisfaccién ( cuestionario

los usuarios con respeq

al horario deservicia

Revisar las respuest Enviar a los usuarios (Mas del 60% s
de filtro. cuestionario respectivo |encuentra de acuerdo G
la atencion y o
comentarios que g

pueden realizar dentro

la app

Fuente: Elaboracion propia
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c. Analisis e interpretacion de resultados
Gracias a la encuesta realizada se pudo verificar que la aten@bapdicativo
por las 24h del dia es bien recibida por los usuarios, con un 87.5% de aceptacion.
También, podemos observar que la idea de brindar comentarios por los servicios
recibidos es aceptada en la comunidad porque esta genera confianza en los
profesonales veterinarios.

Tabla14: Malla receptoradel experiment@ dela validacion de experiencia de
usuario

Puntosfuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

Los clientes se encuentra El 16% de los usuarios s¢

satisfechos con el servicio d encuentra indeciso con

24 horas. respecto a compartir su
opiniones de los serviciog

recibidos.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos

partir de esteexperimento?

Opiniones interesantes, nuevas

ideas

¢ Necesitamos incentivar la
recomendaciones o feedbad
de los clientes con respecto §

servicio recibido?

En este experimento no hu
nuevas ideas, porque las pregu
estaban enfocadas a los servi

brindados.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

En esta oportunidad no se dardn cambios a realizar, ya que las preguntas no han

Fuente: Elaboracion propia

sido de libre respuesta, solo fueron objetivas.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 12: Primera pregunta de la hipotesis 4

i Estaria satisfecho con los servicios de atencion veterinaria las 24h del dia por medio
nuestra aplicacion?

24 respues‘laa

®si
® No

o

Fuente:Elaboracionpropia

Figura 13: Segunda pregunta de la hipétesis 4

iLe gusta la idea de que en el aplicativo se puedan intercambiar opiniones sobre los servicios
brindados por los veterinarios?

24 respuestas

®Si
® No

Tal vez

Fuente:Elaboracion propia
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6. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

6.1.Validacion de canales

6.1.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tablal5: Hipoétesis 5

CONCEPTOS

Hipotesis

Los potenciales clientes estdispuestos a utilizar lo
canales brindados

Cuadrantes que valida

Canales, Relacién con el cliente

Método

Encuesta a usuarios

Métrica

Nro. de personas interesados en los canale
servicios VS Nro. de personas encuestadas

Criterio de éxito

El 60% depersonas encuestadas estan interesad
los servicios de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Con respecto a la validacion del proyecto presentado se procedid a realizar una
encuesta nuestro publico objetivo, criadores de ganado. En este cuestionario

se explicd sobre el objetivo que tiene nuestra aplicacién, sobre conectar a los
ganaderos con proveedores de servicios veterinarios. Ademas de crear una

comunidad amigable entre ellosa lencuesta tiene como restriccion una

respuesta limite por cuenta de Google.

48



ii. Bitacora de actividades
Para conocer si los potenciales clientes estan dispuestos a utilizar los canales
brindados, se procedera a realizar 2 actividades, la primera es crear un
cuestionario para conocer los canales por donde los usuarios desean conocer de
los beneficios de nuestro proyecto y la segunda es revisar las respuestas de filtro

con el fin de enviar a los usuarios el cuestionario respectivo.

Tabla 16: Bithcora de activdades del experimento 1 ldevalidacion de canales

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Crear un cuestionariol Conocer los canales p( Los usuarios contestarg
donde los usuario de la forma esperada
desean conocer de l¢ cuestionario y adems
beneficios de nuestr agregaron ideas extras

proyecto

Revisar las respuesti Enviar a los usuarios ¢ Mas del 60% dese
de filtro. cuestionario respectivo| conocer nuestro
servicios por las rede

sociales

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer d0s potenciales clientes estan dispuestos a utilizar los canales
brindados, se procederd a realizar 2 actividades, la primera es crear un
cuestionario para conocer los canales por donde los usuarios desean conocer de
los beneficios de nuestro proyecto y lawsetp es revisar las respuestas de filtro

con el fin de enviar a los usuarios el cuestionario respectivo.

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Gracias a la encuesta realizada se logro identificar que los usuarios contactan los
servicios de veterinaria poecomendaciones en un 39.1% y en segundo lugar se

ubica las redes sociales.
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Tabla I7: Malla receptora del experimento 1 devalidacion de canales

Puntosfuertes, lo méas relevante Criticas constructivas, aspectos
para mejorar
Los potenciales clientesceptan Invertir en publicidad por
los canales que proponemos. radio, ya que a un sector lg

gusta recibir informacion por

este medio.

¢, Qué preguntas nuevas tenemos a| Opiniones interesantes, nuevas

partir de esteexperimento? ideas

¢Qué nuevos canalsg pueden Las personas optan por recibir
utilizar para ofrecer los serviciog servicio mayormente cuand
de veterinarios? recibe una recomendacion.

Fuente: Elaboracion propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

Se puede apreciar que se puede los usumregsan los canales de las redes sociales
en mayor cuantia que el aplicativo movil, ademas estan interesados en obtener
publicidad por folletos y la radio.

e. Sustentacion de las validaciones

Figura 14: Primera pregunta de la hipétesis 5

i Trabaja con ganado bovino o caballos?

23 respuestas

@ Si
@ No

Fuente:Elaboracion propia
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Figura 15: Segunda pregunta de la hipétesis 5

{Como contacta los servicios del veterinario?

23 respuestas

@ Llamada telefonica
@ Redes sociales

Recomendaciones
/ @ Periodico
__‘ @ Afiches en veterinarios

Fuente:Elaboracion propia

Figura 16: Tercera pregunta de la hipotesis 5

¢ Por qué canales te gustaria conocer los servicios que ofrece nuestra aplicacion?

23 respuestas

@ Rades sociales

® Aplicativo movil
Radio

@ Folletos

Fuente:Elaboracion propia
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6.2.Validacion de recursos clave

6.2.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla18: Hipotesis 6

CONCEPTOS

Hipotesis A los usuarios les agrada el disefio de la platafo

Cuadrantes que valida | Recursos claves

Método Se envié link de la plataforma a los usuarios
Nro. de personas que les agradd el disefio (¢

Métrica plataforma VS Nro. personas a las que se le eny
link

Criterio de éxito Mas del 50% les agrado la plataforma

Fuente: Elaboracion propia
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
Se procedio a crear la pagina del landing page para que los usuarios puedan
apreciar la plataforma. En segundo lugar, se habilité la opcion para que nuestros
usuarios dejen sus comentarios acerca de la plataforma. En tercer lugar, se
verificard el nimero & usuarios que dejaron comentarios favorables sobre la

plataforma.

ii. Bitacora de actividades
Para conocer si a los usuarios les agrada el disefio de la plataforma se procedio
arealizar 2 actividades, la primera fue crear el landing page y publicar contenido
acerca del aplicativo, y la segunda actividad fue enviar el link de la pagina para

gue los usuarios dejen sus comentarios acerca del disefio.
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Tabla 19: Bitacora de actividades del experimento 1llalevalidacion de
recursos clave

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Crear el landing page |Publicar la plataforma|Los usuarios comentg
través del landing pagq sobre el disefio de
plataforma

Enviar el link delLeer los comentarigMas del 50% de usuari
landing page favorables o no que IQhan dejado comentari
incentivar a los usuari¢ usuarios han dejaqfavorables acerca d
que dejen su sobre el disefio de |disefio de la plataforma
comentarios sobre |plataforma

disefio

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer silas usuarios les agrada el disefio de la plataforma se procedio
arealizar 2 actividades, la primera fue crear el landing page y publicar contenido
acerca del aplicativo, y la segunda actividad fue enviar el link de la pagina para

gue los usuarios dejen stmmentarios acerca del disefio.

Andlisis e interpretacion de resultados

Se procedié a revisar cada uno de los comentarios que los usuarios han dejado
acerca del disefio de la plataforma y se obtuvo una aceptacién favorable mayor
al 50% de los usuaria®bre el disefio de la plataforma. Asi mismo, los usuarios

han dejado comentarios positivos sobre el servicio y propuestas de mejora.
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Tabla20: Malla receptoradel experimento 1 da validacion de recursos clave

Puntosfuertes, lo méas relevante | Criticas constructivas, aspectos parg

mejorar
Disefio atractivo. Implementar un chat para tene
Comentarios positivos acercg comunicacién directa con los
del Landing page. usuarios.

Imagenes llamativas dentro d¢

la plataforma.

¢ Qué preguntas nuevagenemos a o _ _
_ _ Opiniones interesantes, nuevas ideg
partir de esteexperimento?

¢,Qué podemos implementa El disefio es la clave para que ¢
para llamar la atencion de los usuario se convierta en un clientg
usuarios? potencial.

Fuente: Elaboracion propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

El principal aprendizaje de este experimento se basa en conocer los aspectos de la
plataforma que le agradan al usuario y los aspectos de mejorar para que el usuario
se sienta mas comodo con la plataforma. Concluimos agu@rlagenes que se
encuentran en la plataforma es un elemento clave para transmitir el tipo de servicio
que ofrecemos a través de esta. Ademas, aprendimos que el disefio es clave para
que el usuario se convierta en un cliente potencial, pues al sentiséeckaty

coémodo con el disefio es probable que se interese por adquirir el aplicativo.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 17: Correos electronicos de la hipotesis 6

o Melanie Carranza Morales

a Inicio | AGROXAPP @ 57 minutos @ Lima, Peru

NOMBRE

Melanie Carranza Morales
EMAIL
mel_carranza@gmail.com
ASUNTO

Diseno de la plataforma
MENSAJE

Hola! Me parece muy atractiva el servicio que ofrecen asi coma la plataforma. se
ve muy amigable y transmite el servicio que ofrecen.

Karen Garcia

Contacto

MOMBRE

Karen Garcia

EMAIL
karen_4895@hotmail.com
ASUNTO

diseno

MENSAJE

Me encanta el diseno de |z pagina! ! Se puede apreciar imdgenes relacionado al
servicio!! Excelente trabajo!!

Fuente: Pagina web Agroxapp
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6.3. Validacion de actividades clave

6.3.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla21: Hipoétesis 7

CONCEPTOS

Hipotesis

Los usuarios se sentiran atraidos por el servicio gr
a la primera publicacién realizada en el Faceboo
AGROXAPP, ya que la mayoria de las personas ut
este medio social.

Cuadrantes que valida

Actividades claves

Primer post publicado en Facebook para la generg

Método .

de conciencia de marca

Nr o. de usuarios que r
Métrica AMe encantao a |l a publi

no registré ningna actividad en la publicacion

Criterio de éxito

El 40% del total de las personas que siguen la pd
de Facebook | e dio iMe
publicacién

Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio y desarrollo del experimento

Descripcion delexperimento

Para este experimento se hizo uso de la creacion de pagina de Facebook, a través
del cual se publica la primera foto del servicio que vendria a ser la primera
actividad de en esta pagina social como parte de la primera fase en el embudo
de conversion, la adquisicion, permitiendo dar visibilidad y notoriedad para la

atraccion de un mayor niumero de visitas a la pagina de Facebook.

Bitacora de actividades

Para conocer si los usuarios se sentiran atraidos por el servicio gracias a la
primera pubcacién realizada en el Facebook de AgroxApp, se procedid a
realizar 2 actividades, la primera fue configurar el primer post en Facebook

mediante la presentacion del logotipo de la marca y la segunda fue monitorear
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el alcance logrado a través del post) @ fin de conocer el porcentaje de

personas que interactuaron con la pagina de Facebook.

Tabla 22: Bitacora de actividades del experimento 1 ldevalidacion de
actividades clave

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Configurar la primer{Elaboracién del logo d El anuncio resulté ser d
actividad en Facebodla marca con la finalida interés del usuaripor lo
mediante la presentaci{de generar intriga |que se logré captar
del logotipo de la marc{ conocimiento de marc|atencion por la nuey
Para luego S€ propuesta
presentada mediante u
publicacién er
Facebook

Monitorear el alcanc Revisar el inform¢Mayor cantidad d
logrado a través de eqestadistico del alcan{personas potenciales a
post orgéanico del post cuales se les puede ofre

el servicia

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer si logsuarios se sentiran atraidos por el servicio gracias a la
primera publicacion realizada en el Facebook de Aamoxse procediéo a
realizar 2 actividades, la primera fue configurar el primer podtaa@book
mediante la presentacién del logotipo de la marca y la segunda fue monitorear
el alcance logrado a través del post, con el fin de conocer el porcentaje de

personas que interactuaron con la pagina de Facebook.

Andlisis e interpretacion de resultads

Luego de poco mas de 24 horas de haber sido subido el post con el logotipo de
la marca como primer paso de la presentacion en la pagina de Facebook, se pudo
obtener mas de 30 personas con reaccidn positiva a la nueva propuesta de un

total de 70 personagie siguen la pagina.
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Tabla 23 Malla receptora del experimento 1 tke validacion de actividades

clave

Puntosfuertes, lo mas relevante

Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

Los usuarios se sientel
atraidos por la primerg
publicaciéon realizadaen
Facebook.

Los usuarios empiezan §
seguir a la pagina para

conocela.

Impulsar el aplicativo a
través de  anuncios
publicitarios en las redes

sociales.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos
partir de esteexperimento?

Opiniones interesantes, nuevas

ideas

&,Como increment6 el
namero de seguidores?
¢ Detallo todos los
servicios que ofrece e

aplicativo en Facebook?

Necesidad de los usuariog
por encontrar un medio
que les facilite Ia
conexion con proveedoreg

de asistencia veterinaria.

Aprendizajesi Cambios a realizar

Fuente: Elaboraciompropia

Una vez analizado la llegada obtenida por este primer acercamiento al publico
objetivo, se concluye la importancia del uso de las redes sociales mas
demandadas como medio promocional de la propuesta. Asimgnojte

observar la necesidad de los usuarios por encontrar un medio que les facilite la

conexién con proveedores de asistencia veterinaria.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 18: Prototipo de la hipotesis 7

6.4.Validacion de socios clave

6.4.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla24: Hipétesis 8

Fuente: Facebook Agroxapp

CONCEPTOS

Hipotesis

Preferencia del usuario por conocer el servicio a travq
las redes sociales (Facebook e Instagram)

Cuadrantes que valida

Socios Claves

Método Anuncioen Redes promocionando la pagina
Cantidad de personas que
Métrica y fASeguiro a | a p8gina

Cantidad de personas que no reaccionaron ni siguierd
pagina a pesar de haberles enviado la invitacion

Criterio de éxito

Cantidad de 50 Me gusta en la pagina de Facebook
rango de 2 dias y en Instagram de 100 seguidores
rango de 3 dias

Fuente:Elaboracion propia
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b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
Se procede a crear el Facebook e Instagram de la app que permita acercarnos al
publico objetivo y presentar la propuesta de valor. En cada red sociaase

unaserie depost para engancharlos y generar expectativa entre ellos.

ii. Bitacora de actividades
Paa conocer la preferencia del usuario por conocer el servicio a través de las
redes sociales (Facebook e Instagram), para ello se procedié a realizar un post
en cada red social.

Tabla &: Bitacora de actividades del experimentdellavalidacion de socios
clave

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Creacion de la pagina ( Promocionar la pagina/La estrategia utilizad
Facebook para dar [través de nuestr¢ayudé a que diversos

conocer la aplicacion € contactos mas cercan(¢ nuestros contactg
primera instancia para posteriormen| compartan lapaginacon
llegar al usuario ideal |sus propios contactos,
que gener6 un may

alcance

Creacion y lanzamieniIncentivar el uso (Se consigue una may
de la pagna dinteraccion para con |interaccion a la esperaq
Instagram par| pagina, mediante |superando positivamen
comunicar la nuev promocién boca a bocd la expectativa

propuesta

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados
En el caso de Facebook, se obtuvo un 26% mas de lo esperado y en menos de los 2

dias propuestos, asi como en Instagram se obtuvo un 250% mas de lo esperado. Si bien
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es cierto en ambas se supera el limite propuesto, es clara la preferencia que existe hacia

una red social en particular.

Tabla &: Malla receptora del experimentode lavalidacion de socios clave

Puntosfuertes, lo mas relevante | Criticas constructivas, aspectos pard

mejorar
Anuncios publicitarios a través d¢ Realizar mayor movimiento er
las redes sociales (Facebook la red social de Facebook.

Instagram).

¢Qué preguntas nuevas tenemos a| _ .
_ _ Opiniones interesantes, nuevas ides
partir de esteexperimento?

¢ En qué red social gebe invertir La mayoria de los usuarios ha
mayor publicidad? tenido interaccion a través de
¢, Sadebe mejordia interacciéon en Instagram, ya que en la actualida|
la pagina de Facebook? es la red con mayor preferencia.

Fuente: Elaboracion propia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar
Con lo anterior, noBemos podido dar cuenta que en Instagram se obtiene una gran
cantidad de audiencia en muy poco tiempo. Por lo que la decisién deberia estar en si
se debe incentivar un mayor uso de promocién mediante esta red o si se debe enfocar
los esfuerzos en mejorax interaccidon en la pagina de Facebook y con ello mantener

con la misma interactividad y conexién a ambas redes.
e. Sustentacion de las validaciones

Figura 19: Instagram de la hipétesis 9

agrox.app | Editarperfil O
2 publicaciones 215 seguidores 1 seguido

AGROXAAP

Aplicativo que facilita la conexién del ganade vacuno y criaderos de caballos con
empresas que brindan servicios de asistencia veterinaria $5 §8

Fuente: Instagram Ago@pp
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Figura 20: Facebook de la hipotesis 9

A‘E- Agroxapp

Pagina de app
Opiniones Videos Fotos

Informacion

5;?;, Aplicativo que facilita la conexién del
ganado vacuno y criaderos de caballos
con empresas que brindan servicios de
asistencia veterinaria

& 70 personas les gusta esto, incluidos 12 de
tus amigos

fadD | PiLE

*2 70 personas siguen esto

@ Enviar mensaje

Q

({‘ Crear publicacién

|&d Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

lalas22:12- 3
jHola!

Somos un aplicativo disefiado para facilitar la conexion entre
ganaderos vacunos y criaderos de caballos con una amplia cartera de
proveedores que brindan servicios de asistencia veterinaria ‘94> .

Ci Anrnne nhtanar mosnr infarmmamAn ararea Aol anlicathe o da o

Fuente: Facebook Agroxapp

6.5.Validacion de estructura de costos

6.5.1. Experimento 1

a. Objetivo del experimento

Tabla27: Hipétesis 9

CONCEPTOS

Los proveedores nos proporcionan con éxito el cg
Hipoétesis de disefio y desarrollo del aplicativo, manejo de rg
publicidad para determinar el costo fijo y variable

Cuadrantes que valida| Estructura de costos

Entrevista y/o solicitud de cotizaciones de servi

e (Correos)

Métrica Nro. de correos enviados VS Nro. de corr
respondidos

Criterio de éxito Obtener por lo menos 2 respuestas de los especia|

Fuente: Elaboracion propia
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b. Disefo y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento
Se enviaran correos y se entrevistara a especialistas para el disefio, desarrollo,
funcionamiento, mantenimiento y lanzamiento del aplicativo, website y redes
sociales.
Los especialistas seran:
Community Manager o freelancer

Programador o ingeniero de sisi&s

ii. Bitacora de actividades
Para conocer si los proveedores nos proporcionan con éxito el costeo de disefio
y desarrollo del aplicativo, manejo de redes, publicidad para determinar el costo
fijo y variable, se procedio a realizar 2 actividades, la primexgfoveedores
de community manager y programadores a los cuales se le enviaron un correo
solicitando las cotizaciones de sus servicios y la segunda actividad fue obtener
los costos asociados a los servicios requeridos.

Tabla 28. Bitacora de actividades tleexperimento 1 de la validacion de
estructura de costos

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Buscar proveedores (Enviar correos a IqgEl 60% de log
Community Manager |posibles  proveedord proveedoresespondierol
programadores solicitando cotizaciong con éxito las solicitude

de servicios requeridas

Obtener los costg Entrevistar a lo{Los costos encontrad
asociados a los servici| posibles proveedores |son menores a los ¢

requeridos esperabamos

Fuente: Elaboracion propia

63



c. Analisis einterpretacion de resultados
Después de realizar las actividades propuestabtseo como resultado que
solo el 30% de los correos enviados fueron respondidos con éxito para solicitar
una cotizacion.

Tabla29: Malla receptora del experimento 1 de la valibn de estructura de
costos

Puntosfuertes, lo méas relevante Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

La tercera parte de las Mejorar nuestro logo Yy
cotizaciones de los nombre contratando
proveedores estan dispuestd disefiadores creativos cor
a trabajar con nosotros. cierto grado de experiencia

¢, Qué preguntas nuevas tenemos ¢ Opiniones interesantes, nuevas

partir de esteexperimento? ideas
¢Los proveedores NOS Entablar el concepto de Ig
otorgaran crédito? marca para generar un gra

. impacto en el lanzamiento.
¢,Cuantos proveedores del P

rubro médico veterinario Adquirir un éptimo hosting
debemos de contar comgd y nube que soporte la dat
minimo? del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia

d. Estructura de costos fijos, variables y unitarios

Costos fijos

Para el coste del desarrollo del aplicativo nos contactamos con el coordinador
de infraestructura de Anikama Group ChristiésquezSandoval, quien nos
proporciono una cotizacion mediante correo. Por otro lado, el costeo de servicios
de Branding Strategy fue proporcionado mediante una entrevista con el director
creativo Kenny Quiroz, quien nos explicé su modo de trabajo y nos proporci
ciertas estrategias de desarrollo de marca y un Optimo enfoque en las redes

sociales.
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Tabla30: Informacidn sobre cotizacion del desarrollo del aplicativo

Nombre Frank Kenny Quiroz S.

Edad 30 afos

Ocupacion Publicista- DirectorCreativo en Fahrenheit DDB
Método Entrevista

Resumen Cotizacion de Branding Strategy a un precio de S/6,80(

*Coaching de manejo de marca

*Formulacion de la identidad de marca

*Lineamientos y desarrollo de linea grafica
*Comunicacion de medios masivos

*Estrategia de lanzamiento de marca

*Implementacion de lanzamiento de marca

*Tiempo de servicio 3 meses

Servicio de Community Manager a un precio de S/

mensuales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla31: Informacion sobre cotizacion de servicios de bragditrategy

Nombre Christian Vasquez Sandoval

Edad 34 afnos

Ocupacion Ingeniero de Sistema&Soordinador de Infraestructura
Método Llamada telefénica y correo

Resumen Cotizacion:

*Disefo y desarrollo del aplicativo S/. 3,500
*Infraestructura en la Nubghosting S/.2,500
*Mantenimiento y optimizacion S/. 2,000 semestrales

*Tiempo de entrega 2 meses

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, hemos estimado costos esenciales en la planilla del personal y otros
servicios contratados por terceros en la primera etapa de lanzamiento del
aplicativo con sueldos acorde al mercado a través de la pagina Bumeran.
Asimismo, se llegd a la conclusi@ue el gasto por alquiler de oficina no era

vital en el corto plazo debido a que se optara por las labores remotas; sin
embargo, se presentard un precio estimado de una pequefia oficina amoblada en

San Borja.

Tabla32 Costos de planilla de personabyros servicios

Asistente Comercial Sueldo promedio S/. 2,200

Asistente de Marketing Sueldo promedio S/. 2,000

Alquiler Oficina Gasto promedio S/. 1,805

Estudio Contable Gasto promedio S/. 800

Fuente: Elaboracion propia
Costos variables
Debido a que a@hodelo de negocio es digital, el costo variable mas importante
es el gasto en publicidad mediante redes sociales segun el presupuesto y
proyeccién de ventas que se designe. Dado que dependera de la propuesta que
realice el area de Marketing y los costes@ados de Facebook e Instagram
segun el rango de personas alcanzadas y dias de circulacion.

Tabla33: Costosde Facebook e Instagram segun rango de personas alcanzadas
y dias de circulacion

Dias de Personas Costo | Veces por| Codgo
circulaciéon alcanzadas mes total
5 2.6 mili 7.5 mil | S/500.00 1 S/ 500.00
5 0.8 mili 2.5 mil | S/100.00 3 S/ 300.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos unitarios
El costo unitario es generado a partir de los costos fijos y variables que dependen

de la cantidad generada o vendida. Siguiendo el correcto funcionamiento del
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aplicativo y tomando en cuenta los datos anteriores se estima que el costo
unitario es de S/.16.

e. Sustentacion de las validaciones

Entrevista a experto
Link: https://youtu.be/cwaP4B5VyiQ

® 0 ® (@ AGROXAAP(@agroxapp) X (P (6] Agroxapp | Facebook X | v« inicio | AGROXAPP. x| + o
<« Cc @ instagram.com/p/COOVLGJDE25/

ii Aplicaciones @ httpsi/webwhats.. ™ Gmail @B YouTube @ Maps [ Netfix B TAX A ICPNA-VimualiC.. G httos:/jgestion.pe/

° agrox.app - Siguiendo

josuecastroato Qué excelente o
aplicativo! Siiper innovador

4d 1Megusta Responder
nicolas.11.03.99 Que buen
aplicativo, siper innovadorrr

4 1Megusta Responder
kevtapia_99 Genial la idea, &

‘ayudaré mucho a aquellos que
solicitan servicios de emergencia

d Responder

sebas.a05 Que buen aplicativo, va
a revolucionar todo!! &

d Responder

QY N

89 reproducciones

im.com/p/COOVLGJDE2S/

Fuente: Elaboracion propia (entrevista)

Figura 21: Busqueda de gasto de alquiler de oficina

Il

£ adondevivir

(€ Fotos
) 8 Alquiler
J Adondevivir > Oficina > Alquiler > Lima > Lima
> SanBorja > Alquiler de Consultorios de Oficinas s/ 1'805 <Q <
Equipados y Amoblados en San Borja USD 500
@ 72 personas vieron esta propiedad en los Mensaje al anunciante
< dltimos 30 dfas
Oficina - 30m? - 1 Estacionamiento Email ‘
AV PARQUE SUR, San Borja, Lima
Nombre Teléfono ‘
[iT 30 m? Total 30 m?Techada 3 4 Bafios
%3 1Estacionamiento %5 1Medio bafio Mensaje ‘

Fuente:Adondevivir
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https://youtu.be/cwaP4B5VyiQ

Figura 22: Cotizacidon de publicidad en redes sociales

< Promocionar publicacion we £ Promecionar publicacion we
Porsonas a las gue os gusta tu plgna y s O :w:‘ 125 Que les Qusta T DAGINA ¥ s e
amgos -
o Perl
. Per (o ' - 95e e
o Ghe

Personas a
1% G s ot Agroase; Aimigos de
CONRHONES: AMGOS 00 DErIONas Gue
#1240 COCOCLIAN CON AGrOMIDD

Croar neeve
Presupuesto total * . to voud

. I
Resultados disrios evtimades Resultados diarios ostmados

2,6 mil - 7,5 mil *  865-25mil

US, PEN Cambuar US, PEN Cambear
S/ 500, S/ 150,

Duracion Duracion

Fuente: Indeed

Figura 23: Cotizaciéri Correo electronico

Augusto Hans Sifuentes Boza
Solicitud de Cotizacién
Para: c davbid(

Buen dia,

Segun lo conversado por teléfono, solicito la cotizacion de los servicios de
disefio y desarrollo de website y aplicativo movil.

Saludos,

Augusto Sifuentes

Christian Vasquez

cv A o
Re: Solicitud de Cotizacién

Para: August

Buen dia.

Adjunto cotizacién

cotizacion
CQFLL...(1).pdf

Fuente: Elaboracion propia
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7. VALIDACION DEL INTERES DE COMPRA

Tabla 34:0BJETIVOS

AGROXAPP Semana 1 Semana 2 Semana 3

Los usuarios  Conocer silos Identificar cudl
estan usuarios aceptar es el canal de
dispuestos a la publicidad que mayorpotencial
pagar S/. 21.9( cada proveedor por el cual los
OBJETIVOS mensual por e realiza dentro del usuarios puedetr
uso del aplicativo. adquirir el
aplicativo con aplicativo.
el primer mes

de prueba.

Semana 4

El publico estarg
mayor

predispuesto a
adquirir la

suscripcion al
activar una

promociénpor
medio de la

pagina web.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.Experimento 1

a.Objetivo del experimento

Tabla35: Hipotesis 10

CONCEPTOS

Hipotesis

Los usuarios estan dispuestos a pagar S/. 21.90 mg
por el uso del aplicativo con el primer mes de prueba

Cuadrantes que valida| Fuentes de ingreso, Canales

Método Encuesta a través de la red social Instagram

Métrica

Nro. de personas que respondieron que si estan disp
a pagar VS Nro. total de personas que respondieron

prueba

Mas del 50% de personas respondieron que Si
Criterio de éxito dispuestos a pagar S/. 21.90 mensual con el primer m

Fuente: Elaboracion propia
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b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para realizar este experimento primero se subira ungdigsentando el precio

del aplicativo, luego se realizara una primera encuesta virtual a través de la res
social Instagram para saber si los usuarios estan dispuestos a pagar los S/. 21.90
mensuales, siendo el primer mes totalmente gratis y, por Ultimeglsgard una
segunda encuesta para conocer por qué no esta dispuesto a pagar el precio

planteado.
ii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Estrategi as Umdelas atnbotas de un sistera de libre
mercado es el derecho a la comunicacion como herramienta de influencia
e informaci -no Stanto, Etzel & Walke
SegunKotler, Kartajaya & Stiawan (2014) el concepto de promocién ha
evolucionado aravés del tiempo, por el avance tecnoldgico las redes
sociales, formularios de Google, entre otros; faciltan mucho la
comunicacién entre las empresas y clientes, esto se debe a que ahora es
una comunicaciéon bilateral y no unilateral como solia hacerle hac
algunos afios. Por tales motivos realizara publicidad a través de las redes
sociales para dar a conocer el nuevo aplicativo y el precio. Ademas, se
brindaré la promocién del primer mes totalmente gratis. Por estos medios
de comunicacidopodemos conocer gaopiniones de nuestros clientes,
mediante sus comentarios en la publicacion o sus respuestas en la
encuesta realizada por la pagina de Instagram.

Fidelizacion: Se monitorea continuamente el comportamiento de los
clientes y se realizan encuestas para conocer qué tan satisfecho se
encuentra de haber adquirido el aplicativo. Con estas acciones lo que se
busca egjue realicema publicidad boca a boca, ya que Katkeartajaya

& Stiawan (2014) indican que se ha convertido en la nueva definicion de
lealtad en la Ultima década. Los clientes que son leales hacia un servicio
0 producto tienen la voluntad de respaldar con su experiencia y

recomendar hacia sus amigos.
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Predo: Teniendo en consideracion la matriz de competidores presentada

en lineas mas arribas en donde se comparan los precios de nuestros

competidoresEl tipo de precio que se planted para este experimento es

e | Penttracioa ,

of recemos

e Icio Baj Ipdaracgartan v o

participacion en el mercado con mayor rapidez.

Bitacora de actividades

Para conocer si los usuarios estan dispuestos a pagar S/ 21.90 mensual por el uso

del aplicativo con el primer mes de prueba, se procedio a realizar 3 actividades,

la primera fue subir un flyer en Instagram dando a conocer el precio establecido,

la segunda actividad fue realizar una encuesta de "si 0 no” en las historias de

Instagram y la tercera actividad fue realizar una pregunta abierta "Si tu respuesta

a la anteior encuesta fue NO, ¢ Por qué no estarias a pagar el precio? ~.

Tabla 36: Bitacora de actividades del experimento 1 de la validacion de interés

de compra

ACTIVIDAD

TAREA

RESULTADO

Subir un flyer en [

red social Instagrar

Dar a conocer el prec

mensuabel aplicativo

La gran mayoria de usuari
tuvieron buenos comentari

acerca del precio pactado

Realizar ung
encuestade "'sion
a los usuarios d

Instagram

Conocer si los usuari(
estan dispuestos a pa
mensualmente S
21.90

Mas del 60% de lapersonas
que contestaron la encues
estan dispuestos a pagar

precio pactado

Realizar ung
encuesta con |

pregunta abierta

Conocer por qué n
estan dispuestos a pa
mensualmente S
21.90

Los usuarios consideran que
un precio muy elevado y qt
toda la informacién qu
encuentra dentro d
aplicativo, lo puede encontr

en internet
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c. Andlisis e interpretacion de resultados
Después de 24 horas del lanzamiento del figarel precio, la gran mayoria de
usuarios tuvieron comentarios positivos, ya que consideran que es un precio
justo por las facilidades que les brindamos. Asi mismo, se realizé una primera
encuesta virtual con | a prelOhpaam AaEst
adquirir esta aplicaci -n?0, y se obtuvo
dispuesto a pagar. Por ultimo, se realizé una segunda encuesta virtual con una
pregunta abierta dndaPor gu® no estar ?as
comentaron quéa informacion que se puede encontrar dentro del aplicativo,
también se encuentra en internet.

Tabla 37: Malla receptoradel experimento 1 de la validaciéon de interés de
compra

Puntosfuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

A los usuarios les parece justd Variar el precio de la
el precio pactado. suscripcion mensual.

El presentar un flyer con el
precio, genero mayor

atraccion.

¢, Qué preguntas nuevas tenemos ¢ Opiniones interesantes, nuevas

partir de esteexperimento? ideas

¢ Se deberad bajarel precio Brindar informacién de alta
pactado? importancia y de primicia a los
¢Qué nuevo e interesante I usuarios que adquieran e

puedo brindar al proveedor aplicativo.
dentro del aplicativo para que

acceda a pagar S/. 21.907?

Fuente: Elaboracion propia
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d. Aprendizajesi Cambios a realizar

El primer aprendizaje de este objetivo es que la mayoria de los usuarios si estan
dispuestos a pagar por el uso del aplicativo. Por otro lado, el segundo aprendizaje
es brindar informacion relevante y de primicia acerca del ganado vacuno y
criaderos de caltlo, ya que ayudaria a los clientes a que estén en constante
actualizacion de lo que sucede dentro del rubro y que con ello estén dispuestos
a pagar.

e. Sustentacion de las validaciones

Figura 24: Flyer presentando el precio mensual del aplicativo de latégis 10

AGROX

AGRC APP
< Publicaciones

A, ) agrox.app

AG

PRONTO LANZAMIENTO
OFICIAL

Tarifa
CUENTA PREMIUM
S/. 21.90
MENSUAL
*El primer mes totalmente gratis*®

Promocionar

Qv N

agrox.app jHola, estamos de vuelta!

Pronto lanzamiento oficial del aplicativo que te salvara la
vida “s%

Déjanos tu comentario a cerca del precio de la cuenta
premium, con tal solo S/. 21.90 podras conocer y
contactarte con proveedores a nivel nacional

Ver traduccién

(N Q ® ® O

Fuente: Instagram Agroxapp
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Figura 25: Primera y segunda encuesta de la hipoétesis 10

= ————,—======\

@

“AGROXAPP"” “AGROXAPP"”

a

ST tu respuesta fue “NO”

Cuéntanos, ;Por qué no lo
estarias?

Escribe algo

Respuestas

G rodolfosilva.s % paoquinto_az

Mejor lo contacto por La informacién que

;. . encuentro dentro del
paginas ama””asl aplicativo lo puedo encontrar

saludos en otro lado

Responder > Responder >

Fuente: Instagram Agroxapp
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Figura 26: Intenciones de compra

PagoEfectivo - Transacciones Segura... X IPagoEfectivo - Transacciones Segura.. X

r? PagoEfectivo ? PagoEfectivo
Informacion para tu pago Informacion para tu pago

iEstas a punto de finalizar tu compra  Estas a punto de finalizar tu compra
en AGROXAPP! en AGROXAPP!

Empresa: PagoEfectivo

E a: PagoEfectivo
Sarvicio: PagoEfectivo Soles Pt il

Sanvicio: PagoEfectivo Soles

Cadigo de pago (CIF)

Cadigo de pago (CIF)
67502588 67502623
Copinr CIP Coplas CIP

Monlo & pagar

5/. 21.90

S/.21.90
TORRES AGURTO, EDGARD CASTILLO PUMA, JOSE
Compasti chgo CIP por -

Cormparts chdiga CIP por -

r? PagoEfectivo r? PagoEfectivo

Informacidn para tu pago Informacion para tu pago

iEstas a punto de finalizar tu compra  jEstas a punto de finalizar tu compra

en AGROXAPP! en AGROXAPP!
Ermpeasa: PagoEfectivo Empresa; PagoEfectivo
Senvicio: PagoEfectivo Soles Senvicio: PegoEfective Soles
Cildigo de pago (CIF) Cédigo de pago (CiF)
66548923 67675432
Copear CIP Caplar QU

5/. 21.90 5/.21.90

FZAPATA FLORES, FLOR SIFUENTES RAMOS, CARLOS
Compart oddigo CIP por Cosmpartin cockgo CIF por [

Fuente: Transacciones por Pago Efectivo
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7.2.Experimento 2

a. Objetivo del experimento

Tabla38: Hipotesis 11

CONCEPTOS

Conocer si los usuarios aceptan la publicidad que

Hipotesis proveedor realiza dentro del aplicativo

Cuadrantes que valida| Canales, Propuesta de Valor

Método 15 mensajes de WhatsApp con usuarios

Nro. de personas que respondieron el mensajq
Métrica WhatsApp VS Nro. total de personas a las que se les
un mensaje de WhatsApp.

Mas del 80% respondieron de forma positiva acerca

CIENS €© @0 publicidad que se realiza dentro del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripciéon del experimento

En la semana dos, el experimento realizado busca conocer la aceptacion por
parte de los usuarios de la publicidad que les aparecera dentro del aplicativo,
donde cada proveedor tendra la oportunidad de publicitar las promociones que
ofrece de sus servicioBor ello, para conocer su opinidbn nos contactaremos con

ellos a través de mensajes de WhatsApp.
ii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio

Estrategias de promocion:Segun Kotler, Kartajaya & Stiawan (2014)

las adquisiciones de un servicio puederipulsivas cuando existe una
promocion adecuada y el precio es bajo en el mercado. Somos
conscientes de que la publicidad tradicional no es muy atractiva para los
potenciales clientes, ya que la conectividad por internet permite
conversar y absuelve lagteérrogantes de los usuarios. Por esos motivos
el experimento busca que los clienpsmitanla publicidad de cada
proveedor dentro del aplicativo, para que se puedan hacer conocidos y

llegar a ser reconocidos por los servicios que brindan.
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Fidelizacion: Kotler & Armstrong, nos indican que las empresas usan
sus bases deatos parancrementar la lealtad en los clientes ya que la
compafila aumenta el interés y entusiasmo cuando se le envia
informacion personalizada. A partir de esa explicacion brindadd en e
experimento realizamos la fidelizacion a través de mensajes
personalizados por Whatsapp y ademas nuestros clientes estan
dispuestos a brindar sus niumeros personales para brindarnos su opinion

acerca del servicio ofrecido.

Precio: Ofrecimiento de preciosompetitivos en el mercado por cada
uno de los proveedores que motiven a optar por la contratacién de sus

servicios.

iii. Bitacora de actividades
Para conocer si los usuarios aceptan la publicidad que cada proveedor realiza
dentro del aplicativo, se procediérealizar 1 actividad, la cual fue enviar
mensajes de WhatsApp a los usuarios para que nos puedan brindar su punto de
vista acerca de la publicidad que se encontrara dentro del aplicativo.

Tabla 3: Bitacora de actividades del experimento 2 dedidacion de interés
de compra

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Enviar un mensaje d Conocer el punto dLos usuarios considerg

WhatsApp a log vista de los usuarios. |que, al habepublicidad

usuarios acerca de de los diferente
publicidad que  s¢ proveedores, se teng
encontrara dentro d mayor  opcion d¢
aplicativo. contratar un servicio.

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

Después de enviar los mensajes de WhatsApp pidiendo sus opiniones acerca de
la publicidad que se encontrara dentro del aplicativo, obtuvimos como resultado

gue les parece beneficioso, ya que podran tener mayores alternativas para
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contratar un servicio, basdose en las opiniones y calificaciones de los clientes.
Asi mismo, nos comentaron que seria buenolglmerauna pestafia donde
indique que proveedores cobran mas caro que otros, y los rangos de precios por
adquirir un servicio.

Tabla 40: Malla receptoradel experimento 2 de la validaciéon de interés de
compra

Puntosfuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos

para mejorar

Calificacion y opiniones de log Publicidad a travées de panelé
clientes acerca de los servicig publicitarios dentro dd.ima
gue ofrecen los proveedores. metropolitana.

¢, Qué preguntas nuevas tenemos § Opiniones interesantes, nuevas

partir de esteexperimento? ideas

cSeria bueno  que lo Creacibn de wuna nuev
proveedores implementen lo pestafia dentro del aplicativ
precios de cada servicio qu para dar a conocer Io
ofrecen? proveedores que tiene
¢ En qué tanto influye conocer € precios altos y bajos.

precio de los servicios?

Fuente: ElaboraciorPropia

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

El principal aprendizaje de este experimento es lo significante que es la
publicidad para los clientes, ya que con ello tiene mayores opciones de compra
o de adquirir un servicio, puede realizar comparaciones en precios o comentarios
gue los clientes lesefan a los proveedores. Ademas, nos comentaron que la
publicidad les permitird ver a los proveedores mas activos dentro del aplicativo
y que serd mas efectiva la basqueda. Por Ultimo, se tomard en cuenta la
implementacion de los rangos de precios de lasvgadores dentro del
aplicativo.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 27: Mensajes de WhatsApp de la hipétesis 11

-# Cliente de Agroxapp
4

Hola Augusto, un gusto en saludarte
nuevamente. Te escribo este mensaje
para que nos puedes ayudar
brindandonos tu opinién acerca de la
publicidad de los proveedores que

~ tendremos dentro del aplicativo
AGROXAPP 1%

Cuéntanos, ;Qué te parece esa idea?

\ L P
Hola, me parece buena ya que esta bien
enfocada, debido a que permitira ver a
los proveedores mas activos en el app

> Creeria también que sera mas efectiva la
busqueda

iMuchas gracias por tu opinién!

Gracias @

7.3.Experimento 3

a. Objetivo del experimento

Tabla41: Hipétesis 12

g‘_ Cliente de Agroxapp
L

Hola Carmen, un gusto en saludarte
nuevamente. Te escribo este mensaje
para que nos puedes ayudar
brinddndonos tu opinién acerca de la
publicidad de los proveedores que
tendremos dentro del aplicativo
AGROXAPP 3%

Cuéntanos, ¢Qué te parece esa idea?

Hola Carla, que tal?

- y, o & J\J <2
En el negocio la publicidad no es mucha
pero seria excelente si ustedes al fin
logran eso. La verdad es que nos
gustaria saber de Agroxapp a traves de

\ paneles publicitarios por nuestra zonas y

también en las redes sociales. Tu sabes

. que ahora todos tienen redes sociales y

la publicidad llega harto por alli. Creo
que seria un buen inicio y carta de
prsentacién para lo que estan ofreciendo

También seria bueno que las
cotizaciones o precios sean de facil
acceso para asi poder compararios con
mis proveedores, si el servicio es bueno
y el precio también, me gustaria
contratar los servicios a través de su
aplicaciéon

Fuente: WhatsApp Agroxapp

CONCEPTOS

Hipotesis

Identificar cual el canal de mayor potencial por
cual los usuarios pueden adquirir el aplicativo

Cuadrantes que valida| Canales, Propuesta de Valor

Método

Encuesta virtual a través de Google Formulario

Métrica

Nro. de personas que seleccionaron algun cang
Nro. total de personas a las que se les envi
encuesta.

Criterio de éxito

Mas del 50% seleccionaron alguna alternativa

Fuente: Elaboracion propia



b. Disefo y desarrollo del experimento

Descripcion del experimento

Se procedera a realizar una encuesta virttralvés de Google Formulario y se
publicara en la red social Facebook, donde se colocaréa los siguientes canales:
Instagram, Facebook, Google, YouTube. Esto se realizard con el fin de
identificar cual es el canal de mayor potencial por el cual los usymréaen

adquirir el aplicativo.

Estrategias de promocion, fidelizacion y precio
Estrategias de promocionSe realizara publicidad a través de las redes
sociales para dar a conocer el nuevo aplicativo y que los usuarios puedan
acceder a adquirir el plan premium.
Fidelizacion: Reflejar el interés por conocer la opinion de los usuarios a
fin de construir una ration duradera y brindar una experiencia superior
al usuario.
Precio: Se seguira trabajando el precio base y estandar determinado para
la suscripcion y adquisicion del servicio, el cual podra ser visualizado en

la pagina web del proyecto.

Bitacora de actiidades

Para identificar cual es el canal de mayor potencial por el cual los usuarios

pueden adquirir el aplicativo se procedié a realizar una encuesta con alternativas
en Google Formulario y luego fue enviada a los usuarios para conocer por cual
canal adgiriria el aplicativo.

Tabla42: Bitacora de actividades del experimento 3 de la validacién del interés
de compra

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO

Realizar una encueq Conocer cual es el canLos usuarios consider:
con alternativas € potencial por el cual Igque a través de la r¢
Google Formulario usuarios puede adqui|social Instagram, podra

el aplicativo acceder al aplicativo

Fuente: Elaboracion propia
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Para identificar cual es el canal de mayor potencial por el cual los usuarios
pueden adquirir eplicativo se procedio a realizar una encuesta con alternativas
en Google Formulario y luego fue enviada a los usuarios para conocer por cuél

canal adquiriria el aplicativo.

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun la encuesta realizada a los ussarsg concluydé que los usuarios
consideran que podran conocer y acceder al aplicativo a través de la red social
Instagram, ya que en la actualidad es la principal red a nivel mundial por lo que
millones de personas estan conectadas a dicha red. Asi rlassegunda red

mas votada por los usuarios fue la red social Facebook, sin embargo, en la
actualidad tiene un menor movimiento a comparacion de otras redes. Por ultimo,
un porcentaje pequefio consider6 que se debe promocionar el aplicativo a través
de YouTbe.

Tabla 43: Malla receptora del experimento 3 de la validacion del interés de
compra

Puntosfuertes, lo mas relevante | Criticas constructivas, aspectos parz

mejorar
El aplicativo cuenta con ung Mejorar la pagina web para qu
pagina de Instagram se veamas llamativa.

¢ Qué preguntas nuevas tenemos| _ .
. . Opiniones interesantes, nuevas ides
partir de esteexperimento?

¢ Se deberia realiza Una de las opiniones interesant
publicidad a través de gue se puede resaltar, es ace
YouTube? de la principal red a nive
.. Se deberia invertir en un mundi al Al nst 4
mayor publicidad dentro de |z cuenta con millones y millone
red social Facebook de personas conectadas.
Google?

Fuente: Elaboracion propia
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d. Aprendizajes

Dentro de este experimento se obtuvo como aprendizaje que habra una fuerte
inversion dentro del canal de Instagram, para que promocione el aplicativo y asi
puedallegar a nivel nacional. El segundo canal en el cual se invertira, pero con
una menor inversiba comparacion del canal de Instagram, serd en Facebook,

ya que cuenta con una fuerte llegada a usuarios.

e. Sustentacion de las validaciones

Figura 28: Publicacion realizada en Facebook de la hipotesis 12

Agroxapp
Hace un momento - @

iHola!"wy

Queremos conocer tu preferencia acerca de los canales.
Por ello, estamos realizando la siguiente encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSeHxJ-7ExivRyQZxHopvIH7GgEnAgPrrvufjWRtR
rWxkrdelw/viewform?usp=sf_link

iTu opinién nos importa! %%

AGROXAAP

DOCS.GOOGLE.COM
AGROXAAP

Fuente: Facebook Agroxapp

Figura 29: Encuesta e@oogle Drive de la hipbtesis 12

;Cual es el canal por el cual adquiririas el aplicativo?

100 respuestas

@ Google

@ Instagram
Facebook

@ YouTube

Fuente:Elaboracion propia
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7.4.Experimento 4

a. Objetivo del experimento

Tabla45: Hipotesis 13

CONCEPTOS

Corroborar si los usuarios estariaimayor
Hipoétesis predispuestos a adquirir el servicio al activar
promociénpor medio de la pagina web.

Cuadrantes que valida| Actividades Claves, Canales

Método Primer anuncio de promocién en la pagina web

Nro. Personas que enviaron sus corprsonales VS

Métrica ; 4
Nro. Nro. De personas que no mostraron interés

Obtener al menos el envio de 20 correos para aq

Criterio de éxito ., T
la promocion de usuarios interesados.

Fuente: Elaboracion propia
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcidon delexperimento

En la pagina web, se hara uso de una promocién con duracion de un mes para
ser obtenida, siendo el Unico requisito el envio de los correos personales de los
usuarios interesados para proceder a registrarlos en una base de datos de las
personasjue obtendran un descuento en todo el primer afio del plan premium de
S/ 21.90, ademas, a dichos correos se le hara el envio de informacion detallada
del servicio. El objetivo principal de este experimento es generar una mayor

atraccion hacia el plan de ag

ii. Estrategias de promocion, fidelizacion y precio
Estrategias de promocién:En este caso se hizo uso de una promocion
de venta, a través de un descuento por la pagina web para acceder a
ciertos servicios y entradas limitadas en la langhagepara personas

gue adquieren el plan de pago establecido.

Fidelizacion: Realizar historias en las redes sociales a través de una
imagen, como método de recordacion de la campafia activa hasta antes
de su finalizacion y asi obtener mayores intenciones dereprasi

como, mantener activa la ventana emergente en la pagina web a la hora
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de ingresar a ella. En cuanto al precio, se utilizara una estrategia de
precios por descremado, ya que se otorga el acceso a entradas limitadas
en la pagina web a través de wscuento del 20% por el primer afio de

suscripcion.

Precio: En este caso se hace uso de una estrategia de precios por
descremado, ya que se otorga el acceso a entradas limitadas en la pagina

web a través de un descuento del 20% por el primer afio de sidscripc

iii. Bitacora de actividades
Para corroborar si los usuarios estuviesen mayor predispuestos a adquirir el
servicio al activar una promociqor medio de la pagina web, se procedio a
realizar 2 actividades, la primera fue configurar la primera actividad
promocional a través de la pagina web de la marca y la segunda fue controlar
y monitorear el alcance obtenido a través del primer post promocional.

Tabla 46: Bitacora de actividades del experimento 4 de la validacion del interés

de compra

ACTIVIDAD TAREA RESULTADO
Configurar la primeri{Publicar el inicio \ Esta promocién resuli
actividad promocional | duracion de I3ser del agrado de I

través de la pagina we

de la marca.

promocion a través ¢
las redes sociales de

marca.

usuarios alcanzaddg
visibilizando su interé

por adquirir el servicio.

Controlar y monitoreg
el alcance obtenido
través del primer po

promocional.

Incentivar y promover ¢
uso de la promociof
mediante la recordaciq

en redes sociales.

Se registra una may
cantidad de persona
potenciales de adquit

el plan.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados
Después de dos dias de haber realizado el post promocional en la pagina web, se
obtuvo los correos personales de mas de 30 personas interesaolaener el
beneficio. Es decir, antes de terminar la promocion se supera la meta planteada. Por
lo que se infiere que para finales de esta promocion se obtendria una mayor ratio de

personas interesadas.

Tabla 4: Malla receptoradel experimento 4 de lalidacion del interés de compra

Puntosfuertes, lo mas relevante Criticas constructivas, aspectos para
mejorar
Los usuarios estan conformes con Establecer lomomentos adecuado
descuento obtenido. _ para lanzar estrategia|
Existe mayor cercania al usuario, _
promocionales.

obtener su correo de uso persona

¢ Qué preguntas nuevas tenemos a

_ _ Opiniones interesantes, nuevas ideas
partir de esteexperimento?

¢, Seré necesario lanzar promocion Ofrecer contenido relevante a trav
una vez al mes?

¢, Qué tanto se acostumbra el usua
aello?

¢Sera la Unica forma de aumentar
atracciéon del usuario hacia ¢
servicig?

de los correos brindados a fin ¢

fidelizar al usuario

Fuente: Elaboracion propia

d. Aprendizajes

Se puede ver que los usuarios resporberectamente y mejor a lo esperado a

una estrategia de promocion. Sin embargo, es necesario reconocer cuando sera
el momento adecuado para lanzar otra estrategia promocional a fin de que el
usuario no se acostumbre a este y por ende se incurra en disieimasiados

los precios que terminarian en pérdidas para el proyecto.
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e. Sustentacion de las validaciones

Figura 30: Publicacion de promocién activa para plan de pago en la pagina web de
la hipotesis 13

Fuente: Pagina web de Agroxapp
Figura 31: Ventana@mergente para el envio de correos personales de la hipétesis 13

Inicia 0@ O gk

»w

o

Déjanos tu email para mandarte i
informacion detallada s

3 e
= - =~

ERNA

=

-

i 4

Fuente: Pagina web de Agroxapp

Figura 32: Registro de envio de correos de la hipétesis 13

. Nombre - Email Teléfono Direccién Ultima actividad +
° juliaramirez_69@gmail.c...  juliaramirez_69@gm... 1 11jun2021
° fernandez.miguel@gma...  fe dez.miguel@... 9 11jun 2021

O ° celia_ventura@gmail.com  celia_y i 1 11jun2021

a ° arturocontreras@gmail....  arturocontreras@g... 4 11jun 2021

a o casancaro il.com  casanc: 1 1jun2021
3

Fuente: Pagina web Agroxapp
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. PLAN FINANCIERO

META MERCADO

Lineas arriba, se ha mencionado qusegimento al cual va dirigido la idea de negocio

es para personas que se encuentran entre el rango de eddd5ted?tos de NSE A

y B de Lima Metropolitana. A continuacién, se presentardn algunos cuadros para

realizar la estimacion de tamano de mercado.

SEGMENTACION GEOGRAFICA
Segun ENAHO, se estima que existen alrededor de 700 mil productos agropecuarios,

de los cuales el 92% se encuentran ubicados en la sierra.

Tabla48: Productores agropecuarios en Peru

REGION NATURAL PRB%LA(':'T%'IEQES %
Costa 49,664 7.08%
Sierra 648,342 92.39%
Selva 3,750 0.53%
TOTAL 701,756 100%

Fuente: ENAHO

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Segun ENAHO, existe un 45% de productos agropecuarios pobres y pobres extremos,

y el 55% restante le corresponde a los no pobres.

Tabla49: Proveedor segun nivel socioeconémico

REGION POBRE POBRE NO TOTAL DE
NATURAL EXTREMO POBRE PRODUCTORES
Costa 1,428 13,242 24,994 49,664
Sierra 84,568 216,202 | 3,347,572 648,342
Selva 562 1,232 1,956 3,750
TOTAL 86,558 230,676 384,522 701,756
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MERCADO POTENCIAL
Como se menciono lineas arriba, este aplicativo se enfocara en la region Costa con un

ni vel socioecon-

agropecuarios.

mi

co

i No

pobreo,

Tabla50: Proveedor segun region y nivacioeconémico

REGION NATURAL

NO POBRE

Costa

24,994

Fuente: Elaboracion propia

MERCADO OBJETIVO
De acuerdo ahnalisis realizado lineas arriba, se obtuvo que el mercado potencial es de

a

cual

24,994 empresarios agropecuarios y para desarrollar la intencion de compra, se

procedera a realizar una breve encuesta al publico objetivo con el fin de conocer su

interés para adgrir una cuenta premium.

Figura 51 Intencion de compra

JAdquirinias una aplicacion que conecta a los criadores de caballo y ganado vacuno con

proveedores de servicios especializados en asistencia veterinaria?

100 respuestas

Fuente:Elaboracion propia

Dada la encuesta realizada a un tamafno de muestra de 100 encuestados, el 70% esta

dispuesto a adquirir la aplicacion que conecta a los criadores de caballo y\genawxio

con proveedores de servicios especializados en asistencia veterinaria. Por ende, el

mercado objetivo al cual se dirige es a 17,496 empresarios agropecuarios de la region

Costa.
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Tabla52: Mercado Objetivo

Tipo de mercado N°/%
Mercado potencial 24,994
Intencién de compra 70%
Mercado obijetivo 17,496

Fuente: APEIM
TAMANO Y VALOR (EN SOLES) DE MERCADO
Una vez determinado el mercado objetivo en personas se procede a hallar el valor de
estas en soles.

Tabla53: Valor en soles del mercado objetivo

Consideraciones para realizar un segmento definidd
Pago mensual por suscripcion S/ 21.90
Meses 12
Tamafo de mercado de proveedores 17,496
Total del valor del mercado en soles S/ 46597,

Fuente: Elaboracion propia

8.1.Proyeccion de ventas

Para el desarrollo da proyeccion de venta hemos tomatkd concierge, datos
comola cantidad de suscripciones por semanas a través de nuestros cuatre canales
como la tienda de aplicaciones para Android y IPhone, redes sociales, pagina web y

por corree considerando tanto las descargas, asi como los abandonos
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Tabla54: Concierge Semanal

Suscripcién
Concierges Semanal (#Clientes)
Descargas
Crecimiento
Canal Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6| Semana7 | Semana 8 semanal
Promedio
Tienda de aplicaciones 3 4 3 3 4 6 9 14 28%
¢ Instagram/Facebook 3 7 11 12 13 15 16 18 35%
Plan Premium -
Péagina web 1 1 2 2 2 3 3 4 26%
Correo 1 1 2 3 2 2 3 3 24%
Abandono General 2 -3 -4 4 -4 5 -6 -8 23%
Concierges Semanal (S/.)
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 Total
Plan Premium 175,2 284,7 394,2 438,0 459,9 569,4 678,9 854,1 3.854,4
Abandono -43,8 -65,7 -87,6 -87,6 -87,6 -109,5 -131,4 -175,2 -788,4
Total 175,2 284,7 394,2 4380 459,9 569,4 678,9 854,1 3.066,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 54, tenemos la cantidad de suscriptores en un periodo de 8 semanas y la
cantidad en soles de las suscripciones bajo una tarifa de 21.90 soles. De ello, se obtiene
la tasa de crecimiento semanas promedio y se calcula la proyeccion de vents a trav
de nuestros cuatro canales como la tienda de aplicagareé&ndroid y IPhone, redes
sociales, pagina web y por correo en un plazo de 3 afos.

El primer afio de funcionamiento, se planea vei@34suscripciones al plan premium
através de los 4 canales (la tienda de aplicaciones para AediRiidneredes sociales,

pagina web y por correo). Esto debido a las tasas de crecimiento identificadas en el
concierge, lo que permite crecer en promedi@1#. Siendo el canal de redes sociales

el que predomina por sobre los demas, esto se explica en la publicidad que invertira la
compafiia a través de redes sociales. Respecto a los ingresos, las suscripciones
generarian un ingreso proyectado de 317,092 lds son un costo por suscripcién de
21.90 soles.

Tabla55: Cantidad de suscripciones en el afio 1

Cantidad de suscripciones
Producto Canal Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10| Mes 11| Mes 12 | Total 2022
Tienda de aplicaciones 13 33 42 54 70 89 114 146 188 241 308 395 1.693
Plan  |Instagram/Facebook 33 62 84 112 151 204 274 369 497 669 901 1.214 4.571
Premium | p3gina web 6 12 15 19 24 30 38 49 61 77 97 123 552
Correo 7 10 12 15 19 24 29 36 45 56 69 85 407
7.224

Fuente: Elaboracion propia

90



Tabla56: Ingresos del afio 1

Ingresos de suscripciones en Soles
Producto Canal Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | Total 2022
Tienda de aplicaciones S/.285 S/.723 §/.926| S/.1.187| S/.1.522| S/.1.951| S/.2.501| S/.3.206| S/.4.108| S/.5.267| S/.6.752| S/.8.655| S/.37.083
Plan Instagram/Facebook S/.723 §/.1.358 S/.1.829 S/.2.462 5/.3.313 S/.4.461 S/.6.007 5/.8.088| S/.10.889| S/.14.660| S/.19.738| S/.26.576|S5/.100.103
Premium |p3gina web §/.131 S/.263 $/.331 S/.418 S/.528 S/.666 S/.841| S/.1.062| S/.1.340| S/.1.691| S/.2.133| S/.2.692| S/.12.095
Correo §/.153 §/.219 $/.272 $/.337 §/.418 $/.517 5/.639 $/.793 §/.981| S/.1.215| S/.1.505| S/.1.864| 5/.8.913
Proyeccién de Ventas §/.1.292| s/.2.562| S§/.3.357| S/.4.404| S/.5.782| S/.7.595| S5/.9.989| S/.13.149| S§/.17.319| S/.22.833| 5/.30.128| 5/.39.786(S/.158.195

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo y tercer afio de funcionamiento, se planea veégd8by 24,727
suscripciones respectivamente del plan premium a través de los 4 canales (la tienda de
aplicaciones para Android e IPhone, redes sociales, pagina web y por correo). Siento el
canal de redes sociales el que predomina por sobre los demas, egtlicaeea la
publicidad que invertira la compafiia a través de redes sociales a lo largo del plazo de 3
afos. Respecto a los ingresos, las suscripciones generarian un ingreso proyectado de

S283,747y Sh41,515respectivamenteon un costo por suscripcioe @1.9 soles.

Tabla57: Cantidad de suscripciones en el afio 2y 3

Cantidad de suscripciones

Producto Canal Ano 2023 Ano 2024
Tienda de aplicaciones 2.170 2.782
; Instagram/Facebook 9.109 18.156
Plan Premium
Pagina web 1.099 2.185
Correo 807 1.604
13.185 24.727

Fuente: Elaboracion propia

Tabla58: Ingresos del afio 2y 3

Cantidad de suscripciones

Producto Canal Ano 2023 Ano 2024
Tienda de aplicaciones S/.47.532 S/.60.924
T e Instagram/Facebook S/.199.483( S/.397.608
Pagina web S/.24.059 S/.47.856
Correo S/.17.673 S/.35.128

S/.288.747| S/.541.515

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.Presupuesto de inversion del proyecto

La inversion inicial del proyecto asciende a3%,230. El primero corresponde a la

inscripcién del desarrollador de la aplicacion en las tiendas de aplicaciones de Android

y iOS y que es renovada anualmente por $99 y para su publicacién es obligatorio la
creaci-n de una fACuenta DeRRmAmbaslpbrardor 06 co

monto aproximado de S/ 477.

Luego se contempla los tramites como la Reserva de nombre en SUNARP,
constitucion de la minuta y servicios notariales por un monto de S/q620
corresponden a los desembolsos de formalizacid@lisefio y desarrollo de aplicacién

por S/ 3,500,nfraestructura del hosting y almacenamiento de la informacién por

S/2,500, estos dos ultimos realizado por un tercero.

Por otro lado, se incurrird en la inversién de activos, los cuales seran cinco laptops
marca Lenovo y una impresora multifuncional con un costo total de S/ 14,831 con el

objetivo de entregarsela a los empleados para que desarrollen sus actividades laborales.

Después tenemos al Branding Strategy que consiste en asesoramiento de estrategias
de marca, logo, enfoque y otros temas de marketing como orientacion en temas de
publicidad y mercadeo por un monto de S/ 6,800. Finalmente invertiremos en
publicidad a través de las redes sociales antes de iniciar operaciones para que nuestro
publico vaya onociendo y a su vez generar interéglgoroyecto, y desarrollaremos

la pagina web, pues también servira como canal de ventas.
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Tabla59: Inversion total

Presupuesto Pre-Operativo

Concepto Ao 2021

Inscripcion de la aplicacién S/477
Busqueda de nombre en SUNARP S/5
Reserva de nombre en SUNARP S/20
Constitucion de la minuta S/200
Servicios notariales S/400
Registro de marca en Indecopi S/535
5 Laptops Lenovo $/14.831
1 Impresora multifuncional S/763
Disefo y desarrollo de aplicacion S/3.500
Infraestructura del hosting y nube $/2.500
Branding Strategy / Freelancer $/6.800
Publicidad de lanzamiento en redes S/500
Desarrollo de pagina web* S/699
Total $/31.230

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.1.

8.2.2.

Formalizacion
Este punto abarca los requisitos y procesos para la formalizacion del proyecto, el

cual inicia en su etapa poperativa con la reserva del nombre en Registros
Publicos, comienza con la busqueda de un nombre disponible, seguidamente se
decide el tipo de epresa a constituirse: se opté en generar una empresa bajo la
denominaciéon S.A.C., ya que cumple con el minimo de dos accionistas, al
inscribirse la totalidad de cinco socios formando una Junta general de accionistas,
en la cual su capital aportado estaskiito en Registros Publicos. Después, se debe
presentar a SUNARP el formulario de solicitud de reserva de nombre de persona
juridica, DNI vigente y el pago correspondiente de S/. 20.00. La segunda etapa es
la elaboracion de la minuta o acto constitutivediante una notaria con los
respectivos DNE vigentes de los socios, el documento de busqueda y reserva de
nombre, giro de negocio, la lista de bienes para el capital y el formato de declaracion
jurada y fecha de solicitud de constitucion de empresdsrdera etapa es el abono

de capital de los accionistas el cual asciende a S/. 15,631 soles. La cuarta etapa
inicia con la elaboracion de la Escritura Publica firmada por los socios frente al
notario publico. Seguidamente, el notario se encarga de insz®iscritura publica

en SUNARP. La quinta etapa es la inscripcién al RUC para persona juridica en la
mesa de partes de SUNAT. Ademas, se optara por el régimen MYPE Tributario,
debido a que se acomoda con los limites de ingresos y las obligacionesesontab
son factibles al declarar el IGV y renta mensual (PDT 621), DDJJ anual y libros
contables electrénicos. Por ultimo, se decidira por el régimen especial de recursos

humanos, con la finalidad de disminuir la carga en gastos de planilla.

Operaciones
Paraello se tiene contemplado ciertos gastos para el desarrollo y funcionamiento,

entre ellos esta el pago de servicios cagvicio deluz, internet y teléfonen la
oficina, el alquiler y garantia de la misma, pero seran gastos a incurrir a partir del
segumlo afig puesen el primer afio aln no se piensa contar con un espacio fisico

para realizar las operaciones.

Ademastenemos gastos en contabilidad que sera a través de un outsourcing, para
evitar cargas laboraleAsimismo, @da uno de los costos vadf@oa afig es por

ello que el gasto operativo en el afio 1 es d883b8en el aio 2 es de %7,786y

para el afio 3 de 89,438
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Tabla60: Gastos operativos

Presupuesto Operativo Anual (Sin IGV)

Conceptos Ao 2022 Aho 2023 | Ano 2024

Luz S/0 S/4.068 S/4.881
Internet y telefono o anexo S/0 $/5.593 S/6.712
Servicio de Mantenimiento de APP $/6.102 $/7.932 $/10.312
Community Manager $/9.000 S/13.500 $/17.550
Publicidad en medios S/5.629 S/11.253 $/16.744
Contabilidad Outsourcing S/5.085 $/6.610 $/7.932
Alquiler oficina + mantenimiento S/0 S/21.660 $/30.324
Garantia y Adelanto Oficina S/0 $/3.610 S/0
Gastos Varios de Oficina S/2.542 S/3.559 S/4.983
Total $/28.358 S/77.786 $/99.438
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Tabla61: Presupuesto OperativoAiio2022

Aiio 2022 (Gastos Sin IGV)

Conce Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total 2022

Luz del local s/0 s/0 s/0 s/0 s/o s/0 s/0 s/o s/0 s/0 s/0 s/o sfo
Internet y telefono o anexo S/0 S/0. s/0 s/0 S/0 s/0 S/0 S/0 S/0 S/0 s/0 S/0 s/o
Servicio de Mantenimiento de APP S/508 S/508 S/508 S/508 S/508 S/508 5/508 S/508 S/508 S/508 5/508 S/508 $/6.102
Contabilidad Outsourcing S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 S/424 $/5.085
Alguiler de Oficina s/0 s/0 s/0 s/0 s/0 s/0 s/o s/0 s/0 s/0 s/o s/0 s/o
Community Manager S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/750 S/9.000
Publicidad en medios S/434 S/434 S/434 S/434 S/434 S/434 S/504 S/504 S/504 S/504 S/504 S/504 S/5.629
Gastos Varios de Oficina S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/212 S/2.542
Total Afio 1 S/2.328 S/2.328 S/2.328 S/2.328 S/2.328 S/2.328 S$/2.398 S§/2.398 S$/2.398 S5/2.398 S/2.398 5/2.398 S/28.358

Tabla62 Presupuesto OperativoAfio 2023

Afio 2023 ( Sin IGV)

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total 2023

Luz S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 S/339 $/4.068
Internet y telefono o anexo S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 S/466 §/5.593
Servicio de Mantenimiento de APP S/661 S/661 S/661 S/661 S/661 S/661 S/661 S/661 S/661 5/661 S/661 S/661 5/7.932
Contabilidad Outsourcing S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 S/551 §/6.610
Alquiler de Oficina + Garantia $/5.415 $/1.805 $/1.805| S/1.805 5/1.805 $/1.805 $/1.805 $/1.805 $/1.805 $/1.805 $/1.805 $/1.805 §/25.270
Community Manager $/1.125 S/1.125 $/1.125| S/1.125 $/1.125 $/1.125 $/1.125 S$/1.125 S$/1.125 $/1.125 S$/1.125 $/1.125 5$/13.500
Publicidad en medios S/895 5/895 S/895 $/895 $/895 $/895 $/980 $/980 5/980 5/980 5/980 5/980 $/11.253
Gastos Varios de Oficina S/297 S/297 S/297 $/297 $/297 5/297 S/297 $/297 5/297 S/297 $/297 $/297 $/3.559
Total Afio 2 $/9.749 5/6.139 $/6.139| S/6.139 5/6.139 5/6.139 s/6.224 5/6.224 5/6.224 s/6.224 S/6.224 §/6.224 5/77.786

Tabla63: Presupuesto OperativoAfio 2024

Afio 2024 (Gastos Sin IGV)

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total 2024

Luz S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 S/407 $/4.881
Internet y telefono o anexo S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 S/559 §/6.712
Servicio de Mantenimiento de APP S/859 5/859 5/859 5/859 5/859 S/859 S/859 5/859 5/859 $/859 S/859 $/859 §/10.312
Contabilidad Outsourcing S/661 5/661 5/661 5/661 5/661 5/661 S/661 5/661 5/661 5/661 S/661 5/661 §/7.932
Alguiler de Oficina $/2.527 S/2.527 $/2.527| S/2.527 $/2.527 §/2.527 $/2.527 $/2.527 S/2.527 §/2.527 $/2.527 $/2.527 $/30.324
Community Manager $/1.463 $/1.463 S/1.463| 5/1.463 $/1.463 5/1.463 5/1.463 5/1.463 $/1.463 5/1.463 5/1.463 $/1.463 §/17.550
Publicidad en medios $/1.353 §/1.353 §/1.353| 5/1.353 $/1.353 5/1.353 5/1.438 5/1.438 $/1.438 5/1.438 5/1.438 $/1.438 $/16.744
Gastos Varios de Oficina S/415 5/415 $/415 5/415 $/415 S/415 S/415 5/415 $/415 $/415 S/415 S/415 $/4.983
Total Afio 3 §/8.244 §/8.244 §/8.244| S/8.244 §/8.244 §/8.244 §/8.329 $/8.329 $/8.329 §/8.329 5/8.329 5/8.329 $/94.455

Fuente:Elaboracion propia
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8.2.3. Recursos Humanos
Estos gastos contemplan la contratacion del personal y equipo de trabajo necesario

para el funcionamiento del proyecto dentro de los 3 afios a presupuestar. Para ello,
sera necesario contratar a un gerente general que se encargue de planificar y
desarrollarestrategias para cumplir afio a afio, asi como ver la parte de gestion
operativa, serd quien represente a la empresa para defender sus intereses dentro del
rubro de trabajo. Se contara con un jefe de marketing a fin de que optimice la
imagen de marca, trajeaa fidelizacion de los clientes y el posicionamiento de la
empresa, entre otras actividades como desarrollar campafias de publicidad para
seguir captando al publico objetivo y evaluar los nuevos canales y medios de
marketing a utilizar. Por otro lado, ®ndra a un analista comercial para que dirija

y coordine el sistema comercial para lograr los objetivos comerciales planteados y
de disefiar el plan comercial y de ventas. Estos y otros puestos mas seran necesarios
para costear el gasto de recursos humaobteniendo para el afio 1189346

para el afio 2 995.346y para el afio 3 R77.543 dado que afio a afio se busca ir
aumentandole el sueldo al equipo conforme se vayan obteniendo mayores
ingresosCabe mencionar que todos esos gastos de persoplaindfa mantienen

sus respectivos costos laborales segun se indica en la tabla 66 bajo el régimen

especial de recursos humanos.

Tabla64: Presupuesto mensual y anual RRHH

Sueldo de personal mensual Aino 2022 Aino 2023 Afno 2024

Gerente General S/2.100 S/3.900 S/5.600
Analista de Marketing S/1.700 S/2.500 S/3.100
Analista de RRHH $/1.700 $/2.500 $/3.100
Analista Financiero S/1.700 S/2.500 S/3.100
Analista Comercial S/1.700 S/2.500 S/3.100
Auxiliar Administrativo S/0 S/1.100 S/1.800
Practicante S/0 S/930 S/930
Total $/8.900 $/15.930 $/20.730

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto Anual RRHH Ano 2022 Afio 2023 Afo 2024
Gerente General S/25.801 S/47.916 S/68.802
Analista de Marketing S/20.886 S/30.715 S/38.087
Analista de RRHH S/20.886 $/30.715 S/38.087
Analista Financiero S/20.886 S/30.715 S/38.087
Analista Comercial $/20.886 $/30.715 S/38.087
Auxiliar Administrativo S/0 S/13.515 S/22.115
Practicante S/0 S$/11.199 S/34.278
Total $/109.346| S/195.490| S/277.543
Fuente: Elaboracion propia
Tabla65: Dotacion depersonal
Dotacion de personal Afo 2022 | Afo 2023 Aio 2024
Gerente General 1 1 ik
Analista de Marketing 1 1 1
Analista de RRHH 1 1 1
Analista Financiero 1 1 1
Analista Comercial 1 1 1
Auxiliar Administrativo 0 1 1
Practicante 0 1 3
Total 5 7 9
Fuente: Elaboracion propia
Tabla66: Costos de personal
Bajo el Regimen Especial
Costo laboral de un empleado |Porcentaje
CTS 4,86%
Gratificaciones 8,34%
Vacaciones 4,17%
Bonificacion Extraordinaria 1,50%
Aporte Essalud 9,00%
Tributo Vacaciones 0,75%
SCRT
SENATI
Total 28,61%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla67: Presupuesto de Recursos Humanésio 2022

Afo 2022
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | Total Afio 1
Gerente General S/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 $/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 S/2.150 $/25.801
Analista de Marketing S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/20.886
Analista de RRHH S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S$/20.886
Analista Financiero S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S$/20.886
Analista Comercial S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 S/1.741 5/20.886
Auxiliar Administrativo S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
Practicante S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
Total S$/9.112 S/9.112 §/9.112 §/9.112 §[9.112 §/9.112 $/9.112 S/9.112 S$/9.112 $/9.112 S/9.112 $/9.112 $/109.346

Tabla68: Presupuesto de Recursos Humangsio 2023

Afio 2023
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | Total Afio 2
Gerente General S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/3.993 S/47.916
Analista de Marketing s/2.560| s/2.560| s/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560| S/2.560|  S/2.560 $/30.715
Analista de RRHH S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/30.715
Analista Financiero S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/30.715
Analista Comercial S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/2.560 S/30.715
Auxiliar Administrativo s/1.126| s/1.126| s/1.126|  s/1.126|  s/1.126|  s/1.126]  s/1.12e6|  s/1.126|  s/1.126|  s/1.126]  s/1.126|  s/1.126 5/13.515
Practicante $/933 $/933 $/933 $/933 5/933 5/933 $/933 5/933 $/933 $/933 $/933 $/933 $/11.199
Total $/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S/16.291| S5/16.291 $/195.490

Tabla69: Presupuesto de Recursdsmanos Afio 2024

Afio 2024
Puesto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | Total Afio 3
Gerente General S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/5.734 S/68.802
Analista de Marketing S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/38.087
Analista de RRHH S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/38.087
Analista Financiero S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/38.087
Analista Comercial S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/3.174 S/38.087
Auxiliar Administrativo S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S/1.843 S$/22.115
Practicante S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/2.857 S/34.278
Total §/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S/23.129| S§/23.129| S/23.129| S/23.129 S$/277.543
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8.2.3.1. Descripcion de puestos de trabajos requeridos

Tabla70: Puesto- Gerente General

Unidad Gerencia
Reporta a -
Supervisa a Todas las areas

Funcion general

Se encarga de planificar, organizar, controlar, dirigir, analizar y conducir el trabaj
organizacion. Vocero y representante de la organizacion ante otras entidadeg

gubernamentales, autoridades, prensa y medios de comunicacion.

Funciones epecificas

0 Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto plaz

0 Liderar la gestion estratégica de la empresa.

0 Organizar la estructura actual y a futuro de la empresa.

0 Disefiar las funciones y los cargos a necesitar.

0 Seleccionarcapacitar y contratar al personal necesario para cada cargo.

0 Proporcionar informacion oportuna y veraz respecto de hechos que pudie
afectar la estabilidad de la empresa.

0 Definir y elaborar las politicas generales de administracion en la empresa

0 Analizar los problemas financieros, administrativos, contables y de person
la empresa.

Perfil del cargo

0 Licenciado en Administracion de empresas o afines.

0 Master en administracion, finanzas o afin al cargo.

0 Experiencia minima de 2 afios como Gerente Geoaraitgos similares.

0 Dominio de inglés avanzado.

0 Conocimiento y manejo de Office avanzado.

0 Habilidades de liderazgo, comunicacién, buenas relaciones interpersonals

inteligencia emocional y responsable.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla71: Puesto- Analista de Marketing

Unidad Marketing
Reporta a Gerente General
Supervisa a -

Funcion general

Implementar estrategias de marketing que optimicen la imagen de marca, fidelic

clientes y mejoren el posicionamiento.

Funciones especificas

O«

O«

O«

O« O¢ O«

O«

Disefio e implementacion de un plan de marketing.

Disefar y realizar estrategias de campafas digitales con la finalidad de g¢
nuevos leads y prospectos.

Elaboracion de briefs de las camparfias asignadas y seguimiento a todo e
proceso hasta su publicacién medios.

Desarrollo de ideas de mercadeo.

Desarrollo de reportes de analisis data.

Identificar oportunidades de negocio y propuestas relacionadas al plan de

Conocimiento de composiciones creativas audiovisuales.

Perfil del cargo

O«

O« O« O¢ O«

O«

O«

Egresado déas carreras de Administracion, Marketing, Comunicaciones o
afines.

Deseable especializacidon o diplomado en Marketing Digital.

Experiencia de 1 afio en posiciones similares.

Dominio de inglés avanzado.

Manejo de Office a nivel avanzado.

Conocimientos einbound Marketing, Marketing Digital (SEO, SEM
Analytics)

Con iniciativa, flexibilidad, planificado(a) y organizado(a).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla72: Puesto- Analista de Recursos Humanos

Unidad Recursos Humanos
Reporta a Gerente General
Supervisa a -

Funcion general

Supervision de todos los procesos dentro del area, sobre todo los proce
reclutamiento y seleccion. Seguimiento de las actividades de Capacitacion, Eve

del Desempefio y Clima Laboral.

Funciones especificas

O« O¢ O«

O«

O« O« O¢ O«

O«

Coordinar con distintas areas de la empresa.

Definir los planes de desarrollo individual y disefiar planes de formacion.
Supervisar y apoyar los procesos de reclutamiento y seleccién.

Gestionar el proceso de gestion del desempefio y establecer planes de ds
individual.

Responsable de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Administrar y controlar la supervision mensual de vacaciones.

Reportar indicadores de gestién mensual.

Realizary participar en actividades relacionadas al clima laboral.

Dar soporte en la elaboracién, implementacion y gestién de programas

especificos del area.

Perfil del cargo

O« O« O« O« O«

O«

Egresado de la carrera de Administracion o afines.

Especializacién en Gestién de RR.HH.

Experiencia minima de 1 afio en posiciones similares.

Dominio de Office a nivel intermedio.

Conocimientos de Legislacién laboral y Administracién de personal.

Alto grado de comunicacion asertiva y efectiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla73: Puesto- Analista Financiero

Unidad Finanzas
Reporta a Gerente General
Supervisa a -

Funcién general

Elaborar reportes de resultados financieros y presupuestos, en base al an

informacion de la empresa para la toma oportuna de decisiones gerencaldhes.

Funciones especificas

O« O¢ O«

O«

O«

O«

O«

(@]

O«

Generar reportes financieros

Realizar proyecciones financieras.

Elaborar presupuestos.

Analizar y dar seguimiento al cumplimiento del presupuesto de las distinta
areas.

Coordinar la aplicacion de medidas correctivaseteel caso a fin de emitir
informes y analisis de resultados financieros.

Actualizar costos segun planes comerciales.

Identificar y reportar principales variaciones del costo de ventas VS
presupuesto.

Realizar el control de costos de los contratos.

Generaion, presentacion y seguimiento de reportes.

Perfil del cargo

(@]

O« O«

O«

Titulado o Bachiller de la carrera de Contabilidad, Administracién, Econon
y/o afines.

Experiencia de 1 afio como Analista de Finanzas.

Dominio de Excel a nivel avanzado.

Conocimientos delaneacion financiera, evaluacion financiera de proyecto
analisis de costos.

Orientacion al logro y resultados, orientacion al cliente, capacidad de ana

comunicacion, iniciativa y proactividad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla74: Puesto- Analista Comercial

Unidad Comercial
Reporta a Gerente General
Supervisa a -

Funcion general

Planificar, dirigir, controlar y coordinar el sistema comercial de la empresa, a tra

disefio de estrategias para el logro de los objetivos.

Funcionesespecificas

0 Elaborar reportes de ventas a fin de hacer seguimiento a la estrategia de
0 Dar seguimiento a las promociones de los clientes.
0 Gestionar las oportunidades de ventas incrementales.
0 Desarrollar reportes de andlisis de precio sobre la competencia y dashbog
sobre andlisis de datos.
0 Analizar ratios y rentabilidad del negocio.
0 Apoyo en automatizar e implementar reportes en plataformas BI.
0 Analizar detall adamehtei tosodabnos
determinar la productividad o mejora del negocio.
0 Elaborar y dar seguimiento a los presupuestos de ventas.
0 Detectar nuevas oportunidades de implementar nuevos servicios al portaf
0 Apoyar con la creacion de nuevos canales deavent
Perfil del cargo
0 Profesional egresado o titulado de Administracion o afines al area comerc
0 Experiencia de 1 afio analizando precios.
0 Dominio de Excel a nivel avanzado.
0 Manejo de Power Bi, herramientas de Big Data y Business Intelligence.
0 Conocimientos en SAP.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla75: Puesto- Auxiliar Administrativo

Unidad Administracion

Reporta a Gerente General

Funcion general

Dirigir, controlar y ejecutar procesos manteniendo los estdndares de calidad.

Funcionesespecificas

O¢ O¢ O«

Brindar apoyo a diferentes areas de la organizacion.
Gestionar y dar solucioén a los reclamos.
Efectuar pagos de transacciones operativas.

Perfil del cargo

O« O¢ O¢ O«

Estudios universitarios y/o superior técnico completos.
Minimo 1 afio de experiencia &mciones similares.
Conocimiento de Excel a nivel intermedio/avanzado.
Conocimiento de sistema SAP a nivel intermedio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla76: Practicante

Practicante
Unidad Comercial
Reporta a Analista Comercial

Funcion general

Elaborar y analizar informacién comercial para dar soporte a las actividades ope

Funciones especificas

O« O¢ O«

Coordinar con otras areas.
Dar seguimiento a las oportunidades de servicios y tecnoldgicos.
Preparacion de reportes de margen de ventas y estatus de campanas.

Perfil del cargo

O« O¢ O«

Estudiantes de10mo ciclo de Administracion de empresas o carreras afing
Inglés intermedio.
Deseable experiencia de 6 meses en posiciones similares.

Fuerte: Elaboracion propia
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8.2.3.2. Estructura organizacional

Figura 34: OrganigramaAgroxapp

[ Gerente General I

[ | |

{ Analista de Analista ’ { Auxiliar

Analista de Analista de

Marketing RR. HH. Financiero Comercial Administrativo

Practicante

Fuente: Elaboracion propia

Se maneja una estructura organizacional del tipo funcional, puesto que se va a
gestionar y desarrollar los procesos a través de funciones dondmieacdlaro del

equipo esté a cargo de un area de acuerdo con su especializacién que facilita la
eficiencia operativa de cada area. Ademas, dentro de esta estructura vertical cada
trabajador desarrolla un conjunto de tareas especializadas. Bajo esta estluctura
Gerente General representa el alto mando de la organizacién y a quien los diferentes
analistas y auxiliares de cada area deberan reportar sus acciones. Asimismo, incentiva
a gue se cree un ambiente de comunicacion asertiva y directa entre sus mé&embros
manera de descentralizar las decisiones y tomar en cuenta las opiniones de todo el

equipo implicado.
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8.2.4. Marketing
Tabla77: Manejo de marketing en Facebook

Duracion Tipo Tipo de Tipo
Estrategia Objetivo (Push/ Publicacién Tema (ATL/ Requerimiento
Pull) BTL)
Afio 1,2y | Estrategia de Informar Push Post como Servicios de BTL Publicidad pagada
3 penetracion de imagen AgroxApp en Facebook
mercados
Afio 1,2y | Estrategia de Informar Push Post como Consejos de BTL Publicidad pagada
3 contenido imagen/ video cuidado del en Facebook
ganado
Afo 1,2y Estrategia de | Entretener Push Post como gift| Curiosidades dg BTL Publicidad pagada
3 reconocimiento animales en
y recordacién Facebook
Afo 1,2y Estrategia de Informar Push Postcomo ¢, Coémo BTL Publicidad pagada
3 promocién de enlace de suscribirse al en Facebook
ventas YouTube plan premium?
Afio 1,2y | Estrategia de Informar Push Postcomo | Medios de pagg BTL Publicidad pagada
3 medios de pago imagen de AgroxApp en Facebook
Afo 1,2y Estrategia de | Incentivar a Push Repost de Usuarios en BTL Publicidad pagada
3 fidelizacion la compra historias concierges en Facebook
Afo 1,2y | Estrategiade | Usuarios Push Post como Descuenten BTL Publicidad pagadd
3 penetracién de| nuevosy imagen/ plan en Facebook
mercados potenciales Historias como
imagen
Afio2y3 Estrategia de Informar Push Post como Anuncio sobre BTL Publicidad pagada
contenido imagen meet con en Facebook
profesionales
del rubro
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Tabla78 Manejo de marketing eimstagram

Tipo Tipo de Tipo
Duracion Estrategia Objetivo (Push/ Publicacion Tema (ATL/ Requerimiento
Pull) BTL)
Afio 1,2y | Estrategia de Informar Push Post como Servicios de BTL Publicidad pagada
3 penetracion de imagen AgroxApp enlinstagram
mercados
Afio 1,2y Estrategia de Informar Push Post como Consejos de BTL Publicidad pagada
3 contenido imagen/ video| cuidado del en Instagram
ganado
Afio 1,2y Estrategia de | Entretener Push Post como gift| Curiosidades dq BTL Publicidad pagada
3 reconocimiento Y animales en Instagram
recordacion
Ao 1,2y Estrategia de Informar Push Post como ¢,Coémo BTL Publicidad pagada
3 promocién de enlace de suscribirse al en Instagram
ventas YouTube plan premium?

Afio 1,2y Estrategia de Informar Push Post como | Medios de pagq BTL Publicidad pagada
3 medios de pago imagen de AgroxApp en Instagram
Afio 1,2y Estrategia de | Incentivar a Push Repost de Usuarios en BTL Publicidad pagada
3 fidelizacion la compra historias concierges en Instagram
Afo 1,2y Estrategia de Usuarios Push Post como Descuento en BTL Publicidad pagada
3 penetracion de| nuevosy imagen/ plan en Instagram

mercados potenciales Historias como
imagen
Afio2y3 Estrategia de Informar Push Post como | Anuncio sobre BTL Publicidad pagada
contenido imagen meetcon en Instagram
profesionales
del rubro
Afo 2y 3 Estrategia de Usuarios Push Repost de Beneficios de BTL Publicidad en
reconocimiento ylo historias de | usar AgroxApp Instagram
recordacion seguidores lideres de
opinion
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Tabla79: Manejo de marketing en Youtube

Tipo Tipo de Tipo
Duracion Estrategia Objetivo (Push/ Publicacion Tema (ATL/ Requerimiento
Pull) BTL)

Afo 1,2y 3| Estrategiade| Informar Push Anuncio en | Servicios de BTL Publicidad
canales de video Agroxapp pagada en
promocién YouTube

Afio 1,2y 3| Estrategiade| Informar Push Anuncio en | Beneficios de BTL Publicidad

reconocimiento video usar pagada en
Agroxapp YouTube

Fuente: Elaboracion propia

Tabla80: Manejo de marketing en ebrreo electrénico

Tipo Tipo de Tipo
Duracion Estrategia Objetivo (Push/ Publicacion Tema (ATL/ Requerimiento
Pull) BTL)
Afio 1,2y 3| Estrategiade | Informar Push Imagen o texto| Servicios de BTL Email Marketing
penetracion de explicativo Agroxapp
mercados
Afo 1,2y 3| Estrategiade | Informar Push Imagen o texto ¢, Coémo BTL Email Marketing
canales de explicativo suscribirse al
promocion plan
premium?
Afio 1,2y 3| Estrategiade | Informar Push Imagen o texto| Medios de BTL Email Marketing
medios de pagq explicativo pago de
Agroxapp
Afo 1,2y 3| Estrategiade | Incentivar Push Imagen o texto| Usuarios en BTL Email Marketing
fidelizacion ala explicativo concierges
compra
Afio 1,2y 3| Estrategiade | Usuarios Push Imagen o texto| Descuento ef BTL Email Marketing
penetracion de| nuevosy explicativo plan
mercados potenciales
Afo 1,2y 3| Estrategiade | Informar/ Push Imagen o texto Tips/ BTL Email Marketing
contenido/ Entretener explicativo Curiosidades
fidelizacion / Consejos

Fuente:Elaboracion propia

Para obtener mayor reconocimiento en el mercado se ha optado por invertir en
plataformas digitales y usarlas como medio para obtener un mayor alcance del servicio
a ofrecer. Para cada uno de los 3 afios se abordara un presupuestpla@falaa de
Facebook, Instagram y la pagina web. Estas actividades por gestionar seran del tipo BTL
(Below The Lines), ya que se hara uso de la creatividad e impacto social del material a
publicar a través de publicidad online y el marketing digitalmdsno, el emplear
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canales digitales permite segmentar mejor a quienes se desea que llegue la publicidad
centrdndose a los clientes potenciales por medio de un canal directo. Se haréd uso de
estrategias Push para el reconocimiento, recordacion de marctegidonestrategias

de penetracion de mercado y promocion de ventas. Ademas, cada costo de post o
publicacion pagada en cualquier medio digital empleado sea publicidad en Facebook,
Instagram o YouTube tendra un costo diferente afio a afio, ya que se marmeajatidad

de post distintos y una mayor inversion en los mismos de forma progresiva, bajo este
planteo se obtiene gastos anuales de S/ 5,629.20 para el primer afo, S/ 11,252.88 para

el segundo afio y S/. 16,744.08 para el tercer afo.

Tabla81: Presupuesto anual de marketing

Presupuesto Anual de Marketing | Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024

Pago de promocién en Facebook S/1.470,0( S/2.640,0( S/4.560,0(
Pago de promocién en Instagram S/1.890,0¢ S/.4.050,0¢ S/.6.210,0(
Pago de Email Marketing S/858,0( S/2.210,8¢ S/2.210,8¢
Pago de promocion en YouTube S/.1.411,2( S/.2.352,0¢ S/.3.763,2(
Total S/.5.629,2( S/.11.252,8§ S/.16.744,0¢
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Tabla82 Presupuesto de Marketing Anuahio 2022

Gastos de Marketing C.U.(ler Sem.) | C.U.(2do Sem.) | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 Mes 12 | Total Afio 2022
Pago de promocién en Facebool S/ 15,00 S/ 20,00 S/105,00| S/105,00( S/105,00| S/105,00| S/105,00| S/105,00| S/140,00| S/140,00| S/140,00| S/140,00| S/140,00| S/140,00 S/1.470,00
Pago de promocién en Instagran S/ 20,00 S/ 25,00 S/140,00| S/140,00( S/140,00| S/140,00| S/140,00| S/140,00| S/175,00| S/175,00| S/175,00| S/175,00| S/175,00| S/175,00 S/1.890,00
Pago de Email Marketing S/ 71,50 S/ 71,50 S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 | S/71,50 S/858,00
Pago de promocién en YouTube) S/ 39,20 S/ 39,20 S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60( S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60| S/117,60 S/1.411,20

Total S/434,10| S/434,10| S/434,10| S/434,10( S/434,10| S/434,10| S/504,10( S/504,10| S/504,10| S/504,10| S/504,10| S/504,10 S/5,629,20
Tabla83: Presupuesto de Marketing Anuahiio 2023

Gastos de Marketing C.U.(ler Sem.) [ C.U.(2doSem.)| Mes 13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 Mes 17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 [ Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes 24 | Total Afio 2023
Pago de promocién en Facebod S/ 25,00 S/ 30,00 S/200,00| S/200,00| S/200,00( S/200,00| S/200,00| S/240,00( S/240,00| S/240,00| S/240,00| S/240,00| S/240,00| S/240,00 S/2.640,00
Pago depromocion en Instagram S/ 35,00 S/40,00 S/315,00| S/315,00| S/315,00( S/315,00| S/315,00| S/360,00( S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00 S/4.050,00
Pago de Email Marketing S/ 184,24 S/ 184,24 S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24 | S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24 | S/184,24 S/2.210,88
Pago de promocién en YouTubsg S/ 39,20 S/ 39,20 S/196,00| S/196,00| S/196,00( S/196,00| S/196,00| S/196,00( S/196,00| S/196,00| S/196,00| S/196,00| S/196,00| S/196,00 S/2.352,00

Total S/895,24 | S/895,24| S/895,24( S/895,24| S/895,24| S/895,24| S/980,24 | S/980,24| S/980,24| S/980,24| S/980,24 | S/980,24 S/11,252,88
Tabla84: Presupuesto de Marketing Anuahfio 2024

Gastos de Marketing C.U.(ler Sem.) [ C.U.(2do Sem.)| Mes 25 | Mes 26 Mes27 | Mes28 | Mes29 | Mes30 | Mes31 | Mes32 | Mes 33 Mes 34 | Mes35 | Mes 36 | Total Afio 2024
Pago de promocién en Faceboo S/ 45,00 S/ 50,00 S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/360,00| S/400,00( S/400,00| S/400,00| S/400,00| S/400,00| S/400,00 S/4.560,00
Pago de promocién dnstagram S/55,00 S/60,00 S/495,00| S/495,00( S/495,00| S/495,00| S/495,00| S/495,00| S/540,00| S/540,00| S/540,00| S/540,00| S/540,00| S/540,00 S/6.210,00
Pago de Email Marketing S/ 184,24 S/ 184,24 S/184,24| S/184,24 | S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24| S/184,24 S/2.210,00
Pago de promocién en YouTubs S/ 39,20 S/ 39,20 S/313,60( S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60| S/313,60 S/3.763,20

Total S/1.352,84 | S/1.352,84 | S/1.352,84 | S/1.352,84 | S/1.352,84| S/1.352,84 | S/1.437,84| S/1.437,84| S/1.437,84 | S/1.437,84 | S/1.437,84| S/1.437,84 S/16,744,08
Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Ingresos y egresos

Ingresos

Se esta tomando eruentaas intenciones de compra o suscripcion obtenidas en el
concierge a través de la pagina web, las redes sociales y goerse dieron en el
plazo del experimentd’ara ello, fue necesario promocionar el servicio a través de

los medios digitales.

Durantelas primeras 8 semanas se obtuvo 45 intenciones de compra, semana a
semana se obtuvo un crecimiento promedio de 21% en los canales, resultando en
7,224suscripciones el primer afj@nla proyeccion de ventas se obdis/ 158195
de ingresos el primer afi§/ 288747 el seqgundo afio y $41515 el tercer afio

como futuros ingresos por las suscripciones premium de S/ 21.90 mensuales.

Tabla85: Ingresos de los 3 afios

Ingresos de suscripciones en Soles

Total Afo Total Ano Total Ao

Producto Canal 2022 2023 2024
Tienda de aplicacione| S/37.083 S/47.532] S/ 60.924
Plan Instagram/Facebook | S/100.103 S/199483| S/ 397.60¢
Premium | 54 4ina web $/12.095 S/24.054 S/ 47856
Correo S/8.913 S/ 17673 S/ 35.12§
Proyeccion de Ventas S/ 158.195 S/ 288.747 S/541.515
Fuente: Elaboracién propia
Egresos

Estosrepresentasada uno de los gastos que se irepara iniciar las operaciones

del proyecto.Los desembolsos de dinese encuentran distribuidos segln su
naturalezdalescomo: operativos, de recursos humanos y de marketing, los cuales
han sido detallados en los puntos 8.2.1, 8.2.2 y 8@s3cuales ascienden en
S/140,546, S/260,160 y S/355,470 para el afio 2022, 2023 y 2024, respectivamente.
Por otro lado, se planea incurrir egresos en alquiler de oficina para el afio 2,
realizando labores remotas o homeoffice durante el primer afio con el objetivo de
disminuir costos. Por ultimo, se presentan otros gastos con terceros como

Community Manager, mantenimiento y otros gastos vaessdministracion.
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8.4. Flujo de caja

Para desarrollar el flujo de caja del proyecto se tomaron las proyecciones deelkentas
punto 8.1. y los egresos de los puntos 8.2.1, 8.2.2., 8.2.3. y 8.2.4. Se agrego el impuesto
a la renta, inversién del proyecto y apalancamiento de la etapa preoperativa.

A continuacidn, se mostrara un flujo de caja mensualizado por el primer afilojp un

de caja anual por la vida util del proyecto.

Tabla86: Flujo de caja mensual

Periodo Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Tienda de aplicaciones 5/.285 $/.723 $/.926| S/.1.187[ S/1522{ S/1.951| S/2501| S/3.206| S/4.108| S/.5.267| S/.6.752| S/.8.655
Instagram/Facebook $/.723| S/.1.358| S/.1.829| S/.2.462| S/3.313| S/4.461| S5/6.007| S5/.8.088 S/.10.889| S/.14.660| S/.19.738| S/.26.576
Pagina web §/.131 5/.263 5/.331 5/.418 5/.528 5/.666 5/.841 §/.1.062| S/.1.340[ S/.1.691| S/.2.133] 5/.2.692
Correo $/.153 5/.219 5/.272 /337 5/.418 5/.517 5/.639 $/.793 5/.981| §/.1.215| S/.1.505( S/.1.864
Total Ingresos Operativos §/.1.292| S/.2.562| S/.3.357| S/.4.404| S/.5.782| S/.7.595| 5/.9.989| 5/.13.149| S§/.17.319| S§/.22.833| 5/.30.128| S5/.39.786
Gastos de Marketing 5/.434 5/.434 5/.434 5/.434 5/.434 5/.434 5/.504 $/.504 5/.504 5/.504 $/.504 5/.504
Sueldo de Personal §/9.112| S§/9.112| S§/9.112| S/9.112| §S/9.112| S/9.112| S/9.112| S§/9.112| S/9.112( S/9.112| S/9.112| 5/.9.112
Contabilidad Outsourcing 5/.424 5/.424 5/.424 5/.424 5/.424 5/.424 S/.424 5/.424 5/.424 5/.424 S/.424 5/.424
Alquiler de Oficina 5/.0 S/.0 5/.0 5/.0 S/.0 S/.0 S/.0 5/.0 5/.0 /.0 5/.0 5/.0
Mantenimiento de aplicacién 5/.333 5/.333 5/.333 §/.333 5/.333 5/.333 5/.333 $/.333 5/.333 5/.333 5/.333 5/.333
Community Manager $/.750 5/.750 5/.750 $/.750 5/.750 $/.750 5/.750 $/.750 5/.750 5/.750 $/.750 5/.750
Gastos Varios de Oficina §/.212 $/.212 §/.212 $/.212 §/.212 5/.212 $/.212 §/.212 $/.212 §/.212 §/.212 §/.212
Depreciacion activos 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 /412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412
Total Egresos Operativos §/.11.677| S/.11.677| $/.11.677| $/.11.677| S/.11.677| S/.11.677| §/.11.747| §/.11.747| S/.11.747| S/.11.747| §/.11.747| S§/.11.747
EBIT -5/.10.385| -5/.9.115| -5/.8.320| -5/.7.273| -5/.5.896| -5/.4.082| -5/.1.759| S/.1.402| S/.5.571| S/.11.086| S/.18.381| S/.28.039
Impuesto a la renta -5/.413| -5/.1.644| -5/3.270| -5/.5.422| -5/.8.271
Depreciacion $/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 5/.412 $/.412 5/.412 5/.412 S/.412 5/.412
Flujo de Caja Operativo 5/.9.973| -5/.8.703| -5/.7.908| -5/.6.861| -5/.5.484| -5/.3.670| -5/.1.347| S/.1.400| S/.4.340| S/.8.227| $§/.13.370| §/.20.179
CTN -5/.39 -S/.77 -5/.101 -5/.132 -5/.173 -5/.228 -5/.300 -5/.394 -§/.520 -5/.685 -5/.904| -5/.1.194
Inversiones -$/.31.230

Flujo de Caja Econdmico -§/.31.230| -5/.10.012| -5/.8.780| -5/.8.009| -5/.6.993| -5/.5.657| -5/.3.898| -5/.1.646| S/.1.006| S5/.3.820| §/.7.542| S§/.12.466| S/.18.986
Inflacién 2,00%|

Flujo de Caja Econémico Real | -5/.31.230| -5/.9.816| -5/.8.608| -5/.7.852| -5/.6.856 -S/.5.546| -S/.3.822| -5/.1.614|  5/.986| $/.3.745| 5/.7.395| §/.12.222| §/.18.613
Ingreso del Préstamo S/.7.807

Pago del Préstamo -§/.217 -§/.217 -5/.217 -§/.217 -§/.217 -§/.217 -§/.217 -§/.217 -§/.217 -5/.217 -5/.217 -§/.217
Flujo de caja econémico -§/.23.422| -5/.10.032| -5/.8.825| -5/.8.069| -5/.7.073| -5/.5.763| -5/.4.039| -5/.1.831 §/.769| 5/3.528| §/.7.178| §/.12.005| S/.18.396

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla87: Flujo de Caja Anual

Periodo Mes 0 Afo 2022 Ano 2023 Afos 2024
Tienda de aplicaciones S/.37.083 S/.47.532 $/.60.924
Instagram/Facebook $/.100.103 $/.199.483 S/.397.608
Pagina web $/.12.095 S/.24.059 S/.47.856
Correo S/.8.913 S/.17.673 S/.35.128
Total Ingresos Operativos S/.158.195 S/.288.747 S/.541.515
Gastos de Marketing S/.5.629 $/.11.253 S/.16.744
Sueldo de Personal $/.109.346 $/.195.490 S/.277.543
Contabilidad Outsourcing S/.5.085 S/.6.610 S/.7.932
Alquiler de Oficina S/.0 $/.25.270 $/.30.324
Mantenimiento de aplicacion S/.4.000 S/.4.000 S/.4.000
Community Manager $/.9.000 S/.9.000 S/.9.000
Gastos Varios de Oficina S/.2.542 S/.3.559 S/.4.983
Depreciacion activos S/.4.944 S/.4.944 S/.4.944
Total Egresos Operativos S/.140.546 $/.260.126 $/.355.470
EBIT S/.17.649 S/.28.621 $/.186.045
Impuesto a la renta -5/.5.206 -5/.8.443 -5/.54.883
Depreciacién S/.4.944 S/.4.944 S/.4.944
Flujo de Caja Operativo S/.17.386 §/.25.121 $/.136.105
CTN -S/.4.746 -$/.5.775 -5/.21.661
Inversiones -$/.31.230

Flujo de Caja Econémico -5/.31.230 $/.12.640 $/.19.346 $/.114.445
Inflacién 2,00%

Flujo de Caja Econémico Real -§/.31.230 S/.12.392 S/.18.967 $/.112.201
Ingreso del Préstamo S/.7.807

Pago del Préstamo -5/.2.602 -$/.2.602 -5/.2.602
Flujo de caja econémico -S/.23.422 $/.9.790 S/.16.365 S/.109.598

Fuente: Elaboracién propia
Tabla88: Flujo Financiero

|Monto a Financiar I S/31.230|

Metodo 1: Financiamiento por Accionistas

Nombre Monto Participacién
Alessia Lopez S/.4.684,44 20%
Augusto Sifuentes S/.4.684,44 20%
Gerardo Aguado S/.4.684,44 20%
Carla Ortega S/.4.684,44 20%
Mariella Huamani S/.4.684,44 20%

Total S/.23.422,22 100.00%

Metodo 2: 3F ( Friends, Family and Fools)

3F Monto % de deuda
Family S/.4.684,44 60%
Friends S/.3.122,96 40%
Total S/.7.807,41 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. VAN

Para poder analizar el VAN del proyecto, se han descontado los flujos que se ha
generado en los 3 afios de evaluacion del proyecto y hemos considerado la tasa del
WACC. Ademas, debemos de recalcar que sadtaido el flujo de efectivo libre. Por

otro lado, para hallar el WACC se ha procedido a hallar COK; y para ello se tuvo que

realizar la busqueda de los siguientes datos:

Tabla89: Datos para hallar elCOK

Beta desapalancada del sector 0.89
Impuesto a la Renta Peni 29.50%
Dproy 25.00%
Eproy 15.00%
|B del Proyecto 1.099

Tasa libre de riesgo (rf) 1.50%
Prima riesgo de mercado (rm-rf) 8.40%
Riesgo pais 1.29%
|'I'asa de descuento 12.0%

|Peni inflacién anual esperada 8/. 2.45%
COK 15%

1
B Provecto = B industria * D -

1+ (E) # {1 — I'mpuesto Renta)

Tasa de descuento = Rf + B provecto * (Rm — Rf)+ Riesgo Pais

Fuente: Elaboracion propia

La beta desapalancadal sector fuextraida del compendium Damodaran en donde se
ubica la informacion a nivel global de los diversos sectores econgnuais
informacion se encuentra actualizada en enero del Rl&ktro sector es el software y
aplicaciones, por ende, lteeta del sector es 0.8% estructura del préstamo es de 75%

brindado por los accionistas y 25% por terceepgonces la ratio D/E es de 0.33.

Para poder hallar el COK tuvimos que rescatar la tasa de libre riesgo det§andas
estadisticas del Banco Central de Reserva del Perd, el riesgo de mercado segun la Bolsa
de Valores de Lima y el riesgo pais que se extrajo del Banco Central de Reserva del
Peru. Después, se hallo la tasa de descuento que es de 12,02% y sedamsideion

anual esperada en Peru por 2,45%, dando como resultado un COK de 15%.
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8.6.

El WACC se desarrolla de la siguiente manera:

Tabla90: WACC

S .. . % . % Costo EEEI WACC
Participacién | Participacion fiscal
Financiamiento con terceros &/.7.807 25%; 16%:| 70.50% 2.82%
Financiamiento Accionistas S/23422 75%a 15% 11.08%
Inversion total 5/.31.230 100% 13.90%

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el VAN sale positivo el proyecto es rentable, el importe del VAN

calculado con la tasa de descuento del WACC &4,8€7 soles.

Tabla91: Indicadores

INDICADORES
WACC 13.90%
VAN del provecto 71,967
COE 14.77%
AN del accionista 70,033
TIR 97.35%

Fuente: Elaboracion propia
En esta parte se puede apreciar los indicaddesarrolladogpara elWACC, se
consider6 solel flujo econémico de la empresa para evaluarAN\del proyecto.
Para hallar el VAN del accionista hemos tenido en consideracion el pago del préstamo
con tercerosAdemas, se debe de tener en consideracion que el Paglidekreeses.
Por otro lado, como la tasa interna de retorno del proyecto es superior a la tasa de

retornodel accionista podemos indicar que el proyecto es viable.

Financiamiento

Debido a que se trata de un giar los accionistas decidieron aportar el 75% del

importe que se necesita para empezar a operar y el 25% restante se financiara bajo el

(3F6s

model o de Family, friends and fool s
capital.
Tabla92: Financiamientod | as 3 FO6 s
3F Monto % de deuda
Family S/.4.684.44 60%
Friends S/.3,122.96 40%
Total S/.7,807.41 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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La amortizacion de la deuda seré durante el tiempo de evaluacién del proyecto (3 afios),
la tasaefectiva anual es de 16%, ésta es menor de las tasas que ofrece el banco.

El cronograma de pago hacia nuestessiliares y amigos es el siguiente:

Tabla93: Datos para el cronograma de pagos

CRONOGRAMA DE PAGOS
Tasa efectiva Anual 16%
Tasa efectivo mensual 1,245%
Préstamo S/.7.807,41
Plazo (afios) 3
Método Cuotas constantes
CUOTA MENSUAL S/. 270.39

Fuente: Elaboracion propia

La cuota mensual acordada e@6,39 soles para realizar el pago mensualmente hacia

nuestros prestamistas.
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Tabla94: Cuadro de Financiamiento

Meses Deuda Amortizacién Interés Cuota Saldo Final
1 7807,4 173,2 97,2 270,4 7634,2
2 7634,2 175,4 95,0 270,4 7458,8
3 7458,8 177,6 92,8 270,4 7281,2
4 7281,2 179,8 90,6 270,4 7101,4
S 7101,4 182,0 88,4 270,4 6919,4
6 6919,4 184,3 86,1 270,4 6735,1
7 6735,1 186,6 83,8 270,4 6548,6
8 6548,6 188,9 81,5 270,4 6359,7
9 6359,7 191,2 79,1 270,4 6168,4

10 6168,4 193,6 76,8 270,4 5974,8
11 5974,8 196,0 74,4 270,4 5778,8
12 5778,8 198,5 71,9 270,4 5580,3
13 5580,3 200,9 69,4 270,4 5379,3
14 5379,3 203,4 66,9 270,4 5175,9
15 5175,9 206,0 64,4 270,4 4969,9
16 4969,9 208,5 61,9 270,4 4761,4
17 4761,4 211,1 59,3 270,4 4550,2
18 4550,2 213,8 56,6 270,4 4336,5
19 4336,5 216,4 54,0 270,4 4120,0
20 4120,0 219,1 51,3 270,4 3900,9
21 3900,9 221,8 48,5 270,4 3679,1
22 3679,1 224,6 45,8 270,4 3454,5
23 3454,5 227,4 43,0 270,4 3227,1
24 3227,1 230,2 40,2 270,4 2996,8
25 2996,8 233,1 37,3 270,4 2763,7
26 2763,7 236,0 34,4 270,4 2527,7
27 2527,7 238,9 31,5 270,4 2288,8
28 2288,8 241,9 28,5 270,4 2046,9
29 2046,9 244,9 25,5 270,4 1802,0
30 1802,0 248,0 22,4 270,4 1554,0
31 1554,0 251,1 19,3 270,4 1302,9
32 1302,9 254,2 16,2 270,4 1048,7
33 1048,7 257,3 13,1 270,4 791,4
34 791,4 260,5 9,8 270,4 530,9
35 530,9 263,8 6,6 270,4 267,1
36 267,1 267,1 3,3 270,4 0,0

Fuente: Elaboracion propia

El importe que aportaran los accionistas es &88P2222en totaly esperan una tasa de

retorno dell6%. Asimismo, se decidique el aporte sea equitativamente.

Tabla95: Aportes de losiccionistas

Nombre Monto Participacion
Alessia Lopez S/.4,684.44 20%
Augusto Sifuentes S/.4,684.44 20%
Gerardo Aguado S/.4,684.44 20%
Carla Ortega S/.4,684.44 20%
Mariella Huamani S/.4.684.44 20%

Total $/.23,422.22 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la idea de negocio lanzada al mercado ha adquirido una gran
aceptacion por parte de los usuarios, ya que, durante los ultimos afos, los
empresarios agropecuarios hamitlo problemas en cuanto a la asistencia

veterinaria para sus caballos o vacas. Lo que quiere decir, que esta fomentara la
conexion de manera rapida y eficiente de empresarios con proveedores que

brindan diversos servicios.

El encaje que se presenta esgado producto, porque se ha validado con post
en nuestras paginas de redes sociales, entrevistas y encuestas a nuestro publico

objetivo, y en todos los experimentos se ha validado el interés de ellos.

Se ha validado los canales donde se ofreceré losisasrdel aplicativo. Esto se
pudo verificar con un cuestionario, a través de los cuestionarios de Google

Forms. Cabe resaltar que se aplico la restriccion de una respuesta por cuenta.

Tras la aceptacion lograda en las redes sociales de la propuestBataitook
e Instagram, se concluye la importancia del manejo y monitoreo constante de las
mismas para maximizar la recordacion constante y reforzar el acercamiento

hacia un mayor nimero de usuarios potenciales.

A través de las redes sociales, principalmenténstagram, hemos podido tener
un mayor alcance a potenciales usuarios, pues Instagram es la primera aplicacion
donde el publico busca servicios y productos, ya que permite conocer la calidad

y referenciasle este

La presentacién o disefio de la platafa tiene alta importancia, pues la primera
impresion en los usuarios hace que sea un motivo de compra. Los usuarios que
han percibido a la plataforma amigable, entendible y practica han sido quienes
han dado comentarios favorables y tendencia al consaraste.

Una recomendacion que nos brindaron los usuarios es mejorar los colores del

logotipo y en las redes sociales, ya que, si bien el color marron es representativo

a la idea de negocio, también es un color fuerte. Por ende, se ha decidido que en
las sguientes validaciones smplementaramuevos colores para hacer mas

atractivadas redes sociales.
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Tras costear la primera etapa de implementacion del aplicativo, hemos
observado que los precios de mercado fueron elevados respecto a lo que
habiamos estintb. Dado que se espera que el producto desarrollado sea

funcional y refleje gran impacto en el puablico objetivo.

Ante el auge de la tecnologia y el desarrollo de aplicativos méviles funcionales
sumado a ello la coyuntura sanitaria, ha logrado querestgacion tenga un

nivel de aceptacion alto. Debido a que facilita al usuario la busqueda e
interaccion al contratar un servicio de asistencia veterinaria de forma practica y

segura.

Si bien los servicios brindados a través de aplicaciones han aumentado
impulsados por la pandemia y la proyeccién de ventas posee un crecimiento,
para mantenerlo se debe desarrollar actualizaciones del servicio, mejoras y crear
motivos para seguir llamando la atencién de los suscriptores, pues todos los
mercados deben estalaapar de los avances tecnoldgicos e innovaciones de

servicios.

Tras evaluar el préstamo bajo el modelo de friends, family and fools es necesario
replantear los tiempos del préstamo, ya que el importe no es significativo y como

maximo podemos pagar la deudentro del corto plazo, un afio.

Se recomiendo que el proyecto debe siempre estar pendiente de los nuevos
competidores y actualizar estrategias, pues el mercado tiene potencial de

crecimiento.

Como recomendacion es importante encontrar un equilibrio en el
financiamiento, porque podemos recurrir a mas maneras de financiamiento
externo, para buscar el 50% de financiamiento externo. Se pudo haber realizado
una presentacion en las ferias de-gfampara conseguir capital o exponer el

proyecto para conseguinfinciamiento del estado.

En lo que respecta a los presupuestos trabajados para los 3 afios tanto operativo,
de recursos humanos y de marketing, fueron trabajados de manera estratégica,
ya que el fin es desarrollar un modelo de negocio rentable demostrados e
indicadores financieros como el VAN.
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Serd necesario seguir realizando experimentos a fin de conocer las nuevas
tendencias y necesidades del mercado, dado que el comportamiento y las
preferencias de los usuarios siempre estan en cambio constante eimdflogn

por factores externos.

La coyuntura actual tras la emergencia sanitaria ha impactado en la mayoria de
los negocios, obligando a la mayoria a emigrar a canales digitales para ofrecer
sus productos y servicios. Es por ello, que ahora sera mucho p@ainte
trabajar con los medios digitales para mejorar la exposicion y posicionamiento

del negocio que se esta elaborando.

Se recomienda iniciar un plan de internacionalizacion, en cual se expanda a los
mercados mas aledafios dentro de Sudamérica comadyrurgentina, Brasil

y Bolivia. Los cuales presentan un mayor desarrollo de mercado en el sector
equino y vacuno, captando un amplio mercado que repercutira en los ingresos

del proyecto.
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11. ANEXOS

Anexo 1:

Entrevista a usuarios

1.

Cuéntame tu experiencia sobre la Ultvea que te sentiste satisfecho/insatisfecho

con el servicio \el trato que recibid tu animal en un proceso de reproduccion.

¢,Cual es la frecuencia con la qdguieres un servicio que te ayude en la

reproduccion de tus animales?
¢, Como/donde encuentraguellosservicios? ¢ Qué tan eficientes son?

¢,Cudleson las principales cualidades que buscas para relacionar a tus animales

con los de otros ganaderos?

¢,Cuanto tiempo tema completatodo el proceso de busqueda y reproduccion de

tu ganado?
¢, Con gé frecuencia sueles trasladar a tus animales y hacia cuél destino?

¢ Como logras hacer que tus animales se sientan cémodos a la hora de ser

trasladados?
¢,Cual es el proceso de cuidado que realizas a tus animales?

¢Alguna vez tuviste alguna emergerma tus animales? ¢Qué fiag la atencidn

gue le brindaron los veterinarios?

10. ¢ Has usado alguna plataforma digital a la hora de relacionaamirtueles?

11. ¢ En qué fechas realizhabitualmentéa reproduccion de tus animales?

Entrevistas a expertos

1.

2.

3.

¢ En qué sector labora y con qué especies?
¢, Qué te motivo a trabajar en el rubro de ganado vacuno/crianza de caballos?

Comeéntanoslgunas experiencias positivas que se le haya presentado al brindar el

servicio.

Mencionealgunas experiencias negativae @e le haya presentado al brindar el

servicio.
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5. ¢Con qué continuidad recibes ofertas por tus servicios? (Asistencia veterinaria)

6. ¢Con qué medios de comunicacion logran tener contacto contigo (Redes sociales,

correo, llamadastc.)?
7. ¢Cuales son los gastesenciales en los que se incurre al trabajar en este rubro?
8. ¢Qué aspectos adicionategueridoen este rubro para poder articular el negocio?

9. En base a tu conocimiento ¢, Cual es el proceso que los ganaderos o criadores de

caballos realizan para la repluccion de sus animales?

10.¢,Con qué facilidad se encuentran proveedores de este tipo de animales que cumplan

con todos los requisitos/cualidades para realizar el cruce entre ellos?

11.¢Conoces algunas compaiiias, profesionatésnicosque lideran emercado en
donde operas?

12. ¢ Cudles son las principales cualidades/requisitos que los criadores exigen a la hora

de contratar los servicios? (Asistencia veterinaria)

13.¢Cudles son los principales costos, monetarios 0 no, que abarca los servicios de

veterinaia de tus animales?

14. ¢ Cudles son las tendencias que presenta el rubro en la actualidad?
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Anexo 2:
Enlaces de entrevistas a usuarios

Adriana Espinoza:  https://drive.google.com/file/d/18gMnJdQ_ CWqgQrJ
VkoaCa3iZs3HTcQFEX/view?usp=drivesdk

Antonella Navarrohttps://youtu.be/9DnkF9FB6

César Aguilarhttps://soundcloud.com/us8b64723/entrevistaonaguilar

César Becerranttps://youtu.be/DxdE54B|98|

Enzzo Arboccohttps://youtu.be/0OxID2Dr9i6k

Gustavo Palaciosttps://youtu.be/03UtB2eQqgsw

llich Rivas:https://soundcloud.en/mvb10/llichrivaso

Jaime Marinhttps://youtu.be/ExdD5Vn62]

Jhon Aguilarhttps://soundcloud.com/us8i74547060/entrevist@on-aguilarsiee

Juan Calderoéhttps://www.youtube.com/watch?v=0GzBPP7puJw

Juan Lozanohttps://youtu.be/RxUJ67B86

Marco Antonio Caro Sleéhttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevistia

marcacarcslee

Mariana Chicchonhttps://soundcloud.com/mvbl0/mariaciicchon

Michelle Huanghttps://soundcloud.com/mvb10/micheheang

Nicolas Nolazcohttps://soundcloud.com/mvb10/nicolaslazco

Olivier Castillo: https://soundcloud.com/mvb10/olivienstillo

Rafael Ponte Gaitaimttps://soundcloud.com/juamadilla-33697416/entrevistal

Renzo Silvahttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevisteenzaosilva-e

Ricardo Bejar Luquehttps://soundcloud.com/jugmadilla33697416/entrevista

conbejarlugue

128


https://drive.google.com/file/d/18qMnJdQ_CWqQrJ-VkoaCa3iZs3HTcQFX/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/18qMnJdQ_CWqQrJ-VkoaCa3iZs3HTcQFX/view?usp=drivesdk
https://youtu.be/9DnkF9FB6
https://soundcloud.com/user-3564723/entrevista-con-aguilar
https://youtu.be/DxdE54Bj98j
https://youtu.be/0xlD2Dr9i6k
https://youtu.be/03UtB2eQgsw
https://soundcloud.com/mvb10/Ilich-rivaso
https://youtu.be/ExdD5Vn62j
https://soundcloud.com/user-874547060/entrevista-jhon-aguilar-slee
https://www.youtube.com/watch?v=0GzBPP7puJw
https://youtu.be/RxUJ67B86j
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-marco-caro-slee
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-marco-caro-slee
https://soundcloud.com/mvb10/mariana-chicchon
https://soundcloud.com/mvb10/michelle-huang
https://soundcloud.com/mvb10/nicolas-nolazco
https://soundcloud.com/mvb10/olivier-castillo
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista1
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-renzo-silva-e
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista-con-bejar-luque
https://soundcloud.com/juan-padilla-33697416/entrevista-con-bejar-luque

Sebastian Garciahttps://soundcloud.com/us8i74547052/entrevisteebastian
garciael

Enlaces de entrevistas a expertos

Carmen Veldzquez https://soundcloud.com/us8i74547052/entrevistdra

carmenvelazquez

Gustavo Hernando Carillo Yzarra: https://soundcloud.com/user
874547052/entrevistgustavecarrillo

Linn Blanco Loépez: hitps://soundcloud.com/us8ir4547052/entrevista

veterinariolinn-blancelopez

Sayuri Wakabayashitttps://soundcloud.com/mvb10/saymwakabayashi

Walter Farromequenttps://soundcloud.com/mvb10/wakirromeque

Anexo 3:

Link de la Landing page https://carla260799.wixsite.com/website

o AGROXAPP Inicio 00 0O won

AGROXAPP

Conecta con todo lo gue necesitas para tu ganado vacuno y equino en un solo lugar:

9 iVamos a chat
= - o
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https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-sebastian-garcia-el
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-sebastian-garcia-el
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-dra-carmen-velazquez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-dra-carmen-velazquez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-gustavo-carrillo
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-gustavo-carrillo
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-veterinario-linn-blanco-lopez
https://soundcloud.com/user-874547052/entrevista-veterinario-linn-blanco-lopez
https://soundcloud.com/mvb10/sayuri-wakabayashi
https://soundcloud.com/mvb10/walter-farromeque
https://carla260799.wixsite.com/website

ACERCA DE
NOSOTROS

;0ué es AGROXAPP?

Es un proyecto que busca facilitar la conexion entre

criadores de caballo y ganado vacuno con proveedores de

diversos servicios veterinarios.

Nosotros rvicio: & 0O O wh

9 iVamos a chatear!

Servicios g &Precio @ 0O oo

MEDICINA INTERNA

Contacta con profesionales de alto nivel

9 iVamos a chatear!

AGROXAPP

El vicio de caminar en
circulos de los caballos

>

I fosotros  Servicios  Blog X 0 0O g

El Big Data en el sector Prevencion de

agropecuario

@9 Escibic un comentario

enfermedades én el...
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9 iVamos a chatear!
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9 iVamos a chatear!

Link de la pagina de Instagraphttps://instagram.com/agrox.app?igshid=16ras4pv4hy6x
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