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RESUMEN

En el presente trabajo, se ejecutd un plan de negocios sobre una aplicacion mévil para realizar consultas
psicolégicas de forma virtual, creado por cinco estudiantes de la facultad de Negocios de la Universidad
Peruana de @ncias Aplicadas (UPC). El proyecto se desarrollé6 en base al aumento de afecciones
psicolégicas vistas durante el periodo del 2€2TR1 a causa de la pandemia del Cadque ha

afectado a la poblacion peruana de forma relevante, llegando asi a gemdias significativos en el
desarrollo de su dia a dia, cambio que se ve reforzado por la falta de herramientas para acceder a una
consulta psicolégica siguiendo las reglas de prevencion contra esta enfermedad. Al analizar este sector
podemos ver que exésun alto potencial de crecimiento debido a la tendencia de uso de teleconsultas

en el sector salud, en especial, consultas psicologicas.

Luego de evaluar las necesidades y requerimientos de nuestro publico objetivo, desarrollamos una
aplicaciéon movil que sirve como nexo entre el psicélogo y el paciente, que permite obtener una
comunicacion mas fluida y accesible al brindar una plataforrolusxa para realizar psicoterapia. Al
finalizar nuestro proyecto de ventas, se analizaron los diferentes planes presupuestales del area de RR.HH.,
de operaciones, marketing y ventas para tener una proyeccién, en términos monetarios, de lo que
necesitamopara llevar a cabo nuestra idea de negocio. Con ello, seremos capaces de saber si es aceptable

invertir en él 0 en todo caso, aprender y crear nuevas ideas de negocio.

Palabras clave: Psicologia; salud mental; aplicacion movil; vatida; concierg.



MENTE SANA: mobile app of onlinpsychological consultations

ABSTRACT

In the present work, a business plan was executed on a mobile application to carry out psychological
consultations in a virtual way, created by five students fromBiliness School of the Peruvian
University of Applied Sciences (UPC). The project was developed based on the increase in
psychological conditions seen during the 262021 period due to the Covi® pandemic that has
affected the Peruvian population inralevant way, thus generating significant changes in the
development of their day by day, change that is reinforced by the lack of tools to access a psychological
consultation following the parameters of prevention against this disease. When analyziegtthis

we can see that there is a high growth potential due to the trend of teleconsultations in the health sector,
especially psychological consultations.

After evaluating the needs and requirements of our target audience, we developed a mobil®applicat
that serves as a link between the psychologist and the patient, which allows for more fluid and accessible
communication by providing an exclusive platform for psychotherapy. At the end of our sales project,
the different budget plans of the HR, opa&nas, marketing,and sales areas were analyzed to have a
projection, in monetary terms, of what we need to carry out our business idea. With this, we will be able

to know if it is acceptable to invest in it or in any case, learn and create new busiasss ide

Keywords: Psychology; mental health; mobile app; validation; concierge.
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1. FUNDAMENTOS INICIALES
1.1. Equipo de trabajo

i. Descripcién de las funciones y roles a asumir por cada integrante
Alvarez Suel, Diana Elizabet

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales. Dentro de mis principales habilidades
estan la del trabajo en equipo, pensamiento critico, liderazgo,
comunicacion e inteligencia emocional. Eneegtoyecto seré el
encargado de administrar las redes sociales del proyecto y poder

captar posibles clientes.

Flores Quispe, Anggie Anthuane

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales. Me considero una persmpatica,
responsable y comprometida con los roles que se me asignan. Seré
la encargada de verificar los procesos de desarrollo y actualizacion
de nuestra aplicacion, con el fin de que cumpla con todos los

requisitos necesarios en su elaboracion.

LamasHernandez, Valeria Belén

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales. Dentro de mis principales competencias
esta el liderazgo, creatividad y trabajo en equipo. Las principales
actividades que he realizado denteb presente trabajo son la de
redaccion e interpretacion de resultados, verificacion del orden y

estructura del trabajo y la motivacion al equipo de trabajo para el

éxito del proyecto en cada presentacion.
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Linan Morales, Karen Inés

Estudiante dedécimo ciclo de la carrera de Administracion y
Recursos Humanos. Destacando como principales competencias el
trabajo en equipo, la proactividad y compromiso en las actividades
a realizar. Encargada de analizar las necesidades de los clientes

para la proyecion de futuras ventas y los canales de distribucion.

Shibuya Panduro, Sofia de Fatima

‘ “ ) comunicacion a todo nivel y transparente en todos mis actos.

Estudiante de décimo ciclo de la carrera de Administracion y

i

N

Negocios Internacionales. Me considero emprendedora, ejecutiva,

1

responsable, honesta, lider con capacitatrabajo bajo presion,

experiencia en el manejo de grupos con habilidades de

Dentro de este proyecto soy la encargada de la evaluacion

financiera y comercial.

1.2. BREVE DESCRIPCE N DE LA IDE A DE NEGOCIO ESCOGIDA

Mente Sana&s una aplicacion movil de consultoria psicoldgica virtual, cuyo objetivo es dar solucion a

las nuevas necesidades surgidas a causa de la coyuntura actual ddl9Ctvicual ha afectado de

forma fisica y psicoldgica a jpoblacién peruanaMente Sandusca ser una plataforma virtual que

permita a las personas conectarse con psic6logos capacitados sin salir de casa, para asi hacer frente y
ayudar al manejo de las afecciones psicolégicas que las personas hayan podultadgsaafianzar

desde el inicio de la pandemia, logrando un equilibrio en la salud mental de la poblacion. Esta aplicacion
contara con una IA que dara respuestas a los usuarios acerca de t@gepsisologicos, los cuéles

seran gratuitos, ademasldetencion personalizada por medio de mensajes, llamattisodlamadas

con psicologos de diversas especialidades.
2. VALIDACI ¢ N DEL PROBLEMA
2.1. Breve explicacion del problema se espera resolver

El rechazo de los peruanos por asistir al psicologo debido a la falta de informacion sobre la salud
mental, que deriva en un bajo grado de importancia y prejuicios al respecto. Ademas de un

incremento de las afecciones psicoldgicas generadas por las snddidganfinamiento y las

12



pérdidas de seres cercanos debido a la coyuntura actual, junto con la preocupacion por asistir a

un consultorio presencial por un posible contagio de Cb®id
2.2. Disélo y glka de entrevistas dexploracion
2.2.1. Entrevista a personas dgiublico objetivo

Tablal.

Disefio de entrevistas de exploracidén a usuarios

Entrevistas de Exploracion

Tipo Investigacion cualitativexploratoria
Fecha 05/04/2021- 09/04/2021
Asunto Entrevistasal publico objetivo

Material de Soporte
Grabacién de Audio y Video Audio Mp3y Video Mp4

Guia de Preguntas

Nota: Elaboracién propia

Tabla2.

Guia de preguntas: Usuarios

Guia de Preguntas: Usuarios

Preguntas Generales

1 ¢, Cudles el concepto que tiene sobre la salud mental?

2 Cuéntenos, ¢en algin momento de su vida ha experimentado alguna alteracién en
mental?

3 ¢, Considera usted que la coyuntura actual ha ocasionado algin impacto en su salud men
qué?

Preguntas Especificas

4 Actualmente, ¢ estd experimentando mayores afecciones psicolégicas que antes? ¢ Cudl
sea el motivo? Entiéndase por afecciones a situaciones de estrés, depresion, ansied

otras, que puedan afectar su salud mental

5 ¢, Cudles son las afecciones que suele presentar con mayor frecuencia?

6 ¢, Qué hace usted actualmente cuando siente alguna afeccion? ¢ Suele tratar de evitar o

estos problemas por si mismo/a? ¢Le resulta efectivo?

13



7 ¢,Cree que el tema de la saldntal se ha normalizado dentro de su circulo social? ¢De
manera?

8 ¢,Cudles cree que son las razones por las que las personas no acuden por ayuda profes

9 ¢Alguna vez se ha puesto en contacto con un psicélogpensadan hacerlo? Cuéntenos s
experiencia.

10 Para finalizar, ¢dej6é en stand by alguna terapia / tratamiento / consulta psicologica d

inicio de la pandemia? ¢Por cual motivo? Entendemos que esta pregunta puede ser

personal y si no desea conggsto hay ningun problema.

Nota: Elaboracion propia

a)

b)

Entrevista Usuario N°1: Eriana Fernandez Castillo, estudiante de 23 afios de Nutricion.

La primera entrevistada fue EriaRarnandez Castillo, estudiante de la carrera de Nutricién,

ella menciona que la salud mental se basa en el bienestar general de la forma como piensan las
personas y como es que estas regulan sus sentimientos, asimismo, no ha experimentado
alteraciones esu salud mental, pero si ha tenido personas a su alrededor que han padecido.
Eriana cuenta que por la coyuntura actual ha sentido mucho miedo y ansiedad debido a que
tiene temor de contagiarse y que ha sabido disminuirlo por si misma, enfocandosecesaxras

y no dandole importancia. Por otro lado, la entrevistada relata que las personas de su entorno
hablan sobre el tema de salud mental lo cual es importante sobre todo en esta pandemia que
estamos atravesando y que muchas personas no acuden por afesianal debido a que no

existe confianza suficiente de contar sus cosas personales a terceras personas. Finalmente, hace
mencion que actualmente estad acudiendo a un psicélogo que la ha ayudado a regular sus

emociones y que no piensa dejar su tratamigotamingin motivo.
Entrevista Usuario N°2: Karolay Flores Quispe, bachiller de 24 afios en Arquitectura.

La segunda entrevistada fue Karolay Flores Quispe, profesional de la carrera de Arquitectura,
ella comenta que la salud mental se basa en la vidaar@tide todos nosotros, con el modo

con que cada persona se lleva con su familia o amiglesnas,que, durante la pandemia ha
generado un impacto en su vida porque se vive en la incertidumbre de lo que puede pasar en el
futuro y que ello hizo que sufra dmsiedad, cabe mencionar que ha podido controlar esta
ansiedad por si misma y que las personas de su entorno toman con seriedad el tema de la salud
mental cuando lo tocan. Adicionalmente, una de las principales razones por las que las personas
no acuden an psicélogo es porgque no cuentan con los recursos econdmicos necesarios y que
el Estado no prioriza el tema de salud mental para aquellas personas que lo requieran. Por

ultimo, Karolay recomienda acudir a un psicologo ya que la ha ayudado mucho acsnsol
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emaociones, sentirse cdmoda consigo misma y cada vez que atraviesa por problemas acude con

su psicologo de cabecera.

Entrevista Usuario N°3: Diana Balvin Rivera, estudiante de 23 afios de Administracion y

Negocios Internacionales en la UniversidaduBea de Ciencias Aplicadas (UPC).

La tercera entrevistada fue Diana Balvin Rivera, estudiante de la carrera de Negocios
Internacionales y menciona que para ella la salud mental se basa en la interaccion de las
personas con su entorno y cOmo es que cafeeso en la misma persona. Diana comenta que

no ha sufrido alguna alteracion en su salud mental, sin embargo, si en algin momento lo
experimenta sabe que no estara sola. Ademas, menciona que la pandemia ha repercutido en
todas las personas ya sea edmabito laboral o estudiante lo cual ha generado que nuestra salud
mental se vea afectada. La entrevistada relata que actualmente no esta pasando por alguna
afeccion respecto a su salud mental, pero si lo atraveso al inicio de la pandemia, cabe mencionar
que para sentirse mejor trata de relajarse viendo peliculas o realizando yoga. Sin duda, las
personas de su entorno estan tomando con relevancia el tema de la salud mental y que la mayoria
de las personas no van a terapia con un psic6logo por problemameoend verglienza a ser
juzgados. Para finalizar, Diana comenta que estd evaluando acudir a un psicélogo y que si

alguna tiene un tratamiento nunca lo dejaria en pausa.

Entrevista Usuario N°4: Katterine De la Vega Chavez, estudiante de 23 afios de laacderer
Administracién y Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC).

La cuarta entrevistada fue Katterine De la Vega Chavez, estudiante de la carrera de Negocios
Internacionales, ellanos menciona que la salud mental esneola persona se siente
interiormente cuando se relaciona con la gente de su entorno. Adicionalmente, Katterine no ha
pasado por alguna alteracion en su salud mental ya que siempre trata de conversar con sus
amigos o familiares sobre ello. En cuanto, adguntura actual la entrevistada menciona que

no ha sido facil pasar de tener clases presenciales a solo virtuales donde no hay una interaccion
y que al inicio de la pandemia eso le causo6 bastante estrés debido a que no se sentia comoda,
no obstante, logradaptarse muy bien. Con respecto a que, si sufre actualmente alguna afeccion,
Katterine nos comenta que no pero al inicio de la pandemia si y que se siente comoda al hablar
de salud mental con su entorno. Por otra parte, el tema econdmico es la paadipador la

cual las personas no acuden a un buen psicélogo y es una de las cosas que el Estado deberia
mejorar segun ella. Al mismo tiempo, Katterine ha acudido por ayuda profesional y que sin
duda la ha hecho sentir muy bien consigo misma, no obskarta,tenido que dejar por un

tema de estudios ya que no tiene el tiempo suficiente para acudir a las terapias.
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e) Entrevista Usuario N°5: Liliana Quispe Rojas, docente de 56 afios.

La quinta entrevistada fue Liliana Quispe, profesora de educacion inicial quien accedié a
brindar una entrevista para los fines del proyecto. Liliana comenta que para ella la salud mental
se basa en el bienestar completo de la persona tanto fisico comab, mEmismo, en algdn
momento de su vida experimentd mucho estrés lo cual repercutié en su salud mental.
Adicionalmente a ello, la entrevistada considera que la coyuntura actual ha impactado de forma
negativa en su salud mental, sin embargo, ha podiatootarlo con ayuda profesional y que

las afecciones mas recurrentes que tuvo fueseEs.Una de las cosas que realiza Liliana
cuando siente alguna afeccién es hablar con su psicélogo de cabecera y hablar con su entorno,
cabe mencionar que el tema déudamental se ha vuelto en un tema de conversacion muy
recurrente entre su entorno. Para concluir la entrevista, la usuaria menciona que mucha gente
siente vergiienza de hablar con algun psicologo sobre las afecciones que esta padeciendo es por
ello que norecurren por ayuda y que a lo largo de su vida ha acudido por ayuda profesional
siguiendo al pie de la letra los tratamientos o terapias que le recomendaron.

f) Entrevista Usuario N°6: Rosa Moran Cabrera, estudiante de 23 afios de la carrera de
Administraciény Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC).

La sexta entrevistada, una estudiante de Administracién y Negocios Internacionald®P€n la

afirmé que efectivamente ha sufrido algunas alteraciones psicoldgicas que itanapectar

su salud mental, por ejemplo, estrés de la universidad, crisis de anmedechas familiares

o0 las fAcrisis existenci al e dedanggstiaPor etro ladoneuy c¢c om
cuarentena o las restricciones de salida le han generado muchas afecciones debido a que se ve
afectado su entorno social, pues para ella una parte fundamental para poder distraerse de las
obligaciones, universidad o trabajo son las i@ws con sus amigos, interaccién con mas
personas o simplemente salir un rato de casa. Rosa suele realizar algunas actividades cuando se
encuentra en alto nivel de estrés o ansiedad, por ejemplo, llamada con sus amigos, escuchar
musica o salir a caminanuato ya que segun ella seguir continuando con la actividad o esa
situacion que te genera ese estrés puede ser ain mas peligroso. Ella es consciente de que esas
actividades le ayudan en ese momento; sin embargo, seguiran apareciendo. Asi mismo,
menciona ge quizas existe una cierta normalizacién de estas afecciones en su entorno social y
esto pueda deberse a que todos en algin momento experimentan estas situaciones, lo que genera
una cierta fAminimizaci - -nd0 por pa&mktago, aheed ent o
mas que antes existe una preocupaciémyg informaciorsobre la salud mental que ayuda a

gue mas jovenes se informen y se preocupan por ello. Por ultimo, considera que muchos jovenes

no van al psicélogo debido a que existe una brecha seitase comodo al contar temas
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h)

personales a un fAextrafYoo, as? mi s mo , es una

ven tan fAjustificabled por |1 os padres.

Entrevista Usuario N°7: Joel Bernachea Atoc, estudiante de 22 afos de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC).

Joel Bernachea, estudiante de Administracion y Negocios Internacionales brindé informacion
de importancia en base a su experiencia y criterio. Para él, la defidcgaiud mental tiene

gue ver con un beneficio emocional, psicol6gico y ademas social, generando un efecto bastante
significativo en cdmo pensamos, sentimos y actuamos en situaciones, asi mismo, la forma en
cémo se lidia o se enfrenta la vida. Asi mismomenta que usualmente sus afecciones
psicolégicas se han visto relacionadas por estudios, trabajo y ademas de situaciones bastantes
dificiles en su entorno que genera un alto nivel de estrés. Del mismo modo, lo que mas ansiedad
0 estrés le genera son ldases virtuales, la falta de tiempo para realizar sus actividades y el
trabajo remoto. Por otro lado, debido a la coyuntura actual el aislamiento social ha sido un gran
detonante ya que le ha causado ciertos cuadros de depresién, asi mismo, la sensadiém d
saber gu® pasar80 despu®s puede ser una cau
entrevistado, la manera en cdmo ha evitado o disminuido estas afecciones son mediante ayuda
por redes,por ejemplo, YouTube, asi mismo, entablar conversacioneswc@ntorno social

para distraerse, etc. Con respecto a la ayuda profesional, Joel menciona que posiblemente las
personas no acudan a psicologos debido a que es muy dificil que una persona comente sus
experiencias o problemas y asi mismo, él esta intlwesa asistir a terapias en conjunto o
sesionesdindmicas mediante plataformas virtuales ya que le gustaria experimentar esa

sensacion de ayuda.

Entrevista Usuario N° 8: Herman Graza Trejo, estudiante de 23 afios de la carrera de

Administracion y Marketingn la Universidad de San Martin de Porres.

El entrevistado, Hermann Graza Trejo, estudiante de Administracion y Marketing en la
Universidad de San Martin de Porres, comenta que la salud mental para él es un
equilibrio/estabilidad emocionajue se buscabtener para vivir plenamente en los distintos

entornos de la persona, asi mismo, esto es lo que més perjudicado esta de las personas. Asi
mismo, nos afirmaue,si ha experimentado afecciones psicolégicas en su vida relacionadas
netamente al estrésylasan edad, ya que se considera una pe
lado, debido a la coyuntura actual del pais, menciona que esto ha perjudicado significativamente

su salud mental, ya que las limitaciones a las actividades o el cambio drastico a le tdin

afectado en términos sociales. Asi mismo, afirma que en la actualidad esta experimentando
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mayores afecciones psicoldgicas que antes ya que posee una mayor cantidad de estrés que es
proporcional a la cantidad de obligaciones que tiene ahora, ya&ldtebaja de manera
independiente. En el aspecto del entorno, Hermann afirma que los trastornos o afecciones
psicolégicas son normalizadas por una cuestibn de que todos en algin momento lo han
experimentado gener ando asn?2orgnad 0l & acsttraa cp eerrst
embargo, también considera que existes informacioren las redes sociales que genera que

las personas sepan las causas o efectos de ciertas afecciones comunes. Hermann considera que
ir al psicologo es una etapa o actividakh que todas las personas deberian asistir debido a que
constantemente lidiamos con problemas que muchas veces no sgféalrasi mismo, esto

ayuda a obtener el equilibrio emocional deseado. Sin embargo, existen factores que son una
barrera paraqguer ir apsic6logqg por ejemplo, el dinero o la inversion de tiempo que se necesita
como,ademas, el pensamiento de que ir al psicélogo es una actividad considerada como un

Al uj od mM8s no como una obligaci-n o al go s um:

Entrevista Usuario N°9: Karina Bravo Duran, estudiante de 22 afios de la carrera de
Administracion y Marketing en la Universidad Ricardo Palma.

La estudiante Karina Bravo Duran, estudiante de Administracion y Marketing en la Universidad
Ricardo Palma, nogsrimda su experiencia y su critica sobre la salud mental. Para ella, la salud
mental se trata de un balance emocional y todo lo relacionado con el interior de una persona,
asi mismo, si nos afirma que ha experimentado alguna alteracion en su salud mental
principalmente por temas familiares, los estudios y ademas las etapas de un joven como las
relaciones toxicas que deterioré su salud mental. Como la mayoria de entrevistados, si han
sufrido mas afecciones psicoldgicas ahora por el tema de la coyunturayactpus el no
socializar o realizar un cambio drastico de su rutina diaria ha generado altos niveles de estrésy
ansiedad que se acompafiaba con crisis de llanto o muchas veces dias perdidos. Por otro lado,
las afecciones mas comunes que sufre son elsegtté ansiedad, principalmente por la
universidad y problemas como trabajos o dinero. Karina usualmente realiza llamadas con sus
amigos o trata de hacer una salida algo casual para liberarse del estrés o de la rutina y de esa
manera ella siente que seasga de buenas energias y puede pensar con claridad, a pesar de
gue esto ayude en su momento sabe que no hay una solucioén de largo plazo. El tema de la salud
mental no esta normalizado en su circulo social ya que Karina siempre se informa sobre las
afeccimes psicologicas y cuando comparte la experiencia de sus amigos, ella trata de
aconsejarles y evitar que se minimicen sus situaciones ya que eso genera que la otra persona lo
normalice. Sobre la ayuda profesional, Karina cree que las personas no layacyalees una
inversion de dinero y tiempo que a veces muchos jovenes no poseen, y asi mismo, los padres
todav2a viven en el estigma de que el psic- | ¢

Por dltimo, comenta que ella nunca se ha puesto en ametatunpsicélogo,pero ahora que
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estd con menos obligaciones que antes, desea asistir a uno mas que todo para ayudar a lidiar

ciertas situaciones que no puede hacer sola.

Entrevista Usuario N°10:Maria José Vigo, estudiante de 22 afios de la carreratdieHa y

Turismo en la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL).

Maria José Vigo, comentque, para ella, la salud mental esta relacionada con el bienestar
emocional, psicologico y social, es como una persona se enfrenta a una situacion y como te
relacioras con los demas. Menciogae,si ha presentado afecciones psicologicas, sieatis

ataquegle ansiedad y estrés debido a factores como sus estudios y trabajo. La coyuntura ha
sidoun factor que ha afectado de forma significativa estas afeccidaeis José recalca que

ni ella ni nadie estaba preparado para enfrentar una enfermedad como el Coronavirus, entonces,
este es un hecho que ha ocasionado que se encuentre mas preocupada no solo por su salud sino
también por la de sus padres y a la vez, podeldstudiantil, su estrés es mucho mayor ya que

tiene la idea que las clases virtuales no la ayudan y por ende, no aprende nada; por otro lado,
menciona que cuando experimenta estas afecciones ella realiza ejercicios de respiracién asi
como disociarse daislrededor a través de actividades de ocio como escuchar musica o mirar
alguna pelicula. Asimismo, sostiene que dentro de su entorno social los temas de salud mental
ya no son considerados un t ab %, con lues afos
si no estas bien de la mente no podrias realizarte como persona. Dentro de los factores que
hacen que una persona no acuda por ayuda profesional menciona tres, primero el tema
economico, ir a terapia representa un gasto econémico que no muchos pstEnsegundo,
verg¢é¢enza, |l as personas S @ue,porse propia patug, pan8 s por
ualtimo, negacién, muchos asumen o afirman que estan bien o que saben controlar sus afecciones
por si mismos cuando muchas veces no es ciertoul®mo, Maria José si ha acudido a
psicélogos con anterioridad y &nactualidacha considerado volver a ir a peicologo,pero

no tiene la posibilidad debido a su economia.

Entrevista Usuario N°11:JericoGonzales Valencia, estudiante de 22 afios de la carrera de

Comunicaciones en la Universidad Tecnol6dgica del Pert (UTP).

Segun Jerico Gonzales, la salud mental es el estado emocional de una persona, la forma en que
esta siente, piensa y como enfrenta layid salud mental es, en si, o que te ayuda a manejar

los momentos de estrés o estados emocionales no aptos. Menciona que si ha sufrido de
alteraciones en su salud mental como depresién y ansiedad, mayormente causadas por estrés y
preocupaciones econérai; la pandemia y lo que es la cuarentena despertaron muchas dudas
acerca de lo que era su vida, ocasionando que estas afecciones descritas sean mas frecuentes;

para afrontar estas afecciones, Jerico tiende a desquitarse con personas de su alredsdor para a
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€l no sentirse mal consigo mismo, también, trata de conversarlo con personas que considera de
confianza. Asimismo, considera que dentro de su circulo social la conversacién sobre la salud
mental es plena, admite que puede hablar de este tipo de tematataormalidad ya que no

es algo que solo a él le suceda lo cual le reconforta y le hace sentir comodo. Con respecto a las
razones por las cuales una persona no acude por ayuda profesional, la primera es la inseguridad
y la falta de importancia, la genpiensa que estos temas no tienen relevancia suficiente dentro

de su vida y que ese tiempo o grado de importancia debe ser dirigido a otras actividades. Por
otro lado, menciona que si ha acudido a un psicologo con anterioridad; sin embargo, sus
experien@s no han sido siempre positivas, algunos lo han ayudado con distintos temas como
actitudes o comportamientos no adecuados presentaba,pero otros han resultado
perjudiciales. Por ultimo, Jerico sefiala que debido a la pandemia y por auto diagna&joarse

un tratamiento psicoldgico, explica que abandond su tratamiento debido a que le dejé de tomar
importancia, considera que ya habia resuelto sus problemas y que regresaria cuando sienta que

este sea estrictamente necesario.

[) Entrevista Usuario N°12:Aldo Renzo Vera, estudiante de 22 afios de la carrera de Marketing
en el Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL).

Aldo Vera menciona que para él la salud mental es el estado de equilibrio mental que tiene una
persona, comprende cémo te sientes y como te pliedes a sentir dentro de tu entorno.
Menciona que si ha presentado alteraciones en su salud mental pero que debido a la coyuntura
su salud mental fue afectada de forma signifi
actividades afectaron tantass niveles de ansiedad que resultaban en ataques de panico.
Ademas, sostiene que si presenta mayores afecciones que antes representadas en un aumento
del estrés y de la ansiedad. Renzo, menciona que él mismo controla las afecciones que puede
llegar a sufni, a través de actividades fisicas al aire libre y disociacién mental. Asimismo,
considera que dentro de su circulo (jovenes) el tema de la salud mental si se conversa con mayor
regularidad, afecciones como la ansiedad y el estrés se han convertido emaunlet
conversacion debido a que gracias a la coyuntura las personas han empezado a sufrirlas con
mayor frecuencia. Considera que las razones por las cuales una persona no acude por ayuda
profesional es porque existe un tabu dentro de la idea de ir @logsicy porque no hay ese
conocimiento de las consecuencias de una salud mental descuidada, afirma que los problemas
mentales no es algo que desaparezca por lo que una si no se tratan esto transcurrira. Por Gltimo,
Renzo comenta que hace afios que no se @oigontacto con un psicologo; sin embargo, si es

algo que tiene en mente realizar.

m) Entrevista Usuario N°13:Veronica Karla Carrasco Ortiz, egresada de 21 afios de la carrera de

Administracion y Negocios Internacionales (UPC).
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Veroénica Carrasco sefiala que la salud mental es algo interno con lo que cada uno lucha, es
decir, el bienestar emocional de cada persona. Recalca que desde que empezé la cuarentena en
el pais su estilo de vida cambid por completo, por ejemplo, no podiadwividades de su

agrado como ir al cine, lo que le generaba mucho estrés. Del mismo modo, comenta que, cada
persona vivié el confinamiento de manera diferente, es su caso, ella no estaba acostumbrada a
estar en casa todos los dias y el no rodearsesdamsigos, ir a la universidad, al trabajo o
haciendo actividades que alegraban su vida ya no las podia hacer de un momento a otro, lo que
afectd negativamente su salud mental. Ademas, debido a que estaba en busqueda de practicas
profesionales y sumanddke coyuntura actual, se le hacia dificil conseguirlo, causando en ella
estrés y ansiedad, siendo esta Ultima la afeccibn mas frecuente que presenta gracias al
sedentarismo y a las visitas constantes a la cocina. Para afrontar estas afecciones, averiguar el
motivo y saber qué hacer ante ellas, Verdnica opt6 por contactar con un psicélogo online. Esta
experiencia fue muy buena ya que pudo entender y reconocer sentimientos y emociones que le
conllevan a situaciones de estrés y de ansiedad, asi como, réalizeas que le ayuden a
sobrellevar estos problemas. En comparacion de su experiencia a los 8 afios, cuando acudié por
primera vez al psicélogo, sin embargo, solo asistié a las primeras sesiones porque no sentia la
confianza necesaria para contarle suslprols. Por otro lado, afirma que la salud mental es

un tema que se ha normalizado tanto en su circulo de amigos como su circulo familiar, puesto
que, tiene amigos que aceptan libremente que son depresivos o que padecen de ansiedad. En su
opinién algunas dias razones por las cuales las personas no buscan ayuda profesional son el
miedo al qué diran, el factor econémico, siendo este el principal, la falta de confianza con el
psicologo o prejuicios sobre ellos, y la existencia de personas que no acepiammyadid
profesional para tratar su salud. Por ltimo, sedjadéga raiz de la pandemia, dejé sus sesiones

con el psicélogo porque estas son muy costosas y no estaba en posibilidades de pagar mas de

una sesion.

Entrevista Usuario N°14: Andrea Celeste Déguila Pezo, egresada de 22 afios de la carrera

de Administracién de Empresas (UQ&uitos)

La salud mental para Andrea Del Aguila es el bienestar que una persona experimenta por su
buen funcionamiento en los aspectos cognitivos, afectivos y condsctAalirea sefala que

no ha experimentado alteraciones en su salud mental, sin embargo, considera que la coyuntura
actual ha impactado negativamente en su salud puesto que le genera paranoia y estrés los
pensamientos relacionadalgposible contagio de COBI19 de sus familiares o de ella misma

y la constante desinfeccién de los objetos. A través del ejercicio y el trabajo, combate las
afecciones psicoldgicas mas frecuentes que presenta como el estrés y la ansiedad. En su circulo
familiar y social, se ha noralizado el tema de la salud mental debido a que, una persona

cercana a ella tuvo un problema psicoldgico e hizo que cambiara de opinion, considerando que
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un problema de salud mental puede tener cualquiera y no es algo por el cual deba avergonzarse,
muy pa el contrario, es necesario pedir ayuda. Andrea sostiene que son tres las razones por las
que las personas no buscan ayuda profesional, la primera es la verglienza, es decir, el miedo al
qué diran las personas si acudo a un psicélogo, el factor econésiieosegunda, ya que el
tratamiento de una enfermedad es costoso, y la Ultima, es el precario sistema de salud de nuestro
pais, en el que se evidencia la falta de profesionales de salud mental en los hospitales. Por
ualtimo, no cuenta con experiencia qusiclogos, pero si con psiquiatras, ademas, sefiala que

no dejé en stand by alguna terapia o tratamiento psicolégico desde el inicio de la pandemia
(marzo 2020), puesto que, las afecciones que presenta las puede controlar ella misma.

Entrevista Usuario N°5: Jennifer Mallqui Cunurana, egresada de 24 afios de la carrera de

Administracion y Negocios Internacionales (UPC)

Jennifer Mallqui considera que la salud mental es la relacion gue tienen las personas con la
sociedad o como se desenvuelven en ella. Adgol de su vida, sefala que siempre tuvo
ansiedad y estrés, actualmente sus niveles se han incrementado debido al confinamiento y home
office, puesto que, anteriormente sus formas de liberar un poco el estrés era asistir a reuniones,
a la universidad y caersar con personas cara a cara. Segun ella, los motivos por los cuales se
presentan estas afecciones, muy aparte de la pandemia, son la situacion econémica y la falta de
trabajo. Para afrontar dichas situaciones, opto por asistir al gimnasio y comenzaa cotina

diaria o interdiaria de ejercicios, el hacer un poco de limpieza en su hogar también hace que
reduzca sus niveles de estrés y ansiedad. Asimismo, considera que el tema de la salud mental
se ha normalizado en su circulo social debido a quesgar amiga es estudiante de psicologia

y de alguna manera siempre tocan el tema. Sefiala que para las personas es muy dificil hablar
de como se sienten, contar qué les afecta o tienen temor de descubrir la causante de las distintas
afecciones psicoldgicas gl factor econémico son los principales motivos por los que las
personas no acuden al psicélogo. Por otra parte, cuenta que su anterior universidad, ESAN, le
brindaba asistencia psicoldgica con un staff de profesionales disponibles todos los dias para una
sesion a la semana, a raiz de su cambio de casa de estudios, aproximadamente hace 6 afos, dejé
de asistir a las citas. Su experiencia con la psicéloga de la universidad fue muy buena, ya que,
le ayudo a identificar qué es lo que ocasiona su ansiedadoyaerfrentarla. La Gltima vez en

la que acudio al psicélogo fue el afio pasado a través del area psicolégica de la UPC, dejo de
asistir virtualmente debido a que solo brindan 1 sesion por ciclo y para los problemas que ella
tiene, la psicéloga le recomend@nseguir un profesional particular que le ayude a
solucionarlos en mas de una sesion, sin embargo, por motivos econémicos no pudo acudir a

alguno.
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p) Entrevista Usuario N°16: Ricardo Pardavé Aquino, consultor de Global Trade de Deloitte,

egresado de 22 afide la carrera de Administracion y Negocios Internacionales (UPC)

Para Ricardo Pardavé la salud mental es la estabilidad y control de emociones que deben tener
las personas en sus rutinas diarias. Manifiesta que cuando esta estresado tiende a comer un poco
mas de lo normal, lo que afecta tanto su salud mental como fisica. Ademas, se define como una
persona hogarefia por lo que no le ha afectado mucho las medidas de restriccion dictadas por el
gobierno para enfrentar la coyuntura actual, considera que egntagawno salir de casa ya

que evita pasar varios minutos atrapado en el trafico, lo que antes contribuia a su estrés diario.
La afeccién psicolégica mas frecuente que presenta es el estrés debido a la carga laboral y
responsabilidades extras de cadasliale organizarse y priorizar las tareas mas importantes a
desarrollar mientras come algun aperitivo para enfrentar tanto positiva como negativamente
esta situacion. En el &mbito social, sefiala que la salud mental no es un tema tabu entre sus
amigos y fanliares, sin embargo, entre ellos no le prestan la importancia necesaria. A su
opinién, uno de los principales motivos por lo que las personas no buscan ayuda psicolégica es
el prejuicio como fASsSi vas a un psieaunmgo es
consulta psicoldgica desde el colegio, considera que fue una experiencia buena ya que el
profesional siempre estuvo dispuesto a hablar distintos temas, desde la escuela hasta temas de
familia, brindandole los consejos respectivos. Por Gltimo, jioettestand by algan tratamiento

psicoldgico a causa de la pandemia.

g) Entrevista Usuario N°17: Aldair Quin Quintanilla, egresado de 23 afios de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales (UPC) y Docente en Academia.

Aldair considera a la saludantal como uno de los pilares para tener una salud integral; respecto

a su propia salud mental, comenta que cuando estudiaba, se solia poner bastante ansioso al
momento de esperar sus calificaciones, ya que deseaba que estas fueran altas. Al inicio de la
pandemia también se sinti6 bastante deprimido, cansado, desganado e inclusive lleg6 a
manifestar dolores fisicos en la columna, al no poder salir de su casa, ya que es una persona que
acostumbra @asar gran parte de su tiempo afuera. También, menciordesde el inicio de

l a pandemia ya no se siente tan Aextroverti
depresion antes mencionada, el entrevistado ya no puede salir y distraerse, por lo que se queda

en su cuarto y solo come, pero cuando se sientadaisfrustrado elige entrenar y/o meditar,

l o cual |l o ayuda mucho. Por otro | ado, ®l n
utilizado que antes, lo escucha mas y considera que el motivo puede ser que tal vez mucha gente

se ha deprimido por estancerrados y no tener tanto contacto social. Aldair considera que el
desconocimiento, el temor y los prejuicios pueden ser un motivo por el que las personas no

suelen acudir por ayuda psicolégica profesional. Por su parte, él acudié a un psicologo el afio
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pasado en modalidad virtual, pero sélo prob6 una sesién y no se enganché con ello ya que la

persona encargada no llegd a conectar con él, solo hizo un test, vio sus resultados y nada mas.

Entrevista Usuario N°18: Jean Pierre Lezama, egresado de 22 afosadearrera de
Administracion y Negocios Internacionales en la UPC y trabajador en la rama de Comercio

Exterior.

Jean Pierre comenta que para él la salud mental es el manejo de las emociones y como se siente
la persona en el entorno sociocultural, ya quéuyef en la forma de desarrollar los
pensamientos o ideas. Conté un caso personal delicado del fallecimiento de su mama hace
algunos afos y al ser este un golpe duro para él debido a su corta edad y a que tuvo que asumir
la responsabilidad de su hermana aretuvo ciertas implicancias para su salud mental, sin
embargo, para la fecha los sentimientos negativos, si bien aparecen en alguna ocasion, ya estan
practicamente superados. Precisamente cuando actualmente siente malestar o depresion es la
memoria de smama lo que lo hace superar esos momentos. Respecto a la pandemia, siente un
poco de estrés por el hecho de no poder salir, ya que es una persona a la que le gustaba mucho
realizar deporte al aire libre y eso también le genera ansiedad, que la calnmaloami@oco

en exceso. En otras ocasiones cuando se siente mal lo intenta controlar conversando con
personas cercanas. También comeuaten su circulo familiar cercano, debido mas que nada

a la situacion fuerte que vivieron, la salud mental es un tastarie normalizado y al que le

dan bastante énfasis para poder salir adelante. Cambiando de tema, Jean Pierre considera que
las personas pueden sentir temor o0 sentir que son autosuficientes y que no necesitan acudir por
ayuda profesional. En su caso peapsi acudio a un psicélogo durante las fechas cercanas al
fallecimiento de su mam4, y le gusté la confianza que el médico intent6 brindarle, asi como los
consejos, sin embargo, no llegé a abrirse con él, por temas de reserva personal. Al final,
mencionague desea actualmente poder recurrir a un psicélogo junto con su hermana, para poder

superar algunos golpes emocionales.

Entrevista Usuario N°19: Lucero Rojas Huanca, egresada de 25 afios de la carrera de

Administracion y Negocios Internacionales en la YP&halista de Comercio Exterior.

La salud mental para entrevistadas mas que nada un problema por el que estan pasando las
personas debido al encierro por la pandemia, haciendo que surja el estrés y decaiga la salud
mental. Por su parte, ella ha temigroblemas de estrés y ansiedad por un curso que esta
llevando para su diplomado, la cual a veces se junta con su trabajo y el hecho de no poder salir,
generando una situacion dificil para ella, incluso afectando su salud fisica, ya que empieza a
comer erexceso. En otros momentos también presenta cuadros de depresion, sin ganas de hacer

nada, lo que afecta directamente su rendimiento en sus estudios y el trabajo. Cuando presenta
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estas situaciones, Lucero intenta dominarse a si misma para evitar comeiadenta
simplemente descansa para no pensar en lo que le esté perturbando; sin embargo, esto no
siempre le resulta efectivo, ademas de que descansar tampoco es algo productivo. Por otro lado,
en su circulo familiar y social cercano el tema de la saludatrgingsta normalizado, debido a

que con frecuencia suelen presentar Abajones
entrevistada a esta situacion porque las personas ya no pueden desfogarse saliendo a caminar,
respirar, etc. Ella también menciomae el costo de asistir a una consulta psicoldgica es alto, y

eso, junto con el desconocimiento de un lugar o una persona a la que acudir, hace que muchos
no se traten psicoldgicamente. En su caso personal, ella si ha contactado con un psicélogo que
su empesa pone a disposicion de los colaboradores, el cual ella considera que le ayudo a poder
superar su ansiedad y cansancio de ese momento, sugiriéndole modificaciones a su rutina y
salidas a caminar a lugares no muy concurridos, sin embargo, esto no wfectora largo

plazo, ya que los malestares volvieron.

Entrevista Usuario N°20: Rosalynn Meza Sotomayor, tiene 41 afios y es administradora en

Primax.

Para Rosalynn la salud mental es un tema al que las personas no le brindan el valor que deberian
ylodean de | ado, posi bl emente por el prejuicio
sin embargo, estda demostrado que las personas para estar bien y poder desarrollar sus
actividades deben vigilar su salud mental. Respecto a ella misma, sufre dewesteéad y ha

tenido ataques de panico debido al exceso y acumulacion de trabajo y algunos problemas
personales, en una ocasion incluso tuvo un choque automovilistico debido a lo @asmo.
relacion ala pandemia, desde que empez0, su imaginacion le hacia pensar que presentaba
sintomas y se realiz6 pruebas, sin embargo, no tenia nada, por lo que le recetaron ansioliticos;
pero estos no son 100% efectivos para combatir la ansiedad. Para contratosseéguisesdios,

lo que hacer es salir a caminar para despejar su mente o0 no revisar la television y redes sociales,
de manera que no se alarme, lo cual le ayuda con casos leves; pero cuando es algo grave consulta
a su médico si puede tomar ansioliticos stijas para dormir, los cuales ya tiene recetados.

Por otro lado, considera que el tema de la salud mental se ha normalizado entre los padres de
familia por los hijos nifios y jovenes, que pueden ser hiperactivos, etc. pero para los mismos
adultos no es gb que se le preste atencion. También mencjoeza nivel de Estado, ningun

seguro brinda atencion relacionada a la salud mental entre sus servicios. Otro aspecto que
comenta son | os prejuicios de festarunas ocoo
personas de que pueden manejar sus afecciones por cuenta propia, problema que causa que no
acudan al psicélogo, aunque debieran ya que la Unica solucion es muchas veces la terapia, mas
gue medicamentos. Ella misma cuenta de que acudié al psicélogio debue presentaba

ronchas por el estrés, lastimosamente quien la atendié no pudo conectar con ella y mostro
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mucha falta de profesionalismo, por lo que solo volveria a ir si la atendiera alguien que le brinde
confianza; a quién si ha llevado varias vedgssicologo ha sido a su hija, la cual dej6 en stand
by sus terapias debido@DVID.

2.2.2. Entrevistas a expertos

Tabla3.

Disefio de entrevistas de exploracion a expertos

Entrevistas de Exploracion

Tipo Investigaciércualitativaexploratoria
Fecha 05/04/2021- 09/04/2021
Asunto Entrevistas a expertos

Material de Soporte
Grabacién de Audio y Video Audio Mp3 'y Video Mp4

Guia de Preguntas

Nota: Elaboracién propia

Tabla4.

Guia depreguntas: Expertos

Guia de Preguntas: Expertos

1 Para usted, ¢ Qué es la salud mental?

2 ¢Considera que en el Perl la salud mental es un factor que las personas tienen en cue

vida cotidiana? ¢ Por qué?

3 ¢, Qué factores cree que pueden ocasidesivalances en la salud mental de las personas?

4 ¢Considera usted que la coyuntura actual ha afectado la salud mental de las person
qué?

5 ¢, Considera usted que la coyuntura actual ha ayudado a crear mayor concientizacion a

la saludmental? ¢,Por qué?

6 En la actualidad, ¢Qué recursos cree usted que se necesitan para lograr que mas

accedan a consultas relacionadas a la salud mental?

7 ¢, Qué es lo mas critico para usted respecto a la salud mental en nuestro pais?

8 ¢,Cudl esu postura en relacion a las personas que consideran que asistir a un psicélogo

importancia o que tienen prejuicios al respecto?

9 ¢, Qué consejos brindaria usted a las personas que no cuentan con los recursos neces

acceder a una consultaicolégica?
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10 ¢Considera que las personas deberian sentir preocupacion al asistir a un consultorio €

de la coyuntura actual?

Nota: Elaboracion propia

a) Entrevista Experto N°1: Micaela Salinas Aguirre,especialista en Psicologia Clinica de la

Universidad San Martin de Porres.

La psicéloga Micaela Salinas con especializacion en Psicologia Clinica brindé informacién de
suma importancia en relacion a la salud mental, su relacidén con la coyuntura actual y asi mismo,
ciertos aspectos de importansizbre el tema investigado. En primer lugar, ella define la salud
mental como el funcionamiento con sistema cognitivo, la capacidad que tiene para lidiar con
sus problemas, en su entorno social. Asimismo, comenta que en el pais todavia existe un
estigma saoc a | donde ir al psic-logo es para persor
deben tomar pastillas, etc. En ese sentido, en el Perl a pesar de gue haya una tendencia creciente
de preocupacién por la salud mental aln existe un estigma negativo piictilegos que

genera una brecha. Por otro lado, con respectos a los factores, existen factores genéticos,
sociales, por el consumo de drogas, asimismo, enfermedades que traen problemas mentales.
Debido a la coyuntura actual, hubo mayor evidencia de qaeoehpafiamiento psicolégico

ayuda a las personas por el tema de informacién, impulsacion de redes sociales y ademas de
gue mas personas cuentan sus experiencias. Los recursos principales pueden ser folletos
informativos digitales en plataformas de altabiislad, asi mismo, el alcance de las facilidades

de ir al psicologo. La doctora Micaela también comenta que poco a poco se busca eliminar la
relaci-n directa de |l a fAlocurado con |l a psic
soluciona sino previeneayuda a llevar ciertas situaciones que pueden ser dificiles asimilarlas
solos. Finalmente, menciona que no debe haber alguin tipo de preocupacion debido a que ahora
las sesiones o terapias se brindan por plataformas virtuales, sin embargo, es algo gue poco
pocolos psicologosieben trabajar ya que se necesita mas que solo ver al paciente sino ademas
es un conjunto de movimientos corporales que se debe tomar en cuenta, es por ello, que la
adicion de mas sesiones es de suma importancia para ver los petptafies que no se ven

en el video.

b) Entrevista Experto N°2: Krystell Montalvo Salinas.Egresada de la carrera de Psicologia del
Queen 's College y se encuentra realizando una maestria en Psicologia de Concentracion en

Procesos Sociales y de Desarrolldabniversidad de San Juan de Nueva York.

Krystell Montalvo, define la salud mental como el bienestar tanto social, emocional y
psicolégico, y como la habilidad que tienen las personas para manejar situaciones de alto estrés

y cdmo sobrellevamos estasusitiones. Menciona que la salud mental no es un tema que las
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personas tienen en cuenta ya que en el Per( ain sigue siendo un tema que recién se esta dando
a conocer, por mucho tiempo las personas han vivido con el estigma de asistir a una consulta
psicolédca o psiquiatricad e bi do al mi edo que tienen de s
fiinestabl eso, me n c que,si rro techace falta radaseh @lestioa deihahara d e
educacion, trabajo, no deberia de afectar nada méas. Dentro de los factorencjoeargue

pueden alterar la salud mental estan los factores de alto estrés, eventos traumaticos, situaciones
generadoras de ansiedad, entre otros. Asimismo, afirma que la coyuntura si ha generado
cambios en la salud mental tanto de estudiantes, adwtos, las personas estaban
acostumbradas a una cierta situacion, la cual fue abruptamente alterada, llegando al
confinamiento, el estrés del aumento de contagio, la pérdida de estabilidad econdmica, etc.,
teniendo como consecuencia que muchas personas thegarrollado ansiedad y creando a la

par una mayor concientizacion acerca de la misma, creando una conversacion acerca de la
importancia y los beneficios de la salud mental. Krystell, sostiene que actualmente resulta un
poco mas sencillo tener acces@mas de salud mental gracias a los avances de la tecnologia,

las redes sociales hacen que el acceso a la informacion acerca de salud mental sea mas facil de
conseguir y de educarse, esta accesibilidad ha ayudado a las paiisentificar problemas

de sdud mental que antes no podian, los ha alentado a tomar acciones para cuestionar y
ayudarse a enfrentar los mismos, por lo tanto, las redes sociales constituyen un recursos
importante ya que debido a la coyuntura es el principal medio para dar conocetddéesabud

mental. Ademas, lo mas critico es la falta de comprension por parte de las familias en temas de
salud mental, es decir, el estigma que se vive dentro de la familia, ya que muchas veces estas
ideas son arraigadas por afios por lo que las pers@maen a crecer con esta idea de
generaciéon en generacion creando a la vez un perjuicio que perdura con el tiempo, asimismo,
menciond que el temor a ser catalogado también es un tema critico, muchos no desean esas

etiquetas por lo que ignoran estos tem@ssionando que se vuelva mayor con el tiempo.

Entrevista Experto N°3: Andrea Torres Flores.Egresada de la carrera de Psicologia de la

Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) con especializacion en Psicologia Empresarial.

Andrea Torres, menciona que &alud mental es un tema complicado que se define
principalmente como un estado de bienestar en las personas para que sean capaces de realizar
y desarrollar sus capacidades en el dia a dia. Ademas, menciona que existen diversos factores
gue pueden afectt salud mental de una persona pudiendo ser estos, la pérdida de un familiar
cercano, peleas personales, cambios repentinos&tiejuo, en general, factores que generan

un impacto dentro de la vida cotidiana de una persona. También, considera @uetara

actual si afecto la salud mental de la poblacion, los cambios son la razén principal por la que
una persona empieza a preocuparse y a ser af

las consecuencias del Covi@ (muertes, paranoia, etca bido uno de los mayores cambios
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d)

por los que hemos pasado que han llegado a afectar a las personas, al mismo tiempo, afirma que
esto ha ocasionado mayor concientizacion del tema, antes las personas consideraban que el
simple hecho de ir al psicélogorepre nt aba tener un probl ema ser
sin embargo, estos cambios del status quo ha fomentado el educarse en temas de salud mental,
el entender que es importante tener un tratamiento tanto fisico como mental. Menciona que lo
mas critico a nuestro pais acerca de la salud mental es que, en primer lugar, no existe los
recursos necesaripara personas que sufren de enfermedades como esquizofrenia o depresion
acudan por ayuda; considera que siempre van a existir personas que piensetugleésnta

es un tabd y que tienen una idea muy arraigada que es dificil de derribar y para hacerlo se
necesita que ambas partes colaboren sino este cambio de pensamiento es ifijesiAk.
sefialague para aquellos que no tengan los recursos para aecada consulta psicoldgica

existen nimero de emergencia a los que se pueden comunicar para acceder a una consulta gratis,
actualmente, se esta formulando la ayuda psicoldgica gratuita por parte del sector privado y del
Estado por lo que seria importagtee las personas se informen y superen su miedo o verglienza

de buscar ayuda psicologica. Asimismo, menciona que a partir de ahora va existir ese miedo
de asistir a un consultorio o simplemente el miedo de salir de casa, pero para eso menciona que
debe deexistir una mayor comunicacién entre ambas partes, el exponer las medidas sanitarias
que se toman permitir4 crear una mayor conexién entre psicologo y paciente, las personas deben
de llamar e informarse ya que considera que una consulta presencial esmajahofrece

confidencialidad y seguridad.

Entrevista Experto N°4: Victor Loja Torres. Estudiante del ultimo ciclo de la carrera de
Psicologia de la Universidad Cientifica del Pera (UCP) e interno en el Hospital Regional de

Iquitos.

Loja Torres sefiala que la salud mental es el bienestar psicoldgico que abarca el comportamiento
de una persona. En nuestro pais, a raiz de la pandemia, la salud mental esta convirtiéndose en
un tema primordial para la sociedad debido a que antes de ®lfeisonas estaban mas
enfocadas en la parte somatica, es decir, la salud fisica, acudian a médicos para aliviar algun
dolor fisico. Actualmente, los psicologos estan ofreciendo sus servicios para ayudar a las
personas que no saben cémo enfrentar lasiafecpsicoldgicas surgidas en el confinamiento.
Comenta que los factores que pueden ocasionar desbalances en la salud mental en las personas
son el factor econémico, biolégico, social, ambiental, todo ello desencadena una enfermedad si
la persona no tienan equilibrio en el ambito psicosocial, por més fisico que sea el problema
siempre afectara la salud mental del individuo. Lo mas critico respecto a la salud mental en el
Peru es la falta de acceso a los servicios de salud publica, si bien es cieeesaqoaeder a

estas mediante el SIS, EsSalud o centros especializados, sin embargo, existe demasiada

burocracia para lograr obtener una cita médica con un especialista. Ademas, el factor econémico
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y familiar son predominantes en este aspecto, ya que, cmngiona, la incertidumbre
econdmica vy la falta de apoyo familiar hacen que las personas prioricen otras actividades antes
que su salud mental. Victor Loja considera que aun existen tables respecto a la asistencia al
psicologo como ir a una cita es perdetiempo, si vas a uno es porque estas loco o estas mal

de la cabeza, sin embargo, gracias a la coyuntura actual el tema comenzé a ser relevante en la
sociedad. Asimismo, existe un gran numero de personas desinformadas respecto al tema, lo
importante es#cer entender a estas que la salud mental es tan importante como la salud fisica.
A partir de su experiencia como voluntario en un centro de salud mental comunitario aconseja
a las personas ahorrdinero,asi como estas economizan para darse sus gusttsmdsma

forma pueden ahorrar para costear las citas con el psicologo. Para él, es notoria la preocupacién
de las personas por asistir a un consultorio en medio de la coyuntura actual por la que todos los
centros de salud, ya sea fisica 0 mental, debptementar citas online mediante las diversas
plataformas digitales que ofrecen la tecnologia, para asi no solo proteger al paciente, sino
también al personal de salud que labora en dichos centros.

Entrevista Experto N°5: Alexander Rodriguez Estudiante dl ultimo ciclo de la escuela de
Psicologia en la Universidad Autonoma del Peru e Interno en la especializacion de Psicologia
Social.

El entrevistado comenta que la salud mental es todo aquello que representa nuestra forma de
ver las cosas, nuestra perdép¢ todo aquello que nos aqueja y que nos causa bienestar
emocional, algo que las personas deberian tener en sobnéatod@n esta coyuntura, ya que

nota que muchos estan presentando problemas de ansiedad, depresion, etc. También menciona
gue desde lt& afios se puede ver que se presentan complicaciones psicolégicas y casos que
han llegado a concretarse en suicidios; esto empeorado porque ningun seguro ni privado ni
estatal incluye a la salud mental en sus servicios, mostrando que el mismo Estada no le
mucha importancia como para invertir en este tema. El considera que la ansiedad
principalmente tiene altos indices y es uno de los factores que ocasiona mas desbalances en las
personas, debido a que se puede presentar por diversas fobias, problerhdsogar, e
economicos, problemas de salud, entre otros; ademas de otros factores como la dificultad para
expresar las emociones y la depresion. Dada la coyuntura también se suelen presentar mas que
nada desbalances por temas de desempleo, angustia pdatefiares enfermos y tener que

hacer largas colas por tanques de oxigeno o camas UCI, etc. Asimismo, cuenta que en la
fundacién en la que se encuentra actualmente ha recibido casos de personas que, si bien ya
padecian afecciones psicologicas antes, cdiedada de la pandemia esto se ha agravado.
Respecto a que exista una mayor concientizacién en temas de salud mental, él no se encuentra
de acuerdo ya que observa un nivel muy bajo, lo que si rescata es que junto a los pacientes con

COVID también se encm¢ran psicélogos para fortalecer su estado emocional y evitar que se
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derrumben. Por otro lado, comenta que el tema de prejuicios es algo que ha existido desde hace
muchos afos, el creer que ir a un psirel-1 ogo
cerebrod y por ello preferir ocultar | o que
exhorta a quitar ese pensamiento erroneo y dejar que los psicélogos intervengan y ayuden a las
personas con lo que los aqueja y que puedan llegar aisesfdllexander menciona que el

Estado deberia intervenir para poder ayudar a las personas que desean acceder a consultas
psicoldgicas pero que no cuentan con los recursos econdémicos necesarios para hacerlo, desde
realizar programas o campafias publicasuges hasta incluir la psicologia dentro de los
servicios médicos de EsSalud, Minsa o SIS y asi evitar las consecuencias de un estado mental
deplorable. Respecto a la pandemia, sostiene que las personas que no se sienten bien, de todas

manerasgeberianecurrir a un psicologo, pero cuidandose para prevenir el contagio.

Del problema a resolver. Gracias a los consumidores potenciales, como grupo pudimos rescatar
las razones y caracteristicas del por qué o por qué no desean acudir a una consultoriaegia psicol
para tratar su salud mental, asimismo, gracias a la colaboracion de los expertos pudimos
solucionar y mejorar las interrogantes en relacion con nuestra propuesta de valor. En las
siguientes lineas se detallaran los principales resultados, tanto eonksmidores como

expertos.

Tablab.

Andlisis de respuestas de los usuarios

Pregunta 1 De acuerdo a la pregunta planteada al usuario se analizarc
respuesta y se puede destacar que una de las ventajas al reali
preguntaes que la mayoria tienen un concepto acertado sok
salud mental y como es que repercute al momento de interactu
su entorno, no obstante, la desventaja presentada es que nc
un conocimiento profundo sobre lo importante que puede repe
la salud mental en la vida cotidiana de las personas, quizas |
mayor informacion a profundidad sobre este tema y eso se r

en sus respuesta que fueron generalizadas.

Pregunta 2 Respecto a la segunda pregunta realizada, se analizaro
respuesis de cada uno de los usuarios a partir de ello una ¢
ventajas que resalta es que todos los usuarios han experim
alteraciones en su salud mental, en diferentes grados, siendo |
comunes alteraciones leves de estrés, ansiedad o depresideal,
es relevante porque tiene conocimiento sobre lo que se le ¢

hablando, asimismo, las limitaciones en base a esta pregunta
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un porcentaje minimo de los entrevistados no hicieron nac
respecto cuando atravesaron por este episodio lo @caldue no le
tomen la relevancia que se necesita cuando se esta atravesal

dicha situacion.

Pregunta 3

Por otro lado, para realizar el analisis de esta pregunta cc
usuarios, se encontraron aspectos positivos el cual es @
coyuntura actualisa ocasionado un impacto en su salud menti
sea por un tema laboral, estudios, econémico, social o por el |
de no poder salir, eso es una ventaja para Nnosotros como pr:
porque determina qué tan viable es el proyecto y cuantas pel
requieen ir a terapia a mejorar mentalmente o seguir col
tratamiento, ademas, los aspectos negativos en base al ana
gue las personas siguen pasando por esta afeccidén pero ne

haciendo nada al respecto cuando se debié de tratar al inicio.

Pregunta 4

El andlisis respecto a esta pregunta es que varios de los entrev
mencionan que actualmente no presentan alguna afeccion ¢
haya incrementado aunque al inicio de la pandemia si fue el
otro grupo sigue experimentando afecciones que mizntiesde
antes de la coyuntura, algunos si han presentado mas ansi
estrés, lo cual es una ventaja ya que como se men
anteriormente nos permite determinar cuél es la cantida
personas que requieren de ir a terapia por lo menos una vez
vida debido a afecciones como estas; cabe mencionar qt
acuerdo a las limitaciones es que nuevamente las person:
pasaron por este tipo de afeccién no lo trataron en compar
psicélogos o psiquiatras lo cual hace que no lo vean de f

relevanteacudir a un especialista.

Pregunta 5

Adicionalmente, el andlisis con esta pregunta hacia los usuar
gue uno de los pros es que con esta pregunta se concluye
afecciones como la ansiedad, estrés o depresion son le
recurrentes entre losntrevistados, lo cual hace que neces
recurrir a un especialista para tratar dicha enfermedad puesto
es facil hacerlo por uno mismo; respecto a las desventajas ¢
gran parte de los entrevistados tiene la idea errénea
enfermedades coma depresion pueden minimizar y tratarlas

ellos mismos.
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Pregunta 6

Respecto a esta pregunta realizada al usuario, se pudo anali:
las afecciones que han presentado alguna vez lo han podido re
por ellos mismos con diferentes actividadesodi® mientras que
otro grupo menciona que tuvo que recurrir con psicologos
poder tratarlo, lo Ultimo mencionado es una ventaja para nos
como proyecto porque ese porcentaje de personas que han |
tratarlo con ayuda profesional es nuestro gsitp como idea d¢
negocio, es que las personas puedan acudir y ser acomps
durante todo el proceso de su tratamiento.

Pregunta 7

Gran parte de las personas entrevistadas comentan que el t
salud mental se ha tomado con mucha seriedad en e alfiy se

ha vuelto recurrente en sus conversaciones.

Pregunta 8

Hubo diferentes respuestas en base a cuales son las razones
las personas no acuden a un psicélogo, un grupo menciona
falta de dinero es la principal razén, mientras quegrnpo sefale
gue la falta de confianza o el sentir verglienza de contar asj
personales a una tercera persona, también estan los pre
arraigados en el pais sobre la psicologia o el pensamiento el

de que son asuntos que se pueden soluciorsosrémente.

Pregunta 9

El andlisis que se pudo rescatar sobre esta pregunta es que
entrevistados mencionan que en al menos una ocasion han a
por ayuda profesional y eso ha impactado de manera positiva
salud mental, sin embargo, unalds limitaciones presentados
gue existe un considerable nimero de personas que no lo han
otros que lo estan considerando y otros que han tenido |
experiencias al asistir, es decir, tuvieron una mala atencion
vieron buenos resultados respo a su afeccion, lo cual hace ¢
muchas veces se generalice a los psiclogos como profesional

no son de suma relevancia para asistir a ellos.

Pregunta 10

Por ultimo, uno de los aspectos positivos dentro del analisis g
realiz6 es que los eamwistados se mostraron conformes

responder si dejaron algun tratamiento en pausa, la gran mi
culmind su tratamiento o terapia presencial con algun psicolog
embargo, uno de los aspectos negativos es que otro grupo cc
gue lo ha tenido qudejar por temas personales o relacionados

pandemia y muchas veces por el temas econémicos y que h
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dia de hoy habiendo pasado aproximadamente un afio no lo

retomado, lo cual ha repercutido en su vida cotidiana.

Nota: Elaboracion propia

Tabla6. Andlisis de respuestas de los expertos

Pregunta 1

La salud mental se entiende como el funcionamiento del sis
cognitivo, asimismo, la capacidad para lidiar con los probleme
manejo de las relaciones para alcanzapusn equilibrio y todo Ic

relacionado con el bienestar emocional.

Pregunta 2

En el Perl todavia existe un estereotipo donde tratar el tema de
mental no es importante a comparacion de otras especiali
siendoasi quelos psicélogos no se tomen eonsideracion y
relevancia, esto representa una desventaja para nuestra i
negocio, para afrontarla se tendra que realizar una campa

informacion para asi educar a nuestro publico objetivo y allege

Pregunta 3

Los factores pueden derivar deggenéticos, relacionados con
entorno social, familiar, profesional, las drogas, enfermed
mentales, etc., por lo que para nosotros poder ofrecer un se
completo s@lebera tenanformacion clinica anterior e informacic

personal acerca de patglas o afecciones previas en familiares

Pregunta 4

La coyuntura actual ha causado que mas personas tomen ate
sus problemas o desestabilizando su equilibrio emocional, ya ¢
eliminado factores necesarios como su entorno social, en ali
casos el econémico o incluso su salud o la de sus seres cerc
ademas, se menciona que no hay los suficientes recursos de!
las nuevas modalidades que faciliten la obtencion de a

psicolégica.

Pregunta 5

Asi como la coyuntura actual ha generadomas personas tenge
desbalances psicolégicos, esto ha causado que se prest
atencién y que ademas mas personas cuenten sus experi
haciendo asi una reflexion sobre lo que pasa y la importanc

estar bien psicolégicamente.

Pregunta 6

Lo que & necesita como recursos son la difusion de informa
charlas y ademas una nueva manera de entablar las consuli
facilidad, asi como mayor involucramiento de parte del gobiern

modo que se pueda brindar ayuda para la salud mental gratuit
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personas de bajos recursos.

Pregunta 7

La cantidad de personas que han sufrido desequilibrios emocio
asimismo, los suicidios de personas que no aceptan tener prot
0 no pueden lidiar con ello, asimismo, los prejuicios que no de

muchaspersonas que lo necesitan, acudir a un profesional.

Pregunta 8

Los expertos mencionan que las personas consideran que rec
un psicélogo no tiene relevancia hoy en dia, esto debido a la
informacioén o los prejuicios sociales, por lo que habrérgalizar

una concientizacion mas intensiva al respecto.

Pregunta 9

Los consejos principales son: asistir o buscar programas que |
el Estado de forma virtual o presencial con un costo bas
madico, inclusive gratuitos; asimismo, buscar por suntzuayuda
redes sociales, ver videos en YouTube, seguir a psicologo:

brindan charlas, etc.

Pregunta 10

Existe una preocupacién por el contagio, sin embargo, acu
psicélogo es importante, por lo que se deberian buscar
alternativas, como sesies 0 terapias llevadas a cabo
plataformas virtuales, aunque se deba brindar un mayor niime
sesiones para tener un diagnéstico acertado, debido a que se

dificil observar ciertos aspectos.

Nota: Elaboracion propia

2.3. Breve explicacion de los hallazgos principales de cada una de las entrevistas

desarrolladas

Los hallazgos principales que pudimos descubrir en cada una de las entrevistas se basaron en que

la gran mayoria de usuarios tiene un concepto adecuado del téahidonentay reconoce lo

importante que es tratarla en su entorno, asimismo, todos han pasado por alteraciones en su salud

mental, pero la gran mayoria son casos levedrastornos sobre todo en la pandemia las

alteraciones que mas se repitieron fueron la ansiestaéls ® depresion, siendo la principal causa

el

enci

erro por l a coyuntura actual

esto

C

momento de limitar las actividades o el entorno social que para muchos es un soporte, genera que

haya una acumulaciotle estrés o ansiedad que las personas casi siempre sienten que deben

superar por si mismas.

Ademas, la pérdida de empleo, cambios en la modalidad de estudios, problemas familiares o de

salud, son causantes de afecciones psicolégicas y son las qUieconésnte se dan en la

actualidad por la coyuntura.
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Por otro lado, los usuarios mencionan que las razones principales por las que las personas no
acuden a un psicélogo son por temas econémicos, prejuicios, desconocimiento o vergienza de
ser juzgados por gliien que no conocen y que la gran mayoria se ha puesto en contacto con
algun psicélogo y han podido ver cambios positivos en su vida diaria, mientras que otro
porcentaje estd evaluando en acudir por ayuda profesional o simplemente no han tenido
experiencs positivas al asistir a una consulta. Asimismo, muchos afirman que existe un estigma
social que impide que la gran mayoria de personas pidan ayuda profesional, ya que todavia se
piensa que esta actividad se deberia realizar en casos muy extrestasnouy afectados
emocionalmente. Un hallazgo muy importante es que los usuarios consideran a su entorno social
como un gran soporte, debido a que son las primeras personas que conocen su situacion
emocional, asimismo, una razon importante por la que muchssnas no van al psicélogo es

por una barrera de desconfianza o timidez al contarle los problemas a un profesional y que esto

desencadena contar aln mas experiencias 0 memorias muy personales.

Por el tema del entorno social, si existe una cierta norroglizdurante este Gltimo afio, por un

tema de que las afecciones le esta pasando a casi todos, lo que genera que en cierta manera se
genere una mayor conciencia sobre la ayuda psicolégica y se pierda cierta preocupacion por tratar
estas comunes afeccionesla par también existe mayor difusion de informacion en las redes
sociales, lo que genera que las personas conozcan lo que puede causar a largo plga@géno se

0 se busca ayuda profesional.
2.4. Aprendizajes

Una vez realizado el punto de analisis en base a las entrevistas realizadasaiosasi como

a los profesionales, se pasara a mencionar los aprendizajes que se pudo obtener.

La coyuntura actual en el mundo esta ocasionando muchos cambios endaeforque las
personas buscan distraerse y para poder afrontar estos tiempos dificiles y carentes de toda
actividad social presencial, lo cual ha causado un impacto en su salud mental por el
confinamiento, Mente Sana como proyecto tiene conocimiento dabesgor esguenace la

idea de negocio y que las personas tengan la oportunidad de acudir por ayuda profesional desde
cualquier parte y a un precio razonable. Ademas, como consultora emprendedora, se debe tener
claro el objetivo del servicio a brindarlos usuarios para poder determinar un presupuesto que
sea capaz de cubrir con todas las inversiones y los gastos regulares a realizar para el desarrollo
de la aplicacién virtual.

Por otrolado, erbase a las respuestas de los usuarios es fundamentalléaificado el disefio

para la aplicaciéon movil, asi como las funciones a brindar para los usuarios dentro de ella para
que estos Ultimos se sientan cémodos al momento de utilizarla. Ademas, que es de suma

relevancia interactuaen las redes sociales clws usuarios para que se sientan familiarizados
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con el servicio que se desea brindar y convencerlos sobre escoger nuestro servicio, cabe
mencionar que es importante elaborar bocetos para agilizar el proceso por los disefiadores
gréficos, asi como los prognadores. Estar constantemente actualizados sobre la competencia
como son las consultorias en linea y los servicios que ofrecen es fundamental para conocer sus
frecuentes limitaciones o debilidades que presentan, de tal forma que nuestra aplicacion movil
reciba el soporte necesario para que el servicio sea mas completo y brinde una mayor satisfaccion
a los clientes potenciales logrando su fidelizacion.

Las personas hoy en dia tienen una gran opinion y diferentes puntos de vista respecto a los
servicios de aasultoria brindados por psicélogos, uno de ellos es que no han tenido buenas
experiencias por la mala atencién o que simplemente no han tenido los resultados deseados. Por
ello, es relevante tener conocimiento de como es el servicio de consultoria ideglalenciales

clientes y tratar de cumplir sus expectativas para lograr conseguir un gran impacto en ellos.
También, la retroalimentacién de los usuarios sera determinante para poder realizar las mejoras
en la aplicacion movil, asi como las publicac®gee desearian ver en las redes sociales, por lo
gue seria recomendable que pedir su opinién no solo mediante la aplicacion mévil, sino también
al finalizar las videoconferencias dentro de las redes sociales, pero de una manera sencillay breve
para no casar algun tipo de molestia. Para atraer mas al publico se debera implementar algin
servicio gratuito, comtestpsicoldgicos, que atraigan a las personas y les muestren sus resultados
(no vélidos médicamente), de manera que surja un deseo de consuliargrofesional de la

salud para poder ahondar en dicho resultado

2.5.Sustentaciénde lavalidacion del problema

El siguiente enlace deriva a una carpeta que contiene las entrevistas a usuarios (20) y las

entrevistas a expertos, en este caso psicol&yos (

Link de la carpeta:
https://drive.google.com/drive/folders/1LEruM6oo 4LK9GGfgtyx04ZLUpWIlolan?usp=sharin

g

Por todo lo mencionado anteriormentepsede concluir que el problema ha sido validado, los
peruanos contemplan una falta de informacién sobre la salud mental, lo que causa que rechacen
acudir por ayuda profesional y que prefieran
resultados no ettivos o efectivos pero solo a corto plazo, empeorando la situacién por las
medidas de confinamiento y las pérdidas de seres queridos o de empleo, lo que incrementa sus
afecciones leves como estrés o0 ansiedad y pone una barrera, ya que el asistimaultaa co

supone un posible contagio de Cotf@l
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3. VALUE PROPOSITION CANVAS

El lienzo de la propuesta de valor es un método de representacion visual que se divide en 3 partes:
primero el perfil del cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado grupo de personas;
luego en el mapa de valor se describe cdmo se&valor para el segmento de clientes al que se quiere

llegar, lo cual se logra conseguir con el encaje; por ultimo, el elemento del modelo esacubado
partescoinciden.

3.1. Perfil del cliente

Sesiones online psicologicas
accesibles

Gains

.o Amplia disponibilidad de
e horarios

ncontrar recursos
para obtener servicios
psicologicos online

Atencion personalizada y
profesional

Encontrar formas de lidiar con
afecciones psicologicas

Customer
Job(s)
V' —
o —

Q w—

F S

Sesiones psicolégicas
costosas

Liberar sus problemas o
afecciones personales

Falta de tiempo

Pains Protegerse del

COVID-19

L
~ Medidas de restriccion

social

Perjuicios saciales

Figura 1. Perfil del clienteElaboracion propia, 2021

a) Alegrias: Los jovenes y adultos que ansian mejorar su salud mental a través de terapia
psicologica desean que estas presenten caracteristicas que satisfagan sus necesidades. Estas
son: las sesiones psicologicas deben de ser alesesitbnémicamente y a través de una
modalidad online que les ofrezca una amplia disponibilidad de horarios para que asi estas
no intervengan en sus actividades del dia a dia. También, debe contar con psicélogos

altamente calificados que brinden atenci@rspnalizada y profesional que les genere
confianza y comodidad en sus citas.

b) Frustraciones: El usuario siente frustracion al encontrar en el mercado sesiones
psicoldgicas costosas que no se ajusten a sus horarios por factores como la falta de tiempo,
lo cual, a la vez no le permite cumplir las medidas de restriccion social al tener que ir a un

consultorio, ademas tienen prejuicios sociales que los detiene al buscar terapias psicoldgicas.
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c) Tareas:Las actividades que el usuario realiza en la busqueda tibregsu salud mental
son: encontrar formas efectivas de lidiar con sus afecciones psicolégicas, encontrar recursos
para obtener servicios psicoldgicos online y asi protegerse del-Cdwgid tener que salir
de casa, y liberar sus problemas o afeccigssologicas con una persona capacitada

profesionalmente.

3.2. Mapa de valor

Post con maneras de aprender a afrontar distintas afecciones
psicolagicas.

El servicio se adapta al tiempo y disponibilidad del cliente

Seguimiento constante del usuario
Gain Creators

Aplicacion movil de E M

consultas

psicologicas online Test gratuito de evaluacién psicoldgica antes de la

primera sesion

PrOdu.Cts m Aplicacion movil de facil acceso y uso
& Services -
I|I|I |II‘ Diversidad de precios y

-— horarios

Redes sociales para la
visualizacion de cualidades

de la App y psicologos
disponibles

Servicio online

Pain Relievers

®

Acceso a testimonios de pacientes previos

Fécil acceso a informacion del perfil profesional de los psciélogos
disponibles

Figura 2. Mapa de Valor. Elaboracion propia, 2021.

a) Productos y Servicios:

i. Aplicacion movil de consultas psicolégicas onlineEspacio digital que permitira la
interaccion entre usuario y psicélogo, propiciando asi el tratamiento de afecciones generadas
y afianzadas por el CowtR; aqui el usuario puede agendar sus citas de acuerdo a su

disponibilidad o recibir atencién inmedaat

ii. Redes socialesA través de las redes sociales Facebook e Instagram, se informara al
usuario las cualidades que presenta la aplicacion gidponibilidad de psicélogos
profesionales que trabajen con la marca, asi como se realizaran lives caypsidoinde

se traten diversos temas y se ofreceran consejos y tips de salud mental.
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b) Creadores de alegriaCon el fin de satisfacer al cliente, el negocio ofrecera un servicio que
se adapte al tiempo y disponibilidde estebrindara un seguimiento condiawulel paciente
y tests gratuitos de evaluacion, ofertado a través de una aplicacién de facil acceso y uso.
Ademas, a través de las redes sociales ofreceran posts con informacién de calidad acerca de

maneras de aprender a afrontar distintas afeccioneddqusaas.

c) Aliviadores de frustracion: La diversidad de precios y horarios, el acceso a testimonios de
pacientes previos, el facil acceso a informacion del perfil profesional de los psicélogos
disponibles y el hecho que es un servicio online aliviaramlasdciones del cliente cuando
busca equilibrar su salud mental.

3.3. Encaje

Post con maneras de aprender a afrontar distintas afecciones
psicologicas.

Sesiones online psicologicas

El servicio se adapta al tiempo y disponibilidad del cliente accesibles

Seguimiento constante del usuario
Gain Creators

Aplicacion movil de EM
consultas

psicologicas online

Gains

ncontrar recursos
para obtener servicios
psicologicos online

.. Amplia disponibilidad de
A horarios

Test gratuito de evaluacién psicolégica antes de la

Atencién personalizada y
primera sesion

profesional

Encontrar formas de lidiar con
afecciones psicoldgicas

Products  8) Aplicacién movil de facil acceso y uso Customer
& Services _ Job(s)
> 4
I|I|I |II‘ Diversidad de precios y
—_

horarios

Sesiones psicologicas
costosas

Redes sociales para la
visualizacién de cualidades
de la App y psicélogos

disponibles Pain Relievers

®

Acceso a testimonios de pacientes previos

Liberar sus problemas o
afecciones personales

Servicio online

Falta de tiempo

Protegerse del
COVID-19

Pains

x Medidas de restriccion

social

Fécil acceso a informacién del perfil profesional de los pscidlogos
disponibles

Perjuicios sociales

Figura 3. Encaje del modelo de negocio. Elaboracién propia, 2021.

El encaje identificado en el modelo de negocio es el de profdelmeion, debido @ue se
abordan tareas relevantes, se aligeran frustraciones extremas y se crean alegrias permanentes para
ellos.

Al identificar el problema, el cual es el rechazo de los peruanos por asistir al psicélogo y el
incremento de las afecciones psicoldgicas ocasio por la pandemia del Covi@, se encuentra

la propuesta de valor que se enfocara en ofrecer un servicio online de consultas psicoldgicas que
permita conectar al usuario con un psic6logo desde la comodidad de su hogar. El encaje de este
modelo de negno se logra al adecuarse al surgimiento de nuevas necesidades psicolégicas de

las personas ocasionadas por la coyuntura actual con un servicio de salud mental que responde a
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la necesidad de enfrentar y tratar de superar el incremento de afeccionegipaikolésus

repercusiones en la vida diaria de las personas.
3.4.Descripciénde la propuesta de valor

Para poder resolver la problemética encontrada, se hara especial énfasis en hallar a psicélogos
gue se asocien a nuestro negocio en sus tiempos lipteign permitir que las personas cuyas
afecciones se han incrementado o han aparecido por causa de la pandemia puedan acceder a
profesionales que los ayuden mediante conversaciones o charlas en donde los asesoren y brindan
consejos, 0 puedan tener terapagendando citas regulares.

Asimismo, se emplearan los recursos virtuales para poder asegurar una interaccion entre los
profesionales de la salud mental con los clientes sin necesidad de contacto presencial, ya que el
contagio es algo que preocupa tartpiblico como a los mismos médicos y nos aseguraremos

de que no haya ningun riesgo para ninguno.

Por otro lado, se realizaran evaluaciones excluyentes, para poder seleccionar a los psicologos que
cumplan con el mejor perfil profesional y asi se puedantjaeat una atencion de calidad a los

usuarios, esto mediante conferencias virtuales.

Para finalizar, se contara con dos elementos diferenciadores, que seran nuestros test gratuitos,
con los que las personas podran consultar sobre diversas afeccionesdguegstar pasando y

un sistema de IA les dara un resultado, el cual podran luego consultar con un psicélogo de la
aplicacion si desean; asi como la posibilidad de agendar citas en el momento o con anticipacion
para la fecha en que se tenga mayor displigaloi, de manera que las consultas sean atendidas

en plazos oportunos.
3.5.ldentificacion de elementos diferenciales

Lo que diferenciard a la aplicacion Mente Sana de otras consultorias virtuales son las siguientes

caracteristicas:

0 Aplicacion con sencilla interfaz en lugar de pagina webA diferencia de muchas
consultorias virtuales que se manejan por medio de paginas web, este modelo de
negocio implica una aplicacion de poco peso, disponible para cualquier modelo de
teléfono celularcon una navegacion sencilla y facil de comprender, que permita un

acceso inmediato a las consultas con tan solo abrir la aplicacion.

(@]

Médicos en linea para una atencion inmediataHabrapsicologos conectados en

diversos horarios, de manera que las personas puedan contactar con alguno que los

41



(@]

[@]3

[@]3

ayude en cualquier momento, sin que tengan que esperar a que llegue la hora de su cita

para recién poder contar lo que les afecte y ser escuchadesagrados.

Tests de diversos temas gratuitosSe ofrecerawarias pruebasin costo, de manera

gue las personas que quieran un rapido resultado sobre los sintomas que puedan estar
presentando pueden acceder libremente a ellos y, en caso deseen prafahoizsus
resultados, tendran la opcién al finalizar el test, de contactar con un profesional de salud

para que los ayude.

Redes sociales que complementen el servic®e contard con cuentas oficiales tanto
en Facebook como en Instagram, donde se puftideecuentemente consejos, tips y
datos sobre la salud mental, asi como algunos de nuestros psicélogos asociados
brindaran charlas o lives en los que tocaran temas de salud mental o responderan

preguntas del publico.

Psicélogos especializados que garacgin una atencion de calidadSe verificara la
trayectoria profesional antes de unir a cada psicélogo al grupo de socios, para
corroborar su excelencia de atenciébn a antiguos pacientes, ya que queremos
asegurarnos de que sean personas de confianza quadmind excelente trato, ya que
nuestros clientes valoran el tener a alguien que logre conectar con ellos y les genere

confianza.
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4. BUSINESS MODEL CANVAS

4.1. BMC

Key Partners Insert

Psicélogos licenciados con
tiempo extra

ANDROID

105

Desarrolladores de
plataformas

Key Activities Insert

Atencion al cliente

Marketing

Finanzas y contabilidad

Key Resources Insert

Recursos Financieros
(ahorros e incubadora)

Personal Calificado
{marketing, atencion al

Value Proposition Insert

Beneficio Principal

Accesibilidad a
psicélogos que
ayuden a través de
sesiones de charla/
terapia

Descripcion del Servicio

APP que facilita la
interaccion entre
profesional y paciente
sin el contacto
presencial para las
sesiones

Ventaja Diferencial

Perfil de todos los
psicélogos para la
seleccion del "ideal"
-Sesiones por llamada
o videollamada

Customer Relationships
Insert

Eficaz atencion
personalizada al cliente

Promociones

Customer Segments
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Personas entre 21 y 55
afios de NSE A, By C+
quienes deseen mejorar su
salud mental con el apoyo
de psicologos

Posts de tips y/o
reflexiones de ayuda en
redes sociales

Seguimiento a pacientes

Interfaz sencilla de
emplear

Ventaja diferencial

Test virtuales
gratuitos que ayuden

Channels Insert

Aplicacion movil

Redes Sociales

cliente, contabilidad y Play Store
procesos administrativos) a cont.acltar a los
espeuallstas en
N T Psicologia por App Store
ecursos Legales (Registro
oGS resultados
Ventaja diferencial
Recursos Tecnolégicos
(Plataforma movil, Agendar con
di-'-IPOSitiVDS« sistemas, anticipacion la fecha
aplicativos .
e BT exaclta para sus citas
mediante la app o
atencién inmediata
Cost Structure Insert Revenue Streams Insert

Pago de publicidad

Impuestos

Mantenimiento de la
aplicacion

Salarios

Infraestructura de software

Comision a psicélogos

Pago por consultas

On-demand

Figura 4. Business Model Canvaie Mente Sana. Elaboracion propia, 2021
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4.2. Desarrollo y sustento de cuadrantes
4.2.1. Propuesta de Valor

- Beneficio Principal: La accesibilidad a psicolégicos que ayuden a los pacientes a
través de sesiones de charla o terapia, asi mismo, se brindard el servicio mediante

llamadas o plataformas virtuales donde los usuarios se sientan comodos.

- Descripcion del Servicio:Aplicacién novil que facilite la interaccion y la busqueda
de profesionales licenciados con los pacientes, sin el contacto presencial para las

sesiones.

- Ventaja Diferencial: Una de las ventajas diferenciales que se brindara sera que el
usuario tendra acceso a losfipes de todos los psicologos para la seleccion del ideal y
con el cual se siente mas comodo o relacionado. Por otro lado, habra acceso a todas las
plataformas virtuales para realizar las sesiones personalizadas correspondientes.
Adicionalmente, test devaluacion psicoldgica virtuales gratuitos donde arrojen
resultados a las personas para que tengan la opcion de contactar a los especialistas en
psicologiay por ultimo, tener la posibilidad de agendar con anticipacion la fecha exacta

para sus citas medianta aplicacién movil.
4.2.2. Segmento de Mercado

El cliente objetivo son aquellas persodas2la 55 afios de nivel socioeconémico A, By C
+, quienes se sientaafectados Ao vulnerables por la coyuntura actual y desean mejorar su

salud mental con el apo de psicologos a través de consultas virtuales.
4.2.3. Canales

Los servicios en consultorias comenzaran siendo promocionados por las redes sociales, tales
como Instagram y Faceboakgedianteesos canales de comunicacion se podra tener un mejor
contacto on los clientes y posibles clientes; una vez se evidencie el crecimiento de la demanda
se procedera a crear una aplicacién en donde se presenta el propésito de la marca, la trayectoria
de los profesionales, consejos para las personas que desean mejahad suental, etc., de

esa forma se podra atrapar la atencion de los clientes y potenciales clientes.
4.2.4. Relaciones con los Clientes

Para las relaciones con nuestro publico objetivo se trabajara constantemente para brindar una
excelente atencién a Igmcientes, desde atencion al cliente como en las sesiones con los

psicologos, asi mismo, se brindara promociones por fechas especiales o por cierto tiempo, de

44



forma que se fomenta la continuidad de los pacientes y asi mismo, publicidad para mayores
intere@dos. Por otro lado, en las redes sociales, la marca brinda informacién importante tales
como tips, consejos o reflexiones como post informativos de los trastornos o problemas
emocionales masomunes 0 con mayor tendencia por la situacion actual, asimgamo,
adjuntara una lista de charlas de psicélogos de distintos ambitos totalmente gratuita, de manera
gue se mantenga a los interesados o usuarios informados de mayores temas. Finalmente, se
hara seguimiento a los casos de los pacientes donde habra umécecrn constante con

ellos.

4.2.5. Flujo de Ingresos

La fuente de ingresos de la idea de negeeigenerara netamente de la venta de consultas.
Ademas, los sistemas de pago abarcan dos formas tanto en efectivo como tarjetas de débito,
crédito, Yape, Pli, entre otros. Cabe resaltar que las consultas deben ser pagadas por
adelantado mediante las redes sociales de Mente Sana principalmente y una vez que se tenga

la aplicacion se podra hacer la reserva mediante este medio.
4.2.6. Recursos Clave

Los recursos claves se basan en los financigeogue,para poder llevar a cabo la idea de
negocio, se usara el ahorro de las creadoras del proyecto, asimismo, se acudird a las
incubadoras de negocios para asi obtener capital suficiente en conjunias camoiros

disponibles de cada integrante del equipo.

Por otro lado, se tiene los recursos humanos debido a geeestara arofesionales en el
tema, es decir, psicologos licenciados, asi como, personas que realicen marketing por las redes

sociales y prsonas encargadas de llevar la atencion al cliente y los procesos administrativos.

Por ultimo, se encuentran los recursos intelectuales y tecnolégicos que ayudaran a
implementar y proteger diversas caracteristicas y funcionalidades los cuales abarcan las
patentes de disefio, el registro de la marca, algoritmo de precios y la plataforma de la aplicacion

movil en si.
4.2.7. Actividades Clave

Ademas, entre las principales actividades claves esté la busqueda de psicologos profesionales
para asi poder ofrecer una amplia variedad de profesionales que se adecuen a las necesidades
de los potenciales clientes, también, es fundamental la atencibené ¢a cual debe ser
constante con la ayuda del personal de marketing logrando asi establecer una mantener una

adecuada relacién con el cliente, y el mantenimiento y actualizacion de la aplicacion para que
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los clientes puedan tener informacion de acuerdu citas, formas de pago, tips o videos

sobre salud mental.
4.2.8. Socios Clave

Los socios claves incluyanpsicologodicenciados quienes sacargaramnle evaluar y tratar

las enfermedades y/desdrdenesmentales con el propésito de abordarlos deksde
rehabilitacion psicolégica. Ademas, dos sistemas operativos moviles los cuales son 10S y
ANDROID esto es fundamental porque nuestro proyecto es una aplicaciéon movil y se tiene
conocimiento que ntodas las personas tiengn iPhone que solo se utiliz@$ o viceversa.
Asimismo, un socio clave sera un desarrollador de plataformas para que asi nuestra aplicacion

tenga una funcionalidad 6ptima.
4.2.9. Estructura de Costos

Para laestructura de costos se dividira entre los costos fijos los cuales inclypggoeale las
comisiones a los psicologos, gastos de mantenimiento de las plataformas virtuales y pago por
anuncios. Mientraqque, para los costos variables, estos abarcan los impuestos y la

infraestructura de software.
5. VALIDACI ¢ N DE LA SOLUCIE N
5.1.Validacion técnicade lasolucion
5.1.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es conocer si la solucion a través de la presentacion de un
Mock-up es viable o no. La informacion recaudada es fundamental para continuar con
nuestra investigacion y de esta forma realizar un prototipo fadkbkcuerdo cotas

recomendaciones del desarrollador.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion delexperimento

Para dicho experimento se realiz6 una entrevista a Alvaro Manrique, dedicado a la
creacién basica de aplicativos moviles, presentandole un Mock up del prototipo de la
aplicaci-n fiMente Sanad, en el gquateddriase mue
la aplicacién para que, de tal manera, el desarrollador pueda brindar sus comentarios

sobre el prototipo y darnos luz verde a continuar con el proyecto o indicarnos si este debe
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tener algunas modificaciones antes de seguir. La entrevistdizé ebaniércoles 14 de

abril.
ii. Bitdcora de actividades

Tabla?.

Bitdcora de actividades experimento 1 de la validacion técnica de la solucién

Actividad Tarea Resultado

Realizar Mockup de la Obtener akntrevistado para € Se pregunt6 a varios desarrolladores
aplicacion Mente Sane Mock Up empresas de creacion daplicativos
moviles hasta obtener confirmacién pe

la entrevista.

Realizar los bosquejo Mediante la pagina MarvelAme realizé
correspondientes a la APP  los bosquejos de la aplicacién a través

una secuencia de funciones y activida

de la APP
Planeacién y Lista de preguntas en base ¢ Se formularon preguntas en base
realizacion de e propuesta de valor caracteristicas pringales de la APP
entrevista sugerencias de viabilidad

Informar al entrevistado € Antes de la entrevista formal sedie 10
objetivo, funciones y lo¢ minutos al desarrollador para brindarle
bosquejos antes de la entrevi: prototipo de la aplicacion gecirlesa

grandes rasgos su propasito

Invitacién al entrevistado a | En este caso, se uso la plataforma virt
plataforma virtual Zoomy se le adjunto el link de invitacic

de la reunion.

Recopilaciéon de informacio! Al final de la entrevi&, se incorporo le
del desarrollador informacion recolectada mediante
malla receptora y aprendizaje

asimismo, se grabo la entrevista.

Aumentar factibilidad Definir 'y confirmar las El entrevistado brinddé soonfirmacion
de mockup (elaborar caracteristicas e interfaces  con respecto al sencillo flujo del sister

estructura) y su viabilidad

Incorporar la informacion di Se quitara la opcion de cambiar |
mejora colores, ya quesi no se deberan hace

multiples interfaces por cada color

Nota: Elaboracién propia
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c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla Receptora

+ o
Pocas caracteristicas
Interfaz y flyjo del sistema sencillo

La inteligencia Artificial ayuda al disefio
100% VIABLE

La opcion de cambiar los colores al gusto del usuario hace la
aplicacidn muy pesada, reduce la velocidad de respuesta y
genera una complepdad al momento de crear la app

@

Se eliminara la opcidn de Modificar el tema (color), va que se
busca darle a los usuanos una buena expeniencia v satisfaccion
con la app, no hacer que esta sea lenta o que ocupe mucho
almacenamiento, tampoco se desea incurrir en costos muy altos
de desarrollo

Figura 5. Malla Receptora del experimento 1 de la validacion de técnica de la solucién. Elaboracion

propia, 2021

0

Ov

ii. Principales hallazgos encontrados

Los principales hallazgos que se pudieron encontrar en base a la validacion de técnica
de la solucién es que el disefio general de la aplicacién es bastante sencillo (tiene pocos
index o ventanas a desarrollar) debido a que es un mock up dénde estaaraciand
medida que se recibe las retroalimentaciones de los usuarios, por ejemplo, otro de los
hallazgos es que servira de gran ayuda la automatizacion de los test facilitara su
implementacion, porque asi se tendra conocimiento sobre la situacion del paelente

sabra por lo que esta atravesando.

No obstante, una de los aspectos a tomar en consideracion es que el hecho de darles a
los usuarios la opcién de modificar el tema (cambiar los colores) es una complejidad
innecesaria que haria mas pesada la appoaianto de descargarla y mas lenta la
interaccion en el caso de los usuarios y aumentaria el costo de implementacién para
nosotras debido a que seria necesario crear un nuevo index por cada color que se desee
ofrecer, aumentando el nUmero de cédigos dedatado lo mencionado se desea evitar

en el proyecto ya que nuestro propésito es que las personas de nuestro publico objetivo
tengan una aplicacion facil de correr y a un precio razonable de acuerdo al mercado. La
aplicacion puede ser realizada con Acaler Titanium y es completamente viable
debido a su sencillez.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos
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Al creador de aplicativos méviles entrevistado le parecié una buena idea de negocio y
considera que el prototipo elaborado es faetild llevar a cabo en la realidad, ya que
no cuenta con demasiadas caracteristicas y su interfaz no es nada compleja, por lo que

el proyecto Mente Sarseria 100% viable.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 De acuerdo con @lnalisis realizado, se procedera a explicar los aprendizajes y cambios
a realizar. Primero, la Unica caracteristica que al desarrollador no le parecié adecuada
sobre nuestro aplicativo debido a que incrementa su complejidad de realizacion, tamafio
y lentitud de respuesta innecesariamente es la opcién de modificar los colores, por ello
esta opcion sera removida del prototipo, lo que nosotros gueremos evitar como
proyecto es evitar sobre costos que puedan repercutir en el precio para el cliente, es por
ello que gracias a la ayuda de este desarrollador se pudo eliminar dicha caracteristica,
la cual no se descarta por completo para mas adelante donde se tenga mas participacion
de mercado.

e. Sustentacion de las validaciones

El siguiente enlace deriva al archide la entrevista al desarrollador:
https://drive.google.com/file/d/1rksG3TgX2kdyL7ugAhRw3LvJ9wU9ce

J/iview?usp=sharing

5.1.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es validar la viabilidad de nuestro prototipo, el cual ha pasado
por ciertas modificaciones, a través de la presentacion de la mejdriadelup de la
aplicacionMente Sana Alvaro Manrique, desarrolladdedicado a la creacion béasica

de aplicativos moviles, el mismo que se entrevisto en el primer experimento, es decir, se
volverd a validar la factibilidad de las nuevas funcionalidades y caracteristicas de la

aplicacion.
b. Disefio y desarrollo del experimeto
i. Descripcién del experimento

Para este experimento se realiz6 una nueva entrevista al desarrollador de aplicativos,
presentdndole elnuevomeakp de | a aplicaci-n AMente San

las diversas funcionalidades que tendria la aplicacion, desde el registro, desetas,
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visualizacién de pagos, comunidad, resultados, videos de presed@abidrpsicologgs

etc., para que asi nos pueda brindar sus comentarios al respecto y podamos continuar con
el proyecto. La entrevista se realizé el lunes 19 de abril. Lagsanefalizadas al moek

up de la aplicacibn Mente Sana se realiza en base a la informaciéon obtenida en el
experimento anterior mediante las entrevistas de experiencia realizadas y tiene como

propdsito continuar validando la viabilidad eftae incluir propuestas de mejora.

ii. Bitdcora de actividades

Tabla8.

Bitdcora de actividades experimento 2 de la validacion técnica de la solucién

Actividad Tarea

Resultado

Realizar mejoras Realizar lamejora de los
de

"Mente ala APP

Mock-up la bosquejos correspondient
aplicacion

Sana"

Mediante la pagina "Marvel App" se reali:
la mejora de los bosquejos de la aplicacic
través de una secuencia de funcione

actividades

Realizar entrevista de Obtener al entrevistad

Mock-up para el Mbck Up

Se acudi6 a Alvaro Manrique para que
confirme si podia volver a colaborar ¢

nuestro proyecto

Lista de preguntas en bast

las nuevas funcionalidade:

Se formularon preguntas en base a
nuevas caracteristicas principales de la /

e ideagle mejora.

Realizar presentacion d

mock-up

Se realiza un moekp de 10 slides par
poder enviarla al desarrollador antes de

entrevista.

Enviar la presentacion de

mockup de la aplicacion

Antes de la entrevista formal se le envi¢
mock-up para ge observe y empiece a cre
una opinién acerca de las caracteristica:

la misma.

Invitacién a la plataforme

virtual

Se usO la plataforma virtual Zoom y

adjunto el link de invitacion a la reunion.

Realizar entrevista

Se realiz6 la entrevista £9/04/2021

Recopilaciéon y analisit Exportar grabacion de |

de la informacién de entrevista

Se crea un archivo en drive con la entrev

realizada

entrevistado

Analizar la informacién

obtenida a través de |

Al final de la entrevista, se incorpord

informacién recolectada mediante la me
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entrevista receptora y aprendizajes.

Nota: Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacion de resultados
i. Malla Receptora
+ o
Tiene una adecuada gama de colores La aplicacién tiene funcionalidades complejas
La comumdad hace que el aplicativo sea mas pesado y ocupe

La comunidad es escencial para la mteraccién de los usuarios A -
mas espacio de almacenamiento

Es viable de realizar El costo de implementacién sera mayor

@

Los videos de presentacidn de los doctores no deberan ser de
mas de 30 segundos para evitar que la app sea muy pesada

Los métodos de pago, en lugar de redireccionar a las ofras
aplicaciones, deberia solo mostrar los cédigos QR, de otra
forma se tendran que realizar alianzas con Yape y Plin

Figura 6.Malla Receptora dedxperimento 2 de la validacion de técnica de la solucion. Elaboracion
propia, 2021

ii. Principales hallazgos encontrados

6 Uno de los principales hallazgos se obtuvieron en base a la entrevista hecha al
desarrollador es que la aplicacion sigue manteniendo una facilidad y fluidez en todas
las funciones para los usuarios, con el fin de que no sea complicado entenderla, con una
buena organizacién y orden en cada seccién, sin embargo, uno de las limitaciones es
gue en lo que respecta a su desarrollo, al haberle agregado mas funcionalidades se ha
vuelto mas compleja de realizar y tendrd un mayor peso al momento de descargarla.

Ademas, respecto a la seccion de Comunidad, donde los usuarios podran interactuar,

Ov

comentar sus experiencias, su proceso de mejora y asi ayudarse y motivarse entre todos
es una propuesta de gran valor, pero aumentara significativamente el espacio de
almacenananto en los celulares, ademas de significar un mayor costo de desarrollo.
Los métodos de pago empleados estan bien, ya que son los mas usados actualmente,

sin embargo, si se desea que al seleccionar lo que es Yape o Plin se redireccione a

51



dichasaplicaciores sera necesario establecer alianzas con las entidades bancarias, por
ello se sugiere que simplemente se coloque el cédigo QR o el nUmero de la empresa

para realizar los pagos por dichos métodos.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenids

>

0 Al creador de aplicativos moviles entrevistado le parecié que, si bien el proyecto sigue
siendo una buena idea de negocio con una interfaz sencilla y que ha mejorado en su
propuesta de valor, ahora es mucho mas complejo que antes debido a todesalas
opciones agregadas, sin embargo, sigue siendo factible de llevar a cabo en la realidad,
pero se deberan analizar sus caracteristicas de manera que puedan seguir ahi, pero

reduciendo su peso, de forma que no afecte la velocidad de respuesta de la app
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 En base al andlisis realizado previamente, los aprendizajes que se pudieron rescatar es
gueuno de los cambios que se debe realizar en base a las entrevistas es agregar una
seccion donde se encuentre la informacidorinal de los psicologos con la funcion de
crear confianza a los usuarios ya que la mayoria menciona que es una barrera para
muchos de manera que con esta solucion se puede mitigar este inconveniente, ademas,
de que anteriormente cuando han acudido podaywofesional ya sea en el area de
psicologia u otra rama, no han tenido a su disposicion mayor informacion sobre dicho
profesional, lo cual eso nos sirve como aprendizaje para poner en marcha dicho cambio
en la aplicacion

e. Sustentacion de las validacies (enlaces, audios, videos, imagenes;.)

El siguiente enlace deriva al archivo de la entrevista del experimento 2:
https://drive.google.com/file/d/119hMzNOQNNQt5dQOKJu_V8Nu97DVCbh gU/view?us

p=sharing

5.2.Validacién de la experiencia de usuario

Enlacedel prototipo de nuestra app Mente Sana:

https://marvelapp.com/prototype/aldg5i3

5.2.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento
El objetivo del experimento es conocer cOmo va a ser la interaccion del prototipo de la

aplicacion Mente Sana con los usuarios, es la simulacién del producto final. La
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informacién recaudada es fundamental para continuar con nuestra investigacion y de esta

forma entender si la interaccion es correcta o si falta corregir algo.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

Para dicho experimento se realizé una entrevista a 5 usuarios con un prototipo de la
aplicaci -n
la aplicacién en tiempo real, dicho de otro modo, como si el usuario estuviera usando el

aplicativo ya terminado con el propdsito de que el usuario pueda brindar sus comentarios

i Mceah ge enueStira lasadiversasifuneidnalidades que tendria

sobre el prototipo la experiencia de este mismo.

Las entrevistas se realizaron en 5 dias diferentes, comenzando desde el sabado 16 de abril

hasta el martes 27 @dril enlas cuales se realizaron 13 preguntas acerca del prototipo,
sin duda, dicha simulacion de la aplicacibnMe nt e
comprobar que tan atraidos se sienten nuestros clientes potenciales con el proyecto.

ii. Bitdcora de actividades

Tabla9.

Sanabo ti

Bitacora de actividades experimento 1 de la validacion de la experiencisudeio

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar prototipo de I Obtener la

aplicacion

Sana"

lista de lo

"Mente entrevistados para el prototip

Se obtuvo a 5 wusuarios para |
entrevistas, entre ellos estudiant

joévenes y personas trabajadoras.

Realizar los bosquejos

correspondientes a la APP

Mediante la péagina "MarvelApp" s
realizo los bosquejos de la aplicacion ¢
interaccion en tiempeeal mediante uni
secuencia de funciones y actividades
la APP

Lista de preguntas en base &

experiencia dalisuario

Se formul6 13 preguntas en base
prototipo, caracteristicas principales
la APP y ademas preguntas en bas

ideas de mejora

Informar al entrevistado €

objetivo, funciones de

prototipo antesle la entreviste

Antes de cada entrevista formal
usuario, se le brindé 20 minutos pe
informarle al usuario y resolver si

dudas acerca de cémo funciona
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prototipo Mente Sana.

Invitacion al usuario a i

plataforma virtual

Se utiliz6 las plataformas virtuales cor
Meet y Zoom y se le adjunto el link ¢
invitacion de la reunion a todos con

minutos de anticipacion.

Recopilacién de informacid

de los entrevistados

Al culminar la entrevista, se incorporé
informacién recolectada mediante
malla receptora wprendizajes, adema
se grab6é cada entrevista para
recoleccién de esta

Aumentar fidelidad de Determinar los apartados qt
prototipo (elaborar existen dentro del prototipo

estructura)

Los usuarios proporcionaron ¢
confirmacién respecto a los apartac

gue existen dentro del prototipo.

Incorporar una paleta d
colores de colores para

usuario

Se incorporara paleta de colores para
el usuario escoja el color para nave

durante su estadia en la aplicacion

Mostrar estructura ¢ Invitacion al usuario a i

clientes plataforma virtual

Invitacién a Zoom y Meet al usuario

Nota: Elaboracién propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

54



+ o

El nombre del prototipo es aceptado por los usuarios v lo Los resultados de los test virtuales proporcionan mucha
relacionan con temas de psicologia informacion
El lenguaje utilizado en el prototipo de la aplicacion es claro y El tamafio de letra no va acorde en algunos apartados, se utilizan
entendible por los usuarios letras grandes y en ocasiones letras pequefias

El apartad 1 prototi lecci la fecha v ;
e e 0, e e Los colores de fondo son colores palidos que no logra captar la
hora de su cita con el psicologo es importante para los usuarios

) ] . atencion del usvario.
porque les permite saber fechas disponibles
Los usuarios suelen descargar aplicaciones moviles que se Los colores en el apartado de "temas a tocar” son muy llamativos
relacione a salud o temas de meditacion o yoga. que no logra a que el usuano se familiarice con esta seccion

Los metodos de pagos utilizados en el prototipo son los que mas

utilizan los usuarios v son faciles de utilizar

@

Se puede agregar otros metodos de pagos como deposito en
agencias o transferencias bancarias

Se establecera una seccion donde se detalle el precio y el tiempo de
duracion de acuerdo a ello.

Una seccion en la que se hable mas sobre la experiencia v video de
presentacion de los psicologos

Figura 7. Malla Receptora del experimento 1\ddidacion de la experiencia de usuario. Elaboracion
propia, 2021

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Una vez realizada la malla receptora donde se resaltan los aspectos positivos y cosas
interesantesasi como criticas constructivas deeldrevista, peguntanuevas que se
han originado y nuevas ideas, se pasara a describir los principales hallazgos de dicho
experimento. La recopilacion realizada de las entrevistas a los usuarios ha permitido
perfeccionar los comentarios sobre el prototipo y asi egatiejoras en este, si bien
cada usuario tiene opinion diferente eso ha ayudado a que tomemos en cuenta cada
feedback. Gracias a los usuarios, como grupo pudimos rescatar las caracteristicas mas
relevantes que se toman en cuenta al momento de utilizaaplicacion. En las

siguientes lineas se detallaran los principales resultados de los usuarios.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Ov

Por otro lado, se pasara a interpretar los resultados obtenidos mediante las entrevistas,
primero, & usuario le importa bastante la primera impresioén con los psicologos de
manera que buscan formas de poner conoo@&por ejemplo, mediante informacion

clave o videos de presentacion de ellos, de esa manera pueden tener una idea de qué tan
buena seraal experiencia con tal psic6logo, pues considarae, si existe una

comodidad de por medio, las sesiones podran tener éxito y progreso. También, los
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usuarios prefieren aplicacion de ese rubro que puedan ser percibidos como dinamicos
y nada formales, ya q@so les puede causar ciemor,por ello, el cambio de colores

de la APP y el estilo de la letra sera fundamental pues de esta manera el usuario puede
percibir una APP mas personalizada o amigable que es exactamente lo que se busca

para el modelo de gecio de Mente Sana.

Por otro lado, existe mucha iniciativa por parte de los usuarios en leer e informarse
sobre la salud mental y como este es afectado por diversos aspectos que son parte de la
vida de las personas, ya que muchos de estos buscan pohksagciinformacion en

las redes sociales o internet, de forma que existe un interés por parte de ellos se empezar
la etapa de cuidado a la salud mental, es por ello que la presencia en redes sociales y
realizar publicidad mediante estas es de suma relev@aca asi llegar a nuestro
publico objetivo y ellos puedan encontrar informacién relevante y estar informados
sobre las afecciones que sufren. Se pudo evidenciar que la herramienta sobre los
calendarios y las fechas ha sido una funcién bastante aceptada usuarios y esto

puede ser debido a que muchos de estos actualmente se encuentran bastante ocupados
por temas de la universidad, trabajo y demas donde muchas veces el tiempo es bastante
limitado, sin embargo, que las terapias o sesiones de charlacoplen a la
disponibilidad del usuario es bastante bueno pues asi ellos pueden seguir yendo sin

faltar a sus responsabilidades o sentir agobio por tantas actividades por hacer.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0

>

(0]

Por dltimo,de acuerdo colos resultados obtenidos por las entrevistas y la opinién de
cada uno de los usuarios se incorporaran las siguientes caracteristicas a nuestro
aplicativo. Primero, agrandar el tamafio en ciertos campos como el apartado, asi como
reducir el texto que en losesultados de las pruebas virtuales donde se muestre
informacion concisa y entendible para los usuarios. Como grupo tenemos conocimiento
gue la gran mayoria de persona puede tener dificultad en leer los campos del aplicativo
o que al momento de encontiaformacion los parrafos sean muchos que aburran

facilmente al usuario.

Adicionalmente, se cambiara los colores establecidos en la seccién Temas a tocar por
colores mas neutrales puesto que los colores pasteles generan en las personas una
especie de paztyanquilidad lo cual es lo que se desea al momento de que abran nuestra
aplicacion, es por ello que se utilizara de fondo colores pasteles y no en tonos blancos

para que haya mayor atencién del usuario.
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0 Asimismo, afadir mas métodos de pago como pagosgencias o transferencias
bancarias para que el usuario tenga mas opciones al momento de pagar su consulta,
cabe mencionar que existe el miedo de muchos usuarios de poner la tarjeta y clave
dentro del aplicativo es por ello que se esta dando la facilelshdr mas opciones de
pago, por ultimo, los cambios a realizar es establecer precio por el tiempo que el usuario
desee agendar la consulta.

e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes)

El siguiente enlace deriva a una carpeta@ gontiene las entrevistas a usuarios del
experimento 1:

https://drive.google.com/drive/folders/1L BXtINQtDv4fH96b2vMON9Dg6pA7ddjK4?us
p=sharing

5.2.2.Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Observar la interaccion de posibles usuarios con el prototipo de la aplicacién Mente Sana,
la cual tiene implementadas todas las mejoras y sugerencias viables que los anteriores
entrevistados brindaron. Con la infgacion recopilada se podra validar la intencién de

uso de laaplicacion asi como si esta es atractiva a los usuarios, de facil uso y si cuenta
con todas las herramientas para que la consultoria virtual psicol6gica sea lo mas efectiva
posible, o si se delm realizar mayores correcciones.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento

Este experimento se basa en la realizacion de cinco entrevistas a personas que cumplen
con las caracteristicas de nuestro publico objetivo para que interaotuieiprototipo
mejorado de | a aplicaci-n AMente Sanabo
sugerencias sobre el mismo, y asi poder observar su experiencia con la app y comprobar

la atraccion e intencién de uso de los clientes potenciales.

Las entrevistas se realizaron el 1 de mayo y, ademas de verificar una adecuada interaccién
con la simulaciérde la aplicacion, se realizaron diversas preguntas con el propésito de
recopilarmas informacidnasi como la disposicién de pago, la originalidad del producto,

si lo sugeririan a otras personas, etc.

ii. Bitdcora de actividades
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Tablal0.

Bitacora de actividades experimento 2 de la validacion de la experiencia de usuario

Actividad

Tarea

Resultado

Realizar mejoras a Analizar la viabilidad de la:

prototipo  de

Analizar cada sugerencia de los anteric

la mejoras sugeridas al prototipo 1 entrevistados para implementar aquellas que

aplicacion  "Mente la aplicacior'Mente Sana".

Sana"

realistas y pueden ser realizadas para mejorar

facilitar el uso de la app.

Implementar a la APP las mejor.
y sugerencias viables recopilad
en las primeras entrevistas

Experiencia de Usuario

Empleando la pagina Marvel App se realiza
mejoras al prototipo, eliminando secciones 1
habian parecido de poca utilidad (Mis Recet
agregando otras que habian sido bast
reclamadas (Comunidadarifas y Conoce mas
los Doctores), e implementando sugerencias ci
la opcion de compartir Codigos de invitacion y
de volver a agendar una préxima cita con el mis

doctor de manera mas agil.

Realizar
entrevistas
Experiencia

Usuario

las
de
de

Lista de preguntas en base a

propuesta de valor

Se formularon 6 preguntas basicas respecto a |
de mejora, caracteristicas que gustaron, el dise

interfaz y la disposicién de pago y uso de la ap

Obtener voluntarios a  s¢
entrevistados para la Exjpencia

de Usuario

Se obtuvo a 5 voluntarios que cumplian con
caracteristicas de nuestro publico objetivo, quie
aceptaron ser entrevistados para interactuar c
prototipo mejorado, entre estudiantes
trabajadores

Invitar a los usuarios a unauniéon
de Zoom para observar

interaccion y grabarlos

Se empled la plataforma virtual Zoom para lleve
cabo las entrevistas virtuales, con la cual se [
mostrar en pantalla la interaccion de los usua
con el prototipo y se grabaron las entregstia

manera exitosa

Ayudar a los entrevistados a ter
una adecuada interaccio
informandoles sobre el objetiv
del prototipo y resolviéndoles st
dudas mientras manipulaban

mismo

Durante cada entrevista se explico a los usuaris
proposito de lapp y se resolvieron todas sus dur

surgidas durante la interaccion con el prototipo
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Culminar las entrevistas

Al terminar los usuarios de comentar ¢
observaciones respecto al prototipo se
agradeci6 por el tiempo brindado y se les reci
que tanb sus datos como sus palabras se

usados Unicamente con fines académicos.

Recopilacién y Exportar las grabaciones de |
andlisis de la entrevistas

informacioén

Se creod la carpeta "Entrevistas Experiencia
Usuario - Experimento 2" que contiene las

entrevistas realizadas.

brindada por los Elaboracion de una mall

entrevistados receptora

Al final de las entrevistas, se incorpord
informacién obtenida en una malla receptc
dividida en aspectos positivos, negativ

preguntas surgidas y sugecs.

Definir 'y confirmar tanto Ia
funcionalidad de la app (propues
de valor), como los aspectos
disefio (nombre, logo, colores) y
interfaz (facilidad de uso
utilidad)

Los usuarios brindaron su confirmacion respec
la funcionalidad, el disefioy la interfaz del
prototipo, el cual tuvo minimas sugerencias

mejora.

Analisis de la informacién de lo
usuarios para la incorporacion

mejoras

Se incorporaran funciones de ‘“calificaci
promedio de los médicos", cronogramas

sesiones y psicologaon turnos nocturnos.

Nota: Elaboracion propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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La propuesta de valor es aceptada por los usuarios como una idea
innovadora, que brinda proteccion ante el contagio por Covid19 v
evita el largo proceso de agendar una cita presencial
El disefio del prototipo es agradable (nombre, logo ¥ colores) No se puede visualizar cual es la calificacién promedio que les dan los
Sus funcionalidades estan bastante completas v es facil de usar usuarios a los psicélogos

Los test gratuitos tienen los temas mas comunes que les suele
preocupar a las personas

No tiene la opcidn de establecer un contacto directo con los doctores,
mas alla de la interfaz de la aplicacion

Los colores podrian ser un poco mas vivos

La seccidn de comunidad es bastante 1til e interesante para conocer

3 otras personas, sus expeniencias v poder ayudarse entre todos Sl o8 LR B

@

Dentro de la informacién de los médicos se agregara su calificacion
promedio (en estrellas)
Conseguir psicélogos que ofrezcan furnos nocturnos para personas con
crisis de ansiedad, episodios de depresion, ete.
Se agregara un cronograma de sesiones con sus respectivos precios

Figura 8. Malla Receptora del experimento 2 de validacion de la experiencia de usuario. Elaboracion
propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Gracias a la informacion brindada por los entrevistados, se pudo validar que a los
posibles clientes les atraen caracteristicas de la aplicacion, tales como la comunidad,
gue es lo que mas se ha mencionado como atribtgesante y de valor; asimismo
consideran que en la actualidad, con el tema de la pandemia la ayuda psicoldgica se ha
vuelto alin mas necesaria y buscada, por lo que es una propuesta de negocio bastante
acertada en el tiempo; ademas de que nunca habizchado de una aplicacién que

trate el tema de psicologia.

Ov

Por otro lado, valoran bastante los diversos medios de [@gdiversas formade
interaccion con los médicos, las varias opciones que se tienen para poder brindar
informacion y responder consadt asi como el sencillo disefio de la interfaz, que
permite que todos puedan manipular el aplicativo, asi no tengan mucha habilidad o
conocimiento de herramientas digitales.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Ov

Luego se pasara a interpretar el significado de dichos resultados, se tiene conocimiento
gue a los usuarios le gusta el poder interactuar con otras personas y compartir
experiencias, asi como conocer el progreso de otros usuarios que se encuentran o
encontaban en la misma situacion, ya que de esa manera pueden encontrar cierta

motivaciébn o compartir emociones en conjunto brindando mensajes de aliento o
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progreso; siendo ese el motivo por el que muchos mencionaron el tema de la comunidad
con todos los usuars registrados en la app como una caracteristica valiosa. La mayoria
de los entrevistados estan dispuestos a pagar entre 50 a 100 soles por una sesién

psicolégica.

Ademas, les importa bastante la capacidad y el historial del psicélogo, por ello
investigarbastante antes de elegir al ideal para ellos, siendo ese el motivo por el que la
visualizacion de la calificacion promedio fue requerida ya que es una herramienta que

les ayudara a poder sentir que se encuentran en buenas manos.

Buscan su comodidad erdtws los procesos de la aplicacién, mientras mas sencillo es

el uso deestase sienten mas comodos, por lo que debemos continuar implementando
funciones simples, no engorrosas o dificultosas de entender. La salud mental y la idea
de una aplicacién que faitdl el acceso a ella es bastante aceptada por los usuarios, ya
gue con la coyuntura actual su necesidad ha sido mas difundida, ademas la dinamica de

la app Mente Sana cumple con las expectativas de lo que se busca.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0

Ov

Ov

En pimerlugar,se debera afadir dentro de los apartados Informacion de los psicélogos,
Doctores en linea, y Nuestros médicos la calificacion promedio con la que los puntuaron
los usuarios que ya se atendieron previamente con ellos, de manera que los nuevos
usuarios puedan emplear esto como ayuda al momento de decidir con qué psicélogo

sacar cita.

En segundo lugar, se buscara psicélogos que estén dispuestos a tener horarios a altas
horas de la noche, debido a gpeede haber personas que presenten casos de
emergencia, como pacientes con crisis de ansiedad o episodios depresivos y necesiten

ayuda inmediata en las noches.

En tercer lugar, se colocara un apartado de cronograma de sesiones, es decir, cuantas
citas tendria un tratamiento (nimero variable) y spe@s/o costo, esto es de suma
relevancia porque muchas personas evitan ir a terapia porque piensan que necesitaran
muchas terapias y que el costo por cada consulta sera excesivo, cuando en realidad no
lo es, se pueden encontrar precios razonatdeacualo con elmercado y tener un

aproximado de citas respecto a la afeccion del paciente.

e. Sustentacion de las validaciones
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El siguiente enlace deriva a una carpeta que contiene las entrevistas a usuarios del
experimento 2:
https://drive.google.com/drive/folders/1CdPg9Y7eeclsBBXziZHAXgeEmIizDoAW?us

p=sharing

6. VALIDACI ¢ N DEL MODELO DE NEGOCIO
6.1.Validacion de canales
6.1.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es validar y conocer la efectividad de las Redes Sociales
como canales de comunicacién entre el cliente y la empresa a través del uso de

plataformas como Facebook.
b. Disefo ydesarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realiz6 un anuncio en Facebook, la duracién de
este experimento fue de seis dias con un presupuesto destinado de S/.15, comenzando el
dia sabado 14 de abriltgrminando e|ueves19 de abril. El anuncio en Facebook fue
creado con las siguientes caracteristicas, el objetivo de la campafa se definio para generar
trafico, tanto a la pagina de Facebook como al sitio web adjunto. El pablico de la campafia
se cre0 dase de distintas caracteristicasugar dedifusion fue establecido como Perd,

en edad, se defini6 el rango de edad deé@lafos, con respecto a las caracteristicas del
p¥“blico o Apersonas que coinciden lssondo se
intereses, se incluyeron variables como psicologia, terapia, orientacion psicoldgica, salud
mental, psicoterapia centrada en el cliente, meditacién, App Store, Google Play, entre
otros. Dentro de los comportamientos, se seleccionaron variables couso ele
Smartphong tabletas, acceso a Facebook desde cualquier dispositivo digpisitivos

iOS y Android en la categoria de ingresos, se tom6 en cuenta variables como ingresos
del hogar con caodigos postales entre el 10% y 25% de ingresos mas aiéakog,

también, se habilité la opcidén de expansion de la segmentacion detallada, para asi tener
mejores oportunidadee mejorar el rendimiento del anuncio. Este anuncio de Facebook
representa la posibilidad de validar a las Redes Sociales como canales de comunicacion

adecuados para mostrar al potencial cliente nuestra propuesta de valor.

ii. Bitdcora de actividades
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Tablal1ll

Bitacora de actividades del experimento 1 de canales.

Actividad Tarea

Resultado

Realizar anuncic Crear la pagina de Faceboo! Se creé la pagina de Facebook "Mente San:

de Facebook

dia Viernes 09 de abiril.

Definir el tipo de anuncio ¢

realizar

El anuncio se dirigi6 a generar un may
alcance y clics dentro del enlace de w

adjunto.

Definir  texto,

segmento, presupuesto diar
duracién y método de pac

del anuncio

imagenes

La duracion del anuncio es de seis dias, co
presupuesto total de 15 soles cancelado
tarjeta de débito. Esta dirigido a un segme
de 21 a 60 afios y cuenta con una imagen
presenta el nombre y slogan de la app, asi ¢
el texto:"Mente Sana esna plataforma virtual
gue te permitira acceder a consult
psicolégicas cuando quieras y donde quier
A través de una aplicacion mévil podras ter
contacto con distintos psicélogos sin tener ¢

salir de casa.
Tu salud mental y fisica junto a Mente &an

Visitanos en nuestra pagina de Instagram p

mayor informacion.

lg: @mentesana_peru"

Publicar el anuncio

Se publica el anuncio en Facebookn@rcoles
14 de abril.

Analizar
resultados del del anuncio efracebook

Anuncio

los Exportar métricas obtenide

Se tuvo un alcance de 3,677 personas y

clics en el enlace.

Nota: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

I. Malla receptora
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El costo por clic resulto ser bastante bajo por lo que el La imagen adjuntada al anuncio podria ser mas llamativa o

rendimiento fue mayor. brindar amyor informacién acerca de lo que es Mente Sana.

El anuncio en Facebook es una buena herramienta, genera mucha El texto del anuncio en Facebook debe ser mas corto y mas
interaccion y alcance en un periodo corto de tiempo. llamativo para captar mayor atencion del publico.

Se obtuvieron interaciones en la pagina de Facebook con usuarios
como consecuencia del anuncio.

Establecer el objetivo del anuncio resulto confuso al inicio.

La opcion de crea un publico objetivo resulta clave para que el Manejar la herramienta "Adminstrador de Anuncios" puede
anuncio resulte eficiente, ademas, el anuncio se distribuye en cada resultar complicada, ademas, solo permite el manejo y
red social vinculada con la pagina de Facebook. i i

visualizacion del anuncio a un solo usuario.

@

Compartir mas informacion a través de posts acerca de la
funcionalidad y propuesta de valor de la aplicacion en las redes
sociales.

Crear anuncios en otras RRSS como Instagram o YouTube

Agregar un video tutorial de uso de la aplicacion en las redes
sociales.

Figura 9. Malla Receptora del experimento 1 de validaciocat®les. Elaboracién propia, 2021

ii. Principales hallazgos encontrados

0 De acuerdo al experimento realizado y una vez que se ha elaborado la malla receptora,

>

(0]

Ov

se pasara a explicar los principales hallazgos de dicho experimento. Primero, dentro de
los seis ths de circulacion del anuncio de Facebook se tuvo un alcance de 3,677
personas, 5,502 impresiones y 208 clics en el enlace, lo cual quiere decir que es un

alcance considerable sabiendo que el proyecto recién esta iniciando.

Ademas, que la campafia de ariara través de Facebook logré aumentar el alcance de

la pagina y la interaccién en el landing page, el cual era nuestro propdsito como
experimento, asimismo, el costo por clic en el enlace resulté de S/0.17 lo cual mejora
el rendimiento del mismo a nivee presupuesto y el anuncio de Facebook aumenté las
interacciones y el alcance de la pagina de Facebook en el periodo en el que estuvo
publicado, como consecuencia de esto, hubieron usuarios que interactuaron con la

pagina.
Interpretar el significado de los resultados obtenidos

En primer lugar,Facebookresulta una herramienta efectiva para la promocion de
anuncios que deriven en generar un mayor trafico en el landing page asi como en
generar alcance a la pagina, esta herramienta permite generar resultados rapidos y
economicos, pudiendo asi validar nuggtropuesta de valor a través de la presencia de
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este anuncio dentro de una red social con alcance global que permite segmentar segun
nuestros requerimientos, como se pudo observar anteriormente mediante nuestro
anuncio en Facebook se pudo tener alcano@side 3000 personas y lograr mas de
5000 personas interactien con la publicacion asi como que le den clic para saber mayor
informacién sobre la idea de negocio, ademas, que se tuvo un costo por clic de S/0.17

lo cual es un buen indicador.

Ov

No obstante,ambién sabemos que para préximos anuncios se debe mejorar el landing
page ya que se debe ir mas alla de los anuncios, puesto que no importa que tan buena
pueda ser la campafa publicitarialasi consumidores potenciales tierpmoblemas

con la landing pag una vez que hicieron clic en dicho anuncio, es definitivo que
abandonaran muy rapidamente el sitio. Mediante el anuncio que se hizo mediante
Faceboolpodemos interpretar que permite utilizar distintas caracteristicas que mejoran

el rendimiento de sus hramientas publicitarias, poder realizar la eleccién del publico
meta no solo mejora edndimientosino que hace que las interacciones o alcance de la

pagina tenga mayor valor ya que se esta acercando el producto al cliente potencial.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

6 Por ultimo, para la parte de aprendizajes se debe menqiosdebido a los resultados
obtenidos con el anuncio pagado en redes sociales, en este caso, Facebook, podemos
concluir que esta es una herramienta que muy probablementeigadaith siguientes
experimentos para asi aumentar el alcance de los mismos. Ademas, esto mejoraria la
idea de negocio al proporcionar mayor visibilidad e interaccién con el contenido que se
ofrece. No obstante, en los proximos anuncios que se realicésmbeegista red social
es gue se podria segmentar gispositivos,es decir, uno orientado para usuarios que
utilizan celulares y otro para los que utilizan ordenadores. La diferencia abarca en los
diversos tamafios de pantalla, imagenes y textos, lo analdue uno sepa si nuestro

publico llega a nosotros mediante movil o desde ordenador.
e. Sustentacion de las validaciones

Link de la pagina de Facebook Mente Sana:

https://www.facebook.com/mentesana.012021
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7w Mente Sana

PN Mente Sana
ublicidad Mente Sana es una plataforma virtual
que te permitird acceder a consultas
Mente Sana es una plataforma psicologicas cuando quieras y donde
virtual que te permitird acceder a quieras. A través de una aplicacion
consultas psicolégicas ... Ver mas movil podras tener contacto con

distintos psicdlogos sin tener que

P %\‘W& & @ salir de casa.
B @

Tu salud mental y fisica junto a

Mente Sana.
© MENTE SANA @ Visitanos en nuestra pagina de
f =S Instagram para mayor informacion.
& (@ @ Ig: mentesana_peru
e L.\lj) i
CI s ¥ @9
MENTESANAO1

Somos Mente | REGISTRARTE ®© MENTE SANA &
sana B, &
oy Me (D Comentary> Compartir y @@? &)

gusta MENTESANAO1

Somos Mente | REGISTRARTE
Sana L

5 Me (D Comentarzs> Compartir
gusta

Figura 10. Anuncios de Facebook de Mente Sana. Elaboracion propia, 2021

6.1.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Validar los canales de distribucion expuestos en el BMC, siestds App Store y Play
Store para asi poder asegurar el uso de estas herramientas en la estrategia de distribucién

de la aplicacién Mente Sana.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento

Se desarroll6 una investigacion a travésugntes secundarias relacionadas a las diversas
especificaciones, caracteristicas y requerimientos del uso de plataformas como App Store
y Play Store para la distribucion de una aplicaciéon movil. Para recaudar la informacion
necesaria se utilizaron diwars fuentes de informacion que permitieron validar el uso de
estos canales como una manera adecuada de hacer llegar la aplicacion Mente Sana al

publico objetivo.

ii. Bitdcora de actividades
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Tablal2.

Bitacora de actividades dekperimento 2 de canales

Actividad Tarea

Resultado

Busqueda de fuente Buscar fuentes
secundarias par informacién relacionadas

validar los canales d App Store

Se obtuvieron diversas fuentes relacionad:
los requerimientos de App Store para publi

una aplicacion.

distribucion de la

aplicacion Mente

Se obtuvieron las caracteristicas

especificaciones que debe tener una app

Sana ser publicada en App Store.
Buscar fuentes Se obtuvieron diversas fuentedacionadas ¢
informacion relacionadas los requerimientos de Play Store para publi
Play Store una aplicacion.
Se obtuvieron las caracteristicas
especificaciones que debe tener una app
ser publicada en Play Store.
Recopilacién y Lectura de lasfuentes Se incorpora la informacion recolecta

analisis de las secundarias de ambt

fuentes obtenidas  canales de distribucién

mediante la malla receptora y los principa
hallazgos de las fuentes en el trabajo

investigacion.

Andlisis de la informacior
de las fuentes de amb
canalesle distribucion

Se incorpora la informaciéon analizada en
interpretacion de resultados y aprendizajes
el trabajo de investigacion.

Nota: Elaboracion propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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La publicaciones de versiones Betas permiten un mejor desarrollo  El proceso de publicacion en el Appe Store es calificado como

y testeo de la App en cuestion de funcionalidades y largo, complejo y mas costoso (pago anual) a compracion de la
caracteristicas. Play Store.

El proceso de publicar una app en Play Stores es mas barato (pago  El uso del Apple Devloper es obligatoriamente a través de un
unico) y sencillo. equipo Apple, por lo que se necesitaria adquirir una MacOS.

La aplicacion puede llegar a convertirse en una aplicacion
"zombie" por lo que usar un proceso de optimizacion es
necesario.

? @

{Que otros canales de distribucion digitales podrian usarse que Analizar el uso de Huawei Store como un nuevo canal de
generen mayor alcance? distribuci6n para asi tener un mayor alcance.

La aplicacion Mente Sana cumple con las lineamientos
establecidos en ambos canales para poder ser publicada.

Realizar una estrategia de optimizacion y posicionamiento de la
aplicacion para asi tener mayor visibilidad dentro de los canales
de distribucion.

Se debera hacer publicidad fisica para incentivar la promocion y
descarga de la app?

(Huawei Store repsentaria una ventaja o desventaja?

Figura 11. Malla Receptora del experimento 2 de validacién de canales. Elaboracién propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Los principales hallazgos que se obtuvieron para poder registrar una aplicacién dentro
de las tiendagppstore y Play Store es que se debe de crear un perfil de desarrollador
gue en ambos casos presenta costos, en el sistema iOS se debe de realizar la inscripcion
al Apple Developer Program cuyo costo es de 99 USD anuales, cuyo pago se renueva
de forma anuay se debe realizar exclusivamente en un dispositivo iOS. En el caso de
Google Play Store, se debera crear una cuenta en Google Play Consoles cuyo costo
Unico es de 25 USD. De hecho, ambas plataformas de distribucion presentan requisitos
con respecto alihcionamiento y requisitos de la app para lograr ser publicas, es decir,
se deben de cumplir las politicas de contenido como por ejemplo, no deben presentar
contenido restringido como servicios financieros engafiosos, juegos de apuesta,
concursos y juegosa dinero real, no debe tener contenido inapropiado cémo sexual,
de lenguaje explicito, incitacion al odio, violencia y otras de carécter similar, también,
el software no debe ser malicioso y no debe de utilizar propiedad intelectual de otras

marcas, ené otros.

(@l

Por otro lado, los procesos de publicacién de una aplicacion en la plataforma de App
Store es considerada mucho mas larga y compleja a comparacion de la de Google Play
Store, cabe mencionar que los canales permiten realizar pruebas beta ge tamap

un subconjunto de usuarios para asi poder visualizar, testear y agregar capacidades o
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funciones de las versiones de la aplicacién; tomando en cuenta que las apps deben
solicitar permisos de funciones solo para aquellas que estan directamentaaeteio

con las funcionalidades de la misma. En conclusion, ambos canales de distribucion
requieren y ofrecen certificados de desarrollo y distribucion (en caso de Apple) para asi

poder publicar la app dentro de las tiendas.

iii. Interpretar el significado d e los resultados obtenidos

Ov

De acuerdo coda interpretacion de resultados, App Store presenta muchos mas
requerimientos para publicar apps dentro de su tienda a comparacion de Play Store, si
bien esto puede representar un retraso, también presenta usia yentue asi se
obtiene las certificaciones, acceso y correcto funcionamiento como desarrollador dentro

de la plataforma como del uso de estas para el desarrollo de la aplicacion.

Ov

También se puede interpretar que el hecho de permitir publicar verbetassen las
tiendas para ciertos usuarios representa una ventaja para asegurar el correcto
funcionamiento de la app en ambos canales, esto permite incluso obtener un feedback
mas real de la experiencia del usuario ya que se estaria presenta la agiatidias

las funcionalidades para asi terminar de testear todas las capacidades y funcionalidades
de la app, asimismo, permite identificar errores antes de enviar las apps a los centros de
aprobacién. Cabe mencionar que las politicas de lineamiento dpdasa publicar
resultan bastante extensas y detalladas; sin embargo, analizando nuestra la aplicaciéon
Mente Sana y sus caracteristicas y funcionalidades, podemos afirmar que la aplicacion
no presentaria problemas de politicas ni de aceptacion de la p@isarsu publicacion

ya que esta es una app que estaria aportando valor dentro de los canales de distribucion,

el cual es un requisito adicional.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 Para la seccion de aprendizajes se puede mencionar que el uso de danales
distribucion como App Store y Google Play Store permitira que nuestra plataforma
virtual se encuentre al alcance de miles de personas, estos canales no solo ofrecen el
distribuir el producto sino que también el tener acceso a distintas herramientas que
permitiran corroborar el correcto funcionamiento de todas las caracteristicas que posea
la app, es por ello que nuestra aplicacién contara con estos dos sistemas si bien tenemos
conocimiento sobre lo costoso que puede ser en base a tiempo y dinem,vella s

recompensado con la gran acogida que se espera tener por parte del publico objetivo.
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0 Adicionalmente, a través de la basqueda de fuentes de informacion, pudimos corroborar
la validez del uso de estos canales; sin embargo, se deberia consideiandala t
Huawei Store como un canal de distribucién adicional, ya que segun lo investigado, no
todas las aplicaciones ofertadas a través de la Play Store pueden ser descargadas en
todos los dispositivos de esa marca sobre todo hoy en dia que cierto podetdaje
poblacién utiliza celulares de la marca Huawei y forman parte de nuestro publico

objetivo.
e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes)

https://play.google.com/intl/es/about/developentenipolicy/

https://support.appmaiie.com/hc/es/articles/20364568%rectricesde-Apple-

requisitosque-debecumplir-tu-appparasu-publicacidnen-el-App-Store

https://support.google.com/gdeglay/androiddeveloper/answer/7550024?hl=£E9

https://developer.android.com

https://support.google.com/googleplay/androeleloper/answer/9934569?hl=es
419&ref topic=9877065

https://support.google.com/googleplay/andrdeleloper/answer/6112435?hl=es

419#zippy=%2Cpaseqg%C3%ADstratparaobtenerunacuentade-desarrolladode

googleplay%2Cpasaceptael-acuerdede-distribuciénparadesarrolhdores%2Cpaso

pagala-tarifa-de-registro

https://developer.apple.com/programs/hibwworks/

https://developeapple.com/aptore/review/quidelines/

https://www.ionos.es/digitalguide/paginagb/desarrolleveb/publicarunaappenla-

amle-storecrearunaapp/

https://developer.apple.com/apfdreconnect/

https://developer.apple.com/aptore/revew/quidelines/

https://www.apple.com/la/newsroom/2020/06/apelecalsnew-developer

technologiedo-fosterthe-next-generatiorof-apps/

70


https://play.google.com/intl/es/about/developer-content-policy/
https://support.appmachine.com/hc/es/articles/203645686-Directrices-de-Apple-requisitos-que-debe-cumplir-tu-app-para-su-publicaci%C3%B3n-en-el-App-Store
https://support.appmachine.com/hc/es/articles/203645686-Directrices-de-Apple-requisitos-que-debe-cumplir-tu-app-para-su-publicaci%C3%B3n-en-el-App-Store
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7550024?hl=es-419
https://developer.android.com/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9934569?hl=es-419&ref_topic=9877065
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9934569?hl=es-419&ref_topic=9877065
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435?hl=es-419#zippy=%2Cpaso-reg%C3%ADstrate-para-obtener-una-cuenta-de-desarrollador-de-google-play%2Cpaso-acepta-el-acuerdo-de-distribuci%C3%B3n-para-desarrolladores%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435?hl=es-419#zippy=%2Cpaso-reg%C3%ADstrate-para-obtener-una-cuenta-de-desarrollador-de-google-play%2Cpaso-acepta-el-acuerdo-de-distribuci%C3%B3n-para-desarrolladores%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435?hl=es-419#zippy=%2Cpaso-reg%C3%ADstrate-para-obtener-una-cuenta-de-desarrollador-de-google-play%2Cpaso-acepta-el-acuerdo-de-distribuci%C3%B3n-para-desarrolladores%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435?hl=es-419#zippy=%2Cpaso-reg%C3%ADstrate-para-obtener-una-cuenta-de-desarrollador-de-google-play%2Cpaso-acepta-el-acuerdo-de-distribuci%C3%B3n-para-desarrolladores%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://developer.apple.com/programs/how-it-works/
https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/publicar-una-app-en-la-apple-store-crear-una-app/
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/publicar-una-app-en-la-apple-store-crear-una-app/
https://developer.apple.com/app-store-connect/
https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/
https://www.apple.com/la/newsroom/2020/06/apple-reveals-new-developer-technologies-to-foster-the-next-generation-of-apps/
https://www.apple.com/la/newsroom/2020/06/apple-reveals-new-developer-technologies-to-foster-the-next-generation-of-apps/

6.2. Validacion de recursos clave
6.2.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

El objetivo del experimento es validar al personal calificado que formara parte del equipo
de Mente Sana. La validacion se realizO mediante anuraisss creados en el
experimento 1 de Actividades Clave, esta vez, enfocados en el perfil del personal de
marketing, atencion al cliente, finanzas y contabilidad, IT y busqueda de psicélogos.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del expennento

Para cumplir con el objetivo se realiz6 anuncios falsos en Facebook, los cuales se
muestran en el Anexo 3, que detallan las actividades claves que y el perfil calificado para
el area correspondiente, con ello se podré recolectar diferentes pesfifrsdnas
interesadas y validar si cumplen con los requisitos para laborar en cada area.

Los anuncios falsos en Facebook, que abactwidades y recursos claye®menzaron
el sdbado 28 de abril y culminaron el martes 30 de abril, dicha simulaciérctiero
proposito validar y encontrar el perfil apto para ambos cuadrantes.

ii. Bitdcora de actividades

Tablal3.

Bitacora de actividades del experimento 1 de recursos claves

Actividad Tarea Resultado

Realizar anuncio: Obtener la lista de los posible Se realizd el perfil requerido para ca
falsos en Facebook perfiles aptos pareada recursc puesto de trabajo en las diversas ai

para validar recurso clave solicitadas.

claves Realizar una plantilla para cac Se realizaron plantillas en las cuales
uno de los perfiles que se e« describe el perfil del puesto, asi como

buscando. funciones y requisitos.

Lista de preguntas sobi Se Pbrmulé preguntas en base a
experiencia laboral a lo experiencia realizando dich:
postulantes actividades, salario que espera gai

beneficios que espera, etc.
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Recopilacién y analisic Exportar lainformacién ddos Al culminar la blsqueda de diche
de la informacién de¢ postulantes para realizar ( perfiles, se incorpor6é la informacic
los postulantes analsis y descartar alos que | recolectada en la malla receptora

cumplen con los requisitos  aprendizajes lo que se pudo rescatal

realizar los anuncios falsos

Nota: Elaboraciompropia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

-+ o=

Con las respuestas de interés se asegura al personal calificado ~ Algunos de los postulantes a los puestos de trabajo eran personas sin

como trabajador en la empresa. experiencia profesional.
Gran cantidad de candidatos interesados y calificados parael  Facebook no cuenta con mayor alcance en comparacion de la paginas
puesto. de empleos més reconocidas como Linkedin, Computrabajo, etc.
Ahorro en publicar en paginas de empleos reconocidas, los Al ser una idea de proyecto, las personas se limitaban en postular o
anuncios en Facebook fueron totalmente gratis. no mostraban interés.

Interaccién més directa y constante mediante mensajes de la red No existe interés de los postulantes por conocer el proceso de
social con los postulantes seleccion del personal

@

El proceso de seleccion es mediante una guia de preguntas en base a
su experiencia laboral y por Gltimo una entrevista con los duefios del
proyecto.

La experiencia laboral puede variar sea menos o mas, el proposito es
contar con personal que conozca las actividades y el puesto.

El contrato es de | afio, posteriormente existe la opcién de renovarlo
siempre y cuando la persona cumpla con las expectativas del area
La forma de trabajar es home office, nuestro principal motor es el
capital humano y no existe necesidad de realizar las funciones

Figura 12. Malla Receptora del experimento 1 de recursos claves. Elaboracién propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 De acuerdo a los principales hallazgos encontramos que publicar los anuncios falsos
en la red social Facebook trae consigo un mayor alcance e interaccion directa con el
publico objetivo, de hecho, un porcentaje de este publico el cual son adultos utilizan

mas esta red social es por ello que se decidio realizar este experimento.

Ov

Luego, surgieron preguntas sobre la modalidad de trabajo, salario mensual y
beneficios corporativos a obtener, lo cual es aceptable porque ahi se refleja el interés
de las personasn querer postular a la vacante. Al publicar en una red social, los

postulantes dudan de la veracidad del anuncio por lo que se rehisan a aplicar al puesto,
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esto se debe a que la mayor parte de anuncios sobre puestos se realizan mediante
plataformas como @Bmeran, LinkedIn, Indeed los cuales son bolsas de trabajos con

respaldo.
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 Gracias a la respuesta obtenida de los anuncios publicados en portales de trabajo de
Facebook, se puede validar al persaadificado de marketing, atencion al cliente y
actividades administrativas como recursos claves .Si bien publicar los anuncios en
Facebook ahorra costos a la empresa, es necesario publicar en plataformas web
reconocidas donde exista mayor interacciéneewdrdaderos perfiles interesados en
los puestos, no obstante, no ha habido una gran acogida por parte de las personas
interesadas y ello se puede deber a que no es una empresa consolidad sino un
emprendimiento que recién esta iniciando por lo que exdstel@da por parte de las

personas de postular. Ademas, permitira reflejar veracidad en los anuncios de trabajo.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 Tal como se menciono para actividades claves, se toma como aprendizaje que en
proximos anuncios de puestds trabajos se realizara en plataformas profesionales
como LinkedIn, Bumeran, Computrabajo debido a que brinda una mayor cobertura y
posee filtros donde se puede descartar a postulantes que no cumplan con los requisitos
gue la empresa desea, si bien adanmt mayor costo el hecho de invertir en este tipo
de plataformas se tiene en claro que buscamos a los mejores profesionales que puedan

realizar de forma correcta estas actividades claves para el proyecto.

Por otro lado, es importante contar con persoalficado para las cinco areas que

Ov

necesita el proyecto y solo se lograra si la busqueda se realiza mediante dos opciones:
recomendaciones en el entorno de personal que cumplan con los requisitos o dejarlo
a profesionales que hagan el reclutamiento detmuegrsonal tal es el caso de
empresas como ManPower que se encargan de captar personal en base a los requisitos

gue la empresa solicita.
e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes)

La sustentacion de las validaciones sobrarsss claves se encuentra e\eéxo 3en

el cual se puede observar los resultados de dicho experimento.
6.2.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento
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El objetivo del experimento es validar el cuadrante de Recursos Tecnoldgicos que se
encuentra como recurso clave en el BMC de Mente Sana, de manera que se analiza y
valida los puntos considerados, por ejemplo, algoritmos de precios, inteligencia artificial
plataformas tecnolégicas y el uso de herramientas tecnoldgicas para brindar una buena

experiencia al usuario y el uso correcto de la aplicacion.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para este experimento se usdimntes secundarias para la recopilacion de informacion
relevante sobre los recursos tecnolégicos y cémo esto contribuye a aplicaciones similares
a Mente Sana, de esta manera se pueden validar correctamente los recursos tecnolégicos

del cuadrante Recurs@daves del BMC.
ii. Bitacora de actividades

Tablal4.

Bitacora de actividades del experimento 2 de recursos claves

Actividad Tarea Resultado

Busqueda de recursc Buscar  distintos  recursc Se obtuvo una lista de recurs

tecnolégicos tecnolégicos en base a fuent tecnolégicos como recursos clav
implementados par secundarios de  proyect para Mente Sana.
aplicaciones moéviles relacionados

relacionados gbroyecto

Busqueda de fuente Buscar informacion relevante Se obtuvo informacion sobre Ic
secundarias para validi relacionada con los recurs: recursos tecnoldgicos aplicables
Recursos tecnolégisode tecnoldgicos propuestos aplicaciones moéviles como Men

Mente Sana Sana.

Recopilacion yandlisisde Investigacion de las fuente Incorporacién de la informacio
las fuentes secundas secundarias de todos I recolectada mediante la mal
recopiladas recursos planteados receptora y los hallazgos encontrac

para la validacion.

Andlisis de la informacién de Se acopla la informacion analizas
las fuentes y reflexion sobr mediante interpretacion de resultac

cada recurso y aprendizaje de lo analizado.

Nota: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados
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i. Malla receptora

-+ -—

La aplicacion "Mente Sana" debe tener como soporte diferentes sistemas, Dependencia exhaustiva de Mente Sana con los recursos tecnologicos
aplicaciones web y programas para su funcionamiento correcto. ya que todo es mediante la aplicacion movil.
La aplicacion movil es uno de los recursos fundamentales para "Mente
Sana" ya que es el canal donde existira la interaccion de
psicologo-usuario.

El movil es un recurso que el usuario debe tener para dar uso de la
aplicacion, si no lo tiene, se genera una barrera .

Existe programas o aplicaciones que realizan las funciones y
requerimientos que se necesita para Mente Sana de manera gratuita.

Incoporacién de recursos tecnologicos para la satisfaccion del cliente:
Email marketing, chat en vivo, bots, etc.

@

Analizar si se debe implementar la presencia de una pagina web como
recurso tecnologico para asi mantener informado al usuario

Analizar con los programadores la lista de sistemas y aplicaciones para
la elaboracion de la APP

Analizar si la aplicacion se deba adaptar para otros dispositivos
tecnologicos

Figura 13. Malla Receptora del experimento 2 de recursos claves. Elaboracién propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Los principales hallazgos encontrados se basaron primero en recolectar una lista de
recursos necesarios Utiles que ayudara al proyecto a poder llegar la propuesta de valor
a los usuarios. En este caso, Mente Sana requiere de recursos tales como &mgibles,
este caso, celulares por parte de los usuarios como aparatos tecnoldgicos para la
elaboracion y funcionamiento de la aplicacion, asi mismo, recursos intangibles como
la misma aplicacion mévil, sistemas que agilizan y programar las funciones y procesos
y otras herramientas de ayuda. Adicional a ello, otro hallazgo que se encontré es que el
primer recurso de importancia para el proyecto es la aplicacion mévil, recurso
intangible, es de suma importancia debido que es el soporte de todo el modelo de
negocioy el canal para brindarle la propuesta de valor a los usuarios. Segun las
tendencias de los consumidores, las aplicaciones moéttesnen mayodemanda que
las aplicaciones web debido a que todos poseen recursos tangibles tecnolégicos, otro
punto importate para Mente Sana, la presencia de aparatos tecnoldgicos, tanto por

parte de los usuarios como el equipo de programacion.

Ov

Segun lo investigado, existen numerosas paginas web que ayudan a realizar las

aplicaciones de manera progresiva, dependiendo del monto presupuesto para la
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elaboracion. Asimismo, sistemas gratuitos como Mobincube, Drop Source y Thunkable
ayudan a crear furanalidades, poseen base de datos y se acoplan a soportes como
Google Maps y la monetizacion de la aplicacién. Un ultimo hallazgo a destacar es que
tan importanteson los desarrolladores nativos tanto para Android y iOS, ya que la
aplicacion sera descargaden ambas tiendas virtuales, lo importante de estas
herramientas es que previene los errores de lenguaje durante la elaboracion de
aplicaciones o funciones. Asi como, los recursos tecnoldgicos intangibles poseen un
costo tanto de desarrollo como de maiméento y la optimizacion y lenguaje del
proyecto serd dependiendo del presupuesto, cabe mencionar que existen recursos
tecnoldgicos para la programacion o la parte interior de la aplicacion, también existen
softwares de alta importancia que acordes aglgserimientos de Mente Sana para la
experiencia del cliente: email marketing, chats en tiempo real, plataformas virtuales de

videollamadas.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

Oy

Primero,para el proyecto de Mente Sana se utilizatighws de recursos tecnoldgicos:
recursos tangibles tales como los aparatos tecnolégicos, por ejemplo, celulares,
computadoras, tabletgtc; y los intangibles, en este caso, sistemas, programas y
aplicaciones web que se centra en la elaboracion, progamaoptimizacion de las

funciones de la aplicacién para la fluidez correcta de la ruta del usuario en esta.

O

Adicionalmente a ello, los recursos intangibles son necesarios para la programacién de
la aplicacién y su funcionalidad. La optimizaciommgjorade las aplicaciones o los
sistemas van acorde a un presupuesto establecido para el proyecto; sin embargo, existen
aplicaciones web que son gratuitas y ayudan a poder realizar todas las funciones
requeridas para Mente Sana. Nuestro principal recurso ¢ggrwles la aplicaciéon

movil ya que es el canal donde se brindara la propuesta de valor a los usuarios y donde
se abrira la interaccion entre el psicologo y el usuario, por ello se debe implementar lo
necesario para que sea fluida. Asimismo, los recueswghies son los dispositivos

moviles quienes lo usaran los usuarios.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 De acuerdo con glunto anterior, se pasara a explicar los aprendizajes y cambios a
realizar. Uno de los recursos tecnoldgicos que se podria implementar para el cuadrante
de recursos claves es la pagina web, ya que esto seria un recurso necesario para brindar
informacion mportante a los usuarios potenciales, de modo que seria usado como

recurso informativo y ayudaria a herramientas como email marketing a través de la
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suscripcién de los usuarios mediante la pagina web. Uno de los principales recursos
tecnoldgicos de la mea son los dispositivos, por ejemplo, celulares, tabletas, etc., de

manera que la adaptacion de la aplicacién a distintos dispositivos ayudara a poder
generar una fluidez de descarga y comodidad para los usuarios potenciales. Si se llega

a adaptar a masgfiositivos ayudaria a sacar provecho a estos recursos tecnoldgicos.

Qv

Por otro lado, los recursos intangibles son realmente necesarios para la programacion
de la aplicacion y la propia funcionalidad de la aplicacién social, asi mismo, la
optimizacion y mejma de las aplicaciones o los sistemas van relacionado con el
presupuesto acordado para el proyecto, todo esto investigado con las fuentes
secundarias.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagetesy,

https://www.paradigmadigital.com/dev/gtexnologiautilizo-en-mi-aplicaciormovil/

https://www.marketingdirecto.com/digitaeneral/mobilemarketing/12recursos

imprescindibleparacrearunaaplicacionmovil-quearrase

https://retaintechnologies.comt&cnologiagecomendadagarael-desarrollede-

aplicacionesle-gestionsaas/

https://sites.google.com/site/tecnologiaeducativamilagro/rectesoslogicos

https://angelborroy.walpress.com/2012/10/31/tecnolog@dsdesarrolleparamoviles/

6.2.3. Experimento 3
a. Objetivo del experimento

Validar el cuadrante Recursos Intelectuales que se encuentra como recurso clave en el
BMC de Mente Sana, de manera que se analizan y validparitss considerados como

disefio de marca, costo de registro, patentes, etc.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento

En este experimento se utilizaron fuentes secundarias para la recopilacion de informacién
relevante sobre lagcursos intelectuales y como esto contribuye a aplicaciones similares

a Mente Sana, es asi que se puede validar correctamente Recursos Intelectuales del
cuadrante Recursos claves del BMC a través de la presencia de estos recursos en el

proyecto y su nivedle importancia como requisitos.
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https://www.paradigmadigital.com/dev/que-tecnologia-utilizo-en-mi-aplicacion-movil/
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/mobile-marketing/12-recursos-imprescindibles-para-crear-una-aplicacion-movil-que-arrase
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/mobile-marketing/12-recursos-imprescindibles-para-crear-una-aplicacion-movil-que-arrase
https://retaintechnologies.com/5-tecnologias-recomendadas-para-el-desarrollo-de-aplicaciones-de-gestion-saas/
https://retaintechnologies.com/5-tecnologias-recomendadas-para-el-desarrollo-de-aplicaciones-de-gestion-saas/
https://sites.google.com/site/tecnologiaeducativamilagro/recursos-tecnologicos
https://angelborroy.wordpress.com/2012/10/31/tecnologias-de-desarrollo-para-moviles/

Tablals.

Bitacora de actividades del experimento 3 de recursos claves

Actividad Tarea

Resultado

de

implementadc intelectuales

Busqueda recursc Buscar distintos recursc

intelectuales en base

para aplicaciones movile fuentes  secundarios ¢

relacionados al proyecto proyectos relacionados

Se obtuvo una lista de recurs
intelectuales como recursos clav

para Mente Sana.

Busqueda de fuente Buscar informacion relevant
secundarias para validiy relacionada con lo
iRecur sos | dos recursos intelectuale
recursos claves de Mente Sal propuestos

Se obtuvieron diversas fuentes
informacion sobre los recursc
intelectuales implementados

aplicaciones mdviles como Men

Sana.

Recopilacion y andlisis de le Investigacion de las fuente

fuentes secundaric secundarias de todos I

recopiladas recursos planteados

Incorporacion de la informacio
recolectada mediante la mal

receptora y los hallazgc

encontrados para la validacién.

Andlisis de la informacion di
las fuentes y reflexion sobt

cada recurso

Se acopla la informacion analiza
mediante interpretacion d
resultados y aprendizaje de

analizado.

Nota: Elaboracién propia
c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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La propiedad intelectual como recurso tecnoldgico brinda ventajas de Bésqueda exhaustiva de s relacionadas ya registradas para ver
derecho exclusivo, financiamiento, entradas a todos mercados,libre de que no haya similitud Y

duplicacion

Los costos de registro de marca y patente son comodos y se encuentran en
un presupuesto adecuado para la marca

Los requesitos que pide INDECOPI se encuentran establecidos y nada  En un recurso que si o si se debe realizar debido al alto nivel de copia o
engorrosos para el proceso duplicidad, asi mismo, para realizar mejoras tecnolégicas.

@

Agregar recursos intelectuales creado en la empresa pero no son
propiedad intelectual, tales como la base de datos, empleados, sistemas
creados en la empresa

Proceso lento de los tramites para el registro en INDECOPI

Figura 14.Malla Receptora del experimento 3 de recursos claves. Elaboracion propia, 2021.
ii. Principales hallazgos encontrados
0 Los recursos intelectuales necesarios para el proyecto de mente sana es la propiedad

intelectual, en este caso, el nombre del proyecto, imagenes, la patente de la aplicacién

movil, derechos de autor.

O

La creacion del disefio y el software se rige por uopiedad intelectual y derechos

de autor que ceden los programadores a los clientes una vez que se termina de
realizar el proyecto. Existe 3 conceptos de gran importancia es la propiedad
intelectual: Copyright, Copyleft y Creative Commons

Ov

El registro de p&nte es de vital importancia para la proteccion de los adelantos
tecnolégicos y el mismo modelo d#lidad, asi mismo, estimula la creatividad para

que el proyecto pueda seguir desarrollandose y se encuentre en constantes mejoras.
En el Perq, la invencio debe cumplir con 4 requisitos para que sea patentada:
Novedosa, nivel inventivo, aplicacion industrial, descripcion clara y completa del

invento.

Ov

El costo de la solicitud de registro es el 35.20%, quiere decir, S./1269,125 y luego
se paga el 20% de la U(UIT= S./ 3600 soles) y una vez calificado el examen se
hace el pago del 15.25% restante (S./ 549.13 soles).
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Qv

Con respecto al registro de marca, se requiere ciertos requisitos y ademas, la revision
de que no exista elementos, nombres o signos regisguirecidos a la marca a
través de la pagina Peruanizado. El costo del tramite es de S./534.99 a una sola clase

y adicional S./533.30 si se desea agregar una clase adicional.

Qv

Lo importante de incorporar la propiedad intelectual como un recurso parasgbmod

de negocio es que brinda beneficios tales como un derecho exclusivo, asi mismo,
aumenta el valor del mercado como ademas se puede obtener un financiamiento ya
gue esta registrado y patentado. Asi mismo, se evita algun plagio o duplicacion de
por mediode manera que se puede incentivar a mejoras como ademas poder acceder

a otros mercados
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 Los costos necesarios para patentar la aplicacion como ademas del registro de marca
se encuentra en un presiegto adecuado y real, de manera que esto ayuda a no ser
un impedimento para obtener la propiedad intelectual como recurso. Asi mismo, los

requisitos de patente y marca se encuentran bajo el alcance del proyecto.

Para poder registrar Mente sana se necesita realizar una busqueda y revision

Ov

exhaustiva sobre marcas ya registradas que puedan estar relacionada al proyecto
tanto en el nombre, slogan y elementos o disefios, por ello se debe revisar y hacer

las modificacioes correspondientes para hacer la patente o registro.

Ov

Debido a los recursos tecnoldgicos como equipo de trabajo en programacion de la
aplicacion existira los 4 puntos importantes para que una aplicacion pueda ser
registrada tales como el nivel de invemgique sea una aplicacion industrial, que

sea novedosagemaspor lo que si estaria adecuada para este recurso intelectual.

Ov

Los beneficios que brinda este recurso intelectual es de gran valor ya que abre la
posibilidad a una lista de financiamiento tad&instituciones como inversionistas

ya que la propiedad seria exclusiva y no habria posibilidad de duplicacién o plagio,
asi mismo, esto aumenta el valor de la marca abriendo paso a nuevos mercados como

mayores ingresos 0 ganancias.
d. Aprendizajes- Cambios a realizar

0 El uso de recursos intelectuales tales como la propiedad intelectual para patentar la
aplicacién como ademas realizar el registro de marca del proyecto ayuda a tener un

derecho exclusivo de uso, asi mismo, brinda confianza y solidemaiay socios

80



claves. Por otro lado, es un factor necesario si se busca obtener financiamiento en
instituciones financieras o inversionistas ya que el proyecto estd libre de plagio o

duplicacién que puede ser un riesgo para Mente Sana.

Ov

Se debe tomar eroasideracion recursos intelectuales que son activos intangibles
creado dentro de lampresapero no estan registrado como propiedad intelectual,
por ejemplo, la base de datos que se obtendra por cada registro de usuario y su
historial, asi mismo, los pragmas que seran desarrollados bajo el proyecto y asi

mismo, la lista de capital humano.
e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagaey,

http://www.develapps.com/es/noticias/propiedad intelectual

https://fiscalblog.es/?p=4491

https://www.protectia.eu/2013/03/paterégiicaciormovil/

https://indecopi.gob.pe/web/invencionegsuevastecnologias/registrde-patentede-

invencion

https://www.gob.pe/338eqgistrarunamarcaregistrarmarcade-productey-o-servicio

https://www.econlink.com.ar/recursos#:~:text=Activos%20intelectuales%3A%20Son%
20activos%20intangibles,inform%C3%Alticos%20desidnls%20por%201a%20em

presa

https://es.linkedin.com/pulse/cuartoestapatentatunaapp-o-un-programayelmo-
m%C3%Alrquez

https://www.applesfera.com/sequridad/egtepodriapasarapplepermitiera

instalacioraplicacionedueraappstore

6.2.4. Experimento 4
a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar, a través de fuentes secundarias, a las
incubadoras de negocios como un recurso financiero. Esto, nos permitird conocer los
requisitos que se deben de cumplir para asi aseguiaateiacion de nuestra idea de
negocio.

b. Disefio y desarrollo del experimento
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http://www.develapps.com/es/noticias/propiedad_intelectual
https://fiscalblog.es/?p=4491
https://www.protectia.eu/2013/03/patentar-aplicacion-movil/
https://indecopi.gob.pe/web/invenciones-y-nuevas-tecnologias/registro-de-patente-de-invencion
https://indecopi.gob.pe/web/invenciones-y-nuevas-tecnologias/registro-de-patente-de-invencion
https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-y-o-servicio
https://www.econlink.com.ar/recursos#:~:text=Activos%20intelectuales%3A%20Son%20activos%20intangibles,inform%C3%A1ticos%20desarrollados%20por%20la%20empresa
https://www.econlink.com.ar/recursos#:~:text=Activos%20intelectuales%3A%20Son%20activos%20intangibles,inform%C3%A1ticos%20desarrollados%20por%20la%20empresa
https://www.econlink.com.ar/recursos#:~:text=Activos%20intelectuales%3A%20Son%20activos%20intangibles,inform%C3%A1ticos%20desarrollados%20por%20la%20empresa
https://es.linkedin.com/pulse/cuanto-cuesta-patentar-una-app-o-un-programa-yelmo-m%C3%A1rquez
https://es.linkedin.com/pulse/cuanto-cuesta-patentar-una-app-o-un-programa-yelmo-m%C3%A1rquez
https://www.applesfera.com/seguridad/esto-que-podria-pasar-apple-permitiera-instalacion-aplicaciones-fuera-app-store
https://www.applesfera.com/seguridad/esto-que-podria-pasar-apple-permitiera-instalacion-aplicaciones-fuera-app-store

Tablalé.

i. Descripcién del experimento

Para alcanzar este objetivo, se realizd una investigacion a base de diversas fuentes
secundarias orientadas a obtener informacion con respdas diversas fuentes de
financiamiento viables para la idea de negocio y la etapa en la que se encuentra la misma,
a partir de aquello, se definieron a las incubadoras de negocio como principal fuente de
financiamiento por lo que se investigé lo que sigaitrabajar con una incubadora de
negocios y los requisitos que se deben de cumplir para que alguna esté dispuesta a aceptar

nuestra idea de negocio.

Bitacora de actividades del experimento 4 de recursos clave

Actividad Tarea Resultado

Identificar diversas fuente Analizar las distintas fuente Se obtuvo informacion de distint:

de financiamiento de financiamiento fuentes de financiamiento para ideas
negocio.

Se eligen a las incubadoras de negou

como fuente derfianciamiento.

Investigar

acerca d Hacer wuso de fuente Se encuentran los requisitos de

Incubadoras de negocios secundarias para obten incubadoras para aceptar proyecto:

informacion de incubadora ideas de negocios.

de negocios

Analizar losresultados de Andlisis de la informaciér Se acopla la informacion analiza

la informacion encontrad: de las fuentes wnalisisen mediante interpretacion de resultado

funcién a la idea de negoci aprendizaje de lo analizado.

Nota: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

82



-+ o=

Algunas incubadoras de negocios tienen como requsito que todos

No se necesita una inversion inicial para trabajar con una . . . .
s P Jar co los participantes pertenezcan a un mismo centro de estudios o

incubadora de negocios, no tiene un precio monetario.

programas.
Los requisitos para trabajar con una incubadora varian entre ellas ~ Contar con una aceleradora de negocios implica realizar ya una
pero todos son adseuibles y viables de alcanzar. inversion inicial para asi tener un prototipo real.

La idea de negocio Mente Sana y los participantes cumplen con En caso de quiebre de la incubadora, la idea de negocio o empresa
los requisitos para trabajar con una incubadora de negocios. se veria perjudicada.

@

Una vez el negocio/empresa tenga ventas y mayor historial se
debera pedir un prestamo financiero para asi poder tener mayores
recurosos y posibilidades de desarrollo.

Se podria analizar la posibilidad de tener mayores socios para asi
tener mayores fondos propios.

Figura 15.Malla Receptora del experimento 4 de recursos claves. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Una aceleradora de negocios consisteaquellas entidades privadas que invierten
en startups y empresas a cambio de participacion en el negocio, esperando en el
futuro ganar dinero con esa empresa. Para poder ser acelerado, las entidades esperan
gue al menos ya se tenga un prototipo par@pagudarte a mejorar el producto y

colocarlo en el mercado.

Ov

Las incubadoras de negocios son empresas, organizaciones o programas que ayudan
a emprendimientos, startups o nuevos negocios con el fin de acelerar su éxito y
crecimiento, yllegar a serun empendimiento sustentable, estas, ofrecen
asesoramiento, acompafiamiento, formacion y financiacion. En el Perd, la mayoria
de las incubadorason originarias deniversidadespero existen casos como las

PQS creada por la Fundacion Romero, Wayra, Endeavor, etc

Ov

Las incubadoras son entidades altamente apoyadas por el Ministerio de Produccion

a través del Programa Innévate Peru.

Ov

La mayoria de incubadoras presentan requisitos para aceptar ideas de negocio

similares, la primera es que los equipos deben ser eatre&kimo 5 integrantes,
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ninguno de los participantes debe tener calificacion crediticia negativa alguna, las
empresas gue participen no deben tener un tiempo de creacion formal de mas de 6
meses, tener identificado un problema a resolver, tener un MVésgquecnologia

sea innovador y demuestra tener un mercado potencial. Si bien existen requisitos
distintos para cada incubadora, estos son totalmente sencillos y alcanzables, como
la participacion de un curso del Grupo Romero para entrar a su PQS, oapuesod

participantes sean parte de la misma institucion.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0

Ov

Ov

Los requerimientos varian segun incubadora; sin embargo, la mayoria comparte
requisitos similares que tanto los integrantes como la ideagtecio cumplen por
lo que logran que una incubadora de negocio acepte la idea de negocio y funciones

como fuente de financiamiento es validada.

El hecho de que algunas incubadoras de negocios tengan como requisito el que todos
los participantes pertenesta una misma organizacion o centro de estudios reduce

la cantidad de incubadoras a postular.

La StartUPC representa una buena oportunidad ya que al todos los integrantes del
equipo pertenecer a esta empresa la metodologia de trabajo es conocida, ademas,
StartUPC cuenta con tres programas para todo tipo de idea de negocio y etapa en la

que se encuentre, Validacion de Ideas, Incubacion y Softlanding.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0

(@]

Las incubadoras de negocios representan una fuente de financiandestorgllos
de ideas de negocios bastante viable ya que permite participar sin tener una inversiéon
inicial, ademas de ofrecer recursos que permiten el correcto desarrollo de la idea a

lanzar.

Asimismo, una vez la empresa se encuentre consolidada y presdnstorial de
ventas seria adecuado buscar financiamiento externo para poder obtener recursos y

seguir con la implementacion y mejora de funcionalidades.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagetes,

https://blog.hubspot.es/sales/incubadenapresas

https://pgs.pe
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https://blog.hubspot.es/sales/incubadora-empresas
https://pqs.pe/

https://www.confiep.org.pe/noticias/emprendimientofgoay-que-hacenlas

incubadoragle-negocios/

https://www.innovateperu.gob.pe/noticias/noticias/item/1iBB0@vateperucofinancia

12-incubadorasy-aceleradorage-negocios

https://destinonegocio.com/pe/negepim-internetpe-pe/enqueconsisteuna

aceleradory-como-puedeayudara-tu-negocio/

https://archivo.elcomercio.pe/especialli@asde-negocios/noticias/iniciativas

empresarialeguepronueveninnovacionnoticia1992709

https://www.fundacionromero.org.pe/prensa/postadmcubadorapgsy-hazquetu-

ideao-proyectocrezca

https://www.usilventures.com/innovrdeas

https://start.upc.edu.pe/fag.html

6.3.Validacion de actividades clave
6.3.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Validar mediante anuncios falsos que las personas estan interesadas y si cumplen con el
perfil para realizar las actividades claves del proyecto los cuales se dividen para el
personal de marketing, atencion al cliente, finanzasntabilidad, IT y basqueda de
psicologos.

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento

Para dicho experimento se realiz6 mediante anuncios falsos en Facebook en el cual se
muestra las actividades claves que debe tener el mafificado para el area
correspondiente, con ello se podra recolectar diferentes perfiles de las personas

interesadas y validar si cumplen con los requisitos para laborar en el &rea correspondiente.

Los anuncios falsos en Facebook comenzaron el sdbade 28ril y culminaron el
martes 30 de abril, dicha simulacién tiene como propésito validar y encontrar el perfil
apto para las actividades claves.
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https://www.confiep.org.pe/noticias/emprendimiento/que-son-y-que-hacen-las-incubadoras-de-negocios/
https://www.confiep.org.pe/noticias/emprendimiento/que-son-y-que-hacen-las-incubadoras-de-negocios/
https://www.innovateperu.gob.pe/noticias/noticias/item/1330-innovate-peru-cofinancia-12-incubadoras-y-aceleradoras-de-negocios
https://www.innovateperu.gob.pe/noticias/noticias/item/1330-innovate-peru-cofinancia-12-incubadoras-y-aceleradoras-de-negocios
https://destinonegocio.com/pe/negocio-por-internet-pe-pe/en-que-consiste-una-aceleradora-y-como-puede-ayudar-a-tu-negocio/
https://destinonegocio.com/pe/negocio-por-internet-pe-pe/en-que-consiste-una-aceleradora-y-como-puede-ayudar-a-tu-negocio/
https://archivo.elcomercio.pe/especial/50-ideas-de-negocios/noticias/iniciativas-empresariales-que-promueven-innovacion-noticia-1992709
https://archivo.elcomercio.pe/especial/50-ideas-de-negocios/noticias/iniciativas-empresariales-que-promueven-innovacion-noticia-1992709
https://www.fundacionromero.org.pe/prensa/postula-la-incubadora-pqs-y-haz-que-tu-idea-o-proyecto-crezca
https://www.fundacionromero.org.pe/prensa/postula-la-incubadora-pqs-y-haz-que-tu-idea-o-proyecto-crezca
https://www.usilventures.com/innova-ideas
https://start.upc.edu.pe/faq.html

Tablal7.

Bitacora de actividades del experimento 1 de Actividades Claves

Actividad Tarea Resultado
Realizar anuncio: Obtener la lista de los posible Se obtuvo a postulantesquienes se
falsos en Faceboo perfiles aptos para cac interesaron por el puesto de trabajo
para validar actividad clave diversas areas.

actividades claves

Realizar una plantilla para cac
una de las actividades clave
esdecir, sobreel perfil que se
esta buscando

Se realizaron plantillas en las cuales
describe el perfil del puesto, asi como

funciones y requisitos.

Lista de preguntas en base
perfil de las actividades clave

Se formul6 preguntas en base a
dichi

salario que espera gal

experiencia realizando
actividades,

beneficios que espera, etc.

Recopilacién y analisi

de

los postulantes

la informacion de

Exportar lainformacion ddos
postulantes para realizar
analisis y descartar a los que

cumplen con los requisitos

Al culminar la busqueda de dich
perfiles, se incorporé la informacic¢
recolectada en la malla receptora
aprendizajes lo que se pudo rescatal

realizar los anocios falsos

Nota: Elaboracién propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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Los anuncios en facebook se pudo crear un perfil con las Algunos de los postulantes a los puestos de trabajo eran gente sin
funciones especificas que debe tener para el puesto. experiencia que postulaba sin leer el anuncio.
Gran cantidad de candidatos interesados y calificados para el No tenia mayor alcance en comparacion de la paginas de empleos
puesto. mas reconocidas como Linkedin, Computrabajo, etc
Ahorro en publicar en paginas de empleos que cobran por ello, los Al ser una idea de proyecto, las personas se limitaban en postular o
anuncios en facebook fueron totalmente gratis. no tenian interés.

Interaccion més directa y constante mediante mensajes de la red
social con los postulantes

@

El salario varia para cada uno de los puestos y no es el mismo

si, el horario es fijo de acuerdo al anuncio publicado mediante
facebook

Preguntas en base a su experiencia y en caso quede seleccionado una
entrevista con los encargados del proyecto

Cualquier caso sospechosos de covid-19 dentro del personal, se hara
la prueba respectiva y en caso se requiere descanso médico

El contrato es mediante recibo por honorarios

Cuando haya culminado el proceso de seleccion, son tres etapas que
duran 2 semanas, el personal elegido comenzara en Agosto

Figura 16.Malla Receptora del experimento 1 de actividades claves. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgosencontrados

0 De acuerdo a la validacion de las actividades claves mediante anuncios falsos en
Facebook para el personal de marketing, atencién al cliente, busqueda de psicélogos,
IT, finanzas y contabilidad se cre6 el perfil para cada area donde desdasllen
actividades claves para el proyecto, el propésito fue encontrar personas interesadas que
puedan realizar dichas actividades fundamentales para el proyecto, dentro de estos
anuncios se pudo obtener respuestas para los 5 perfiles disefiados dondeabaregunt
mayor informacién sobre el puesto, asi como, mediante el correo se puede evidenciar
el interés que habia por parte de los postulantes enviando gwlcunrvitae con la
experiencia laboral y habilidades que poseen.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 Al analizar los resultados obtenidos, se puede validar la participacion del personal
calificado de cada area mencionada en el cuadrante ya que al asegurar su interés en
el puesto podemos validar su futura participacion y desenguftuado dentro de
cada area, ademas, debido a que se tiene una disposicion asegurada inicial de

personal, al crecer la empresa, creceran también los empleados por lo que la cultura
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organizacional de Mente Sana seré forjada dentro de ellos y todos camparti

misma mision y vision.

Qv

Adicionalmente a ello, se obtuvieron 12 respuestas por parte de personas interesadas
en el puesto, 11 de ellas se les respondidvfassengerno obstante, no se obtuvo
respuesta; mientras que hubo 1 respuesta mediante ex ebectronico en el cual

se pudaecopilar el Curriculum Vitae de la postulante.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

6 De acuerdo a los resultados obtenidos por los anuncios falsos en Facebook se toma
como aprendizaje que en proximos anuncios de puestoabdgos se realizara en
plataformas profesionales como LinkedIn, Bumeran, Computrabajo debido a que
brinda una mayor cobertura y posee filtros donde se pueden descartar a postulantes
gue no cumplan con los requisitos deseados, si bien abarca un may@l besho
de invertir en este tipo de plataformas se tiene en claro que buscamos a los mejores
profesionales que puedan realizar de la mejor forma las actividades claves para el

proyecto.

Ov

Por otro lado, se procedera a pasar a los trabajadores a unidatbdal trabajo
independiente, con renta de 4ta categoria, es decir, sus pagos se realizaran mediante
recibos por honorarios.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagetey,

La sustentacion de las validaciones sobre actividades claves se encuentaexo &
en el cual se puede observar las respuestas por parte de los postulantes y la interaccién
que se tuvo con ellos.

6.3.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Validar las actividades marketing de la empresa Mente Sana como actividades claves
para el éxito deesta para esto, se realizaron anuncios en redes sociales, haciendo

referencia al uso del Social Media Marketing.
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién del experimento
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Para alcanzar el objetivo planteado, se hizo uso de estrategias de marketing en redes
sociales. En primer lugar, se realizé una investigacién en funcion a las principales
estrategias de marketing que ayudan a los negocios oeeyrendimientos a tener
mayor alcance Yy visibilidad dentro del publico objetivo, logrando asi identificar a las
redes sociales como principal medio para la difud®estelLuego, se analizé cual era

la plataforma/red social que permite tener un maiaance y brinda distintos beneficios

para alcanzar al publico objetivo, dando como resultado Facebook, por lo que se cre6 un
anuncio ahi, cuya finalidad fue generar mayor tréafico tanto en la pagina oficial como en
el enlace adjunto. Estas acciones pearoti conocer cémo las actividades de marketing

son claves para el desarrollo y éxito del negocio.

Tablal8.

Bitacora de actividades del experimento 2 de actividades clave

Actividad Tarea Resultado

Definir estrategia de Analizar las distintas Se define el utilizar estrategias de Marketing

marketing estrategias de marketing  Redes Sociales.

Seleccionar la Red Social Facebook seré&l principal medio por utiliza
utilizar para realizar la estrategia de marketing

anuncios pagdos

Ejecutar Estrategia d Publicar el anuncio el Definir texto, imagenes, segmento, presuput

Marketing Facebook diario, duracion y método de pago del anunt

Se publica el anuncio en Facebooknétrcoles
14 de abril.

Analizar los resultado: Analisis de la informacién y El anuncio tuvo un alcance de mas de 5

dela estrategia aplicad resultados obtenidos a par personas.
de la estrategi: La pagina de Facebook tuvo un alcance de

implementada de 14000 personas en el mes de abril.

Nota: Haboracién propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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+ o

Las redes sociales, actualmente, son el pirncipal medio de El perido de vida del contenido de redes sociales es muy corto, en

marketing para starups o negocios nacientes. promedio es de 3 hrs.
Las herramientas de segmentacion de Facebook permiten que la = Requiere de una amplia cantidad de tiempo y personas para el
estrategia de marketing apunte al segmento adecuado. monitoreo y constante creacion de contenido.
Alcance de +5000 y +14000 personas y resultados de interés del =~ Al ser una actividad ptblica y viral lo errores son mas notorios y
publico objetivo. afectan la percepcion del potencial cliente.

@

Los anuncios también deberan dirigirse también a los socios
claves para captar su atenciéon y aumentar la disposicon de
participar en la app.

Instagram podria ser una gran herramienta de publicidad y
posicionamiento para un piblico mas joven.
Implemnetar otras estrategias de marketing fuera del contenido
digital.

Figura 17.Malla Receptora del experimento 2 de actividades claves. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 El online marketing esonsideradda nueva frontera del comercio a nivel mundial,
gue funciona como puente entre las startups con el pablico objetivo de forma rapida,
inmediata, medible y a bajo costo; la cual ofrece una amplia tres principales
herramienas, SEO, Social media y SEM.

O

Dentro del marketing digital existen 5 principales estrategias a implementar, imagen

de marca, fidelizacion, ventas online, estudio de mercado y captacion de leads.

Ov

Facebook Ads es una herramienta potente de publicidad dmoBaapie sirve para
promocionar la pagina de una empresa y de un producto que se vende, ofrece
capacidad de segmentacion, viralidad, baja inversion, interaccion, audiencia, disefio,

capacidad de andlisis y segmentacion de los anuncios.

Ov

Dentro del periodo @ duracion del anuncio se tuvo un alcance de mas de 5000
personas y como consecuencia del anuncio, existieron personas interesadas en los
servicios que ofrece la pagina/aplicacion, asimismo, la pagina de Facebook tuvo un
alcance 14,291 personas dentrordek de abril.

Ov

Para que el Social Media Marketing sea exitoso debe de existir una constante
actualizacién del contenido presentado, sin la cantidad de tiempo y personas

necesarias para la monitorizacién y creacién de contenido constante, no existiria la

90



suficiente cantidad de contenido para tener un buen posicionamiento, ademas, este
contenido tiene un periodo de vida corto, el periodo de vida promedio de un post en

Facebook es de 3trasy el de enlaces directos es de [8ofas

iii. Interpretar el signif icado de los resultados obtenidos

]

Ov

Facebook, representa la oportunidad de alcanzar un buen grado de promocion y
posicionamiento dentro de nuestro publico objetivo, las herramientas de
segmentacion y su capacidad global permite obtener diversos insightesieo n
cliente potencial que servirdn para ajustar nuestra estrategia y promociones futuras,
ademas, el uso de anuncios como herramienta de marketing resulta efectiva para dar
a conocer la propuesta de valor de la de la idea de negocio, ya que se puglo obte
visibilidad por parte de nuestro publico objetivo a un nivel mayor dentro de la

pagina.

Puede que el marketing digital resulte trabajoso y un factor de consumo de tiempo,
requiere de un constante monitoreo y creacion de contenido para poder fidelizar
mantener activo al publico objetivo y potenciales clientes; sin embargo, esto va a
permitir fidelizar a nuestro publico no sélo a través de la informacién brindada
acerca de nuestmataformapero también acerca de la salud mental y del aumento

de afeciones a causa del Covi®.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0

Ov

(@)

Las actividades de marketing son el principal motor del negocio para crear
reconocimiento, alcance y visibilidémk diferentes tipode estrategias de marketing
permitiran a Mente Sana alcanzar al publico objetivo a través de distintos medios,
dentro de estas, el uso de redes sociales esydagee,para una idea de negocio
como la nuestra, que recién comienza, este medio es npidstipal herramienta

para comunicar nuestra propuesta de valor de forma medible y a bajo costos.

Los anuncios en Facebook deberan ser dirigidos también a los Socios Claves para
asi generar engagement por ambos actores claves de la plataforma, elggieblog

paciente.

Asimismo, se debera también implementar a Instagram como medio adicional para

nuestras estrategias en redes sociales.

e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagetes,
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Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢ Exportar datos £

Resultados del 3 abr 2021 al 30 abr 2021

Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativaa las B Orgénico
estadisticas se registra segun la zona horaria del Pacifico. La actividad
relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta B Pagado

publicitaria.

Visitas a la pagina
3 de abril - 30 de abril

Acciones en la pagina
3 de abril - 30 de abril

Vot 40

Visitas totales a la pagina

o 4100%
No hay datos suficientes
para mostrar en el
periodo seleccionado.
Alcance de la publicaciéon

3 de abril - 30 de abril 3 de aoril - 3u ae april

14,291 o

Personas alcanzadas
«100%
No hay datos suficientes
para mostrar en el
periodo seleccionado.
iid Videos )
3 de abril - 30 de abril

S de april - 3U de aopri

275 '

Interaccién con la
publicacién «100%
No hay datos suficientes

. para mostrar en el

Me gusta de la pagina
3 de abril - 30 de abril

43

Me gusta de la pagina
44200%

3 ae april - 3U de apri

MNo hay datos suficientes
para mostrar en el
periodo seleccionado.

Sequidores de la pagina
3 de abril - 30 de abril

i Rendimiento & Datos demograficos ©  Ubicacion + Entrega

Distribucion por sexo y edad

2 mil
1,5 mil

T mil

1317 1824 25-34
B Hombres I Mujeres
36% (1.963) 46% (2.529)

Costo por resultado: $/0,06

43
Sequidores de la pagina
24200%

Todos - Impresiones +

500
, II -. -- —— SRS SR

45-54 65+

Costo por resultado: $/0,08

i) Rendimiento & Datos demograficos i Ubicacién # Entrega

Distribucién por sexo y edad

2 mil
1,5 mil

1 mil

1317 18-24 2534
W Hombres W Mujeres
44% (1.622) 56% (2.049)

Costo por resultado: $/0,06

Todos - Alcance -

B II
o -. —- ——— . .

45-54 55-64 65+

Costo por resultado: S/0,08
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) Rendimiento & Datos demogrificos @ Ubicacién .+ Entrega

Distribucion por sexo y edad Todos - Resultados =
70
60
50
40
30
20
10 .
. - p— - [ |
1317 1824 2534 3544 45-54 5564 65+
B Hombres Mujeres
47% (98) 50% (104)
Costo por resultado: S/0,06 Costo por resultado: $/0,08

.ul Rendimiento 22 Datos demograficos Ubicacion + Entrega

208 Alcance sobre Frecuencia (acumulada)
Resultados: 2 mil

Clicsenel ’
enlace 1.5 mil
1 mil

3.677 500
Personas

0
alcanzadas 1deabr 4deabr 7deabr 10deabr 13deabr 16deabr 19deabr 22deabr 25deabr 28deabr
S/14,98 2
Importe !

0
gastado
= Alcance Frecuencia (acumulada)  Impresiones  Costo por mil personas alcanzadas

Personalizado 5.502 S/4,07

4l Rendimiento | 2 Datos demograficos T Ubicacion + Entrega

208 Resultados: Clics en el enlace sobre Costo por resultado
Resultados: 80
Clics en el —_
enlace 60
40
3.677 20
Personas
0
alcanzadas 1deabr  4deabr 7deabr 10deabr 13deabr 16deabr 19deabr 22deabr 25deabr 28de abr
S,
/14,98 005
Importe
$/0,00
gastado
— Resultados: Clics en el enlace Costo por resultado  Proporcion de resultados
Personalizado 3,78%

Figura 18. Resultados del anuncio falso de Mente Sana. Elaboracién propia.

6.3.3. Experimento 3
a. Objetivo del experimento

Validar las actividades que realiza un desarrollador de aplicaciones mdviles, mediante

una entrevista a profundidad, perteneciente al cuadrante Actividades Claves.
b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcion del experimento

93



Para cumplir con este objetivo, se realizé una entrevista a un desarrollador de aplicaciones
méviles con experiencia en el rubro. Se elabord un listado de preguntas con el fin de
averiguar las principales actividades que se realizan en el proceso deilancde una
aplicacion movil. La entrevista se llevé a cabeadadd1 de mayo de 2021 mediante

la plataforma virtual Zoom.

Tablal9.

Bitacora de actividades del experimento 3 de actividades clave

Actividad

Tarea

Resultado

Buscar un desarrolladc Obtener

el contacto de

de aplicaciones mdvile desarrollador de aplicacione

dispuesto a

entrevistado

se moviles a entrevistar

Se de

desarrollador de aplicaciones movil

obtuvo el contacto

para realizar la entrevista.

Realizar entrevistas

desarrollador

a

de

aplicaciones moviles -

Socios Clave

Lista de preguntas en base a
actividades claves que reali.
de

el desarrollador

aplicaciones moviles

Se formulé 10 preguntas para valic
las actividades claves que realiza
desarrdbdor al crear y disefiar ur

aplicacién movil

Invitacion al usuario a Ik

plataforma virtual

En este caso, se usé la platafor
virtual Zoom y se le adjunto el link ¢

invitacion de la reuniéon a todos.

Realizar entrevista i

desarrollador deaplicaciones

Se realiz6 la entrevista el 01/05/20Z

moviles
Recopilacién y andlisis d Exportar grabacion de | Se crea la carpeta "Actividades Cla\
la informacién del entrevista - Entrevistas Desarrollador" la cu
entrevistado contiene la entrevistaalizada.
Analizar la informacion Al final de la entrevista, se incorpol
obtenida a través de | la informacién recolectada mediar
entrevista la malla receptora y aprendizajes.

Nota: Elaboracion propia

c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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-+ a—

El desarrollador de aplicacion movil sefiala que desarrollar una Si se desea un disefio aplicacion sofisticado es necesario contar

aplicacion requiere conomicientos de algoritmos. con un desarrollador especializado
Se debe contar con una paleta de colores definidas que transmitan el A veces el desarrollador trabaja bajo presion del cliente lo que
concepto de la marca conlleva a un inadecuado desarrollo de la aplicacién
El desarrollador también se involucra con el aspecto general de la ~ Existen ciertas discrepancias entre el desarrollador y el cliente al
aplicacion, no solo con el funcionamiento o desarrollo de la misma. finalizar la creacién de la aplicacion movil
Las actividades de actualizacion de la app resultan algo mas El entrevistado no brindé un monto exacto respecto al costo del
sencillas de realizar. desarrollo de la aplicacion

Los fallos que pueda tener la aplicacién no esta estrictamente
arraigada a la misma, sino que puede ser afectada por factores
externos.

@

Contar con un instalador que facilite la publicacion de la
aplicacion movil
Se podria trabajar con mas de un desarrollador para la
construccion de la aplicacién para acortar el periodo de trabajo.

Figura 19.Malla Receptora del experimento 3 de actividades claves. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Si se desea un disefio sofisticado es necesario contar con un desarrollador

especializado en la materia.

Ov

El tiempo que toma desarrollar una aplicacion moévil depende del disefio de la

misma.

O

El desarrollador suele intervenir en el branding de la aplican@nl ya que
necesita saber los colores exactos que desea el cliente y también, asesora en
cuanto al significado de los mismos.

Ov

Los errores posteriores a la publicacion de la aplicacion en diversas plataformas
pueden ser originados por factores externospecesariamente del disefio de
la aplicacion.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 Segun el disefio de la aplicacion de Mente Sena, el tiempo que puede tomar
desarrollarla es de 3 a 6 meses debido a que cuenta con distintas
funciondidades que la hacen atractiva, esto es beneficioso ya que se estimaba

gue el desarrollo de Eplicacionpara que opere de forma Optima era de 1 afio,
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por lo tanto, el tomar entre@meses se podria estar comenzado a inicios de

afio o en el segundo o tereres del 2022.

Qv

Para obtener un excelente resultado, es necesario tener una buena relacién con
el desarrollador, aceptar sus ideas y aportes debido a que cuenta con
experiencia en el rubro, esto nos permitirA adaptar la app a condiciones
adecuadas para duncionamiento en el lanzamiento y hasta la primera
actualizacién ya que nosotras, como socias, no sexpartasen temas de
desarrollo por lo que ciertas caracteristicas planteadas podrian representar una
desventaja para el funcionamiento de la appmdde es importante elegir la
paleta de colores adecuada que transmita el concepto de Mente Sana, asi como
conocer el significado de cada color que la integra pudiendo asi crear

asociaciones mental y transmitir seguridad.
d. Aprendizajesi Cambios arealizar

6 Considerar contar con un instalador que facilite la publicacién de la aplicacion
en plataformas como App Sty Google Play Store, el programador puede
estar considerado como un costo que se incurra de forma periédica®ada 3
meses para asi realr las actualizaciones o se puede considerar como un costo
fijo de recursos humanos, inclusive podriamos trabajar con un equipo de dos
programadores dividiendo las secciones de la app para asi trabajar de forma
simultanea reduciendo ain mas el tiempprédanzamiento pero teniendo un

incremento en los costos.
e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes,

El siguiente enlace deriva a la carpeta que contiene la entrevista realizada a Luiggi Ciccia,
desarrollador de aplicames moviles:
drive.google.com/drive/u/O/folders/1ZIFsh4Q¥8dcwL 7L eVZ9tZ 0gGFvD

6.4.Validacién de socios clave
6.4.1. Experimento 1
a. Objetivo delexperimento

Validar la participacion de psicélogos cosmcios clave®n la aplicacion Mente Sana,
asegurando asi que distintos psicologos estarian dispuestos a trabajar en conjunto con

esta idea de negocio/solucion.
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZlFsh4QY8d-AvcwL7LeVZ9tZ_0gGF-vD

b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcion del experimento

Para alcanzar el objetivo planteado se realizaron entrevistas a 5 psicélogos con la
presentacion de la aplicacion Mente Sana, en la cual, en primera instancia se explica lo
gue es Mente Sana, es decir, la solucion que bifelste Sana para luego pasar a
explicar las funcionalidades de la misma a través de la presentacion de unpnaecla
aplicacion, para que asi el usuario pueda validar su participacién de la aplicacion como

un socio clave.

Las entrevistas se realizarom &es dias, comenzando el miércoles 21 de abril hasta el
viernes 23 de abiril, en las cuales se realizaron 11 preguntas acerca de la importancia de
la aplicacion y del rol del psicélogo en la misma, asi como la disposicion de participar o
trabajar en unapdicacion como Mente Sana.

Tabla20.

Bitacora de actividades del experimento 1 de socios claves

Actividad Tarea Resultado

Realizar presentacion ¢ Realizar la mejora de lo Mediante la pagina Marvel App ¢

la aplicacion "Mente bosquejos correspondientes realizaron los bosquejos de

Sana" la APP aplicacion, creando una presentac
gue muestre el fin de la misma y tambi
gue muestre las funciones y actividac
de la APP.

Realizar entrevistas Obtene la lista de los Se obtuvo a5 psicologos para realiza

Psic6logos - Socios Psicélogos a entrevistar entrevista.
Clave Lista de preguntas en base Se formularon 11 preguntas para vali(
los socios claves la participacion de los psicologos cor

socios claves de la aplicacidviente

Sana.

Realizar presentacion de Se realiza una presentacion de
aplicacién aplicacion de 11 slides para poc

enviarla al usuario antes de la entrevit

Enviar la presentacion de Antes de cada entrevista formall
aplicacion a cada usuario usuario, se le envid la presentacion di
aplicacion para que asi pudier

observar y empezar a crear una idec
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la aplicacién y opiniones acerca de

misma.

Invitacion al usuario a ¢ En este caso, se uso la plataforma virt
plataforma virtual Zoom y se le adjunté el link d

invitacion de la reunién a todos.

Realizar entrevista a usuario: Se realizaron las entrevistas desde
21/04/2021- 23/04/2021.

Recopilacién y analisic Exportar grabaciones de li Se crea la carpeta "Validacion Soci

de la informacién de lo: entrevistas Claves- Entrevistas Psicélogos" la cu

entrevistados contiene las 5 entrevistas realizadas.

Analizar la informacién Al final de la entrevista, se incorpor6
obtenida a través de It informacién recolectada mediante |

entrevistas malla receptora y aprendizajes.

Nota: Elaboracion propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora

-4 a—

Los psicologos consideran que la apalicacion representa una
respuesta acertada ante la coyuntura, la solucion que se plantea es
nueva ya que los centros de salud estén orientados a brindar ayuda

en cuestiones de salud fisica mas no psicoldgica.

El rol del psicologo podria depender de la afeccién que sufte el
paciente, puede que para algunos casos una cita online no seria
suficiente para un adecuado tratamiento.

Cuando el trato con el paciente se viene realizando desde antes de La aplicacién podria resultar desafiante para algunas ramas de la
la coyuntura, la aplicacion representa una ventaja para la psicologia ya que afectan temas como cercania, observacion y
continuidad. contacto.

Los psicologos estan dispuestos a ser parte de Mente Sana en su El tratar a un paciente por parte del psicolgo a través de una
tiempos extras y segun el nivel de formalidad, a tiempo completo. platafroma virtual sera una experiencia nueva y desafiante.

@

Se podrian implementar test proyectivos que permitan al
psicologo observar y evaluar otras caracteristicas haciendo mas
eficiente su rol a través de una plataforma virtual.

Se podrian agregar psiquiatras para asi apoyar el trabajo de los
psicologos convirtiendolos también en socios claves.

Figura 20. Malla Receptora del experimento 1 de socios claves. Elaboracion @opia,
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ii. Principales hallazgos encontrados

]

Ov

Ov

Ov

Los psicélogos entrevistados mostraron total disposicion para participar en la
aplicacion Mente Sana como socios claves, la mayoria mencion6 que en un inicio

estarian dispuestos a participar en sus tieraptras.

El concepto que tienen los psicélogos de Mente Sana como solucién es que es una
herramienta disruptiva que va de acuerdo a la coyuntura apigaademas, seria
de mucha ayuda para que asi las personas se eduquen y le den mayor relevancia a su

sdud mental.

Los psicélogos mencionague, si bien esta herramienta online presenta ciertos
desafios para realizar de forma idénea una terapia psicolégica, la eficiencia del rol
de los mismos no se veria afectada ya que la disponibilidad de recursoeqgee ofr
la app seria los adecuados para hacer la atencion lo mas 6ptima posible.

Los psicélogos explican que tratar a un paciente de forma virtual/online no es parte
de su preparacién académica tradicional por lo que representaria una experiencia
nueva y ded@ante pero que; sin embargo, esto representa una oportunidad para
poder llegar al paciente sin tener que afectar su salud fisica y la efectividad general

de la terapia.

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0

(@)

La participacion de los logos como socios claves dentro de la aplicacion Mente
Sana esté validada a través del interés y consentimiento de ser parte de la misma,
pudiendo asi asegurar que distintos psicélogos estarian dispuestos a ser parte de este
negocio a futuro lo cual repsenta un punto bueno dentro de nuestro modelo ya que

el reclutamiento no seria un problema ya que mucho comenzardn de forma
esporadica y sin muchas consultas, lo cual no representaria un actividad que
interfiera en su dia a dia ya que los horarios yidpagicion seran fijados por el

psicdlogo.

La aceptacion de la aplicacion Mente Sana y de la solucion que se plantea dar con
esta por parte de los psicologos, y de la amplia disposicion a participar en esta idea,
representa que dentro de la comunidad sje@alistas esta no solo es una idea
innovadorasino que también beneficiosa tanto para el paciente como para ellos, ya
gue permite tener proximidad entre ambos vy, a la vez, elimina distintos factores

arraigados a asistir a citas psicolégicas como pévgisociales, verglienza, etc.
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Qv

El crear una aplicacién como Mente Sana orientada solo a temas de salud mental
representa una ventaja para los psicélogos, el tener un espacio exclusivo para tratar
estos temas brinda una mayor seguridad y confianza ertiehfgapudiendo asi

mejorar el rol del psicélogo.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

0 Los psicologos son fundamentales para el éxito de la app, por lo tanto, la validacién
de la participacion de estos profesionales resulta crucial para el desarrollo de la idea
de negocio. Dado que los psicélogos se encuentran dispuestos a trabajar ém conjun
con la aplicacion la viabilidad de la misma aumenta ya que al ellos poder tener una
experiencia satisfactoria trabajando en la aplicacion y compartirla, muchos mas
psicélogos estarian dispuestos a participar en esta idea de negocio, pudiendo asi

aumentael nimero de socios claves y el alcance de la App.

Ov

Las citas presenciales, incluidas las psicolégicas, siempre son mejor ya que incluyen
factores como la observacion, etc., lo cual una cita virtual no puede ofrecer en su
totalidad, para esto la App deheémplementar una forma de hacer las citas mas
personales y con mayor observacion para asi hacer igual de eficiente el rol del
psicélogo, se debera crear un cuadro ervidso llamadagn las que no solo se
enfoque no solo la cara de una persona, siegqulo menos, se enfoque la mitad

del cuerpo, pudiendo asi ofrecer una mayor observacién del paciente para el

psicélogo.
e. Sustentacién de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagenes, etc)

El siguiente enlace deriva a una carpeta que cont&nenrtrevistas a Psicélogos del
experimento 1.

https://drive.google.com/drive/folders/im
xnOM6w98CHiaNLec7zoila57eMJab7?usp=sharing

6.4.2. Experimento 2
a. Objetivo del experimento

Validar la participacion de desarrolladores junior de aplicativos moéviles sogios
clavesen la aplicacion Mente Sana. De esta manera, se comprobara si algin desarrollador
esta dispuesto a trabajar en la creacion de laaaphic en conjunto con el equipo de la

idea de negocio.

b. Disefio y desarrollo del experimento
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https://drive.google.com/drive/folders/1m-xn0m6w98CHiaNLec7zoi1a57eMJab7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1m-xn0m6w98CHiaNLec7zoi1a57eMJab7?usp=sharing

i. Descripcién del experimento

Para cumplir con el objetivo del experimento se publicé una oferta de empleo en la web

Un mejor empleo Perq, en la que se detalla la descripcion del negocio, asi como el perfil

requerido y las funciones del puesto. Exasiolas personas interesadas mbajar con

Mente Sanadeberan adjuntar su curriculum vitae para la evaluacién correspondiente. El

anuncio fue publicado ehiércoles21 de abril de 2021 y estara vigente hasta el miércoles

5 de junio de 2021 en la bolsa de trabajo.

Tabla2l

Bitacora de actividades del experimento 2 de socios clave.

Actividad Tarea

Resultado

Elaborar el perfil y Investigar el perfil y funcione:
funciones del puest de un desarrollador junior ¢

requerido aplicaciéon movil

Se obtuvo el perfil y funciones de 1
desarrollador junior de aplicacion moy
de acuerdo a las necesidades de M

Sana.

Buscar bolsas de trabajo onlil

gratuitas.

Se selecciond la bolsa de ta@hgratuita

AUn mej orPee @l e o

Registrar el negocio en la bol:

de trabajo seleccionada

Se obtuvo un perfil de empresa en

web Un mejor empleePeru

Iniciar sesién en la pagina we
Publicar la oferta d¢ de la bolsa de trabaj
empleo en bolsas d seleccionada

Se complet6 akegistro del negocio en |

web de Un mejor empledPeru

trabajo Publicar la oferta de empleo ¢
la plataforma web de Un mejc

empleo- Peru

Se public6 la oferta de empleo en
plataforma web de Un mejor emplec
Perd, cuya vigencia es del 21 de abril
2021al 05 de junio de 2021.

Recopilacién y andlisic Revisar semanalmente
de la informacién de lo: alcance de la publicaciéon de
aspirantes del puesto « oferta de trabajo en |

trabajo plataforma web

Una semana después de ser publicac
oferta detrabajo, se obtuvo un registi

de un aspirante al puesto.

Revisar los curriculum vitae d
los candidatos al puesto (

trabajo

Validar si los candidatos al pues
cumplen con el perfil requerido para

mismo.

Nota: Elaboracion propia

c. Andlisis einterpretacion de resultados
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i. Malla receptora

+ o

Los portales web de empleo son herramientas ttiles que

permiten captar personal calificado para un puesto de El anuncio de trabajo obtuvo una postulacion, lo que evidencia

trabajo. un bajo interés.
Existi6 interés de una persona que puede resultar en el Existe incertidumbre de no encontrar a la persona calificada
candidato adecuado seglin evaluacion. para el puesto.
Existe la posibilidad de encontrar perfiles falsos que postulan a
la oferta.

@

Publicar anuncios de trabajo en los portales de empleo mas
conocidos para obtener mayor alcance
Implementar estrategias publicitarias para atraer candidatos al
puesto.

Crear un sistema de filtros luego de obtener las postulaciones
al puesto de trabajo.

Figura 21.Malla Receptora del experimento 2 de socios claves. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

Ov

El anuncio de trabajo obtuvo 125 vistas y 1 aplicacion a la oferta publicada.

Existe un numero reducido de portales de empleo web gratuitos que resultan ser poco

O

confiables para el usuario; sin embargo, puede ser consecuencia de la poca

interaccion dentrde ese portal.
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 El poco alcance obtenido con la oferta de trabajo publicada evidencia que existe un
bajo interés de los postulantes. Sin embargo, al existir una persona interesada, es
decir, un pstulante, se puede validar la participacion futura de algun desarrollador

de aplicaciones como socios claves.

El portal de empleo escogido no es de las mas utilizadas por las personas que buscan

(@

un trabajo, esto hace que el anuncio tenga pocas visi@atiegag por ende, un bajo

namero de postulaciones.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar
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Qv

Es esencial contar con un profesional capacitado en el desarrollo de la aplicacion
sobre todo, que tenga la suficiente experiencia en el rubro. Para ello, se necesita
establecer las etapas del proceso de seleccidn que los postulantes deben seguir, de
modo que se apliquen los filtros necesarios para seleccionar al que mejor se ajuste

al perfil requerido.

Qv

Al publicar en un portal de empleo poco conocido, es fundamental crear cuentas
Premium en portales de empleo conocidas como Bumeran, Computrabajo vy
LinkedIn ya que cuentan con una gran audiencia de personas que buscan un empleo,
de estananera, se podra captar mayores postulaciones a la oferta y brindara mayor

credibilidad a la marca.

O

Del mismo modo, se debe desarrollar una estrategia de publicidad de empleo que
permita recaudar un mayor nimero de postulaciones y cree una buena neputacio
Mente Sana. Dentro de esta estrategia se debe incluir publicar la oferta de trabajo en
mas de un portal de empleo para obtener mayores postulaciones y asi contar con una

amplia base de datos que permita realizar una correcta seleccion de personal.
e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagesiey,

Enlace de la oferta de empleo:

https://www.unmejorempleo.com.pe/empleo

en lima desarrollador junior de app mei8b8715.html

A B

MIS OFERTAS DE EMPLEO PUBLICADAS

»j Panel de Control

PUBLICAR NUEVA OFERTA DE EMPLED

NOMBRE DE LA PLAZA #APLIC. SIN LEER ESTADO TIPO ACCIGN

Desarrollador Junior de App Mévil 1 1 fal OYSV .8 4

Lima
Publicada: 21/04/2021 - Vencimiento: 03/06/.

AUMENTAR LAV

SIBILIDAD DEL ANUNCIO

Figura 22. Aspirante al puesto de Desarrollador Junior de aplicacion movil. Un mejor empleo,
Sana, 2021
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https://www.unmejorempleo.com.pe/empleo-en_lima_desarrollador_junior_de_app_movil-4958715.html
https://www.unmejorempleo.com.pe/empleo-en_lima_desarrollador_junior_de_app_movil-4958715.html

Curriculum de Eduardo Castillo Molleda - Desarrollador Junior de App Mévil

Un Mejor Empleo info@unmejorempleo.com a través de unmejoremplec.com pe jue, 22 abr 9:35 (hace 4 dias)
parami =

Eduardo Castillo Molleda nos ha pedido que le enviemos su curriculum para aplicar a la plaza de
Desarrollador Junior de App Mévil que usted publicé en UnMejorEmpleo.COM

Ver curriculum de Eduardo Castillo Molleda dando clic aqui

Siya no desea recibir mas natificaciones de este tipo, pusde solicitar su desinscripcion. Para ello debe ingresar en su Cuenta de Empresa a

z direccidn de corres en |z que recibe estas notificaciones.

Figura 23.Curriculum Vitae del aspirante al puesto de Desarrollador Junior de aplicacion mévil. G
Mente Sana, 2021.

6.5.Validacién de estructura de costos
6.5.1. Experimento 1
a. Objetivo del experimento

Averiguar en fuentesecundarias fiables los montos exactos de los costos necesarios para

implementar y mantener un modelo de negocio de aplicacién para celulares.
b. Disefio y desarrollo del experimento
i. Descripcién del experimento

Se ingres6 a las paginas web oficiales gmlé& Developer, Google Play, Indecopi,
Facebook, Sunat, Gobierno del Pert (Gob.pe), asi como se empleé la informacién
brindada en las entrevistas con psicologos y un desarrollador de plataformas digitales,
ademas de buscar en diversas bolsas de emplsaléo®s de los asistentes y analizar

los datos obtenidos de publicaciones propias en bolsas de trabajo, para poder elaborar una
estructura de costos realista respecto a todos los desembolsos que tendriamos que realizar

desde la creacion de la aplicaciéswpermanencia en el tiempo.
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Tabla22.

Bitacora de actividades del experimento 1 de estructura de costos

Actividad

Tarea

Resultado

Definir los costos y st Realizar unalista enlaque. Con la informacion del BMC s

categoria

detallen los diversos costc
en los que incurrird nuestt
modelo de negocio, desde
implementacién hasta s

mantenimiento en el tiempo

obtuvieron las filas de la estructura
costos, dividas en fijos y variable
asi como una seccion de los cos
que forman parte de la inversio
inicial para la creacion de laappy q
son Unicos o se repiten en un lar

plazo

Completar la estructura cc

la que se presentaran |

costos

Detallar los aspectos qu
ayudardn a un mejc
entendimiento de F

naturaleza de bbcostos

Se incorporaron 5 columnas en
estructura de costos: el deta
(descripcion del costo), la moneda
unidad de precio en que
encuentra), el monto estableci
independientemente de la moneda
frecuencia con la que se realizara
pago y & fuente fiable de informacié

de donde se obtuvieron los montos

Afadir los montos exacta

de cada

desembolso vy

frecuencia de pago pal

finalizar

costos

la estructura di

Busqueda de informacion €

fuentes secundarias fiables

Se buscaron los datos Unicamente

las paginas oficiales de Indeco

internet Gobierno del Pert, Apple, Goog
Play, Sunat, Facebook, etc.
Incorporacion de le Para ciertos costos se tomd

informacién obtenida e

fuentes propias

informacion de las entrevistas los
psicélogos, al desarrollador, el sala
destinado a los asistentes y o
personal y el destinado a nuest
cuentas personales por lak

administrativa.

Registro de la informaciéi
obtenida en fuente

secundarias y fuentes propi

Se agregaron larontos exactos de |
inversion inicial y los costos fijos, n
pudiendo hacer lo mismo con I
costos variables porque aun no

pueden determinar
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Nota: Elaboracién propia

c. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla23.

Estructura de Costos

ESTRUCTURA DE COSTOS

Detalle Moned Monto  Frecuencia Fuente
a
INVERSION INICIAL
Costo de software S/ 20000  Pago unico Entrevista con
desarrollador

Play Store $ 25 Pago unico Google Play
Patente S/ 603.55 Cada 10 afios Indecopi
Registro de marca S/ 534.99 Cada 10 afios Gobierno del Pera

COSTOS FIIOS

Mantenimiento S/ 1500 mensual Entrevista con
desarrollador
App store $ 99 anual Apple
Publicidad S/ 30 semanal Facebook
Recibo por Honorarios
Administracion S/ 6000 mensual No aplica
Marketing S/ 930 mensual Bolsas de trabajo
diversas
Atencion al Cliente S/ 930 mensual Bolsas de trabajo
diversas
Recursos Humano S/ 930 mensual Bolsas de trabajo
diversas
Contabilidad S/ 1200 mensual Bolsas de trabajo

diversas

COSTOSVARIABLES

Comision S/ 70% Por sesion Entrevista con
psicélogos psicélogos
IGV S/ 18% Por sesion Sunat
Impuesto a la rents S/ 10% anual Sunat

Nota: Elaboracion propia
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i. Malla receptora

+ a—

Bajo costo de publicacién en Play Store Alto costo de publicacién en App Store
El impuesto a la renta anual es menor por ser pyme Baja comision por sesion (30%)
El pago por patente es menor para un modelo de utilidad Los costos de mantenimiento pueden llegar a subir

El costo de mversion inicial es alcanzable con los ahorros El registro de la marca v patente no son permanentes. se Tenuevan

@

Buscar mas opciones de desarrolladores web
Contratar personal (asistentes v contador) bajo la modalidad de
Variacion del salario propio por labores administrativas
Negociar las comisiones de los psicologos
Analizar s1 subir los costos de publicidad
Incluir a los bancos como fuente de recursos futura

Figura 24.Malla Receptora dadxperimento 1 de estructura de costos. Elaboracién propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

0 Los accesibles montos de la implementacién y creacionajfgitacion los cuales
se pueden alcanzar con nuestros ahorros y algin préstamdedeiliar 0 amigo.

Ov

El pago de impuesto a la renta es de tan solo el 10% de la utilidad debido a que se
opera bajo la modalidad de pequefiaigroempresa

O

El alto costo de publicar ureplicacionen la App Store, el cual ademas se debe

renovar cada afo, migas que publicar en la Play Store es mucho mas accesible.

Ov

Las diferencias entre los tipos de patentes, encajando nuestra propuesta de negocio
en el modelo de utilidad, ya que es un invento ya existente (consultorias virtuales),
pero al que se le ha mejdmala propuesta de valor (al instante, enfoque en
psicologia, comunidad, test gratuitos, etc.)

iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

La creacién de un negocio significa incurrir en diversos costos que pueden llegar a ser
bastante al® por el hecho de que se esta empezando desde cero; sin embargo, es
alcanzable y mas aun si se tienen opciones como ayuda de familiares o son varios los
miembros que participaran en el proyecto, ademas de las ayudas que brinda el Estado

para promover a lggequefas empresas. Por otro lado, siempre se puede buscar disminuir
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dichos costos de diversas maneras, analizando todas las opciones viables que permitan al

negocio subsistir en el mediano y largo plazo.

d. Aprendizajesi Cambios a realizar

]

Ov

O

O

Ov

Ov

Se buscarg&educir los costos de inversion y mantenimiento de la aplicacion

buscando mas opciones de desarrolladores web.

Los costos de planillas se eliminaran, contratando personal (solo asistentes y un
contador) bajo la modalidad de prestacion de servicios (pagorezbo por
honorarios) debido a que es una empresa pequefia.

Se evaluara aumentar o disminuir nuestro salario por labores administrativas

dependiendo del futuro flujo de caja.

Los costos de publicidad también seran analizados dependiendo del nivel de

atraccion de nuevos usuarios.

Se buscara reducir ligeramente los costos de las comisiones de los psicologos

mediante negociaciones con los mismos.

Debido a que los costos de inversion eran alcanzables, a futuro se evaluara incluir a
los bancos como fuente decursos, de manera que se tengan mayores posibilidades

de invertir en mejoras paradplicacion

e. Sustentacién de las validaciones

Losenlacedle las fuentes secundarias son los siguientes:

https://support.google.com/googleplay/android

developer/answer/6112435#zippy=%2Cppagala-tarifa-de-reqgistro

https://indecopi.gob.pe/web/invencionesiuevastecnologias/registrde-modelede

utilidad

https://www.gob.pe/338eqgistrarunamarcaregistrarmarcade-productey-o-servicio

https://developer.apple.com/support/purchase

activation/#:~:text=Pricing,in%20local%20currency%20where%20available

https://eda.facebook.com/business/hb®01828586525529?i1d=629338044106215

https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/degbaigo/impuest@eneralasventas
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https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435#zippy=%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6112435#zippy=%2Cpaso-paga-la-tarifa-de-registro
https://indecopi.gob.pe/web/invenciones-y-nuevas-tecnologias/registro-de-modelo-de-utilidad
https://indecopi.gob.pe/web/invenciones-y-nuevas-tecnologias/registro-de-modelo-de-utilidad
https://www.gob.pe/333-registrar-una-marca-registrar-marca-de-producto-y-o-servicio
https://developer.apple.com/support/purchase-activation/#:~:text=Pricing,in%20local%20currency%20where%20available
https://developer.apple.com/support/purchase-activation/#:~:text=Pricing,in%20local%20currency%20where%20available
https://es-la.facebook.com/business/help/201828586525529?id=629338044106215
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/declaro-pago/impuesto-general-las-ventas

Tabla24.

https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/emprasasu/impuest@-la-renta

empresas/declaracionasualesempresas/rerdanual2018empresas/72003-tasa

dekimpuesto

6.5.2. Experimento 2

a. Objetivo del experimento

El objetivo de este experimento es validar un punto importante de la estructura de costos,
la comision de los psicologos y la aceptadéhmétodo de pago que ofrece el negocio.

Es decir, averiguar el método de pago y el porcentaje o monto que los psicélogos estan
dispuestos a recibir por brindar sus servicios mediante Mente Sana.

b. Disefio y desarrollo del experimento

i. Descripcién delexperimento

Se realizaron entrevistas a 5 psic6logos con la presentacion de la aplicacion Mente Sana,
en la cual, en primera instancia se explica el concepto de Mente Sana, es decir, la solucion
gque brinda Mente Sana para luego pasar a explicar las fatidaes de la misma a
través de la presentacién de un mapkde la aplicacion, para que asi el usuario pueda
validar tanto su participacion en la aplicacion como la comision y método de pago que

esta dispuesto a aceptar como socio clave.

Las entrevistase realizaron en tres dias diferentes, comenzando desde el miércoles 21
de abril hasta el viernes 23 de abril, en las cuales se realizaron 11 preguntas acerca de la
importancia de la aplicacién y del rol del psicélogo en la misma, asi como la comisién y

método de pago que propone el negocio.

ii. Bitacora de actividades

Bitacora de actividades del experimento 2 de estructura de costos

Actividad Tarea Resultado

Realizar presentacion ¢ Realizar la mejora de los Mediante la pagina MarvelApp ¢

la aplicacion "Mente bosquejos correspondientes realizaron los bosquejos de

Sana"

la APP aplicacién, creando una presentac
que muestre el fin de la misma y tambi
que muestre las funciones y actividac

de la app.

109


https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/declaraciones-anuales-empresas/renta-anual-2018-empresas/7200-03-tasa-del-impuesto
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/declaraciones-anuales-empresas/renta-anual-2018-empresas/7200-03-tasa-del-impuesto
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/declaraciones-anuales-empresas/renta-anual-2018-empresas/7200-03-tasa-del-impuesto

Realizar eatrevistas a Obtener la lista de lo Se obtuvo a5 psicélogos para realiza

Psicbélogos - Socios psicologos a entrevistar

entrevista.

Clave Lista de preguntas en base a

socios claves

Se formularon 11 preguntas, 1 de el
permite validar l&omisién y método d¢
pago que los psicélogos estan dispue:
a aceptar para brindar sus servicio:

través de Mente Sana.

Realizar presentacion de
aplicacién

Se realiza una presentacion de
aplicaciéon de 11 slides para poc

enviarla al usuario aes de la entreviste

Enviar la presentacion de

aplicacioén a cada usuario

Antes de cada entrevista formal

usuario, se le envié la presentacion di
aplicaciobn para que asi pudier
observar y empezar a crear una idec
la aplicacién y opinioneacerca de e

misma.

Invitacibn al usuario a

plataforma virtual

¢

En este caso, se uso la plataforma vir
Zoom y se le adjunt6 el link d

invitacion de la reunién a todos.

Realizar entrevista a usuario:

Se realizaron las entrevistas desde
21/04/2021- 23/04/2021.

Recopilacién y analisic Exportar grabaciones de I

de la informacioén de lo: entrevistas

entrevistados

Se crea la carpeta "Validacién Soci
Claves- Entrevistas Psicologos"” la cu

contiene las 5 entrevistas realizadas.

Analizar la informacion

obtenida a través de

entrevistas

.

C

Al final de la entrevista, se incorporé
informacién recolectada mediante

malla receptora y aprendizajes.

Nota: Elaboracion propia
c. Analisis e interpretacion de resultados

i. Malla receptora
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-+ ——

El método de pago de comsién por transaccion es aceptado por  La comision ofertada puede resultar perjudicial para Mente Sana
los psicologos entrevistados. por lo que en un futuro se debe de analizar a profunidad.

El porcentaje de comision ofrecido a los psicologos fue aceptado
sin problemas.

La comisién por transaccion resulta adecuada como método de
pago ya que no se hace uso de planillas.

El precio de las consultas aiin no estén establecidas.

@

Ofrecer beneficios a los familiares de los psicologos para futuras
consultas con sus colegas.
Si alglin psicologo decide trabajar en la aplicacion a tiempo
completo se podria agregar a planilla.
Establecer tarifas de comisiones de acuerdo a las horas
laboradas por el psicologo

Figura 25.Malla Receptora del experimento 2 de estructura de costos. Elaboracion propia, 2021.

ii. Principales hallazgos encontrados

6 Tanto la comision de 2@ comoel método de pago de comisién por transaccion
ofrecido por Mente San fue aceptado sin problemas por los psicologos

entrevistados.

O

El precio de las consultas aun no esta establecido.

Ov

La comisién por transaccién resulta favorable para los psicologos.
iii. Interpretar el significado de los resultados obtenidos

0 El hecho deobtener aceptacion del psicélogo en nuestra aplicacion representa una
gran ventaja, sumando a esto, que hayan aceptado la tarifa de comision propuesta
muestra la conformidad con el modelo de negocio planteado lo cual en un futuro no
seria un problema cora limplementacion de futuros psicologos: Asimismo,
consideran que segun el precio de la consulta ya sea 100 soles 0 menor, su porcentaje
de comision no variaria por lo que no muestran preocupaciones de no obtener

beneficios 0 una ganancia justa como redolide su trabajo.

Ov

Los psicologos consideran que el puesto que desempefian en Mente Sana es un
trabajo extra, por lo que el método de pago ofrecido es aceptable para ellos; al
considerarlo algo como un ingreso extra no estan preocupados por ingresalaa planil

u obtener otros beneficios que vienen con ello. Sin embargo, segun crezca la

aplicacién y aumente el nUmero de sesiones requeridas por psicélogo este aspecto
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podria convertirse en un requerimiento por el psicélogo ya que no seria mas una

actividad extraealizada de forma esporadica.
d. Aprendizajesi Cambios a realizar

6 EI método de pago de comisién por transaccion con los socios claves, psicélogos,
representa una buena modalidad para ambas partes ya que permite obtener
beneficios compartidos sin llegar a ser un sistema de pagos complejo. Asimismo, se
deberia negociar cdns psicélogos el porcentaje de comisién para que tanto ellos
como Mente Sana puedan obtener ganancias aceptables.

Ov

Una vez la aplicacion empiece a tomar popularidad y la concurrencia sea mayor, se
debera considerar contratar a los psicologos de formaef§ decir ingresarlos a

planilla, lo cual podria representar un aumento en los gastos fijos.
e. Sustentacion de las validaciones (enlaces, audios, videos, imagetey,

El siguiente enlace deriva a una carpeta que contiene las entrevistas a psi@élogos
experimento 2:

https://drive.google.com/drive/folders/im
xnO0mM6w98CHiaNLec7zoila57eMJab7?usp=sharing

7. PLAN DE EJECUCION DEL CONCIERGE
7.1. Definir mercado meta
a. Tamafo de mercado principal

El mercado de la aplicacion Mente Sana tendra un aproximado de 1 285 338 personas que serian posibles
compradores, entre personas que acceden a internet medi@rteuphoneTodos pertenecientes a

Lima Metropoltana y de los niveles socioeconémicos A y B, con edades entre los 18 a 55 afios.

Para el célculo del tamafio de mercado principal se utilizé el método de ratios sucesivos cuya variable
principal es la poblacion peruana que fue filtrada segun las caracasrigel pablico objetivo de la

marca hasta encontrar el nimero aproximado de peruanos que podrian hacer uso de la aplicacion Mente
Sana.
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Variables de segmentacion Cantidad % Fuente

Poblacion Pera 33.035.304 100% INEI 2021
Poblacion Lima Metropolitana 9.844.521 29,80% EL PERUANO 2021
NSE (AyB)* 2.598.953 26,40% APEIM 2020
Edad (18-55 afios)** 1.460.612 56,20% CPI 2021
Personas que utilizan un smartphone*** 1.285.338 88% INEI 2020
N: Tamaiio de la poblacion 1.285.338

Figura 26.Célculo del tamafio de la poblacion. Elaboracién propia, 2021.

*El 4,4% de Igpoblacion de Lima Metropolitana pertenece al NSE Ay el 22% al NSE B.

**E| 10,38% de la poblacién de Lima Metropolitana que pertenece al NSE A/B tiene entre 18 'y 24 afios,
el 24,38% tiene entre 25 y 39 afos, el 21,44% tiene entre 40 y 55 afios.

***Porcentge de personas que utilizan 8martphongara navegar en internet en Lima Metropolitana.

En primer lugar, se recurrié a la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI)
donde sefiala que la poblacion peruana esta compuesta p8b 384 personas en el 2021, el cual
representa el 100% del mercado nacional. En segundo lugar, se procedié a segmentar por ciudad, debido
a que el negocio estd empezando, el servicio se brindara en Lima Metropolitana, es decir, a un
aproximado de 9 844 53irsonas. En tercer lugar, en el portal de la Asociacion Peruana de Empresas
de Inteligencia de Mercados (APEIM) se encontraron los datos de la poblacion de Lima Metropolitana
segmentada por los niveles socioeconémicos (NSE), donde el 26,40% de linmtfieecpa a los NSE

Ay B, publico objetivo de Mente Sana. En cuarto lugar, en el portal de la Compafiia Peruana de Estudios
de Mercados y Opinién Publica S.A.C (CPI) se obtuvo informacién sobre los limefios pertenecientes a
los NSE Ay B, en el que aproximadente 1 millon y medio de estos se encuentran dentro del rango
de edades esperado, 18 a 55 afios. Por ultimo, segun el INEI, el 88% de la poblacién de Lima
Metropolitana accede a internet por medio deSorartphongsiendo la cantidad final de 1 285 338

personas.

Finalmente, para dimensionar tamafio de la poblacion en unidad monetaria, se utilizé la siguiente
férmula:
0Qade Qdz020

DondeN es el tamafio de la poblacidhel precio del producto @ es la cantidad vendida anualmente.
Es necesario mencionar que, debido a que el proyecto se encuentra en la primera etapa, no se calculara
la cantidad vendida actualmente, por lo que para dimensionar el tamafio de la poblacién en unidad

monetaria se consid@a la unidad@ = 1). El precio del servicio, es decir, una sesién personalizada
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con un psicologo es de S/. 100, un monto estimado que va acorde al precio que ofrece el mercado a los

clientes.

De este modo, al reemplazar los datos obtenidos en la fésmtiene que:

Demanda D=N*P*Q
Demanda 128.533.841

Figura 27.Célculo de la demanda. Elaboracion propia, 2021.

El tamafio de la poblacion en unidad monetaria es de S/. 128 533 841, lo que brinda un escenario positivo

en el mercado.
b. Tamafio de mercado especifico

Una vez calculado el tamafio de poblacién, se procede a calcular el tamafio de mercado especifico al
gue se dirige Mente Sana. Para ello, se adiciona dos variables: peruanos que ven afectados su salud
mental a causa del Covi® y las personas que tuvieron Codil en Lima Metropolitana, cuyos
porcentajes son de 70% y 13,768&acuerdo coan articulo periodistico del diario EI Peruano referente

a un estudio realizado por el Ministerio de Salud (Minsa) y la Organizacion Parsaraatela Salud

(OPS) durante la pandemia en el 2020; y a la Sala Situacional de X®oRierl, respectivamente. Es

asicomq el tamafio de la poblacién especifica del proyecto de negocio es de 123 264 personas.

Variables de segmentacién Cantidad % Fuente
Personas que utilizan smartphone 1.285.338 88% INEI 2020
. . . . SALA SITUACIONAL
- 0,
Personas que tuvieron/tienen Covid-19 en Lima 176.091 13,7% COVID-19 Perd
Peruanos que ven afectados. su salud mental a 123264 70% EL PERUANO 2020
causa del Covid-19
N: Tamaiio de mercado especifico 123.264

Figura 28.Célculodel tamafio de mercado especifico. Elaboracion propia, 2021.

c. Definicion de los Early Adopters(tamafio y descripcion)

Los Early Adopters se definen como los primeros seguidores en una fase temprana de un determinado
proyecto empresarial, aquellos a quieeégproyecto por algin motivo capté su atencién y estan
dispuestos a colaborar en el desarrollo del mismo. Es decir, ayudara a que la propuesta de valor encaje
con las necesidades del segmento de clientes de Mente Sana, en este caso, las personaafies18 a 55
del segmento Ay B (CRECE, 2016).
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Figura 29.Early adopters. Adaptado de CRECE 2016.

De acuerdo a Ieigura 29, los early adopters, quienes utilizan la tecnologia para resolver los problemas
gue lo aquejan, conformanX3.5% del total de clientes. Este porcentaje se considera insuficiente para
la venta ya que su finalidad no es ser compradores del producto o servicio, sino ayudar a definir o
modelar los atributos de la propuesta de valor del negocio mediante un fegdbastieriormente, se

convierta en una solucion a las necesidades del segmento de clientes objetivos.

Tamafio de mercado especifico 123.264
Early adopters 13,50%
Tamaiio de early adopters 16.641

Figura 30.Tamafio de early adopters Mente Sana. Elaboracién propia, 20:

Es asicomq el tamafio de early adopters para Mente Sana es 16 641 personas que cuentan como
caracteristica principal a las afecciones psicolégicas surgidas a raiz de la pandemia €9 €aouid
buscan aliviarlas con ayuda de psic6logos profesionales mediardaplica&ion interactiva y de facil

uso.
7.2. Objetivos Emart)

Realizar un plan concierge nos permite validar distintos temas relacionados a la idea de negocio como
el interés de compra, la aceptacion del precio establecido por parte del consumidar.dé patb se

plantean los siguientes objetivBmart
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- Validar el interés de compra de consultas psicolégicas al precio inicial de 100 soles de por lo
menos 50 personas en el periodo de duracién de 1 semana dentro del primer experimento.

- Lograr que en cadaxperimento los potenciales clientes aumenten en un 10% en un periodo de
1 semana cada uno.

- Alcanzar un total de cuatro consultas psicolégicas vendidas en la realizacion de los 4
experimentos en un periodo de cuatro semanas.

- Definir el precio de venta dgdroducto dentro del rango de 10A20 soles a través de 3

experimentos en el periodo de 1 semana cada uno.
7.3. Establecer estrategias

PRODUCTO

e

pR Y EQq
¢ ¢

@ %
(o]

ENTE SANA

e
H
Q
M

Figura 31.Marca Mente Sana. Elaboracion propia, 2021.

Mente Sana tiene como concepto innovador ser una aplicacion mévil de consultoria psicoldgica virtual,
cuyo objetivo es dar solucion a las nuevas necesidades surgidas a causa de la coyuntura actual del Covid
19, la cual ha afectado de forma fisica y psigi@ a la poblacion peruandente Sandusca ser una
plataforma virtual que permita a las personas conectarse con psicologos capacitados sin salir de casa,
para asi hacer frente y ayudar al manejo de las afecciones psicoldgicas que las personas thayan podi
desarrollar y/o afianzar desde el inicio de la pandemia, logrando un equilibrio en la salud mental de la
poblacién. Esta aplicacién contara con una IA que dara respuestas a los usuarios alieecsade
pruebaspsicolégicos, los cuales seran gratuitademas de la atencién personalizada por medio de

mensajes, llamadasvideo llamadason psicélogos de diversas especialidades.

Por otrolado, esun servicio que recién estan ingresando al mercado, por tal motivo se ubicaria en la
etapa de introducciéen dicha fase basicamente se busca conocer el producto y que el mercado conozca
la propuesta de valor a través de estrategias tanto publicitarias como promocionales, el cual existira un
elevado riesgo e incertidumbre, debido a que es posible que la demaselbgre tapar o cubrir todas

las ofertas que se tiene, asimismo, que se incurrird en mayores costos. Es por ello que las ventas estan
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enfocadas en los early adopters o mas conocidos como consumidores mas innovadores, la razon es que
este grupo de paryaas muestran interés y entusiasmo por querer adquirir el servicio y experimentar una
consulta con los psicologos. Ademas, en esta etapa Mente Sana se incliné por ejecutar una estrategia de
Penetracién de mercado mediante campafias y estrategias puldicjteziayudaran a posicionar a la

marca frente a sus otros competidores para que de tal manera se logre captar un publico que tengan
entusiasmo por este concepto de servicio que posee un valor agregado mediante un aplicativo que te
permite escoger fechasancelarlas, interactuar con la comunidad, conocer sobre tu psicologo, entre

otras caracteristicas.

0 Producto basicoCuando se habla de un producto basico se refiere al beneficio del producto
esencial lo cual lo hace preciado para el usuario debido @ugue una necesidad, para Mente
Sana el beneficio principal es poder tener una cita y/o terapia con un psicélogo cuando uno
decida.

0 Producto esencialEn este parte, cuando se menciona del producto esencial se habla de forma
fisica, como Consultoria de pelogia no se cuenta con un producto debido a que nosotros
brindamos un servicio a las personas que deseen acudir a una terapia con nuestros psicélogos
de cabecera; sin embargo, nuestro producto esencial aqui es una aplicacion mévil que ofrece

consultas gsoldgicas de forma online.

0 Producto aumentadoCuando se menciona de un producto aumentado, se refiere al valor
afnadido, eso que lo diferencia de los demas, nosotros como App de Consultoria de Psicologia
contamos con diversos diferenciales como es eldh@etiener una comunidad dentro de la app
donde se puede interactuar con las demas personas que también adquieren nuestros servicios,
tener la oportunidad de cancelar y/o posponer una fecha, realizar tests psicolégicos que ayuden
a darle una idea al pactensobre su situacién y mayor informacién sobre su psicélogo, esas

caracteristicas hacen que Mente Sana se diferencie de los demas aplicativos.
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Figura 32. Niveles de producto de Mente Sana. Elaboracion propia, 2021.

PRECIO

PRECIO DE MERCADO
Para poder utilizar un precio correcto en Mente Sana se realizé un analisis de la competencia tanto

directa, en este caso, aplicaciones que realicen el mismo modelo de negocio y ademas, un analisis de la
competencia indirecta que serés Iconsultas independientes que realizan los psicélogos hacia los
pacientes. Para ello, se seleccioné 3 ejemplos de cada competencia de Mente Sana y analizar los precios

promedio de cada uno, de manera que se obtiene una idea general sobre la baseldedonegspecto

a este modelo de negocio.

0 Competencia Directa:En este caso, se analiZzaplataformasentre ellas aplicaciones

internacionales que realizan sus operaciones para usuarios que redrign gasi
mismo, aplicacionesacionales déerapa psicoldgica. Debido a la alta presencia de
aplicaciones que estan relacionadas o en la rama psicolégica o terapéutica, se realizd
ciertos filtros para poder hacer una comparacion con aplicaciones que realizan el mismo
modelo de negocio, propuestas dewglciertos aspectos de semejanza que puedan ser
aspectos de importancia para su seleccion por parte del usuario potencial.

E Mentario: Es una pagina web de asesoramiento psicolégico online donde el

paciente se pone en contacto con los psicologos a toe/gdataformas
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digitales; esta APP es internacional con cobertura en paises como Espafia,
Argentina y distintos paises hispanos hablantes. La inscripcion de esta
plataforma es totalmente gratuita, debido a que el pago se realiza al momento
de las sesionesda terapiakl rango de precios de los psic6logos se encuentra
entre los 25 euros hasta los 90 euros; sin embargo, realizando el conteo
promedio de los precios de las sesiones, el precio promedio general es de 40
euros, locual, convirtiéndolo a monedaepuana, este se encuentra en unos
183.04 soles.

Psy Alive: Es una plataforma digital que brinda contactos directos a los
usuarios con los psicélogos a través de una blusqueda de profesionales en base
a sus especialidades y paises, ya que los usuarios pueden elegir si desean
profesionales de otros paises 0 naciad® este caso, para analizar bien los
precios en base a Perl, se toma en consideracion los precios de
consulta/sesiones de los psicllogos peruanos que estan en la plataforma. Sus
precios en promedio son entre los S/80 soles a S/94 soles las sesioBes de 5
minutos. Cabe resaltar que la suscripcion a la plataforma digital es totalmente
gratuita y los precios varian dependiendo del psic6logo con el que se conecte

el usuario.

+ ¢ Psyalive

Kalma Peru: Es una plataforma digital que centra sus operaciones en Peru
donde sebrinda atencion especializada de terapia de distintas ramas
psicologicas y ademas, psicoterapia. Su estrategia 0 promociones se brindan a
través de paquetes entre 4 a 5 citas con precios entre los S/45 soles a S/59 soles
cada una de estas sesiones de BRitms. Sus precios regulares se encuentran
entre los S/ 55 soles. Asi mismo, tal como las demas plataformas digitales el
registro de los clientes es gratuito y al momento de registrarse se puede ver la
lista de psicélogos que se encuentran disponiblds pagina, como ademas

sus rangos de horarios y su historial de cada profesional.
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0 Competencia Indirecta: Dentro de la competencia indirecta, se puede tomar en
consideracion las consultoras psicoldgicas o las consultas independientes gue realizan
los pscologos por su cuenta, debido a la coyuntura actual muchos de estos
profesionales han decidido realizar alta interaccion y presencia en las redes sociales a
través de la difusion de publicaciones informativos, charlas o tips que hace que el
usuario esté as interesado en la salud mental y las terapias. Asi mismo, se han ido
adecuando a las nuevas formas de poder realizatetapias,por ejemplo, las
plataformas digitales. Por ello, las consultorias independientes o consultas psicolégicas
independientes se una competencia indirecta para Mente Sana pues elimina al

intermediario, que en este caso es Mente Sana.

E Consultas psicoldgicas independientesSon realizadas por los mismos
psicologos que realizan todo el proceso de contacto con los usuarios,
eliminando la presencia de un intermediario que ayude a conectar al usuario
potencial con estos profesionales. Para hallar el precio promedio de estas
conglltas, se analizé una serie de perfiles de psicélogos mas visibles por las
redes sociales, quiere decir, que tengan una gran concentracion de presencia en
redes ya que estan trabajando bajo la misma dindmica de interaccion que Mente
Sanay, por otro ladose analiz6 los precios de terapias de psic6logos no tan
conocidos. En promedio se pudo analizar un precio entre el rango de S./ 90 a
S./150el costo de una sesion por 50 a 60 minutos segun el especialista. Asi
mismo, es importante recordar que los preciarian independientemente
segun cada profesional basado en afios de experiencia, nivel de alcance o

historial de clientes.

a. COSTOS DE LA APLICACION
Tabla25.

Estructura de costos

COSTO DE VENTAS (VARIABLE)
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Descripcion Costo porsesion

Sueldo Psicoélogos S/.70.00

COSTOS FIJOS

Descripcion Mensual

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Gerentes S/.9,000.00
Sueldo Encargado de Atencion al Cliente S/.930.00
Sueldo Contador S/.250.00
Sueldo Practicante de Marketing S/.930.00

GASTOS DE MARKETING

Publicidad en redes sociales S/.480.00
GASTOS OPERATIVOS

Mantenimiento del aplicativo S/.1,500.00

Internet + Teléfono Fijo S/.62.90

Dominio S/.138.00

TOTAL S/.13,290.90

Nota: Elaboracion propia

Nota: Elaboracién propia
MARGEN DE GANANCIA

El margen esperado de ganancia para el proyecto 868%elde manera que este sera incluido

en la determinacion de los precios que se brindaran a los pacientes. Cabe resaltar que la
imposicion de los precios es a criterio del psicélggaue ellos mismos pondran sus precios

en base a ciertos requisitos que se tomara en cuenta, sin embargo, debido a los costos de la APP
Mente Sana y ademas el margen de ganancia esperado, habra un minimo de precio que el
profesional podra ofertar, ya gase minimo es lo que cubre los costos y el margen de ganancia

del proyecto.
ESTRATEGIA DEL PRECIO

Con respecto a la estrategia de precio, se hard usopteaio descremado quiere decir, se
propondra un precio mas alto en la iniciacién de la aplicgméa gradualmente ser rebajados

a través de descuentos, la razon por la que se realizard esta estrategia es debido al costo
promedio de las sesiones de los psicologos y ademas del nivel de posicionamiento a través de

la percepcién de una buena calidadsdevicio y exclusividad que brindara Mente Sana a los
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usuarios generando que perciban una aplicacion de buen nivel de atencién; por otro lado, es
mas atractivo en precios para los usuarios y psicélogos implementar un precio alto e ir

obteniendo rebajasteavés de descuentos o cupones para los pacientes.
d. PERCEPCION DE VALOR DEL CLIENTE

A través de la percepcion del valor del cliente con respecto al precio de Mente Sana, toma en
consideracién que el cliente espera un precio relativamente alto o queesgrenoolitafarato

ya que de esa manera inconscientemente relaciona el precio alto de la sesion de un psicologo x
como uno de buena calidad o que brindara una buena experiencia en la sesion a diferencia que
otro psicélogo que cobra un poco mas baratoné&sho, la percepcion de un precio alto esti
relacionado con un alto nivel de conocimiento o gran historial educativo o laboral por parte de
los psicologos que genera un mayor interés a los usuarios . Por otro lado, la percepcion del
cliente con respectolas precios altos de las sesiones genera que este sea percibido como una
de alta calidad, con buena experiencia y ayuda para el cliente y hasta el hecho de pensar que

habrd mejores resultados en poco tiempo.

Por dltimo, al ser un servicio enfocado en page fundamental de una persona, que es la salud
mental y como este puede afectar toda la vida de un ser humano, esto genera que los usuarios
vean el precio como segundo plano ya que se enfocan primero en la ayuda que recibira por parte
de un buen psicéfo sin importar el precio que haya, hasta el punto que este sea proporcional

a la calidad percibida en las sesiones; por ello la funcién o responsabilidad primaria de Mente
Sana es posicionarse como una aplicacién de alta calidad y fluidez que brinddaude

psicologos profesionales y de alto nivel de capacidad.
e. RANGO DE PRECIOS DE MENTE SANA

Tomando en consideracion los precios promedios del mercado por medio de la competencia
tanto directa como indirecta y ademas el hecho que dentro de la @plicada profesional
propondra sus precios por sesion o packs de sesiones sengtoalgsnera que la aplicacion

posea un precio minimo donde cubra el margen de ganancia esperado y ademas los costos, los
cual iran siendo pagado a lo largo del tiemporaggo de precio concluido es de 100 soles,
quiere decir, es el precio minimo que los psicologos pueden ofertar en la aplicacidon por sesiones
de 1h y 30 minutos, asi mismo, el maximo de precios no existe o no hay una limitante ya que
este tiene que ir de faano con una justificacion de alto precio, ya sea por nivel de experiencia,

historialeducativogetc.

PLAZA

- Tipo de Canal de Marketing
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Mente Sana al ser un pequefio emprendimiento y ser un servicio de consultoria de psicologia,
la longitud del canal esechivel 0 dentro de la industria de consultorias de psicologia en general,
este también es denominado como canal de marketing directo puesto que esta conformado por
un fabricante quienes seriamos nosotros que estamos armando el emprendimiento y lo
vendemoshacia el consumidor final, quienes serian los pacientes interesados en llevar
consultorias que ayuden en diversos temas como la ansiedad, estrés, depresion, entre otros.
Segun la imagen que se muestra a continuacion, el flujo en el canal de marketiogsdiia

simple puesto que nosotros solicitamos a proveedores quienes serian nuestros psicologos
especializados a que den el servicio de consultoria, Mente Sana como emprendimiento tiene
como propdésito tener psicologos con experiencia en cada uno eéenkas & tratar por lo que

no es conveniente recurrir a intermediarios para que nos brinden alguna consultoria sino se
quiere tener un control total del proceso de servicio, ya que se desea llegar hasta el cliente final
mediante nuestras consultorias enpéitativo.

Cabe mencionar que como aplicativo estamos utilizando los sistemas 10S y Android como
intermediarios para que nuestro aplicativo pueda estar disponible al publico en general por lo

que de igual forma nuestro canal de distribucion se mantemdeiangsmo nivel.

Canal de distribucion para productos de consumo

....................................... N
.......................... > Cliente

-------------
e -

Figura 33.Canal de distribucion para productos de consumo. Adaptado de Diario el Exportador, 2017

FABRICANTE | MAYORISTA

MINORISTA CONSUMIDOR

———————

DIRECTA

- .
'
. .

Figura 34.Fabricante Consumidor. Adaptado de Peri21, 2019.
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- Redes Sociales

De acuerdo con el Business Model Canvas y puesto a la Pandemia mundial que se vive, se
determind que el canal directo de Mente Sana se complementa con estrategias digitales y sean
parte de la experiencia de compra. De hecho, Mente Sana considera ralewraoamales

online al modelo de negocio para brindar, publicitar y coordinar el servicio mediante las redes
sociales, especialmente Instagram y Facebook, el cliente puede consultar sobre qué trata nuestra
aplicacion y asi darle una mejor guia por esteimédiemas, este canal esta siendo manejado

por alguien especializado en atencion al cliente y marketing con conocimientos en Community
Manager, lo cual hara construir una mejor imagen de la marca a través de una respuesta rapida,
contenido de valor sobpsicologia, entre otros. Paltimo, en ambas redes sociales, se lanzaran
campafias y descuentos para captar mayores clientes y que estos se sientan atraidos con dichas
ofertas.

- Aplicativo Mente Sana

Parte de la estrategia digital de Mente Sana es mas$raetvicios mediante su aplicativo, la

cual es una app que garantiza seguridad en cada reserva que realiza el paciente. La idea es que
los clientes encuentren, en primer lugar, informacién sobre cada psic6logo como su experiencia
laboral, estudios, Linkéd, asi como, entablar conversacion con nuestra comunidad, quienes
son los pacientes que estan pasando por los mismos problemas en su salud mental y, por ultimo,
reservar fechas con el doctor que el paciente elija 0 se sienta mas comodo; cada paeiente tien
la posibilidad de postergar la fecha de su cita o cancelarla sin ningin costo adicional. El proceso
de venta de la consulta es parte esencial de este canal, el cliente o paciente selecciona la hora
que desee la terapia y el doctor con el quiere seridtenposterior a ello apareceran las
indicaciones para pagar, Mente Sana, tiene diversos métodos de pagos y una vez que se realice
el pago, se mostrara una notificacion de que el pago fue con éxito y su horario de consulta.
Mediante este canal permitiragMente Sana pueda posicionarse en el entorno de aplicativos

y lograra conseguir potenciales clientes quienes estén buscando en IOS o Play Store algun

aplicativo con nuestras caracteristicas.
PROMOCION

Con respecto a la publicidad para incentivar la p@asrposicionamiento de Mente Sana se ha tomado

consideracion ciertas formas de promocionar la aplicacién, entre ellas:

- Publicidad
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Con respecto a la publicidad, aplicativa Mente Sanaerda promocionado panfluencers

debido a la gran influencia quettien estas personas en adolescentes o jévenes desde los 16
afios hasta los 28 afos, siendo un gran punto de publicidad para un segmento importante de
nuestro cliente objetivo. Asi mismo, la seleccion de los influencers correctos para la promocion

de Mentesana debera ser relacionada a su estilo de vida, la difusion de la importancia de la
salud mental en sus redes sociales y ademas, la percepcién que tienen sus seguidores con
respecto a esa persona como ademas, el tipo de seguidores que poseen y sonirtenacc

ellos. Los influencers podran obtener un cupén de descuento a su nombre para que las personas
puedan adquirir el descuento para una sesion de terapia, de esa manera también se puede obtener
el nivel de captacion que tiene cada influencers parae\Bania, por otro lado, publicidad sobre

la pagina y su valor a sus seguidores a cambio de sesiones, etc. Por otro ladanae biss

y con ayuda de promocion pagada en las redes sociales a través de cada una de las cuentas de
Mente Sana, se selecciodael segmento adecuado al proyecto para realizar las pautas
necesarias en las semanas, asi mismo, se dara uso tanto de Instagram donde existe mayor
interaccion de publicjoveny Facebook debido a las altas herramientas de publicidad. Por
altimo, un puntamportante para la publicidad organica y pagada es la presersnatele en

las redes socialesncentivando la interaccion con los usuarios captando mayores clientes
potenciales tanto para el conocimiento de la aplicacién emlemas brindarlaaformacit a

los interesados; dentro de los sorteos se brinda un cierto filtro para que los usuarios que

interactan en los sortesganen su mayoria potenciales

#oublicidad

| @mentesana_peru
et
J

Figura 35.Ejemplo de promocion en redes sociales con micro influeri€edsoracion propia, 2021.
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- Promociones de Ventas

Dentro de las promociones de ventas, se dara uso dedosentos y cupone£on respecto a

los descuentos, estos iran de acuerdo a ciertas fechas importantes o con alto valor para el
proyecto, por ejemplcel dia de la salud mental (10 detubr§é donde se puede brindar un
descuento a los usuarios tomando en consideracidn ciertos aspectos como: Tiempo en la
aplicacion, usuarios nuevosic,; otra fecha importante para los descuentos es el dia del
psicologo 80 deabril). De la misma manera, los descuentos se pueden aplicar a fechas o
semanas que brinden la oportunidad a Mente Sana a o@gtar presencia o inscripciones

Por otro lado, con respecto a los cupones, estos seran inscritos a nombre de influencers

de la misma marca de Mente Sana que sera distribuido por las redes sociales y por ciertas fechas
limitadas, asi mismo, se brindard un cup6n de un Unico uso al momento que el usuario se
inscriba para que Mente Sana le mande una cierta cantidtafdmeacion, publicidad y deméas
promociones como actualizaciones de la aplicacion , de esa manera samnaitilizgacon la

suscripcién de los usuarios a cambio de un cupén para su primera sesion.
- Marketing Directo

Con respecto al Marketing Directo sedaso deMarketing Movil ya que Mente sana es una
aplicacion para ser descargado en moéviles de los usuarios, de forma que el marketing movil le
ayuda mucho para la interaccién y promocion a través de las principales herramientas que posee,
por ejemplo, EEmail Marketing, los anuncios para méviles que pueden ser videos o banners
animados para la promocién de la aplicaciéon web y demas. Por otro lado, se tiene el Landing
Page que es una pagina web usada para captar leads, en este caso, Mente Sana tiene una
Plataforma Web donde se tiene descrito como funciona, cual es su valor y ademas distinta
informacién necesaria para la decision final de los usuarios de suscribirse, en este pagina web
se tiene la opcion de inscribirte a la pagina a través de tu corct@eieo donde Mente Sana

tiene la potestad de mandar informacion, publicidad y promociones de la aplicacion, asi mismo,
como se menciond, este sera incentivo con un cupén a nombre de la marca para que el usuario

tenga un descuento en su primera sesion.

7.4. VALIDACI ¢ N DEL INTER £S DE COMPRA

7.4.1. Experimento 1
Objetivo del experimento
El objetivo de este experimento es validar a través de método concierge, haciendo uso de un

landing page y de un anuncio pagado en Facebook el interés de comprandeltselp la
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aplicacion Mente Sana con las caracteristicas de precio de las consultan y medios de
promocion establecidos, siendo este de s/. 100.00 y haciendo uso de redes sociales,

respectivamente, pudiendo asi obtener por lo menos 70 registros enng (zagk.
Disefioy desarrollo del experimento
Descripciéndel experimento

Para alcanzar el objetivo planteado, se realiz6 un landing page de la aplicacién el cual fue
promocionado a través de un anuncio en Facebook, la duracién de este experimento fue de
6 dias, comenzando el dia 27 de mayo hasta el 01 de junio del 2021. El landing page fue
realizado en base a un concepto suave para que asi vaya acorde a las asociaciones de salud
mental, ademas, aqui se presento datos acerca de la funcionalidad y priecapsiciecion

y de las consultas, e informacién de los psicélogos disponibles que estarian formando parte
de la aplicacion Mente Sana como por ejemplo su historial académico, laboral, sus hobbies
y actividades extracurriculares. El landing page de Menta Bapresenta la posibilidad de
validar el interésdel potencial cliente en nuestra propuesta de valg#, |4 persona
interesadangresariadatos como nombre y apellido, y cormeectronicopara queas sda
contactado en un futuro. Por lo tanto, spea que al menos 60 personas se interesen en
tomar consultagsicolégicasonline por lo que se registran en el Landing Page. Asimismo,
para obtener este nimero de registros y posibles interacciones de compra del mercado meta,
se realiz6 un anuncio pagadn Facebook en el cual presenté informacién en imagenes y
texto acerca de lo que trata Mente Sana y de la informacién disponible en link adjunto al
anuncio. El anuncio en Facebook fue creado con las siguamteteristica®l objetivo de

la camparisedefini- para generar #fico, tanto a la fgina de Facebook como al sitio web
adjunto. El phlico de lacampafase cre a base de distintasaracteristicgsel lugar de
difusionfue establecido com@et/, &h edad, sdefini- éfirango de edad de 230 afios con

respecto a lagaracteristicaglel publicoo A per sonas que <coinciden
diversas variables, dentro de los intereses, se incluyeron variablepsicologia terapia,
orientaciénpsicoldgica salud mental, psicoterapia centraatael clientemeditacion App

Store, Google Play, entre otros. Dentro de los comportamientos, se seleccionaron variables
como el uso d&martphone tabletas, acceso a Facebook desde cualquier dispasdiiit
dispositivos i0S y dispositivos Androidn da categoriade ingresos, se tomen cuenta
variables como ingresos del hogar cedigos postales entre el 10% y 25% de ingres@s m

altos y mediostambién se habilit la opci n deexpansiénde lasegmentacionletallada,

para astener mejore®portunidades de mejorar el rendimiento del anuncio. Ademas, se

plantea la siguiente métrica para asi poder realizar nuestra proyeccion de ventas futura.
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i. Estrategias de promadi, fidelizaci n y precio (relacin con el cliente)

La estrategia utilizada en este experimento es una estrategia de promocion, al hacer uso de
redes sociales parealizar un anuncio pagado se esta buscando tener un mayor alcance y
promocion de laplicacidn,asi como del precio de la misma. Ademas, con el landing page

se hace una estrategia de fidelizacion al crear transparencia con el usuario ya que se muestran
todas las caracteristicas fynciones,asi como los actores que realizan las consultas

psicoldgicas. Aqui, la relacion con el cliente se construye a traves de dos medios, las redes

sociales y el anteriormente mencionado, landing page, el cual puede deceaeo de la

empresa como a las redes de la misma.

i. Bitacorade actividades

Tabla26.
Bitacora de actividades de landing page y anuncio pagado en Facebook para validar el interés de
compra
Actividad Tarea Resultado
Realizar Crear cuenta empresarial  Se crea el correo empresar

Landing Page Gmail y Wix

mentesana.012021@gmail.com asi como

cuenta en Wix.

Definir los datos a ingrese

por el cliente

La informacion por requerirdel usuario e

"Nombre y Apellido" e "Email".

Definir el concepto de

landing

El landing presenta un concepto suave en el
se presenta el logo y la funcionalidad principal
la app a través de tres pestafias denomin
Inicio, Descubre la App y Espilistas.
Asimismo, presenta informacién relevante ¢
respecto al contenido de la aplicacion comc
distinta informacién de los psicélogos que
encuentran disponibles, los precios de

consultas y la manera en la que funcione
reserva de citas, athas de la disponibilida

actual de los psicologos.

Realizar la interfaz

Se crea la interfa;
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https://mentesana012021.wixsite.com/mentes

el dia Miercoles 26 de mayo.

Crear mensaje deespueste Cada que un usuario se registra se envie

para los registrados (correo) mensaje inmediato de agradecimiento.

Realizar Crear la pagina de Faceboo Se cred la pagina de Facebook "Mente San:
anuncio de

Facebook viernes09 de abril.

Definir el tipo de anuncio ¢ EI anuncio estad dirigido a generar un ma

realizar alcance y clics dentro del enlace de web adjul

Definir  texto, imagenes La duracion del anuncio es de seiasdicon un
segmento, presupuesto diar presupuesto total de 30 soles, teniendo un ¢
duracion y método de pac diario de 5 soles por dia cancelado a través de
del anuncio tarjeta de débito. El anuncio tendra una ima
gue presente el nombre y slogan degdhcacion,
asi como el texto de: "Mente Sana es |
plat€forma virtual que te permitira acceder
consultas psicologicas cuando quieras y do
quieras. Aqui encontrards distintos psicolor
calificados en los que puedas depositar
confianza, distintos precios a partir de S/100y
amplia disponibilidad de drarios, y una
comunidad hecha solo para ti, para n

informacion, dale clic a la cajita.

Tu salud mental y fisica junto a Mente Sana.

Visitanos en nuestra pagina de Instagram |

mayor informacion.

| g: @ment esana_peruo

segmentale 18 a 55 afios.

Publicar el anuncio Se publica el anuncio en Facebookiernes27

de mayo.

Analizar Exportar métricas obtenide Se tuvo un alcance de personas 7,389 y 100
resultados del
anuncio y

landing page Exportar los potenciale 80 usuarios registrados en el landing page,

del anuncio en Facebook en elenlace.

clientes registrados en ' sesionesy 78 clientes potenciales activos.
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landing page

Nota: Elaboracion propia
Andlisise interpretaciérde resultados

i. Malla receptora

+

El formulario es fécil de llenar, los datos no son privados ni
atentan contra la seguridad de las personas.

El correo de confirmacién esta bien disefiado y llega de forma
inmediata creando presencia en la mente del consumidor.
El disefio del formulario y del landing capta la atencion del
usuario, los colores son suaves y los textos no invasivos.

El anuncio en Facebook es una buena herramienta, genera mucha
interaccion y alcance en un periodo corto de tiempo.

Con el presupuestoa dministrado se tuvieron buenos resultados de
alcance y clics en el enlace.

Figura 36.Malla receptora del experimento 1 del concierge. Elaboracion propia, 2021.

ii. Embudo de conversion
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Alcance (RRSS) 7389 100%

Usuarios que entraron al
landing page (leads)

Personas que se
registraron/ingresaron sus

datos

2.68%

0.03%

Figura 37.Embudo de conversién del experimento 1 del concierge. Elaboracion propia, 2021.

iii. Principales hallazgos encontrados

0

Ov

Ov

Ov

La tasa de conversion del anuncio en redes sociales es de 2 personas, 0,03% ya que para
este experimento se mide el interés de compra no solo en base a los @Egishidss,
pero también en base a los mensajes que estos dejaron junto con los datos requeridos

(nombre y correo) ya que esto nos muestra un interés mas real.

El anuncio en Facebook tuvo un alcance de 7,389 personas con 100 clics en el enlace y
un costo por clic d&/0.25.

Con respecto al landing page, se obtuvieron 80 registros, 198 sesiones y 78 clientes

potenciales activos.

Se obtuvieron mensajes dentro del landing pagedderealizar o agendar una cita

gue se encontraban interesados por el servicio.

iv. Interpretar el resultado de los resultados obtenidos

0

En base a experimentos anteriores para validar el canal de redes sociales, se tuvo un
mayor alcance; sin embargo, los clics en el enlace se redujeron en casi el 50%, esto se
puede ocasionar debido a razones@dsrexposicion del precio, pese a esto, aquellos

gue ingresaron al landing page, casi la mitad registro sus datos por lo que valoraron
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caracteristicas como la informacién de la app, los psicélogos, la comunidad, la

disponibilidad sobre factores como preel cual es aceptado.

La disminucién de clics en el enlace puede atribuirse a la especificacion del precio del

Qv

servicio tanto en la descripcién como en la imagen adjunta al anuncio, lo cual si bien
es una desventaja ya que aleja o desanima a clientesiptie también representa una
ventaja ya que los usuarios que se lleguen a ingresar y dejar sus datos representan una

proporcion mas genuina de la demanda real.

Ov

Debido a que dentro del landing page y el anuncio se especificaba el precio del servicio,
de ¢100, los interesados inscritos pueden considerar como verdaderos clientes
potenciales dispuestos a pagar ese precio; sin embargo, para medir con exactitud el
interés de compra se toma como un cliente potencial a aquellos que no solo se registren
sino tamlén que envien un mensaje solicitando informacién especifica ya que esto
muestra ya en si que clientes ya han analizado el precio y el servicio ofrecido de forma

realista y estan dispuestos a pagar 10Ggaieuna consulta de 1h 30min.

Aprendizajes Cambios a realizar

0 Los aprendizajes que se obtuvieron de este experimento es que el precio ofertado de
100 soles es aceptado por los usuarios ya que como se menciono, este estuvo visible en
ambos lugares, el texto del anuncio asi como en dos secciotersditel siendo estas
en |l a secci-n de Inicio en el apartado de
AfiDescubre I a Appd por | o qgue se concluye
estaria dispuesto a realizar una consulta psicol6gica al preciadsf, ademas, que en
préximas publicaciones cuando se hagan descuentos o promociones se incluiran el
precio debido a que es lo que le llama la atencién al publico.

Ademas, la mayor cantidad de informacion en el landing page permite que el cliente

Ov

potencal que ingrese priorice otras caracteristicas por sobre el precio. La informacion
proporcionada sobre los psic6logos como sus logros académicos y profesionales, asi
como informacion de las cualidades de la app como la seccibn comunidad, la
interaccion comos psicologos, la reserva de citas, entre otros, permiten fidelizar y crear
confianza con la persona interesada, todas las caracteristicas antes mencionada sélo se
lograron gracias a las primeras entrevistas realizadas al usuario en donde se tomaba en
cuenta su feedback para asi implementarlo en el aplicativo. Por otro lado, si bien el
precio estaba mostrado de forma directa en ambos medios, es decir, se estipula de forma
explicita el precio de 100 soles por consulta de 1h 30 min dentro del landinggrage y

Facebook, no es totalmente seguro que el cliente esté dispuesto a pagar ese precio por
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el servicio, es recomendable que en préximos experimentos se exprese de forma mas
directa y cercana a través de medios como una campafia de email a los interesados que

registraron sus datos.
Sustentacidunle las validaciones (enlaces, audios, video&genesetc)

Mente Sana s
Publicidad - &

Mente Sana es una plataforma virtual que te permitira acceder a
consultas psicoldgicas cuando quieras y donde quieras. Aqui
encontraras distintos psicélogos calificados en los que puedas
depositar tu confianza, distintos precios a partir de s/100 y una
amplia disponibilidad de horarios, y una comunidad hecha solo
para ti, para mas informacion, dale clic a la cajita.

Tu salud mental y fisica junto a Mente Sana.

Visitanos en nuestra pagina de Instagram para mayor
informacion.... Ver mas

L .
- - - =
- i -
YT Comunidad @)
F v -‘.D"Oq,'
W B o= 5 2 S
MENTE SANA & W % | = i3
= Pk -~ N @ Creauna publicacién MENTE SANA

MENTE SANA N .. |
L 71...;'.,_,
|

TARIFARID
| Hola a todos! ;Me podrian ayudar a

Doctor Krystell Moatalve

L= 1 pgcing V| [ —n
Paquate | (Ssesiones ¢, 4oc | #halp #cita
Paquete 2 (10 seslones 7
skl de 1h 30 min) A 0 Radl
11 8 s A 8 proda wderta Sans APG§ |iLes desec a todos un lindo dia!
.

MENTESANA012021.WIXSITE.COM
Somos Mente Sana Registrarte

Figura 38. Anuncio pagado en Facebook. Facebook Mente Sana, 2021
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MENTE SANA I Iniclo  DescubrelaApp  More

@_@}MVM@ > @ %

© MEIlTE SAIII ® o

®%a'w ¢ P 5 @

Consulta Aquf

COMUNIDAD HECHR
PARATI.

Con la aplicacién Mente Sana interactuar y compartir tus
experiencias con personas con las mismas caracteristicas sera
una realidad. A través de una comunidad hecha para ti, crear
una zona segura para compartir tus pensamientos e ideas no
serd un problema.

Consulta Aquf

i Consulta Aquf

© 2021 por Mente Sana

SIGUENOS | s sope

Nombre Escribe tu mensaje aqu...
© CITASY
i . BESERVAS | e
{ MENTESANA [ Enviar |

Figura39P e st a f a fdnding age Blabdracion propia, 2021.
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)
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yelicen "0K"
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e o
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e
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Rendimiento

$/25,00 gastados en 5 dias.

Clics en el enlace

100

Actividad

Interaccién con una publicacién

Clics en el enlace

(]

Calificacién del anuncio

¢Estas satisfecho con este anuncio?

Alcance g 7.389

No Si
Costo por:
Clic en el... 05/0,25 Detalles
® Estado
Finalizado
Rk Objetivo

Conseguir mas visitas en el sitio

I - web
Reacciones a la publicacisn © Presupuesto diario
| B /5,00
O Duracion
Publico 5 dias
. . - Ver todo v
Este anuncio llegd a 7.389 personas de tu publico.
Personas  Ubicaciones Lugares
Vista previa

57.6% Mujeres 424

20%

Figura 43.Resultados del anuncio pagado en Facebook. Facebook, 2021.

EEETAT™") 2534 3544 4554 sb64 B+

06/03/2021 12:06

05/31/2021 19:24

05/31/2021 19:23

06/19/2021 18:04
04/18/2021 22:19
04/17/2021 18:03
04/17/2021 14:23
04/17/2021 14:22
04/17/2021 11:09
04/17/2021 11:08
04/17/2021 11:08
04/17/2021 10:19

Tecy Chumbe Zegarra

Sebastian Tizén

Aldo Vera

Mente Sana es una
plataforma virtual
que te permitira
acceder a consultas
psicoldgicas cuand...

Diana Danitza Quispe Quispe

Mathew Orellana

Carlos

yasmin milagros cerron renojo

milagros cerron renojo

Dilmer davila coronel

Davicor

Davicor

Yuliana ludefia

Registrarte

Buenas tardes. Como puedo rea... Tecy78@hotmail.com

Me darian informacién de como ...  sebastianz01@hotmail.com

Neptuno1509@gmail.com

quispequispedianal2@gmail.com

mathew.orellanaz@gmail.com

carlos-1007-1@hotmail.com

yasmincerronrenojo@gmail.com

yasmincerronrenojo@gmail.com

dilmerdavila96@gmail.com

Dilmerdavila96@gmail.com

dilmerdavila96@gmail.com

yulianaludenaechevarriaO5@gm...
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14:21

08:53

23:20
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nestorapazasoncco@gmail.com

Alejandro antunez

Cristian pariacuri baldera

Rosalynn meza

Omar mendoza

Elizabeth Huaman puerta

Yolanda Loayza

Claudia Rupay

Cindy vallejos 12

Bertha huaman Morales

Maria fernanda Palacios

Vilma menacho

Katherine Menacho

Alvaro

David Mamani

Maria Gago

Katherine Sanchez

Aldair Quin

Gabriela carnero

Alejandro Flores Figueroa

Liliana Quispe Rojas

Vasti Achong

nestorapazasoncco@gmail.com

aantunez45556@gmail.com

ctizz.2691@gmail.com

rosalynnmary@hotmail.com

omarfernandomendozapulache...

elizabethhuamanpuerta@gmail.c...

yol.loayza@gmail.com

c.xrl@hotmail.com

cindyvc2104@gmail.com

lunita2720@gmail.com

maferpalaciosm2706@gmail.com

katherinemenacho21@gmail.com

katyupc@hotmail.com

alvarocorrea@hotmail.com

david.mamani.ch@gmail.com

reallife.mksg@gmail.com

sanchezgago.mk@gmail.com

aldail5s68@hotmail.com

gabrielacarnero791@gmail.com

carp.flores@hotmail.com

lilimarg20@gmail.com

achongvasti@gmail.com
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