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RESUMEN

Este trabajo analiza la inclusion financiera como un factor para modificar las condiciones
de vida de los ciudadanos en los diferentes paises alrededor del mundo. Formar parte de la
inclusion financiera implica acceder y utilizar los productos y servicios financieros que
ofrecen las instituciones financieras. Este texto estd organizado en seis capitulos. En el
primer capitulo, se aborda la inclusién financiera desde la perspectiva de la oferta y la
demanda. Por un lado, la oferta aborda el uso de herramientas tecnoldgicas que permitiran
a las instituciones financieras la creacién de productos y servicios para los excluidos,
mientras que, por el lado de la demanda, implica trabajo en la educacién de los usuarios. El
segundo capitulo expone las barreras tanto voluntarias como involuntarias que impiden el
acceso a la inclusion financiera: la distancia, infraestructura, la asimetria de la informacion,
entre otros. El tercer capitulo aborda los determinantes de la incorporacion financiera:
género, educacion, edad, nivel de ingresos, idioma y religion. En el cuarto capitulo, se
desarrolla los efectos de la inclusion financiera como la reduccion de la pobreza, fuente
generadora de empleo, costo de capital mas econdémico y la innovacion de nuevo productos
financieros. En el quinto capitulo, se presentan las mediciones y modelos para la inclusion
financiera; entre estos, se encuentran el uso del analisis de componentes principales,
minimos cuadrados ordinarios, regresion lineal simple entre otros. Asimismo, en el sexto
capitulo, se expone el papel de la inclusion financiera en las microfinanzas. Finalmente, se

exponen las conclusiones de la investigacion.

Palabras clave: Inclusion financiera; Educacion financiera; Determinantes; Barreras;

Efectos; Modelos; Microfinanzas; Género.



Financial inclusion and its evolution
ABSTRACT

This work analyzes financial inclusion as a factor to modify the living conditions of
citizens in different countries around the world. Being part of financial inclusion involves
accessing and using financial products and services offered by financial institutions. This
text is organized into six chapters. In the first chapter, financial inclusion is approached
from the perspective of supply and demand. On the one hand, the offer addresses the use of
technological tools that will allow financial institutions to create products and services for
the excluded, while, on the demand side, it involves work in the education of users. The
second chapter exposes both voluntary and involuntary barriers that prevent access to
financial inclusion: distance, infrastructure, asymmetry of information, among others. The
third chapter addresses the determinants of financial incorporation: gender, education, age,
income level, language and religion. In the fourth chapter, the effects of financial inclusion
are developed, such as the reduction of poverty, a source of employment, a cheaper cost of
capital and the innovation of new financial products. In the fifth chapter, the measurements
and models for financial inclusion are presented; Among these are the use of principal
component analysis, ordinary least squares, simple linear regression, among others. Also,
in the sixth chapter, the role of financial inclusion in microfinance is exposed. Finally, the

conclusions of the investigation are presented.

Keywords: Financial inclusion; Financial literacy; Determinants; Barriers; Effects;

Models; Microfinance; Gender.
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1 Introduccién

Sin duda, el 17 de noviembre de 2019 sera una fecha histérica para la humanidad,
puesto que la comunidad médica internacional anuncié la presencia de un virus que ha
provocado la pérdida de innumerables vidas humanas y que, a la vez, ha generado la mayor
contraccion de la economia mundial, el virus SARS-CoV-2. Diversos estudios sostienen
que la COVID-19 tendra repercusiones directas en la cadena de produccidn, interrupcion
de la cadena de suministro y del mercado y, sobre todo, un fuerte impacto en la actividad
financiera de las empresas y mercados. En este contexto, paises con mercados
desarrollados, mercados emergentes y con mercados frontera tratan de abordar la crisis

econdémica implementando medidas acordes a su realidad.

Por otro lado, a este escenario de pandemia por el que atraviesa el mundo, debemos
sumar el problema de la pobreza mundial. Por lo tanto, hemos considerado conveniente
establecer el papel de la inclusion financiera como un factor relevante para modificar las
condiciones de vida de los ciudadanos en los diferentes paises que atraviesan situaciones
de desigualdad.

Para ello, en el siguiente trabajo, en primer lugar, definimos el concepto de
inclusion financiera. Esta se entiende como el acceso de la poblacion, sobre todo
vulnerable, a los productos y servicios financieros que sean inteligibles como cuentas de
ahorro, cuentas de crédito, realizacion de pagos, adquisicion de seguros, entre otras
transacciones. En segundo lugar, se explicara la inclusion financiera desde la perspectiva
de la oferta y la demanda. En el caso de la oferta, esta es abordada desde uno de los
principales activos que poseen las instituciones financieras, “la confianza”, la cual es
obtenida mediante una fuerte estructura legal y estabilidad de politicas. Asimismo, se
aborda desde la dptica de la tecnologia, es decir, del uso de las herramientas tecnolégicas
que permitan predecir el comportamiento de los posibles usuarios para brindarles la
seguridad respectiva en el acceso a las plataformas digitales. Como ejemplo, se presenta el
caso de Latinoamérica, donde se establece que se debe trabajar y promover el uso y acceso
del internet a través de dispositivos méviles para poder abaratar costos. Por el lado de la
demanda, el acceso a la inclusion financiera esta relacionado con la educacion financiera.
En relacion a este punto, en el texto, se exponen diferentes casos como el de Ghana, donde

se evidencia el impacto de la educacién financiera en la inclusion financiera.



En tercer lugar, se identifican las barreras tanto voluntarias como las involuntarias
que impiden el acceso a la inclusion financiera, las cuales son diferentes de acuerdo al pais
analizado. En algunos casos, se identifica como una barrera voluntaria el no contar con
suficiente dinero para poder contar con una cuenta de ahorros. Por el contrario, una barrera
involuntaria es no encontrar las suficientes sucursales o agencias en determinados paises
como es el caso de la India, donde las personas tienen que recorrer largas distancias para
poder tener acceso a los servicios financieros. En cuarto lugar, se examina la brecha de
género, la educacion, edad, nivel de ingresos, idioma y religion como principales
determinantes de la inclusion financiera. En este apartado se explica que, a pesar de estar
en la tercera década del siglo XXI, todavia es significativa la brecha de género. En quinto
lugar, se exponen los efectos de la inclusién financiera. En este caso, trabajar o gestionar
los esfuerzos y recursos de la inclusion financiera reduce el indice de pobreza y contribuye
a ser fuente generadora de empleo. Por el lado, la inclusion financiera es beneficiosa para
las instituciones financieras, ya que estas captan mayores recursos; de este modo, logran
abaratar los costos de fondeo. Asimismo, se explica como la inclusién financiera favorece
a la creacion de nuevos productos financieros. En pendltimo lugar, se expone la medicion y
modelos que son utilizados por los diferentes autores para tener un indice de la inclusién
financiera en diferentes paises. Por ultimo, se expone las conclusiones obtenidas de las

diferentes fuentes consultadas.
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2 Desarrollo de la inclusion financiera

Segun Amartya Sen (1983), la pobreza esta relacionada con la carencia de
capacidades basicas que no pueden ser satisfechas, las cuales estan agrupadas en hambre,
vivienda, salud y educacioén, agua insegura y libertad. Para luchar contra la pobreza, en un
principio, los gobiernos han implementado politicas publicas que permitan garantizar la
inclusion social y la participacion de los que menos tienen en las actividades econdémicas
de un pais. Posteriormente, los mecanismos para contribuir a la inclusién se han ampliado
a mas actividades, diferentes a la econémica, como la educacion, la diversidad, la salud, la
raza, el género, la orientacion sexual, entre otros. Como consecuencia del aumento de
aspectos gue abarcan la inclusion social, el concepto de la inclusién financiera ha tomado

relevancia en los dltimos afios (Prialé, 2018).

La inclusion financiera se define como el acceso y uso de servicios y productos
financieros formales y de calidad (ver figura 1) sin tomar en cuenta el nivel de ingresos,
lugar o género (Girdn, De la Vega, &Vélez, 2018). En el sistema financiero tradicional,
este acceso se logra a través de los bancos y de las entidades financieras, mientras que, en
el sistema contemporaneo, se puede dar a traves de empresas de telecomunicaciones
(Senyo & Osabutey, 2020). La inclusion financiera tiene como objetivo el desarrollo
econdmico y, en particular, el financiero (Grohmann, Kliihs & Menkhoff, 2017). Ademas,
produce efectos positivos como el aumento del poder adquisitivo en personas de bajos
ingresos (Thoene & Turriago-Hoyos, 2017), la estabilidad del sistema bancario (Vo,

Nguyen & Van, 2020) y el crecimiento econémico (Atiase, Wang & Mahmood, 2019).

Sea tradicional o contemporaneo, el sistema financiero estd compuesto por dos
principales agentes: la oferta y la demanda. Por el lado de la oferta, participan aquellas
instituciones que se encargan de ofrecer los distintos productos y servicios financieros tales
como préstamos, créditos, ahorros, entre otros (Atiase et al., 2019). Por el lado de la
demanda, se sitia a la poblacion que hara uso de estos productos y servicios. De esta
manera, se identifican politicas o practicas que, al aplicarse de una forma correcta, pueden

promover el desarrollo de la inclusion financiera (Grohmann et al., 2017).
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Hoy, el 69 % de los adultos del mundo tienen una cuenta
Adultos con una cuenta (%), 2017
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Fuente: Base de datos Global Findex.

Figura 1. Porcentaje de adultos con cuenta bancaria alrededor del mundo al 2017. Adaptado de “The Global
Findex Database 2017 “, por Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S., & Hess, J. 2018, The
World Bank, p. 3.

2.1 Desarrollo de la oferta

Dentro de su andlisis, Allen, Demirguc-Kunt, Klapper y Martinez (2016) sefialan que
las instituciones financieras son importantes para brindar confianza a los usuarios, pero
también se necesita una fuerte estructura legal y una estabilidad politica que genere e
impulse la inclusion financiera. De igual forma, concluyen que los paises con una mayor
inclusion financiera estan asociados a un ambiente con mayor acceso como brindar bajos
costos bancarios o un mayor numero de sucursales. Asimismo, Ahamed y Mallick (2019)
encuentran que, para que aumente la inclusién financiera, primero debe haber estabilidad
en el sistema bancario. Si el sistema logra incluir mas usuarios, esto contribuird a la
reduccion de los costos de fondeo; a su vez, brindard més estabilidad al sistema, al reducir
la dependencia de fondos externos del pais.

De acuerdo con Gabor y Brooks (2017), actualmente, las nuevas tecnologias de la

informacion, en especial la tecnologia movil, han convertido a los consumidores y a la
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informacion personal de ellos en commodities. Ademas, los mismos autores sefialan que
esta data, captada a través de la tecnologia, puede ser utilizada por las entidades financieras
de dos formas: entender el comportamiento de los consumidores y administrar mejor el
riesgo a fin de poder distribuirlo adecuadamente (ver figura 2). De esta manera, se permite
incluir a las personas excluidas del sistema, dado que se cuenta con mayor informacion
sobre ellos y sus comportamientos. Finalmente, sefialan que esto se puede dar siempre y

cuando se tenga el marco legal e institucional correcto.

Dos tercios de los adultos no bancarizados tienen teléfono celular
Adultos sin cuenta que tienen teléfono celular, 2017
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Fuentes: Base de datos Global Findex; Encuesta mundial de Gallup 2017,
Nota: No se muestra datos referentes a economias en las que la proporcién de adultos sin cuenta es el 5 % o menos.

Figura 2. Nimero de adultos sin cuenta que tienen celulares alrededor del mundo al 2017. Adaptado de “The
Global Findex Database 2017 , por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank, p. 5.

Como medida de proteccion y seguridad para el uso de la informacion, Schuetz y
Venkatesh (2020) proponen el uso de tecnologias ya existentes como el Blockchain, lo cual
reforzaria el sistema de seguridad y brindaria mayor confianza y seguridad a los usuarios.
Asimismo, afirman que, sin importar la tecnologia que se adopte como medida de

seguridad, se debe de promover la educacion tecnoldgica dentro de la poblacion.

Berentsen y Markheim (2020) sefialan que la tecnologia ha hecho posible la

existencia de nuevas plataformas de préstamos diferentes a los canales tradicionales de los
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bancos. Ademas, los autores afirman que las plataformas peer-to-peer o crowdfunding han
generado que personas puedan prestar a otras, montos méas reducidos de dinero y sin tanto
tramite a diferencia de los bancos, tal como se venia realizando desde hace afios atras
cuando los familiares, amigos o conocidos reunian dinero para realizar micropréstamos.
Finalmente, indican que esta actividad era entendida como una préctica ajena al sistema
financiero formal, pero que, gracias a la tecnologia, se ha formalizado e incluido al sistema
financiero. De acuerdo con Zins y Weill (2016), en Africa, la tecnologia no siempre tiene
efectos positivos en la inclusion financiera. Los investigadores encuentran que la banca
movil sigue el mismo patron que la banca tradicional y solo atiende al mismo publico

dejando de lado a la poblacidn pobre y sin educacion (ver figura 3).

Las cuentas de dinero mévil se difundieron mas ampliamente en Africa Subsahariana
desde el 2014

Adultos con una cuenta de dinero maovil (%)

2014 2017

. ¥ « N

10-19

20-29

30-39
B 40-100

Sin datos ‘ "

Fuente: Base de datos Global Findex.
Nota: Se muestran datos solo para las economias en Africa Subsahariana.

Figura 3. Porcentaje de adultos con cuenta de dinero mévil en Africa en los afios de 2014 en comparacion
con el afio 2017. Adaptado de “The Global Findex Database 2017 *, por Demirguc-Kunt et al., 2018, The
World Bank, p. 3.

Senyo y Osabutey (2020) elaboran el primer estudio donde se combina las teorias
de prospectos y la teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia 2 (UTAUT2 por sus
siglas en inglés) para generar la inclusion financiera. La primera analiza el aspecto
conductual de las personas en relacion al uso de la tecnologia, mientras que la segunda

teoria analiza las tecnologias existentes. De esta forma, los autores muestran que las
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personas tienen expectativas sobre su desempefio, esfuerzo, habito y comportamiento, que
son necesarias para el uso de servicios de dinero movil. Por el contrario, esta el riesgo
percibido: mientras este sea mayor, menor sera el uso de la tecnologia y la confianza en los

agentes.

En paises del Medio Oriente y norte de Africa, la inclusion financiera puede ser
promovida por el Estado a través de reformas en la regulacion y las leyes que actualmente
rigen los sistemas financieros de estos paises (Shihadeh, 2018). Por su parte, Asongu,
Nnanna, y Acha-Anyi (2020) analizan el Africa subsahariana y sefialan que el Estado debe
promover politicas publicas que reduzcan la desigualdad de ingresos, ademas de promover
la inclusion de las mujeres en el sector economico formal (a través de cuotas de género)

como medios para impulsar la inclusion financiera.

Kabakova y Plaksenkov (2018) determinan que, para desarrollar la inclusion
financiera por el lado de la oferta, el Estado y los policymakers deben centrarse en cuatro
factores fundamentales: sociodemogréafico, tecnoldgico, econdémico y politico. Respecto al
factor sociodemogréfico, se necesita desarrollar e impulsar el bienestar social general. La
tecnologia ayuda impulsado la banca mdvil, pagos electrénicos y las nuevas fintech, pero
esto no tendrad un impacto real si previamente no se desarrolla la red mavil de alta calidad.
Sobre el factor econémico, el crecimiento econdémico esta relacionado positivamente a la
inclusion financiera. Finalmente, Kabakova y Plaksenkov (2018) indican que el factor
politico es crucial dado que la regulacion y las leyes que norman el sistema financiero son
determinantes para el desarrollo del mismo. Como ejemplo del uso correcto de estos cuatro
factores, los autores sefialan el caso de Sudafrica donde politicas como el desembolso de
subvenciones en cuentas de bancos, asociacion entre el Estado y los principales bancos o la
introduccién de tarjetas especiales para la poblacion de bajos ingresos han impulsado la

inclusion financiera.

Por otro lado, Mindra, Moya, Zuze y Kodongo (2017) exploran cémo los propios
bancos y el sistema financiero puede impulsar la inclusién a través de ellos mismos.
Primero, esto se logra siendo autoeficaces, caracteristica que se entiende como la habilidad
sobre la cual se genera confianza en los consumidores para que usen el sistema formal. En
segundo lugar, es determinante la capacidad de enfoque, aquella que permite a una persona
lograr un objetivo para mejorar su bienestar. Por lo tanto, son los bancos quienes pueden

impulsar la inclusion financiera escuchando y adaptando sus productos a las necesidades
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reales de los consumidores. De igual forma, generar confianza es una actividad que debe

de ser constante tanto en los bancos, asi como en el sistema.

De acuerdo con Roa (2016), mantener la estabilidad financiera se ha vuelto méas
relevante para los policymakers desde la crisis financiera mundial del 2007. Por esta razon,
las autoridades se han enfocado en los intermediarios financieros y los agentes que puedan
poner en riesgo el sistema. En ese sentido, las politicas se deben de enfocar en ampliar la
cantidad de la poblacidn que accede al sistema, pues esto permitiria diversificar la base de
depositantes. Asimismo, Datta y Singh (2019) recomiendan que el Estado debe intervenir
activamente mejorando la proximidad de los servicios financieros, ampliar su cobertura,
supervisar la calidad y caracteristicas de los productos, y expansion de la educacion

financiera.

Vo et al. (2020) analizan la inclusion financiera en Asia. El desarrollo de la
inclusion debe de enfocar varios frentes; primero, debe brindar mas oficinas o méas puntos
de atencion a zonas lejanas. Ademas, deben de enfocarse en las necesidades de las
personas y pequefias empresas que son ajenas al sistema brindandoles productos y servicio
acorde a sus necesidades.

Para los paises de Latinoamérica, Mejia y Gil (2018) mencionan que se deben
promover el acceso al internet y a la tecnologia movil para reducir costos. Ademas, es
necesario ampliar el portafolio de productos y servicios que se ofrecen en el sistema
financiero. A su vez, los autores remarcan que es el Estado, mediante variables macro
como el desempleo y la variacion de la deuda publica, quien juega un rol importante en la
inclusion financiera. Finalmente, los mismos autores sefialan que es necesario reestructurar
y modificar las leyes, fomentar la competencia en el sector, brindar proteccion al
consumidor, aumentar la inversion en telecomunicaciones y promover la educacion

financiera en los paises de la region.

2.2 Desarrollo de la demanda

En su investigacion del 2017, Grohmann et al. muestran que la educacion financiera
consiste en contar con el conocimiento y la informacion adecuadas para tomar mejores

decisiones financieras. Ademas, a los consumidores les permite exigir servicios 0
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productos mas sofisticados en funcion de sus necesidades. De esta forma, los mismos
autores explican que se genera una relacion positiva entre la educacion financiera y la
inclusion financiera por el lado de la demanda. En linea con lo anterior, Bongomin,
Munene y Yourougou (2020) muestran que las entidades microfinancieras son importantes,
pues es a traves de ellas que se impulsa y se desarrolla la educacion financiera. A pesar de
que son muchas las entidades que estdn presentes en el sistema bancario, son las
microfinancieras las que impulsan la educacion mediante programas en zonas rurales o con
la poblacién que bancos tradicionales ignoran (ver figura 4). Ademas, de esta forma,

pueden captar méas clientes y reducir los costos de transaccion.

Koomson, Villano y Hadley (2020a) abordan la educacion financiera en la zona rural
de Ghana, pero la analizan desde el impacto que tiene la implementacion de capacitaciones
de finanzas con respecto la inclusion financiera. Los autores descubren que brindar
capacitaciones genera un impacto positivo en el aumento de uso de cuentas bancarias para
hogares cuya cabeza de familia es una mujer. Asimismo, aumenta la posibilidad de ahorrar

en las familias donde la cabeza de familia es un hombre.

Alrededor de 235 millones de adultos no bancarizados reciben pagos por productos

agricolas en efectivo
Adultos sin cuenta que recibieron pagos por productos agricolas solo en efectivo el afio anterior, 2017

1 millén
10 millones

@
. 100 millones

Fuente: Base de datos Global Findex.
Nota: No se muestra datos referentes a economias en las que la proporcién de adultos sin cuentaes el 5% o menos o la
proporcién de recepcion de pagos por productos agricolas es el 10 % o menos.

Figura 4. Cantidad de agricultores que reciben su pago en efectivo alrededor del mundo en el afio 2017.
Adaptado de “The Global Findex Database 2017 , por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank, p. 13.
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Para Mindra y Moya (2017), no solo la educacion financiera es relevante como
variable para desarrollar la inclusion financiera. Los autores sostienen que esta, en
conjunto con la actitud financiera, es lo que permite que se desarrolle la inclusion en
hogares de bajos ingresos en Uganda. Al respecto, los autores definen la actitud financiera
como el uso de servicios financieros porque los usuarios ya saben y ya evaluaron que el

uso de estos servicios es favorable para si mismos.

En Uganda, Candiya, Munene, Ntayi y Malinga (2017) analizan la importancia del
capital social en la poblacién rural. En primer lugar, identifican el capital social como las
relaciones que existen entre los individuos y los hogares a fin de facilitar la coordinacion,
la cooperacion y se puede transmitir de generacion en generacion. Es a través de esta
relacién que los hogares pueden reducir costos de transaccién, asimetria de informacion y
mejorar sus niveles de riesgo, pues cuentan con el aval de su capital social. Son sus
amigos, familia y comunidad que, en su conjunto, promueven el cumplimiento de los

compromisos asumidos por un individuo.

En el sureste de Europa, las remesas representan una importante fuente de ingresos
para la poblacidn segun Kokorovi¢, Okici¢ y Hopi¢ (2020). Ademas, los mismos autores
mencionan que obtener mayores ingresos, producto de las remesas, genera en la poblacion
la necesidad de utilizar instrumentos financieros. Kokorovi¢ et al. (2020) comparan la
inclusion financiera entre jovenes y adultos de los paises del sureste de Europa y llegan a la
conclusién de que son los jovenes quienes reciben mas remesas. Esto genera un impacto
positivo en los ahorros. Con respecto al uso de tarjetas de crédito, débito y préstamos no es

tan claro el efecto.

Thoene y Turriago-Hoyos (2017) indican que en Colombia la inclusion financiera
surge como consecuencia de la exclusion financiera y es la educacion la principal variable
en su analisis. Una adecuada educacién financiera de los usuarios genera clientes con mas
conocimientos sobre los productos existentes y esto mejora la demanda de los productos y
servicios. Asi, para las personas excluidas del sistema, la educacion promueve un interées

en conocer y entrar en él.

Para Peru, Ayllon (2020) muestra que el desarrollo de la inclusion financiera no es

igual en personas que viven en zonas urbanas con un perfil de mayores ingresos y
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educacion gque en personas que no viven en zonas urbanas. Igualmente, el autor destaca la
importancia de la educacion financiera como generador de inclusion financiera. Por esta
razon, el Gobierno peruano ha realizado esfuerzos para mejorarla; sin embargo, aln queda
mucho por hacer. Por su parte, Prialé (2018), sefiala que en el Pert se han desarrollado
instituciones inclusivas que son puntos de oferta financiera no tradicionales. Mediante este
nuevo canal, las instituciones financieras brindan sus servicios, pero gracias a la tecnologia

pueden reducir sus costos.

3 Barrera de la inclusion financiera

Allen et al. (2016) plantean que las barreras para la inclusion financiera se pueden
concentrar en dos grupos dependiendo el origen de las barreras. De esta forma, las barreras
voluntarias son aquellas que se originan en los usuarios y dependen de las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacién. Su denominacidn se debe a que las personas son quienes
no acceden al sistema financiero por motivos propios o personales. Por ejemplo, no
cuentan con el dinero en efectivo suficiente para darle uso a las cuentas de ahorro o porque
hay alguien mas en la familia que ya tiene cuenta de ahorros. Por otro lado, las barreras
involuntarias son aquellas que excluyen a la poblacion y provienen de razones ajenas a las
personas. De esta forma, se tiene como barreras la distancia que existe con una oficina, los
altos costos para tener una cuenta de ahorros, asimetria de la informacién o un inadecuado

sistema de contratos.

Por otra parte, autores como Demirgiic-Kunt y Klapper (2013) agrupan las barreas
de acceso en objetivas y subjetivas. Las barreras objetivas son aquellas que hacen
referencia a un componente material, mientras que las subjetivas dependen mas de las
creencias y costumbres. Ademas, los mismos autores sefialan que las principales barreras,
segln la encuesta mundial Global Findex de 2011, son no tener suficiente dinero para usar

una cuenta, que existan familiares que ya poseen una cuenta y la lejania de las oficinas.

Shihadeh (2018) analiza la inclusion financiera en Medio Oriente, norte de Africay
Pakistan. Llega a la conclusion de que, para los paises analizados, la religion no es una
barrera. Sin embargo, observa que la Sharia, sobre la cual se basa el codigo moral, y la ley

del islam limitan en varios aspectos al sistema financiero tradicional y los productos que se
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pueden ofrecer. Ozili (2018) afiade que, actualmente, la tecnologia también se convierte en
una barrera si no se cuenta con ella para ser parte de las nuevas finanzas digitales; por tal
motivo, si no se tiene altos ingresos y no se vive en la zona urbana, la tecnologia se volvera
una barrera. Ademas, sefiala que la exclusion voluntaria se da mas en paises que han

sufrido crisis bancaria o problemas econémicos con mayor frecuencia.

En el caso de la India, las principales barreras para la poblacion rural son las
grandes distancias que existen como consecuencia de la pobre infraestructura con la que
cuenta el sistema. Asi mismo, los altos costos se vuelven a su vez un impedimento para
acceder al sistema bancario. En tercer lugar, otra barrera es la inadecuada oferta de
servicios financieros acordes a la realidad de la poblacién, donde las exigencias son tan
altas y poco razonables para el ciudadano comun (Schuetz & Venkatesh, 2020). Una cuarta
barrera es la falta de educacién financiera; el desconocimiento por parte de la poblacion
hace complicado que puedan acceder a un sistema que no conocen como funciona o qué
beneficios les puede brindar. Finalmente, el género es un factor determinante; ser mujer en
la India implica tener que pagar intereses mas altos a diferencia de los que pagan los
hombres (Kaur & Kapuria (2020).

Para los paises africanos, la principal barrera que tienen es voluntaria, pues, como
resultado de la pobreza que aqueja esta region, la poblacion no cuenta con dinero para usar
una cuenta de banco. Las demas barreras son involuntarias: los productos financieros son
muy caros, las oficinas estdn muy lejos y faltan los documentos para abrir una cuenta. En
este contexto, la religién es la menos importante de todas las barreras (Zins & Weill,
2016). Especificamente, en Ghana, un pais con un alto indice de pobreza, la asimetria de
informacion y el riesgo moral son las principales barreras. Para el primer caso, los bancos
desconocen el perfil de sus potenciales clientes, lo cual dificulta un correcto analisis de
riesgo. Respecto al riesgo moral, las probabilidades de incurrir en mora son altos, debido a

que la poblacion es pobre y con poco capital (Atiase et al., 2019).

Grohmann et al. (2017) agrupa las barreras en aquellas que afectan la demanda del
sistema financiero y aquellas que afectan a la oferta. Por el lado de las barreras de la
demanda, se encuentran la educacion financiera, mientras que, por el lado de la oferta, se
tiene los altos costos de transaccion, asimetria de la informacion y falta de acceso fisico.
De este modo, existen razones que sustentan las decisiones de los bancos o entidades

financieras de no brindar créditos ni ahorros a toda la poblacion.
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Sen (2005) sefala que las instituciones son importantes porque permiten y
determinan las libertades de los individuos. Esta teoria es la base que utilizan Kimmitt y
Mufioz (2017) para sefialar que son las instituciones quienes, a través de brindar las
libertades adecuadas, pueden generar emprendimientos en la poblacion e incentivar la
inclusion financiera. Asi mismo, los autores concluyen que la existencia de las libertades
econdmicas no siempre promueve la inclusion financiera en Latinoamérica, pero la falta de

estas libertades si limita la inclusion.

La region de Latinoamérica se enfrenta a serios obstaculos que limitan la inclusion:
restricciones socioeconémicas que afectan la oferta y demanda de productos financieros;
macroeconomia inestable que retrae el uso del sistema por parte de la poblacion;
instituciones débiles, que merman la gobernabilidad del pais; el propio sistema financiero y
su modo de funcionar impiden el acceso a todos (Rojas-Suarez, 2016). Por otra parte,
Mejia y Gil (2018) agrupan a las barreras en Latinoamérica en tres. En primer lugar, el
espacio fisico o geogréafico en paises con superficies tan grandes y geografia heterogénea
dificulta el acceso universal de forma fisica. En segundo lugar, los altos costos, derivados
en parte del punto anterior, no les permite a los bancos ser lo suficientemente eficientes en
costos. Finalmente, los autores sefialan que la poblacion no cuenta con los documentos
necesarios para ingresar al sistema, a pesar del esfuerzo de los gobiernos por brindar DNI,

titulos de propiedad, entre otros documentos.

Una de las barreras de la inclusion financiera que sefialan Thoene y Turriago
(2017), para el caso de Ameérica Latina y Colombia, es la economia no formal.
Especificamente, para el caso de Colombia en el 2013, se estimd que alrededor del 50% de
la poblacién pertenecia al mercado laboral informal. Esto implica que este porcentaje
busque medidas de financiamiento no formal, el cual proporciona financiamiento, pero a

una tasa elevada en comparacion con el sistema formal.

A pesar el crecimiento constante de la economia en Per(, existe una parte
significativa de la poblacion excluida del sistema financiero (Boitano & Abanto, 2020).
Ademas, los autores sefialan que entre las principales barreras que han limitado el acceso al
sistema financiero estan la concentracion del mercado en 4 bancos, la distancia de las
oficinas, la poca transparencia, altos costos de produccion y transaccion. Asi mismo, los
bancos tienen productos enfocados solo en un sector de la poblacién marginando con

productos que no son Utiles para los que estan fueran del sistema.
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Ayllon (2020) aborda el tema del impacto de la transformacion digital en la
inclusion financiera. El autor expone el caso de la transformacion digital en Per( y explica
como esta permite que la poblacion excluida se integre al sistema financiero,
especificamente se centra en el caso de BIM (billetera movil). Sharma y Kulshreshtha
(2019, como se citdé en Ayllon 2020) mencionan que el nimero de transacciones se ha
incrementado sin necesidad de hacer uso del dinero fisico. Esto se debe a que cada vez mas
los usuarios migran de lo tradicional a lo tecnoldgico; de esta manera, se favorece a la

poblacién que esta fuera del sistema financiero.

A pesar de la heterogénea realidad que tienen los paises de Asia, Vo et al. (2020)
sefialan que la cantidad de oficinas y cajeros automaticos con las que cuentan un banco son
importantes para dar el acceso al sistema. La falta o reducida oferta de estas plataformas

fisicas limitan el acceso y uso de la banca por parte de la poblacion.

Zins y Weill (2016) indican que, para Africa, la region menos desarrollada
financieramente de todo el planeta, las barreras méas importantes estan relacionadas con las
personas. De esta forma, los autores muestran que las barreras principales para esta region
son la falta de dinero, productos demasiado caros, no poder darle uso, las oficinas se

encuentran muy lejanas y la falta de documentos para acceder a un producto bancario.

La tecnologia, en nuestros tiempos, se ha vuelto una barrera cuando no se cuenta
con ella. El uso de la tecnologia y del dinero movil solo es utilizado por las personas si
encuentran beneficios necesarios (ver figura 5). Ademas, deben de brindar seguridad,
confianza y ser de uso sencillo. Si la tecnologia que brindan las entidades financieras no
tiene estos atributos generaran el rechazo al uso por parte de las personas que actualmente
se encuentran fuera del sistema (Senyo & Osabutey, 2020). Para McDougal, Klugman,
Dehingia, Trivedi y Raj (2019), la tecnologia puede ayudar a combatir la diferencia de

género y brindar acceso a las mujeres al sistema financiero.
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Fuente: Base de datos Global Findex .

Figura 5. Adultos con cuentas que hacen pagos digitales alrededor del mundo comparando los afios 2014 y
2017. Adaptado de “The Global Findex Database 2017 “, por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank,
p.7.

Kokorovi¢ et al. (2020) sefialan que los paises del sureste de Europa se caracterizan
porque su poblacién joven tiene como fuente de ingresos las remesas que reciben de
familiares que residen en el extranjero. Sin embargo, este grupo de la poblacién, por sus
propias caracteristicas, sufre de barreras que no les permite el uso pleno del sistema. Los
autores sefialan que las actuales normas establecen edades y documentos minimos que
limitan a la poblacién joven. En segundo lugar, los productos y servicios que ofrecen no
son atractivos para las necesidades de los jovenes; asimismo, concluyen que el poco
conocimiento y experiencia de los jovenes respecto al manejo de las finanzas hacen que

sea necesario una nueva estrategia por parte del gobierno para superar estas barreras.

Haciendo un analisis global sobre la realidad de las mujeres y las barreras que
sufren alrededor del mundo, Siwela y Njaya (2018) descubren que las barreras para cada
region son distintas. Por ejemplo, en el caso de Asia, las mujeres no acceden al sistema por
falta de documentos; en Latinoamérica, la barrera es el propio sistema financiero y los
productos que ofrecen no se adaptan a las necesidades de la poblacion por lo que dejan de
acudir al sistema. Por Ultimo, en la region de Africa, la barrera que limita a las mujeres es
la pobreza al no contar con dinero suficiente para abrir una cuenta o porque los costos son

muy elevados.
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4 Determinantes de la inclusion financiera

41 Geénero

Para Hendriks (2019), el género femenino experimenta una serie de dificultades
frente a la incorporacion financiera; en otras palabras, el hecho de pertenecer al género
femenino implica no estar a la par con el género masculino cuanto se trata de sueldos,
acceso a educacion, salud, poder econémico e inclusion financiera. Por otro lado, el mismo
autor indica que, sin embargo, existen diferentes organizaciones que viene trabajando para
lograr que el género femenino logre tener las mismas oportunidades en la inclusién

financiera a través de programas de inclusion (ver figura 6).

La brecha de género en la titularidad de
las cuentas persiste en las economias en

desarrollo
Adultos con una cuenta (%)

100

- . .
80 Economias de altos ingresos

40 .//‘E:onomias en desarrollo

20

2011 2014 2017
Hombres Il Mujeres

Fuente: Base de datos Global Findex.

Figura 6. Porcentaje de adultos con cuenta segun género alrededor del mundo comparando los resultados de
los afios 2011, 2014 y 2017. Adaptado de “The Global Findex Database 2017 *, por Demirguc-Kunt et al.,
2018, The World Bank, p. 4.

Por su parte, Kaur y Kapuria (2020) afirman que, en la India, un pais donde
alrededor del 59% de las mujeres son protagonistas en la agricultura, debido a que el
género masculino esta migrando del campo a la zona urbana, es complicado para ellas
acortar el boquete de género y el acceso al sistema financiero, lo que evidencia la fisura de
género en la inclusién financiera. A modo de ejemplo, exponen la diferencia que existe

entre las tasas de creditos que son otorgados a hombres y mujeres: las tasas de crédito para
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hogares abanderados por hombres son mas bajas que las otorgadas a hogares liderados por

el género femenino.

En la misma linea, Adegbite y Machethe (2020) refieren que en Nigeria también se
evidencia la brecha de género en la agricultura y es atribuida a factores institucionales,
socioecondémicos, socioculturales, regulatorios y legales. En principio, los factores
institucionales hacen referencia a la concentracion de instituciones financieras en las zonas
urbanas, lejos de las zonas agricultoras. En consecuencia, esto encarece y dificulta el
acceso al sistema financiero formal para las mujeres agricultoras. Segundo, los factores
socioecondémicos por los que atraviesan las mujeres nigerianas, quienes tienen una minima
posibilidad de hacer uso de los productos y servicios que ofrecen los organismos
financieros, son la carencia de alfabetizacion financiera, el nivel de pobreza y la falta de un
dispositivo mavil entre otros. Tercero, la poblacion nigeriana es patriarcal y tradicional.
Por ejemplo, tienen la tradicion de heredar la tierra a los varones, ya que creen que, si esta
es heredada a la mujer, se perdera cuando esta contraiga matrimonio y pasard a ser
herencia del esposo. Anoha, Chikiare y Nwakwasi (2015, como se citd en Adegbite &
Machethe 2020) afirman que la discriminacion que sufre la mujer nigeriana se debe a que
se cree que es una mujer carente de poder para tomar decisiones, acceder a educacion,
entre otros. Por ultimo, estan los factores legales y regulatorios: las entidades financieras
solicitan requisitos que no estan al alcance de las mujeres, entre ellos el titulo de propiedad
de tierras. Al respecto y en relacién a lo anteriormente mencionado, Fouejieu, Sahay,
Cihak y Chen (2020) manifiestan que, si mejora el acceso de las mujeres al mercado
financiero formal, eso tendria un impacto en el progreso econémico, la pobreza y la

desigualdad de ingresos.

Otros autores como Girdn et al. (2018) plasman la desigualdad de género en la
region Asia Pacifico. La desigualdad ocurre al momento que la poblacion de género
femenino trata de emprender un negocio, por lo contrario ocurre en el caso de las mujeres
de Estados Unidos y las de México ya que en estos dos paises se evidencia una diferencia
de un punto porcentual en la brecha de género. Asi lo muestran en la figura 7 donde nos
muestra la brecha de acceso a financiamiento en el periodo del 2013 de los paises con

conforman la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico.
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APEC: Acceso a financiamiento para iniciar un negocio (2013)
Hombres | Mujeres

Australia 58 41
Canada 59 50
Japdn 34 22
Corea 46 42
México 16 17
Mueva Zelanda 54 46
Estados Unidos 35 37
Chile 27 158
China 33 28
Indonesia 44 34
Rusia 30 21
OECD 34 27

Fuente: Elaboracién propia con base en oEcD (2016) Starting a business (indicator) DOI

10.1787/a22da%4-en

Mota: Cifras como porcentajes.

Figura 7. Acceso a la inclusién financiera en Asia Pacifico en el 2013 por género. Adaptado de “Inclusién
financiera y perspectiva de género: Economias miembro de APEC. México y la Cuenca del Pacifico”,
Universidad Autonoma de México, Giron et al., 2018, 7(21), 27-51, p. 41.

4.2 Educacion

Sobre este punto, Koomson et al. (2020a) se centran en programas de
entrenamiento en alfabetizacion financiera para la poblacion de Ghana. Los pobladores
recibieron capacitaciones en temas de metas financieras, gestion financiera, gestion
comercial y finanzas comerciales. Como resultado de esta capacitacion, el impacto se ve
reflejado en una alta verosimilitud cuando se trata de hacer uso de los productos y servicios
financieros por parte de la poblacion joven en comparacion con la poblacion adulta. Los
autores afirman que proporcionar educacion financiera a la poblacion joven es
fundamental, pues se espera que puedan actuar como embajadores y agentes
multiplicadores del uso y conocimiento de los productos y servicios que los agentes

financieros pueden brindar.

De igual modo, Thoene y Turriago (2017) opinan sobre la importancia de la
educacion, pero toman como escenario a Colombia durante el postconflicto interno,
periodo importante y fundamental, pues implicaba tener un sistema financiero preparado

para poder incluir y brindar oportunidades a las personas que estaban apartadas de este.

26



Ademas, declaran que existe una correlacion directa entre la falta de educacion financiera 'y
la separacion del sistema financiero; por ello, sefialan que varios paises mejoran sus indices
de inclusién financiera despues de que se trabaja en la educacion financiera, sobre todo en
poblaciones endebles. Asi mismo, los autores llegan a la conclusion de que la educacion
financiera es un factor importante para la inclusion financiera, debido a que proporciona
conocimientos que ayudan a discernir y optar por el producto y servicio financiero méas

adecuado.

Otros autores como Martinez, Scherger, Guercio y Orazi (2020) reafirman lo
mencionado en el parrafo previo. Para ellos, el mayor nivel de educacion de las personas se
traduce en una alta posibilidad de recurrir al sistema financiero formal, es decir, hacer uso
de cuentas de ahorro, tarjetas de crédito. En sintesis, a mayor nivel de educacion

alcanzado, mayor sera la probabilidad de que se recurra al sistema financiero formal.

Por su parte, Grohmann et al. (2017) afirman que productos y servicios financieros
refinados conllevan a que los usuarios tengan conocimientos considerables de educacion
financiera. Para ilustrar esta idea, los autores mencionan que, cuando el consumidor tiene
conocimientos sobre la capitalizacion del rédito mayor, adquirird un nimero representativo
de cuentas de ahorro en instituciones financieras formales. Ademas, concluyen que el ser

entrenado en la educacion financiera se traduce en una buena toma de decisiones.

Demirguc-Kunt y Klapper (2013), con respecto a este punto, mencionan que todo
intento que se realice por incrementar la inclusién financiera atraera a sujetos que no estan
capacitados o ilustrados con temas de educacion financiera y esto conlleva a que los
individuos sean propensos a asumir riesgos altos debido a su desconocimiento. Asi mismo,
los autores toman como precedente lo sucedido en Estados Unidos con las hipotecas

subprime.

Por otro lado, Schmied y Marr (2017) contribuyen a este punto sefialando el caso
de Per0, donde la educacion no es equitativa entre los departamentos de todo el pais.
Sustenta este enunciado con estadisticas que muestran que alrededor del 19% de la

poblacion en Huancavelica es iletrada.

Por su parte, Girdn et al. (2018) nos muestran una medicion de la participacion de la
poblacién que tiene acceso y entendimiento del sistema financiero, en otras palabras, nos

muestra el porcentaje de personas letradas del sistema financiera, y ponen en evidencia que
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existe diversidad entre paises en vias de desarrollo y desarrollados tal como lo muestra la

figura 8.
APEC: Porcentaje de adultos que son alfabetas financieros (2013)
Pais k]
Australia 64
Canadi 68
Chile 41
China 28
Corea 33
Estados Unidos 57
Filipinas 25
Hong Kong 43
Indonesia 32
Japén 43
Malasia 36
Meéxico 32
Nueva Zelanda 61
Pernii 28
Rusia 38
Singapur 59
Tailandia 27
Vietnam 24
Fuente: Elaboracién propia con base en The Standard & Poor’s ratings services (2014)
“Financial Literacy Around the World™.

Figura 8. Porcentaje de adultos alfabetos en Asia Pacifico en el afio 2013. Adaptado de “Inclusion financiera
y perspectiva de género: Economias miembro de APEC. México y la Cuenca del Pacifico”, Universidad
Auténoma de México, Girén et al., 2018, 7(21), 27-51, p. 41.

4.3 Edad

Para Martinez et al. (2020), la edad es un factor determinante en la inclusién
financiera, pues, segun la encuesta Findex del afio 2014, existe una elevada posibilidad de
que las personas mayores recurran al sistema financiero formal en comparacion con la
poblacién joven. Sin embargo, los autores también advierten que, si bien existe una alta
posibilidad de que la edad influya en la inclusién financiera, también ocurre que las
probabilidades de ser incluido en este sistema van en descenso conforme la edad de las

personas aumenta.

De modo similar, Kokorovi¢ et al. (2020) exponen un analisis de la inclusion
financiera en poblacion joven del sureste de Europa, especificamente, en jovenes que
reciben remesas, dado que son considerados como parte de la sociedad con menos

posibilidades de ser incluidos al sistema financiero formal. Siguiendo a Sykes et al. (2016,
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como se citd en Kokorovi¢ et al., 2020), los autores sefialan que son tres las razones por las
que la poblacién joven es excluida. La primera razén son las obstrucciones normativas
como el requisito de contar con una edad minima para poder abrir una cuenta de ahorro; la
segunda se debe a que los productos que son ofertados en el mercado financiero no son
muy atractivos para este segmento de la poblacion; por ultimo, el hecho de ser poblacion
joven hace que el mercado financiero los vea como un segmento que carece de experiencia

y de capacidad financiera.

En el mundo, 1700 millones de adultos no tienen cuenta
Adultos sin cuenta, 2017

o
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®
. 100 millones ~ * ®
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Fuente: Base de datos Global Findex.
Nota: No se muestra datos referentes a economias en las que la proporcién de adultos sin cuenta es el 5 % o menos.

Figura 9. Adultos sin cuenta en el banco alrededor del mundo en el afio 2017. Adaptado de “The Global
Findex Database 2017 “, por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank, p. 3.

4.4 Nivel de ingresos

Zins y Weill (2016) manifiestan que el mayor nivel de ingresos en la poblacion de
Africa se traduce en una alta posibilidad de acceder al mercado financiero. Por lo tanto, los
autores sefialan que el nivel de ingresos estimula la participacion de la poblacién en el

mercado financiero formal. Ademas, los autores llegan a la conclusion de que el nivel de
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ingresos de las personas influye en el uso que les dan a los créditos solicitados. Por
ejemplo, sefialan que las personas con un nivel de ingresos bajos usaradn los creditos
solicitados para fines de salud y educacion, mientras que la poblacion con un nivel de
ingresos elevados solicita los créditos para generar mas dinero; es decir, solicitan creditos

para negocios.

Asimismo, Allen et al. (2016) traducen en términos numeéricos este determinante.
Los autores mencionan que alrededor del 66% de una muestra de 65,000 adultos refirieron
que se autoexcluyen de manera voluntaria del sistema financiero porque no cuentan con el
suficiente dinero o, en otras palabras, con los ingresos suficientes para poder abrir una

cuenta de ahorros en una institucion financiera formal (ver figura 10).

Otros autores como Fouejieu et al. (2020) exponen el tema de la desigualdad de
ingresos como una variable que afecta a la inclusion financiera. Los autores declaran que,
si los paises desarrollados y en desarrollo enfocaran sus recursos en mejorar el acceso al

mercado financiero formal, se obtendria una reduccién en la desigualdad de ingresos.

Las personas en economias de altos ingresos tienen mas probabilidades

de reunir fondos de emergencia, y de hacerlo a través de los ahorros
Adultos capaces de reunir fondos de emergencia (%), 2017

Economias de
altos ingresos
Economias en

desarrollo

0 20 40 60 80
Principal fuente de fondos
Bl Ahorros Dinero del trabajo

Préstamos de un banco, un Familiares o amistades

empleador o un prestamista privado Otras

Fuente: Base de datos Global Findex.

Nota: Otras incluye a todos los encuestados que eligieron "venta de activos”, "otras fuentes”,
"no s&" o "no responde” como su respuesta con respecto a la principal fuente de fondos de
emergencia.

Figura 10. Porcentaje de adultos capaces de reunir fondos de emergencia en el afio 2017. Adaptado de “The
Global Findex Database 2017 , por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank, p. 3.

30



4.5 Idiomay religion

En cuanto al idioma como barrera, Demirgl¢-Kunt et al. (2018, como se citd en
Senyo & Osabutey 2020) exponen el caso de Africa donde gran parte de la poblacion, que
esta apartada del sistema financiero, son personas sin instruccion educativa. Para ellos, esto
constituye una barrera al momento de usar el monedero electronico, cuyo nivel de
dificultad se incrementa debido a que los servicios de dinero mavil estan en inglés y

francés y no en el dialecto de la poblacién africana.

Asi mismo, Raccanello y Herrera (2014) sefialan que los programas de educacién
financiera deben de ser dictados en un lenguaje sencillo y segun la realidad de la poblacién
a fin de que resulten utiles para el publico. Por otro lado, los contratos, resumenes y
documentos en general que brindan las instituciones financieras deben estar redactados en

un lenguaje accesible para toda la poblacién en aras de garantizar una mayor transparencia.

Al respecto, Shihadeh (2018) analiz6 la inclusion financiera de la poblacion que
reside en la zona de MENAP. MENAP estd conformado por Oriente Medio, el norte de
Africa, Afganistan y Pakistan. El anélisis consistié en determinar qué variables impactaban
directamente en la inclusion financiera. Para Ben Naceur et al. (2015, como se cité en
Shihadeh 2018) después de examinar una muestra de 57 paises musulmanes donde algunos
cuentan con un sistema financiero islamico y otros no llega a la conclusion de que la
religion es una de las variables que tiene impacto sobre la inclusion financiera, en otras
palabras, para el autor la religion es y una de las razones fundamentales para que las
personas no cuenten con servicios que ofrece la industria financiera formal en paises
musulmanes. Sin embargo, Shihadeh (2018) después de haber un analisis concluye que la
religion que predomina en el MENAP es el islam y de acuerdo a los resultados obtenidos

concluyen que la religién no es una barrera para poder contar con una cuenta formal.

Por su parte, Kim, Yu y Hassan (2018) refieren la poblacion musulmana se inhibe
de participar en el mercado financiero voluntariamente debido a sus creencias religiosas.
Para ellos, el mercado financiero va en contra de los preceptos de su religion “Sharia”. Sin
embargo, con el transcurrir del tiempo, este escenario ha cambiado mediante

singularidades en la interpretacion de la Sharia.
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5 Efectos de la inclusion financiera

A raiz de la crisis financiera del 2008, los bancos emprendieron una agenda donde la
inclusion financiera y la ampliacion de la base de usuarios se convirtié en un camino sobre
el cual disminuyen los riesgos de una nueva crisis (Gabor & Brooks, 2017). Los mismos
autores, a su vez, indican que brindar acceso a los “no bancarizados” es un objetivo que

tiene importantes efectos en la poblacién, como se desarrolla a continuacion.

5.1 Reduccion de la pobreza

Con respecto a los efectos de la inclusion financiera, Allen et al. (2016) alegan que
el impacto positivo de esta inclusion se evidencia en el bienestar economico. Como
modelo, los autores exponen que la India, que en el 2005 se encontraban en un proceso de
crecimiento de oficinas en areas agrestes, logré experimentar una impresion positiva en el
descenso de la pobreza. A partir de los hallazgos de Bruhn y Love (2014, como se citd en
Allen et al., 2016), otro ejemplo que presentan es el caso de México, donde se trabajo en la
inclusion financiera de la poblacién vulnerable a través de la facilitacion de financiamiento

y con ello se obtuvo una reduccion de la pobreza.

Por otro lado, Von y Orthofer (2020), después de aplicar encuestas y registros de
impuestos, realizaron un analisis para poder demostrar que existe correspondencia entre la
inclusion financiera y la disparidad de la riqueza en Africa y llega a la conclusion de que
brindarles una bateria de opciones financieras a la poblacién méas pobre quien es la que
ahorra la mayor parte de sus ingresos solo logro endeudarlos, en otras palabras para el

autor la probabilidad el acceso al crédito favorezca a los pobres.

Asimismo, Koomson et al. (2020b) describen el efecto de la inclusion financiera
sobre la poblacion de bajos recursos en Ghana. Usando el analisis de correspondencia
maultiple, los autores llegan a la conclusién de que la inclusion financiera repercute,
primero, en la reduccion de la probabilidad a un 27% de que los hogares puedan ser pobres
y, segundo, previene que un hogar se exponga a la pobreza en el futuro en
aproximadamente un 28%. Ademas, los autores sefialan que los hogares que tienen como
jefe de familia a una mujer tienen mayor probabilidad en la reduccién de la pobreza en

comparacion con aquellos que son liderados por el género masculino. Por otro lado, Lyons
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y Hund (2013, como se citd en Koomson et al., 2020b) manifiestan que el uso
descontrolado de productos novedosos del mercado financiero puede tener un efecto
negativo; es decir, esto puede tener como resultado sobreendeudamiento y conflictos

financieros que resultarian en la pobreza de la poblacion.

Para el caso de Peru, los autores como Schmied y Marr (2017) sostienen que al
desarrollar una incorporacion financiera de la poblacion excluida se contribuye en la
reduccion de la pobreza. Ademas, los autores refuerzan lo mencionado apelando a Beck y
Stiglis (2007, 2009 como se citd en Schmied & Marr, 2017), quienes sostiene que apartar a
las personas de participar en la inclusion financiera afecta de manera asimétrica a la
poblacién pobre. Sin embargo, siguiendo a Easterly (2006, como se cité en Schmied &
Marr, 2017), los autores manifiestan que, de haber ayuda de fuerzas externas, no se

reduciria la pobreza de manera representativa.

5.2 Fuente generadora de empleo

Bruhn y Love (2014, como se cit6 en Shihadeh, 2018) mencionan el caso del Banco
Azteca en México, donde se devel6 que, cuando la poblacion de hogares vulnerables tiene
mayor aproximacion al sistema financiero a través de la apertura o inauguracion de
sucursales, se logra menguar la tasa de desempleo y a la vez se contribuye en el aumento
de los ingresos de esta poblacion. Por otro lado, existen estudios que se centran en Africa
subsahariana, donde la tasa de desempleo femenina es una de las mas altas del mundo

acorde a Color (2010, como se cit6 en Asongu et al., 2020).

Se suman a este punto, Atiase et al. (2019), quienes exponen el caso de Ghana,
donde, a través de Organizaciones Financieras no Gubernamentales (FNGO), se otorgan
microcréditos al segmento excluido del sistema bancario. A través del otorgamiento de
estos microcréditos, los cuales impulsan la creacion de nuevos puestos de trabajo, se
reduce el indice de pobreza. Los autores revelan que en Ghana se aplica el sistema de Trust
Bank, el cual consiste en capacitar a un grupo de prestatarios antes de realizar el

desembolso del microcrédito.

5.3 Costo de capital mas barato
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De acuerdo con Kim et al. (2018), la inclusion financiera tiene efectos positivos
significativos en el crecimiento econémico de los paises de la Organizacién de
Cooperacion Islamica. Estos paises se caracterizan por la alta tasa de autoexclusion del
sistema motivado por razones religiosas en comparacion con otros paises. De esta forma,
se puede inferir que el nivel de inclusion financiera es un factor critico para el crecimiento,

lo cual es un aspecto relevante para los policymakers

Allen et al. (2016) sostienen que el impacto de la inclusion financiera, para las
entidades financieras, radica en la ventaja que tiene los bancos de poder depreciar los
costos de captacion de depositos. En otras palabras, al incluir a la poblacion apartada al
sistema financiero, las entidades bancarias logran captar los recursos a bajos costos. De
esta manera, las instituciones financieras, que tiene tienen mayor alcance en la captacion
de dep6sitos de la poblacion, pueden llegar a reducir sus costos marginales de prestaciones
de servicios. Ademas, los autores manifiestan que un mayor indice de inclusion financiera

otorga mayor probabilidad de poder aminorar los riesgos para las entidades bancarias.

Por su parte, Gabor y Brooks (2017) concluyen que la inclusién financiera es un
camino a través del cual los bancos buscan levantar fondos a un menor costo en
comparacion con el que obtienen en el mercado de capitales. De igual forma, los autores
identifican que este fondeo de capital permite umbrales de riesgos menores. Finalmente,
hacen énfasis en que se necesita un adecuado marco legal que respalde esta ampliacion de

la base de los usuarios.

5.4  Nuevos productos financieros

Allen et al. (2016) mencionan que incrementar la cercania de las instituciones
financieras con la poblacion excluida contribuird a mermar la asimetria de informacion;
ademas, permitird la creacion de nuevos productos financieros innovadores, accesibles y

econémicos.

Demirgl¢-Kunt y Klapper (2013) muestran como precedente el uso del dinero
movil en un caso de aceptacion en Africa subsahariana, donde el 16% de los adultos
manifestaron haber usado este servicio. Por su parte, Mindra y Moya (2017) refieren que es
necesario centrarse en las necesidades de los usuarios potenciales para poder desarrollar

productos de acuerdo al segmento, en este caso para la poblacion desatendida.
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Por otro lado, para Candiya et al. (2017), la poblacion pobre sigue siendo
marginada en la inclusién financiera. Segun los autores, esto se debe a requerimientos de
saldo minimo, tiempos excesivos en los procedimientos de otorgamiento de un crédito,
requisitos excesivos, solicitud de garantias y productos y servicios financieros inadecuados
para este segmento. Para los autores, es importante que las instituciones financieras se
centren en la creacion de productos y servicios segun las necesidades de la poblacion
excluida del sistema financiero formal, de tal forma que estos favorezcan y fomenten una

accion colectiva que lleve la inclusion financiera de los pobres.

Para Ahamed y Mallick (2019), una peculiaridad considerable para la
incorporacion financiera se encuentra particularmente en la tecnologia movil, ya que esta
se adapta a la nueva naturaleza del consumidor. Los autores hacen hincapié en la huella
digital, debido a que permite una mejor gestion del riesgo; en otras palabras, los actores
financieros, en este caso los agentes superavitarios, pueden lograr una mejor gestion del
riesgo, ya que a través de la huella digital se puede predecir el comportamiento de los

beneficiarios.

6 Medicién y modelos para la inclusion financiera

Tabla 1

Cuadro de autores, formas de estimacion mas utilizadas y base de datos

Autores Forma de Estimacion Base de datos
Grohmann, Kliihs & Menkhoff Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Global Findex
(2017)
Ahamed & Mallick (2019) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO BankScope
Neaime & Gaysset (2018) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Fondo
Monetario
Internacional
Datta & Singh (2019) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Banco Mundial
Lépez & Winkler (2019) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Fondo
Monetario
Internacional
Candiya, Munene, Ntayi & Malinga Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Encuestas
(2017) Hogares
Cabeza, Del Brio & Oscanoa (2019) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Global Findex
Fouejieu Sahay Cihak & Chen Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Global Findex
(2020)
Rojas (2016) Minimos Cuadrados Ordinarios MCO Global Findex
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Tabla 1

Cuadro de autores, formas de estimacion mas utilizadas y base de datos (continuacion)

Autores

Forma de Estimacion

Base de datos

Schmied & Marr (2017)

Benitez & Puma (2019)

Prialé (2019)

Bongomin, Munene & Yourougou

(2020)

Mia, Dalla, Van Damme & Wijesiri

(2019)

Zins & Weill (2016)

Adegbite & Machethe (2020)
McDougal, Klugman, Dehingia,
Trivedi & Raj (2019)

Koomson, Villano & Hadley

(2020a)
Mejia & Gil (2018)

Kaur & Kapuria (2020)

Demirglc-Kunt & Klapper (2013)

Shihadeh (2018)

Koomson, Villano & Hadley

(2020a)

Kimmitt & Munoz (2017)
Atiase, Wang & Mahmood (2019)

Kokorovi¢, Okici¢ & Hopic¢ (2020)
Martinez, Scherger, Guercio &

Orazi (2020)
Toledo (2016)

Minimos Cuadrados Ordinarios MCO
Minimos Cuadrados Ordinarios MCO
Minimos Cuadrados Ordinarios MCO
Minimos Cuadrados Parciales

Modelo de regresion trunca

Regresion Lineal
Regresion Lineal
Regresion Lineal

Regresion Lineal

Regresion Lineal

Regresion logistica multinomial

Regresion Probit
Regresion Probit
Regresion Probit

Regresion Probit
Regresion Probit

Regresion Probit
Regresion Probit

Regresion Probit

Encuestas
Hogares
Entidad local de
estadistica
Encuestas
Hogares
Encuestas
Hogares
Autoridad
reguladora de
microcréditos
Global Findex
Global Findex
Naciones Unidas

Encuestas
Hogares
Global Findex
Encuestas
Hogares
Global Findex
Global Findex
Encuestas
Hogares
Global Findex
Ghana Statistical
Service
Global Findex
Global Findex

Global Findex

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2

Cuadro de autores, formas de estimacion menos utilizadas y base de datos

Autores

Forma de Estimacion

Base de datos

Kabakova & Plaksenkov (2018)

Andlisis cuali-cuantitativo
comparado

Banco Mundial

36



Tabla 2

Cuadro de autores, formas de estimacion menos utilizadas y base de datos (continuacion)

Autores

Forma de Estimacion

Base de datos

Allen, Demirglig-Kunt, Klapper & Martinez Andlisis de Componentes

(2016)
Cespedes & Rosario (2016)

Ayllon (2020)

Mindra, Moya, Zuze & Kodongo (2017)

Mindra & Moya (2017)

von Fintel & Orthofer (2020)

Vo, Nguyen & Van (2020)

Asongu, Nnanna & Acha-Anyi (2020)

Boitano & Abanto (2020)

Kim, Yu, & Hassan (2018)

Principal
Andlisis de ratios

Analisis de resultados
Ecuaciones Estructurales
Ecuaciones Estructurales
Funciones de influencia
descentralizada

Método de Momentos
Generalizados

Método de Momentos
Generalizados

Método de Momentos
Generalizados

VAR panel

Global Findex

Entidad local de
estadistica

Entrevistas y Encuestas
Encuestas Hogares
Encuestas Hogares
Encuestas Hogares

BankScope

Organizacion Mundial
del Trabajo

Entidad local de
estadistica

Global Findex

Nota: Elaboracion propia.

6.1 Analisis de componentes principales

Allen et al. (2016) se enfocan en la construccién del indice de inclusién financiera,
pero desde un enfoque ventajoso para las entidades formales prestatarias de dinero. Los
autores trazaron la teoria de que trabajar en una mayor inclusiéon financiera repercute de
manera positiva en la estabilidad bancaria. Para poder probar su teoria, tomaron como dato
una muestra de 2, 600 entidades financieras de 86 paises en el periodo comprendido entre
el 2004 y 2012. Asimismo, utilizaron diferentes datos como los de BankScope, Indicadores
de Desarrollo Mundial; también usaron recopilaciones pasadas de datos empiricos de
desarrollo financiero, leyes, tecnologia innovadora y base de datos de finanzas. Por otro
lado, las variables consideradas en el analisis fueron tomadas de la base de datos FAS e
indicadores empresariales de la Encuesta de Empresas del Banco Mundial (WBES).
Ademaés, las instituciones financieras incluidas fueron bancos comerciales, bancos
islamicos y bancos cooperativos. Para poder medir el indice de inclusion financiera, los

autores realizaron un analisis de componentes principales (PCA). A partir de este, llegaron
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a la conclusién de que la estabilidad bancaria puede ser explicada en términos de la
inclusion financiera.
n

Financial inclusion index = Z WX
i=1

Donde:
wi Pesos de los componentes
X; : Son las variables originales

A su vez, Bongomin et al. (2020) también buscan la construccion de un indice de
inclusion financiera en el periodo comprendido entre el 2011 y 2014 de los paises tanto
desarrollados como aquellos que estan en vias de desarrollo. Sin embargo, los autores se
centran en la construccion de este indice en funcion de la disponibilidad, uso y acceso.
Para poder llegar al indice, utilizan el andlisis de los componentes principales, ya que
manifiestan que este método logra transformar el impacto de un mayor nimero de
variables que pueden estar correlacionadas sobre un conjunto mas pequefio de factores que

no estén correlacionados.

6.2 Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

Por otro lado, autores como Grohmann et al. (2017) tienen un enfoque diferente a
los autores antes mencionados. Estos autores se enfocan en un indice de inclusion
financiera, pero desde el lado que favorece a la poblacion vulnerable. Los autores toman
como muestra un grupo de datos que evidencian una relacion entre la instruccion
financiera y la inclusion financiera. Para la construccion del indice, toman datos de 143
paises que muestran el grado de educacion financiera de acuerdo a Klapper et al. (2015,
como se citd en Grohmann et al., 2017) y la data de Global Findex del Banco Mundial, que
evidencian el acceso y uso de los servicios financieros conforme a Demirglc¢-Kunt y
Klapper (2012, 2013 como se citd en Grohmann et al. 2017); también se us6 datos de
encuestas pasadas sobre caracteristicas financieras. Asimismo, para poder obtener el indice
de inclusion financiera, recurren al método de minimos cuadrados ordinarios. A partir del

analisis, llegaron a la conclusion de que la variable educacion tiene un impacto positivo en
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el indice de inclusion financiera. En otras palabras, para los autores, existe una relacion
positiva entre la inclusion financiera y el nivel de educacién financiera de la poblacién
vulnerable; es decir, a mayor educacion financiera, la poblacién tomara mejores decisiones

de productos y servicios financieros.

Y=,31FL+ﬁ2x+u

Donde:
FL : Nivel de inclusion financiera
X : Es una matriz de variables de control especificas de cada pais e institucion

Otros autores como Neaime y Gaysset (2018) también se suman a la estimacion de
un indice de inclusion financiera. En este caso, Egipto, Tunez, Jordania, Argelia, Qatar,
Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos y Marruecos son paises que fueron tomados en
cuenta para el andlisis. Los autores delimitan un periodo comprendido entre el 2002-2015
donde utilizan fuentes variadas para poder utilizar una técnica de la econometria llamada
método de momentos generalizados, ya que esta técnica permite lidiar con la correlacion
existente entre la variable, el pardmetro y el error. Como resultado de la técnica utilizada,
llegan a la conclusion de que, a mayor nivel de inclusion financiera, se acorta la brecha de
disparidad en ingresos en los paises que conforma el MENA. Otro de los resultados que
obtuvieron fue que el mayor nimero de sucursales de bancos promocionaria mayor
facilidad para que la poblacion apartada del sistema financiero formal pueda acceder a
financiacion, lo que llevaria a una reduccién en la desigualdad de ingresos. Por otro lado,
los autores sostienen que la inclusién financiera no tiene efecto en la reduccion de la
pobreza en paises emergentes, a diferencia de lo que ocurre en los paises del MENA en el

periodo analizado.

P N L
Zy = Z VAT Z Y Xjie + Z BvYkit + €it
=1 j=1 k=1

Donde:
i : i-ésima unidad de seccion transversal (pais)

t : t-ésimo periodo de tiempo (afio)
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X : Variable proxy de la inclusion financiera

Y : Es un vector de variables econdmicas independientes

Z : Media de pobreza como medida de desigualdad de ingresos (coeficiente de
GINI)

a; : Es el efecto fijo no observado

Eit : Términos de error que son independientes e idénticos distribuidos en toda la

muestra con varianza constante.

Candiya et al. (2017) optaron por aplicar una regresion de minimos cuadros y una
ANOVA para la zona rural de Uganda de donde tomaron una muestra de 200 hogares.
Mediante la aplicacion de la regresion de minimos cuadrados y ANOVA, buscan dar
respuesta a la hipdtesis planteada. Para este caso, la hipdtesis es Hi: Los componentes del
capital social y la inclusion financiera de la poblacién vulnerable de la zona de Uganda se
alteran entre generaciones. Tras correr su modelo, los autores explican cémo el capital
social generacional incentiva o promueve a la incorporacion financiera de la poblacion
vulnerable de Uganda. Como resultado, mostraron que existe evidencia significativa para
afirmar que el capital social generacional causa impresién en la inclusion financiera de la

poblacion estudiada.

Model y: fin = f(ByBOND + B,BRG + BsTRST + B,COLLACT + GENV + ¢)

Donde:

fin : Inclusion financiera (variable dependiente)

B;BOND : Coeficiente Beta de capital social (variable independiente)

B,BRG : Coeficiente Beta de capital social de puente (variable independiente)
B3;TRST : Coeficiente Beta de confianza (variable independiente)
B,COLLACT : Coeficiente Beta de accion colectiva (Variable independiente)
GENV : Valores Generacionales

c : Constante

Modelo con coeficientes estimados:
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Model ,: fin = f(.249BOND + .197BRG + .179TRST + .214COLLACT
+ 0.102GENV + .808)

Autores como Fouejieu et al. (2020) también trabajaron en la construccion del
indice de inclusion financiera que explique el grado de correlacion entre el acceso a
servicios financieros, el uso de productos y servicios y la desigualdad econdémica tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo. El estudio de los autores comprende desde
el 2004 al 2015 y hacen uso de datos proporcionados por la encuesta de acceso financiero y
los datos de Global Findex, al igual que otros autores. Llegaron a la conclusion de que
proporcionar un mayor acceso a la inclusion financiera repercute de manera positiva en

aminorar la desigualdad de ingresos.

Modelo
INE;; = a + BFI; + 9X; + n; + ¢
Donde:
INE : Es la desigualdad financiera.
FI : Es la inclusion financiera.
X ; Es un vector de variable de control.
n : Efectos fijos del pais
€ : Es el error.
a, B, : Son parametros a estimar.
it : Dimensiones y tiempo del pais

Donde el vector X incluye:

Inflacion : Variaciéon porcentual del indice de precios al consumidor (como

proxy de inestabilidad)

Comercio : Importaciones telefonicas en porcentaje de PBI (como proxy de la

apertura comercial)

Teléfono : Fijar suscripciones telefonicas por cada 100 personas (como proxy

de infraestructura)
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Poblacion X Tasa de crecimiento de la poblacion total (cambios demogréaficos)

Remesas : Entrada de remesas, en porcentaje de PBI
Educacion : Tasa de matriculas de la primaria (captura la heterogeneidad en
capital)

Por su parte, Rojas (2016) plantea el uso de una regresion de minimos cuadrados
ordinarios para determinar el grado de la inclusion financiera en América Latina; al igual
que los demas autores, hace uso de la data ya existente. En el analisis realizado, explica la
brecha de los paises de América Latina con respecto a otros paises que estan en un grado
de desarrollo similar y concluye que, en términos de posesion de cuentas en instituciones
financieras formales, en Latinoamérica existe una brecha que bordea los 20 puntos
porcentuales. Sin embargo, si se analiza desde la perspectiva de ahorro, la brecha existente
se incrementa en 1 punto porcentual y, si se trata de medir en términos de endeudamiento,
la brecha se incrementa en 2 puntos porcentuales. No obstante, la brecha mas extrema esta
vinculada a la posesion de cuentas y es de 56 puntos porcentuales. Para los autores, esta
ultima brecha se puede explicar en funcién de las debilidades de las instituciones

financieras.
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Has an account at a formal financial institution (% age 15+)

2011 2014
Latin America's
Latin America's gap
Median gap (percentage Median (percentage
(percentage) points) (percentage) points)
High Income Countries 94.59 -68.41 96.47 -55.68
Latin America 26.18 40.79
Latin America
Comparators 46.42 -20.24 60.31 -19.52
Rest of the World 15.94 10.24 16.14 24.65
Has Saved at a formal financial institution (% age 15+)
2011 2014
Latin America's
Latin America's gap
Median gap (percentage Median (percentage
(percentage) points) (percentage) points)
High Income Countries 44.81 -34.85 52.51 -38.24
Latin America 9.97 14.26
Latin America
Comparators 12.24 -2.27 1517 -0.90
Rest of the World 7.90 2.07 7.05 7.21
orrowed from a formal financial institution (% age 15+)
2011 2014
Latin America's
Latin America's gap
Median gap (percentage Median (percentage
(percentage) points) (percentage) points)
High Income Countries 12.56 -2.67 16.88 -4.22
Latin America 9.89 12.66
Latin America
Comparators 8.55 1.34 13.16 -0.50
Rest of the World 6.13 3.76 4.19 8.47

Source: Own caleulations based on Findex Database (2014)

Figura 11. Brecha de inclusién financiera en América Latina. Adaptado de “Financial inclusion in Latin
America: Facts and obstacles”, por L. Rojas, 2016, Center for Global Development Working Paper, (439), p.

11.

Modelo:

Fin_Inclusion; = ay + fLatin_America; + AOt[er_countries; +

Donde:

Denota un pais.

akYki + &
k=1




Fin_Inclusion; : Es el porcentaje de adultos con cuenta en una institucion

formal en el 214.

Yy : Es el vector que representa los obstaculos de la inclusion
financiera.

Latin_America; : Es la variable ficticia que indica qué pais de América Latina
representa.

Other_countries; Es una variable ficticia que indica que el pais no es de

Ameérica Latina ni de sus comparadores.

A su vez, Schmied y Marr (2017) trabajan en la construccion del indice. Para ello,
analizan el periodo comprendido entre el 2008 - 2010 y se centran en la inclusion
financiera en el Per(. Los autores buscan explicar como impacta la inclusion financiera en
el indicador de pobreza en el pais. Para ello, utilizan la variacién existente entre
departamentos y consideraran tres medidas fundamentales para medir la pobreza:
incidencia, severidad y brecha. En su andlisis, recurren al uso de una regresion de Minimos

Cuadrados Ordinarios con efectos fijos en el tiempo.

Para medir la incidencia de la pobreza, primero, utilizan la siguiente férmula, que
consiste en la proporcion de poblacion que no esta en condiciones de un nivel definido de

canasta de alimentos.

pPI=-L
N
Donde:
N, Es el nimero de personas pobres en el departamento geografico especifico.
N Es la poblacion total del departamento especifico.

Segundo, recurren al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
institucion que define la brecha de pobreza de una manera que se aproxima mas a lo real, y
tienen en consideracion hasta qué punto los hogares caen en el umbral de la pobreza. Lo

definen de la siguiente manera:
Gi=@-y)*1(y; <z)

Donde:
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Es el valor monetario de la canasta de alimentos.
Es el valor del ingreso de la persona en particular.

Es un operador que toma el valor de cero si la condicion (y; < z) no se

cumple.

Si la persona supera su ingreso por encima de la linea de la pobreza, no es

considerada.

Tercero, se calcula el indice de la pobreza con la siguiente formula:

Donde:

PG

Es la poblacion total.
Es el valor monetario de la canasta de alimentos.

Es el porcentaje del valor monetario de la canasta de alimentos.

Cuarto, los autores, al promediar el cuadrado de los indices de la brecha de

pobreza, indican que los conceptos tanto de gravedad de pobreza como indice de pobreza

estdn estrechamente relacionados. Sin embargo, en su modelo, ellos tienen en

consideracién, adicionalmente, el nivel de desigualdad entre los pobres. Asi, los que estan

alejados del umbral de pobreza tienen una mayor ponderacion.

n 2
N _ z
i=1
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Incidence Gap Severity
in %
Amazonas 50.1 155 6.6
Ancash 29 6.5 21
Apurimac 63.1 19.8 8.2
Arequipa 196 46 17
Ayacucho EL.8 182 81
Cajamarca 451 153 6.5
Cusco 49.5 1.8 7.2
Huancavelica 66.1 196 8.2
Hudnuco 585 0.4 35
Ica 116 17 0.4
Junin 3zs 8.2 258
La Libertad 326 10.3 45
Lambayeque 353 7.6 27
Lima 135 26 0.8
Loreto 491 15.2 6.5
M. de Dios 8.7 18 0.7
Mogquegua 15.7 ENH 13
Pasco 436 12.2 4.8
Piura 425 113 43
Puno 559 18.8 8.2
San Martin 311 85 34
Tacna 14 3.4 13
Tumbes 201 38 1
Ucayali 203 44 15
Median 3355 9.4 3.85
Mean 36.14 10.42 427
Source: INEl Peru (2010],

Figura 12. indice de pobreza por departamentos del Perd. Adaptado de “Financial inclusion and poverty: The
case of Peru”, por J. Schmied & A. Marr, 2017, Regional and Sectoral Economic Studies, 16(2), p. 10.

Una vez que los autores llegaron a tener un indicador del grado de pobreza y
viendo que los indicadores por regién son muy dispersos entre si, consideraron
conveniente, para una estimacion ceteris paribus, hacer uso de algunas variables

macroeconomicas del INEI como las que se presentan a continuacion:

- Proxy del ingreso per cépita, obtenido de la division de producto bruto interno por
el tamafio de la poblacion.

- El grado de tecnologia aproximado, tomando la proporcion de personas que tiene
acceso a dispositivos maviles o internet.

- El nimero de habitantes por departamento

- Proxy de la educacién, determinado por la proporcion de analfabetos
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- Una variable que refleja la condicion de empleo, es decir, tasa de participacion

laboral

- Una variable de salud, medida por la proporcion de personas que tiene cobertura de

salud

- La industria dominante, para este caso, la agricultura, manufactura, mineria,

comercio, suministro de electricidad o agua

- La intensidad de la ayuda al desarrollo, aproximada por el nimero de hogares en

los que al menos un miembro se ha beneficiado de los programas alimentarios.

- El grado de ruralidad, medido por la proporcién de personas que vive en areas

rurales.
Min 0,25 Median 0,75 Max Mean
Financial inclusion per capita 0.2 1 1.6 1.9 3.1 1.5
llliteracy rate in % 3.3 5.3 7.8 11.9 18.6 9.0
Development aid in Mio US Dollar 0 0 9.8 351 88.2 18.7
Rurality in % 2 17.5 35 46.5 68 33.1
GDP per capita in 1000 US Dollar 1.6 3.0 4,0 6.0 14.2 4.9
Internet access in % 0.4 2.5 5 9.5 23.9 6.7
Telephone access in % 2.4 6.6 14.6 211 52.1 16
Population size in 100,000 1.2 43 g 129 100.5 12.3
Health coverage in % 51.3 61.6 66.4 74.6 89.1 67.6
Source: INEI Peru (2010), Equifax (2010), own calculations

Figura 13. Resumen de variables por departamento. Adaptado de “Financial inclusion and poverty: The case
of Peru”, por J. Schmied & A. Marr, 2017, Regional and Sectoral Economic Studies, 16(2), p. 13.

Finalmente, los autores nos muestran cémo es el desempefio de la inclusion

financiera en el pais durante el periodo analizado. Sefialan que incluir a los excluidos en el

mercado financiero tiene un efecto paliativo para los indicadores de la pobreza.
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Figura 14. Promedio de personas en el sistema financiero por afios. Adaptado de “Financial inclusion and
poverty: The case of Peru”, por J. Schmied & A. Marr, 2017, Regional and Sectoral Economic Studies, 16(2),
p. 16.

6.3 Regresion Lineal Simple (RLS)

Cabeza, Del Brio y Oscanoa (2019), utilizando la base de datos de Global Findex
(2015) analizan los datos de 91 paises alrededor del mundo para examinar el impacto de la
inclusion financiera de mujeres en el crecimiento de la economia. De este modo, plantean
una relacion entre el crecimiento econdmico mediante la medicion del PBI per cépita

explicado por variables de inclusion financiera y econémicas.

ECOpgyeLoment = @ + ByACCOUNTFI,_5 + B,BORROWEDFFI,_; + B3CREDITCARD,_5 +
B4LABORFORCE,_3 + BsTECHNOLOGY,_5 + BeCOUNTRY,_5 + ¢

Donde las variables dependiente e independiente son las siguientes:
ECODEVELOPMENT: PBI per capita
ACCOUNTFI X Mujeres +15 afios con cuenta en instituciones financieras

BORROWEDFFI : Mujeres +15 afios con préstamo de una institucion financiera
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CREDITCARD X Mujeres +15 afios con tarjeta de crédito

LABOUR_FORCE : Mayores de 15 afios que son econémicamente activos
TECHNOLOGY : Gasto publico y privado en investigacion
COUNTRY : Variable dummy 1 pais emergente 0 otros

Luego de realizar la regresion lineal, Cabeza et al. (2019) muestran que las mujeres
que tienen cuenta en una institucion financiera estan relacionadas positivamente con el
desarrollo de la economia. EI mismo resultado se da con la posesion de tarjetas de crédito
por parte de las mismas. Por otro lado, el acceso a préstamos a las mujeres no es

estadisticamente significativo.

Table 3. Correlation matrix for the dependent and explanatory variables
Variables 1 2 3 4 5 6 7
1. ECO_ DEVELOPMENT 1
2. ACCOUNTFI 0.868** 1
3. BORROWEDFFI 0.538™* 0.518™ 1
4. CREDITCARD 0.799* 0.789™* 0.556™* 1
5. LABOUR FORCE -0.276™ -0.235™ -0.058 -0.116 1
6. TECHNOLOGY 0.148 0.143 -0.050 0.097 -0.014 1
7. COUNTRY -0.614* -0.649™ -0.406™  -0.704™ 0.159 -0.172 1
(p-value) * Statistically significant ata 0.1 level ** Statistically significant at a 0.05 level *** Statistically significant at a 0.01 level

Figura 15. Matriz de correlacién de variables dependientes y explicativa. Adaptado de “Female financial
inclusion and its impacts on inclusive economic development”, por L. Cabeza-Garcia, E. D. Del Brio & M.
L. Oscanoa-Victorio, 2019, Women's Studies International Forum, p. 15.

Zins y Weill (2016) también realizan una regresion lineal simple a su ecuacién de
inclusion financiera en Africa. La ecuacion que plantean los autores tiene como variable
dependiente la inclusién financiera, mientras que las variables independientes son las

caracteristicas de los individuos.
X; = a + BGENDER; + 6AGE; + pINCOME; + pEDU; + ¢;
Las variables que utilizaron los autores son las siguientes:
X : Inclusion financiera (tener cuenta, ahorro formal, crédito formal)

GENDER : Geénero (dummy 1 si es mujer, 0 otro resultado)
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AGE X Numero de afios y variable de control edad al cuadrado
INCOME : Divido por quintiles, variable dummy 1 si esta en el quintil
EDU ; Secundaria y Terciaria, ambas dummy 1 si completo el nivel

Los resultados a los cuales llegaron los autores es que las caracteristicas
individuales estan altamente relacionadas con la inclusion financiera. Por ejemplo, las
mujeres tienen menos probabilidad de contar con una cuenta en el banco o con ahorro
formal. Asimismo, ser mayor otorga mas posibilidades de tener acceso al sistema
financiero. Finalmente, Zins y Weill (2016) sefialan que la educacion también tiene una

relacion positiva con la inclusidn financiera.

Determinants of the main financial inclusion indicators in Africa.
Formal account  Formal saving  Formal
credit
Female —0.0317" —0.013"" —0.002
(0.005) (0.003) (0.002)
Age 0.0217 0013 0.008
(0.001) (0.001) (0,000
Age? —0.000 —0.000""" —0.000"
(0.000) (0.000) (0,000
Income — poorest 20% —0.2107" —0.106""" —0.037""
(0.006) (0.003) (0.003)
Income — second 20% —0.184""" —0.102" —0.030
(0.006) (0.003) (0.003)
Income — third 20% —0.132" —0.076 —0.020
(0.007) (0.004) (0.003)
Income — fourth 20% —0.088 —0.050""" —0.0207
(0.007) (0.004) (0.003)
Secondary education 02597 0142 0.039""
(0.006) (0.004) (0.003)
Tertiary education 0.440™ 0.319"" 0101
(0.011) (0.013) (0.009
Observations 37,072 36,811 36,840
Pseudo B2 0.125 0.131 0.069
Log likelihood —20,985.434 —13.755.453 —83098.006
Predicted probability 0.331 0.123 0.054
(at mean values)

Figura 16. Principales variables de la inclusion financiera en Africa. Adaptado de “The determinants of
financial inclusion in Africa”, por A. Zins & L. Weill, 2016, Review of Development Finance, 6(1), p. 51.

Adegbite y Machethe (2020) evallan la inclusién financiera en mujeres de Nigeria,
para lo cual analizan la brecha de genero que existe en este pais. Sus variables
independientes son el género y la brecha de género en pequefios agricultores y su efecto

sobre las variables de inclusién financiera.
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Inclusion financiera Tener cuenta, ahorro formal, préstamo formal, cuenta movil
Género : Separado por hombres y mujeres
Brecha de género : Diferencia porcentual entre hombre y mujeres

Los autores concluyen que las mujeres de hogares rurales, que basan su economia
en la agricultura, tienen menos acceso a los instrumentos financieros existentes en el
mercado. Ademaés, la mayor brecha de género ocurre en el campo tecnoldgico, pues son

muchos mas los hombres que tienen un teléfono maévil que las mujeres.

Mobile money awareness g

Mobile phone ownership

Borrowed at a financial institution in the past... gy

Saved at a financial Institution in the past 10 ..

Fl Indicators

Non-Bank account ownership [y

Bank account ownership | —

Financial Inclusion
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=
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Percentage

Female EMMale

Financial Inclusion Gender Differences in Smallholder Agriculture in Nigeria. Source: Authors' [Nigeria - CGAP Smallholder Household Survey, (2016)

Figura 17. Inclusion financiera segin género. Adaptado de “Bridging the financial inclusion gender gap in
smallholder agriculture in Nigeria: An untapped potential for sustainable development”, por O.0. Adegbite &
C.L. Machethe, 2020, World Development, 127, p. 4.

McDougal et al. (2019), en su trabajo, intentan identificar como la falta de
inclusion financiera influye en la violencia de género en 112 paises del planeta. En su
andlisis, la variable explicada es la violencia de género, mientras que sus variables

explicativas son la inclusion financiera, la brecha de género, variables econémicas y

sociales.

Violencia : % de mujeres que han reportado violencia en el Gltimo afio
Inclusion financiera Mujeres con cuenta en el banco +15 afios

Brecha de género X Diferencia de acceso entre hombres y mujeres

Empleo femenino : % de mujeres empleadas +25 afios

Educacién femenina : Promedio de educacion de las mujeres +15 afios
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Celular

Vida saludable

Mujeres con celular +15 afios

indice de salud, educacion y estandar de vida

Los autores llegan a la conclusion de que la falta de inclusion financiera influye en

la violencia hacia la mujer. Un aumento del 10% en la inclusion financiera permite reducir

la violencia en 2%. El desempleo justifica una relacion fragil y un estado de abuso sobre la

mujer, mientras que generar ingresos, la educacion y tener un celular disminuyen la

violencia.
Model 1 Model 2: Model 1 + enabl Model 3: Model 2 + gender norms Model 4: Model 3 + national context
Financial inclusion -0.020 -0.010 -0.009 -0.002
(=0.01) (=0.01) (0.01) (0.47)
Financial inclusion gender gap -0.002 -0.005 -0.009 -0.002
(0.86) (0.73) (0.55) (0.81)
Asset-based enablers of economic autonomy
Female employment 0.004 0.010 0.0001
(0.42) (0.13) (0.97)
Cell phone use -0.003 -0.003 0.006
(0.50) (0.53) (0.04)
Female education -0.117 0.109 -
(<0.01) (<0.01)
Gender norms
Inequitable employment norms 0.009 0.005
(0.25) (0.32)
National ¢ontext
HDI (10% increase) -0474
(=<0.01)
Fragile state
No Reference
Yes -0.133 (0.43)
Observations 112 99 91 101
AIC 66.12 61.56 57.34 62.45

Figura 18. Relacion de inclusion financiera y covariables con violencia reciente de pareja intima. Adaptado
de “Financial inclusion and intimate partner violence: What does the evidence suggest?”, por L. McDougal et

al., 2019, PloS one, 14(10), p. 9.

Koomson et al. (2020a) adaptan el modelo del Banco Mundial para la medicion de

la inclusion financiera con el propdsito de medir el impacto que tiene la educacién

financiera en la eleccién de productos y servicios financieros. De esta forma, plantean la

siguiente ecuacion.

Y, =a+ fTreat; + yX; + ¢

Variables de interés (tener cuenta, ahorros, créditos, asistencia)
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Treat X Variable dummy si el jefe de hoja tiene educacion financiera
X : Variables de control (variables socioecondmicas y regionales)

En relacion al género, los autores llegan a la conclusion de que los hogares que
tienen a una mujer como beneficiaria de la educacion financiera tendran 8.5% mas de
probabilidad en comparacion con un hogar cuyo beneficiario de la educacion financiera sea
un hombre. De esta forma, la inclusion financiera tendra efectos positivos en el uso de los
productos y servicios del sistema. Este resultado es importante si se tiene en cuenta la

actual brecha de género.

() (2) (3) ) (5) (6) (7) (8)
Account Engaged in Access to Received
ownership Savings Credit financial
Variables Assistance
Male  Female Male Female Male  Female Male Female
Treatment effect 0.050 0.083* 0.134%**  (.043 0.021 0.025 0.155*%**  0.056
(0.330) (0.059) (0.008) (0.305) (0.656) (0.544) (0.002) (0.129)
Comparison/control mean 0.230 0.244 0.280 0.454 0.010 0.189 0.409 0.015

p-value on equality of effects (1)=(3)=(5)=(7): 0.001***  (2)=(4)=(6)=(8): 0.0812*
p-value on equality of effects (1)=(2): 0.004***  (3)=(4): 0.038*%*  (5)=(6): 0.008***  (7)=(8): 0.000%***

Observations 524 877 516 861 521 873 381 713
R-squared 0.238 0.140 0.115 0.095 0200 0.105 0.132 0.107
p-value in parentheses Rk p<0.01, ** p<0.05. * p<0.1

Figura 19. Efecto de la educacion financiera por género. Adaptado de “Intensifying financial inclusion
through the provision of financial literacy training: a gendered perspective”, por I. Koomson et al, 2020a,
Applied Economics, 52(4), p. 11.

Mejia y Gil (2018) analizan el impacto de la educacion financiera en América
Latina; especificamente, estudian como las variables econdmicas afectan la inclusion
financiera. Para lograrlo, plantean la ecuacién que se presenta a continuacion, donde
relacionan la ampliacion de la oferta y atencién de las entidades financieras junto con el

crecimiento econémico.

Yie = Bo + B1PPC + B,DP + B3INF + B,DES + BsTI +

Y : Variables financieras (ATM, oficinas y cuentas de dep0sito)
PPC PBI per capita

DP Deuda publica como porcentaje del PBI

INF Inflacion
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DES Tasa de desempleo
Tl : Tasa de referencia del Banco Central

Como conclusiones, los autores sefialan que el PBI per capita tiene un efecto
positivo sobre la cantidad de ATM; de esta forma, el aumento de 1% en el PBI per capita
genera un crecimiento de ATMs en 4.43%. El efecto del crecimiento del PBI también es

positivo en la cantidad de oficinas de los bancos.

Model 1 Moedel 2 Model 3 Model 4
Estimates Loq - Log Automatic Log Automatic teller Log Deposit accounts
Log teller machines | machines (ATM) per clacr:‘?n‘?;?c?glh sznc}fs with commercial banks
(ATMs) 1,000 km2 for every 1,000 adults
{;‘ :r?;)t?lr;dlent Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient
Constant -29.97412** -36.49338** -25.53928*** -16.14357**
Log GDP per capita 4 432085%* 4.43561%* 3.942775%** 2.683504%
Log Public Debt -.2479068" -.2481961% -.0300989 -.0874291
Log Inflation -.0414484 -.0413071 -.0012489 .0110029
Log Unemployment .626319*** 6258201 - 1117265 0397164
Log Interest Rate -.0060263 -.0057759 -.2860604 *** -.0428574
Number of obs 90 90 90 90
Number of Countries 10 10 10 10
R-sq: within 0.6121 0.6120 0.5989 0.6236
F(5,75) 23.67 23.66 22.39 24.19
corr(u_i, Xb) -0.8188 -0.9440 -0.7311 -0.9741
Note: * denoted p<0.05; ** denoted p< 0.01; *** denoted p<0.001

Figura 20. Determinantes de la IF en Latinoamérica. Adaptado de “Financial inclusion in Latin America
2007-2015: Evidence using panel data analysis”, por J. Mejia & E. Gil, 2018, Mediterranean Journal of
Social Sciences, 9(5), p. 246.

6.4 Regresion Probit (RP)

Toledo (2016) analiza los determinantes y la brecha existente en la inclusién
financiera para Chile, América Latina y el Caribe. Intenta analizar y comparar la situacion
actual de Chile respecto a la region. Para ello, plantea una regresion Probit donde 1 seré si
la persona tiene la cuenta y 0 en caso contrario. De esta forma, plantean la ecuacién que se

presenta a continuacion.

Pr(y;j =1) = F(a + Bx; +vz)

y X Cuentas bancarias, ahorra 12 meses, préstamos 12 meses
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X X Caracteristicas de las personas (género, ingresos, educacion y edad)
z : Caracteristicas del pais

La autora resuelve que para el resto del mundo (modelos 1, 2 y 3) ser mujer, de
bajos ingresos y con baja educacion hacen poco posible acceder a una cuenta de ahorros.
En América Latina, (modelos 4, 5y 6), ser mujer y estar en el quintil inferior de ingresos
generan una probabilidad negativa de acceder a la inclusion financiera, lo cual es una
situacion muy critica. En Chile (modelos 7, 8 y 9), ser mujer solo afecta negativamente
para acceder a un crédito. Asi, a medida que aumenta el quintil de ingresos, aumenta la

probabilidad de tener una cuenta en el banco o acceder al ahorro en los Gltimos 12 meses.

dProb:t
(1) (2) 13) 4 (5) (6) ] (8) (9)
Vasiables Cuenta Ahozo Credito Cueata Ahoo Ceedito Cuenta Ahoo Credito
Mujer -0.0607**++ -0.0295*+* -0.0136++* -0.0594++* 00294+ 00137+ -0.0612%** -0.0299% %+ -0.0136%%+
(0.00339) (0.00227) (0.00163) (0.00342) (0.00227) (0.00163) (0.00340) (0.00227) (0.00163)
2do quantil 0.0387*%+ 0.03534%++ 0.00358 0.0424%4+* 0.0335+** 0.00352 0.0393%** 0.0337%#* 0.00389
(0.00590) (0.00438) (0.00297) (0.00597) (0.00459) (0.00297) (0.00592) (0.00458) (0.00297)
Jer quintil 0.0850%++ 0.0652%++ 0.00837+%*  0.0906%+* D.0661+*+* 0.00824%**  0.0866+** 0.0659+#* 0.00844%++
(0.00565) (0.00464) (0.00295) (0.00570) (0.00465) (0.00295) (0.00567) (0.00465) (0.00295)
4to quintil 0.147%%# 0.110%*+ 0.0146%++* 0.154%%+ 0.111%%* 0.0145%%# 0.149%#* 0111%*=* 0.0147%%
(0.00542) (0.00470) (0.00294) (0.00545) (0.00471) (0.00294) (0.00543) (0.00471) (0.00294)
5 gquintil 0.24g%++ 0.174%%+ 0.0280#+* 0.254%%+ 0.175%** 0.0279%*+ 0.249%%% 0.175%*=* 0.0282%*+
(0.00506) (0.00468) (0.00294) (0.00506) (0.00469) (0.00293) (0.00506) (0.0046%) (0.00294)
Edad 0.024] *+ 0.0103%+ 0.0126%++* 0.0242%+% 0.0102+** 0.0125%** 0.0243% %% 0.0103%% 0.0126%%
(0.000492) (0.000341) (0.000272) (0.000497) (0.000341) (0.000272) (0.000493) (0.000341) (0.000272)
Edad2 -0.000245%+% _0.000113%+* -0.000140%%* -0.000247++* -0.000112%+% -0.000140%%+ -0.000246%++ -0.000112%++* _0.000130++*
(5.34e-06) (3.68e-06) (3.03e-06) (5.41e-06) (3.65e-06) (3.02e-06) (5.36e-06) (3.65e-08) (3.03e-06)
Secundaria 0.217*+** 00095+ ++ 0.0342++* 0.204%+4 0.0961++* 0.0345%+* 0.217++* 0.0995%** 0.0342%++
(0.00382) (0.00287) (0.00387) (0.00288) (0.00207) (0.00383) (0.00287) (0.00207)
Universitaria 0369+ 0.219%++ 0.353+++ 0.211%++* 0.0740%+* 0.369++* 0.215%** 0.0725%++
(0.00424) (0.00515) (0.00437) (0.00513) (0.00374) (0.00423) (0.00515) (0.00371)
ln(Pobladén) 0.0182%%+ 0.0157+++ -0.00405+%*  0.0147++* 0.0145++* -0.00395+**  (.0195+** 0.0161%%* -0.00399+++
(0.00105) (0.000656) (0.000508) (0.00106) (0.000687) (0.000509) (0.00105) (0.000656) (0.000508)
In{dens_Pobladdn) 0.0590%+ 0.0187*+ 0.000107 0.0326%+* 0.0164++* 0.000393 0.0362%** 0.0174%%* -0.000121
(0.00145) (0.000896) (0.000641) (0.00150) (0.000900) (0.000646) (0.00149) (0.000897) (0.000642)
Fec Naturales 0.00200 0.0116%++ 0.00529+*+  -0.00203 0.0106+** 0.005453%**  0.00441%** 00121+ 0.00539%+*
(0.00133) (0.000741)  (0.000546)  (0.00135) (0.000739)  (D.000548)  (0.00134) (0.000740)  (0.000546)
In(PIB per cipita) 0.111%*=* 0.00133 -0.00400FFF 0126+ 0.00491%F* 000434+ 0 104% -0.00194 -0.00457+++
(0.00224) (0.00159) (0.00111) (0.00227) (0.00159) (0.00112) (0.00226) (0.00160) (0.00112)
Credmiento del PFIB 0.00985*++ 0.00300+F+  0.00224%F+  Q.0114%++* 0.00349+*  0.00218%**  0.0105+** 0.00336%*+ 0.00230%++
(0.000450) (0.000336) (0.000238) (0.000454) (0.000335) (0.000238) (0.000483) (0.000336) (0.000238)
Inflacdn 0.00189%*+ -0.00114%#*  0.000390%** 0.00184%**  _0.00113*** 0.000606%** 0.00201***  -0.00116%*++ (0.000592++*
(0.000287) (0.000239) (0.000142) (0.000258) (0.000236) (0.000142) (0.000288) (0.000240) (0.000142)
Indice de desascollo 0.212%#% 0.116%++ 0.0210++* 0.19g+++ 0.109++* 0.0220%** 0.234%%% 0.124%%= 0.0224%%+
(0.00381) (0.00260) (0.00150) (0.00384) (0.00261) (0.00182) (0.00394) (0.00264) (0.00182)

Figura 21. Resultado de Inclusion Financiera en Chile, América Latina y el Caribe. Adaptado de
“Determinantes y brecha de inclusion financiera en Chile y América Latina y el Caribe”, por V. F. Toledo,
2016, p. 62.

6.5 Método de Momentos Generalizados (MMG)
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En la region de Asia, Vo et al. (2020) analizan la inclusién financiera mediante el
andlisis del indice Zscore Bancario, el cual es la relacion entre la rentabilidad (medido por
el ROA) vy la ratio entre activos y patrimonio de los bancos. El Zscore es una forma de

medir la capacidad de riesgo que pueden tomar los bancos dada su estructura patrimonial.

Zscore;; = f(Bank characteristics);; + f(Macroeconomics);;

+ f(Financial inclusion);; + e;;

Las variables que utilizan son las siguientes:

Zscore : indice que mide el riesgo que pueden asumir los bancos
Bank characteristics : Tamario, ingresos, ROA, poder de mercado, provisiones
Macroeconomics : PBI per capita, crecimiento PBI

Financial inclusion indice de inclusion financiera

Los autores realizan varios modelos para buscar aquel modelo que tenga mayor
robustez. Como conclusion, Vo et al. (2006) indican que la inclusién financiera es un
lubricante para la economia porque permite la expansion del ahorro y el crédito. Asi
mismo, la inclusién financiera, el PBI per cépita, el ROA vy el desarrollo del mercado

financiero contribuyen a la estabilidad del sistema financiero en la region de Asia.
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OLS GMM GMM GMM GMM
Model Maodel 1 Model 2 (excluding Model 3 (excluding Model 4 (dummy variable
GDP growth) GDF per capita) for the 2009 financial crisis)
Financial inclusion index 12,85 T.510%* 1049 13.16* 10.85*
(6.34) (2.06) (2.21) (1.5 -1.71)
Loan provision 13,4409 9819 2442 0514 4.386
(-3.06) (-0.87) (0.32) (0.02) (-(L68)
Bank size D.4RR**= 0.3751 0.896* 0.619 0.0536
(3,949 (0.49) (-1.75) (0.56) (0.10)
Operational revenue 0.000000249* * 0.000000449 0.00000192 Q.000000437 000000067 8
(-2.91) (0.35) (1.26) (<0.30) (0.86)
K index 0.0315% 0.0878 0.0765 0.0521 0.00762
(2.15) (L17) (0.949) (0.46) (0.15)
ROA 0693 L377%** 0,963 0.307 0.152
(5.31) (2.79) (2.00) (0.65) (0.82)
Market power 0.000110 0.00464 0.000163 0.000480 0000690
(-0.19) (0.97) (0u03) (<031} (0.37)
GDP per capita 0.189 0.0000770* 0.000109* 0.0DD1RS***
(-1.54) (-1.75) (1.89) (3.96)
GDF growth 0.5094%% 0.0458 0.139 00810
(4.97) (0.33) (1.33) (1.34)
Infrastructure 1.200% Lolg*** 1.049 1.462% *#
(-1.84) (-2.83) (-1.54) (-4.37)
Economic freedom index 0.3835 {.486 0.393 .86
(-0.65) (-0.47) (-0.23) (0.92)
Financial market development L751%** 1.945%%* 20445 LOB3***
(2.62) (2.63) (236) (4.56)
Constant 6.688%* 6.730 6,679 11.75 3.573
(-2.85) (-0.54) (-0.50) (-0.62) (-0.31)
N 3704 3704 3704 3704 3704
AR (2) Test 1.38 1.06 0.74 0.23
(0.167) (0.289) (0.4632) (D.816)
Hansen test 2144 10,10 0.54 17.82
(0.965) (0.998) (0.910) (0.023)
MNotes: *, **, *** significant at 10} percent. 5 percent, and 1 percent level, respectively.

Figura 22. Resultados empiricos de los 5 modelos evaluados por los autores. Adaptado de “Financial
inclusion and stability in the Asian region using bank-level data”, por H. Vo et al., 2020, Borsa Istanbul

Review, p. 7.

Asongu et al. (2020) analizan la relacion que existe entre la inclusion financiera y

la participacion de las mujeres en la economia en los paises de Africa subsahariana. Por tal

razon, plantean una primera ecuacion para medir el impacto de medidas de inequidad.

Luego, plantean la ecuacién dos, donde relacionan las variables con su primera diferencia.

Ecuacién 1 — Para realizar el MMG

Git = 0-0 + O-lGl't—T + O-Zlit + O-3FAit + 0-4-IFAit +

Ecuacion 2 — Para realizar Regresion de Efectos Fijos

On Whit—r +1; + & + &t

h=1

Git — Git—r = 01(Gip—y — Git—p¢) + 03Iy — lip—y) + 03(FA; — FAje_)

+ 0-4-(IFAlt - IFAit—‘L') +

+ (&it — €it—1)

2

h=1

6h (Whit—‘r - Whit—ZT) + (Et - ft—r)
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Las variables del modelo son las siguientes:

G : Participacion econdémica segun género (PEA, empleo y desempleo
femenino)

I : Medida de inequidad (Coeficiente de Gini, Indice de Atkinson y Ratio
Palma)

FA Acceso financiero (créditos domésticos)

IFA Interaccion entre inequidad y acceso financiero

W : Variables de control (estabilidad politica, remesas, entre otros)

Los resultados que encuentran indican que existe un efecto negativo entre la
inclusion financiera y el Ratio de Palma sobre la participacién femenina en la economia.
Asi mismo, existe un efecto negativo del acceso financiero sobre el indice de Gini y Ratio

de Palma en el desempleo femenino.

Dependent variable: Female Labour Force Participation (FLEPart)
The Gini Coefficient (Gini) The Atkinson Index (Atkinson) The Palma Ratio (Palma)
FLEPart (—1) 0.945""* 0.966""* 0.972*** 0.969""* 0.966""" 0.976"**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Domestic Credit (Credit) 0.037 —0.109*** —0.084"** —0.090"** —0.049"** —0.057***
(0.448) (0.000) (0.005) (0.000) (0.000) (0.000)
The Gini Coefficient (Gini) 7.967* —0.376 - - - -
(0.066) (0.824)
The Atkinson Index (Atkinson) - - —1.647 —1.154 - -
(0.319) (0.176)
The Palma Ratio (Palma) - — - - —0.188**" —0.237***
(0.002) (0.000)
Credit x Gini —0.082 0.179"** - - - -
(0.368) (0.000)
Credit x Atkinson - - 0.130*** 0.135"** - -
(0.003) (0.000)
Credit x Palma - — - — 0.008"** 0.009"**
(0.000) (0.000)
Political Stability - 0.283"** - 0.233"** - 0.194"**
(0.006) (0.000) (0.002)
Remittances - —0.069"** - —0.045"** - —0.030""
(0.000) (0.008) (0.024)
Time Effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Net Effects na na na na —0.020 —0.048
AR(1) (0.069) (0.027) (0.053) (0.034) (0.048) (0.035)
AR(2) (0.552) (0.457) (0.213) (0.280) (0.178) (0.189)
Sargan OIR (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Hansen OIR (0.081) (0.404) (0.163) (0.526) (0.189) (0.338)
DHT for instruments
(a)Instruments in levels
H excluding group (0.168) (0.187) (0.067) (0.167) (0.042) (0.131)
Dif(null, H=exogenous) (0.097) (0.546) (0.298) (0.719) (0.421) (0.532)
(b) IV (years, eq(diff))
H excluding group - (0.278) - (0.241) - (0.203)
Dif(null, H=exogenous) - (0.502) - (0.713) - (0.497)
Fisher 18515.47*** 3154.84"** 1115.85*** 360994.68""" 896.36""" 301881"**
Instruments 24 32 24 32 24 32
Countries 41 39 41 39 41 39
Observations 387 349 387 349 387 349

Figura 23. Resultados de la regresion MMG. Adaptado de “Inequality and gender economic inclusion: the
moderating role of financial access in Sub-Saharan Africa”, por S.A. Asongu et al., 2020, Economic Analysis
and Policy, 65, p. 178.
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Dependent variable: Female Economic Inclusion
Female Labour Force Participation Female Unemployment Female Employment
Credit 2.194""" 0.938""° 0.341°"° 0.637 0.350 0.041 1.318"" 0.652 0.239"*
(0.000) (0.001) (0.001) (0.188) (0.190) (0.660) (0.019) (0.065) (0.028)
Gini 37.859""" - - 17.262 — - 17.642 — —
(0.000) (0.113) (0.159)
Atkinson — —12.337 — — 9.355 — — 3.925 —
(0.104) (0.191) (0.633)
Palma - - 0.385 - — 0.025 - — 0.227
(0.165) (0.921) (0.445)
Credit x Gini —3.653""" - - —1.158 — - —2.136""° — -
(0.000) (0.165) (0.027)
Credit x Atkinson - -1.218"" - - —0.547 - - —0.813" -
(0.002) (0.150) (0.064)
Credit x Palma - - —0.042°"" - - —0.012 - - —0.026
(0.009) (0.422) (0.132)
Education 5.174"" 5.441"° 5.606"" —2.180 —2.545 —2.928 6.509""" 5.800°" 6.432""
(0.017) (0.014) (0.013) (0.304) (0.231) (0.169)  (0.008) (0.019) (0.010)
Remittances 0.166""" 0.135"" 0.147°"° 0.236°"" 0.226" " 0.237°"° —0.025 —0.050 —0.043
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0514) (0.215) (0.279)
Net Effects —38.536 na na na na na na na na
Within R? 0.275 0.236 0.222 0.285 0.284 0.281 0.176 0.174 0.154
Fisher 15.65""" 12.79"** 1175 15.12*** 15.01"** 14.77°° 8.09""" 7.97°"° 7.10"*""
Countries 36 36 36 34 34 34 34 34 34
Observations 247 247 247 228 228 228 228 228 228
#== ®2 *: significance levels at 1%, 5% and 10% respectively. The mean value of private domestic credit is 20.913. na: not applicable because at least
one estimated coefficient needed for the computation of net effects is not significant. Bold values are the significant estimated coefficients and the
Fisher Statistics. Constants are included in all regressions.

Figura 24. Resultados de la regresion Efectos Fijos. Adaptado de “Inequality and gender economic inclusion:
the moderating role of financial access in Sub-Saharan Africa”, por S.A. Asongu et al., 2020, Economic
Analysis and Policy, 65, p. 181.

Para Peru, los autores Boitano y Abanto (2020) analizan qué factores explican la
inclusion financiera, ademéas del impacto de las politicas pablicas sobre la inclusion
financiera. Para tal fin, calculan primero el indice de inclusion financiera de Sarma vy,
posteriormente, plantean una ecuacién en la que relacionan el IFI con las variables de

interés.

Ecuacion 1 - indice de Inclusién Financiera de Sarma

(1-p)+ -0+ -p

IFI =1 — 3
p : Ratio de depdsitos y créditos
a : Cantidad de puntos fisicos por cada 100000 habitantes
u : Personas que mantienen cuentas

Ecuacion 2 — Para realizar el MMG
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Financial Inclusion Index;;
= S, + Banking Concentration;; + Unsatisfied Basic Needs;,
+ Mobile Broadband Subscription;; + Lower Middle — Income;;
+ Upper Middle — Income;; + Illiteracy Rate;;
+ Secondary Education;; + Informal Micro and Small Enterprises;;
+ Mobile Banking Applications;; + «a;
+ piIntruments(Housing Characteristics + Overcrowding
+ Higher Education + Health Insurance + Pension Funds
+ Internet Access — Households + Informal Employment
+ Investing in Early Childhood Education

+ Investment in Primary Education)

Las variables del modelo son las siguientes:

Banking Concentration : Concentracién bancaria (cuota de mercado)
Unsatisfied Basic Needs : Personas con 2 0 méas necesidades no satisfechas
Mobile Broadband Subscription : Teléfonos con conexion a internet mavil

Lower Middle - Income : Cuartil inferior de ingresos

Upper Middle — Income : Cuartil superior de ingresos

Illiteracy Rate : Mayores de 15 afios que no saben leer ni escribir
Secondary Education : Nivel de educacion secundaria completa

Informal Micro and Small Enterprises: NUmero de micro y pequefias empresas
Mobile Banking Applications : Dummy si tienen aplicacién movil

A partir del modelo, los autores llegan a la conclusién de que la concentracion
bancaria tiene un impacto negativo muy fuerte sobre la inclusién financiera. Contar con
internet movil y con educacion tiene un impacto positivo; sin embargo, los mismos autores
indican que tener una aplicacion movil bancaria tiene un efecto negativo, principalmente,

por la poca penetracion de la tecnologia en las provincias, al igual que el analfabetismo.
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Dependent variable: Financial Inclusion Index
(Sarma, 2008)
Variables
(GMM)
(5
-0.235%*
Banking Concentration (HHI)
(0.111)
-0.0722*
Unsatisfied Basic Needs (2 or more)
(0.038)
Mobile Broadband Subscription (# 0.318***
Smartphones) (0.105)
0.159**
Lower Middle-Income S/. 400 - S/. 750
(0.067)
) 0.0917
Upper Middle-Income S/. 750 - S/. 1500
(0.093)
Illiteracy Rat 0.0042
iteracy Rate (0.009)
; 0.00974
Secondary Education
(0.174)
-0.1
Informal Micro and Small Enterprises
(0.051)
Mobile Banking Applications (0: before and 1: -0.130***
after) (0.041)
0.336*
Constant
(0.198)
N 184
Hansen p-value 0.3967
Note: The list of instruments for the generalized method of moments (GMM) is limited to the use
of ten instruments (as described in Equation 3). P-values of the Hansen test of over-identifying
restrictions (to testthe null hypothesis that the instruments are valid) are reported. In parentheses,
the standard errors are shown.
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
Source: authors' elaboration.

Figura 25. Resultados del modelo con la descripcion de las variables y los valores obtenidos. Adaptado de
“Challenges of financial inclusion policies in Peru”, por G. Boitano & D. Abanto, 2020, Revista Finanzas y
Politicas econdémicas, 12(1), p. 117.

6.6 Analisis de Ratios

Céspedes y Rosario (2016) analizan la inclusion financiera en Bolivia y comparan
los cambios entre el modelo de economia de mercado que se aplicé entre los afios 1998-
2005 y el modelo de economia plural aplicada durante 2006-2014 a partir del inicio del

gobierno de Evo Morales. El andlisis lo realizan a partir de la siguiente ecuacion.

indice de Acceso a Servicios Financieros (IASF)

SPAF,

IASF = (—
XPoblacién,

)*100000
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Para ello, relacionan los puntos de atencién fijos como las oficinas y los ATM con
la poblacion del pais en el periodo (t) por cada cien mil habitantes. Como resultado,
encuentran que, desde la aplicacion de la economia plural en el afio 2006, el indice de

acceso a los servicios financieros ha crecido sustancialmente.

i TOTAL 28 130
Indice de
cobertura de URBANA 17 75
SMB
RURAL 11 55

Fuente: Datos de ASFl e INE.

Figura 26. Comportamiento de indice ASF. Adaptado de “Acceso y uso de los servicios financieros en el
desarrollo de la economia financiera de Bolivia: 1998-2014”, por R. Céspedes & R. Rosario, 2016, p. 60.

indice de Uso de Servicio de Crédito (IUSC)

XP % 0.74t
—) * 100

IU'_SCZZ< SPEA,

Para este indice, los autores relacionan la cantidad de prestatarios que mantienen
préstamos con alguna institucion financiera regulada y no regulada. El factor 0.74 resulta
de la resta (1-0.26). Segun datos de Céspedes y Rosario (2016), en promedio, el 26% de la
poblacion tiene crédito en mas de 1 institucion financiera. Esta informacion la divide entre

la poblacion econdmicamente activa (PEA) en el periodo de analisis.
Indice de Movilizacion del Ahorro Popular (IMAP)

El ultimo indice mide el grado de desarrollo del ahorro. Céspedes y Rosario (2016)
dividen el numero de cuenta de los depositantes entre 2.5. Segln datos obtenidos por los
autores, las personas tienen en promedio 2.5 cuentas en el sistema financiero. Luego, lo
dividen entre la PEA.

X(CD)

2.5t
SPEA,

IMAP = * 100
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Los resultados indican que tanto el indice IUSC como el IMAP han tenido un fuerte
desarrollo a partir del inicio de la economia plural. En ese sentido, el IMAP pasa de 22% a
83%, mientras que el IUSC aunmenta de 41% a 85%.

Comportamiento del indice de Uso a Servicios Financieros
Sistema Microfinanciero Boliviano
(IU-SF) ECONOMIA DE MERCADO | ECONOMIA PLURAL
-oF)
: (1998-2005) (2006-2014)
TOTAL 3,392,915 15,120,815
Servicios 1,690,521 9,729,467
Financieros Ahorro
Crédito 1,702,394 5,391,348
PEA (") 3.092.845 4.684.287
indice de Uso a Servicios Financieros
|U-SF 31% 84%
IMAP 22% 83%
U-SC 41% 85%
Fuente: Datos de ASFl e INE.

Figura 27. Comportamiento de IUSC e IMAP. Adaptado de “Acceso y uso de los servicios financieros en el
desarrollo de la economia financiera de Bolivia: 1998-2014”, por R. Céspedes & R. Rosario, 2016, p. 66.

6.7 Otros métodos

Mindra et al. (2017) analizan si la autoeficiencia del sistema financiero es un
determinante de la inclusion financiera en Uganda mediante el método de ecuaciones

estructurales. Para su analisis, plantean una ecuacion inicial de la siguiente forma:
FI = —0.0634 + 0.069G + 0.899FSE

Donde las variables son las siguientes:

Fl X Inclusién financiera (puntos de atencion, ahorros y frecuencia de uso)
A : Edad

G X Variable dummy de género

FSE Autoeficiencia financiera
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Construct Code

[tems

Financial ACC1
inclusion (FI) ACC2
ACC3
ACC4
USA1

USA2
QUAL1
QUALI14
Financial FSE1
selfefficacy FSE5
(Generality) (FSE) FSE8
FSE10
FSE11

There is a usable access road leading to the nearest formal financial institution
The nearest bank is less than 5 km from my home

[ live within 1km of an ATM that I can easily visit to access my account
There is a usable access road leading to the nearest formal financial institution
[ am aware of the formal products and services (savings, loans, insurance and
payments/remittances)

I have used my savings account to save for future expenses

I know which documents are required to open a bank account

I receive prompt information regarding my transactions

[ am confident that I can manage my finances

I can easily spend less than my income each month

I can confidently deposit money in the bank to plan for the future

[ have the ability to borrow money from the bank

[ have what it takes to use financial services to manage my financial goals

Figura 28. Definicion de codigos para las variables. Adaptado de “Financial self-efficacy: a determinant of
financial inclusion”, por R. Mindra et al., 2017, International Journal of Bank Marketing, 35(3), p. 9.

Como resultados del andlisis, los autores indican que la autosuficiencia del sistema

financiero tiene una influencia positiva y muy significativa sobre la inclusion financiera.

Asi mismo, para los usuarios, el nivel de confianza alta sobre sus habilidades financieras

genera un impacto positivo en la inclusion financiera.
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Figura 29. Cuadro esquematico y resultados del modelo. Adaptado de “Financial self-efficacy: a determinant
of financial inclusion”, por R. Mindra et al., 2017, International Journal of Bank Marketing, 35(3), p. 348.

Por otra parte, el trabajo de Ayllon (2020) se basa en la existencia del monedero
virtual en Per(. Analiza el caso de BIM (billetera movil) para lo cual realiza encuestas a

usuarios potenciales y entrevistas a funcionarios de los bancos.

Bank account ownership

87%
80%

Yes

N°m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Male ®mFemale

Figura 30. Propietarios de cuentas bancarias segin género. Adaptado de “Digital transformation in the
banking sector and its impact on financial inclusion: BIM Peru case study”, por T. W. Ayllon, 2020, p. 53.
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Dentro de los resultados més resaltantes de su investigacion, Ayllon (2020)
encontrd que existe una pequefia diferencia entre hombres y mujeres que poseen una
cuenta en el banco, esto enfocado en posibles usuarios de la billetera mévil. Asi mismo, en
una escala de valor donde 1 es totalmente en desacuerdo (strongly disagree) y 7 totalmente
de acuerdo (strongly agree), los encuestados expresan su conformidad con esta aplicacion
por los beneficios que obtienen en comparacién con la banca fisica. Sin embargo, el
manejo de la informacion arrojé que existe muy poca informacion relevante y oportuna
sobre la billetera digital y esto se convierte en un problema para el desarrollo de esta

plataforma.

E-WALLETVS CASH & BANKS

B Practical than cash ™
W Safer than cash Sl -

Cheaper than banks

B Convenient than banks

- B
sD1 D2 SD3  NAD4

Figura 31. Opinién sobre la billetera digital. Adaptado de “Digital transformation in the banking sector and
its impact on financial inclusion: BIM Peru case study”, por T. W. Ayllon, 2020, p. 55.

Enough information available

B
e
1 2 3 4 5 6

Elima Other cities

Figura 32. Variable “informacion suficiente disponible” por ciudades. Adaptado de “Digital transformation
in the banking sector and its impact on financial inclusion: BIM Peru case study”, por T. W. Ayllon, 2020, p.
53.
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Mia, Dalla, Van Damme y Wijesiri (2019) analizan como los programas de
microfinanzas impactan en la inclusion financiera en Bangladesh. Para ello, plantean un

modelo de regresion trunca bajo la siguiente ecuacion:
pi=a+zif+xy+eg

Descripcion de las variables:

p ; indicador de eficiencia
z : inclusion financiera
X ; penetracion financiera

Para los autores, las variables de interés méas importantes son el nimero de clientes
que tienen las instituciones financieras y el monto promedio de préstamos. Ambos

muestran una relacion positiva y estadisticamente significativa para la eficiencia.

Variable Coefficient Confidence interval
LB UB

Intercept —0.7663* —1.2328 —0.2999
ALB 0.2791* 0.1538 0.4043
CLI 0.0287* —0.0017 0.0591
ROA 0.0079* 0.0033 0.0125
AGE —0.0008 —0.0038 0.0023
ICAP —0.0557* —0.1039 —0.0076

LB lower bound, UB upper bound, ALB average loan balance (log),
CLI total number of clients (log), ROA return on asset, AGE years of
an MFI since its inception, /CAP interest cap dummy

*Statistically significant at 10% (or less) confidence interval, total
number of iterations =2000

Figura 33. Resultados de la regresién trunca. Adaptado de “Financial Inclusion, Deepening and Efficiency in
Microfinance Programs: Evidence from Bangladesh”, por M. A. Mia et al., 2019, The European Journal of
Development Research, 31(4), p. 21.

En Sudéfrica, von Fintel y Orthofer (2020) revisan como la inequidad en el acceso
a la riqueza afecta a la inclusion financiera. Para poder hacer este andlisis, relacionan el
indice de Gini con las riquezas de las personas utilizando encuestas y calculos en base a los

impuestos que estas pagan.
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- 1— Giniy 2
RIF(y;; Giniy) = 1 + ———— (1 = F(y)]

Y Uy

Las variables a considerar son las siguientes:
Gini ; indice de Gini anual
u ; Riqueza de las personas

La conclusién a la que llegan es que existe una fuerte correspondencia entre tener
ingresos altos y riqueza. Asi mismo, los deciles inferiores estdn excluidos del mercado
laboral y necesitan de las transferencias del gobierno para subsistir. A su vez, sefialan que
el indice de Gini no ha variado en los Ultimos afios y que tener acceso al crédito no genera
un impacto en la disminucion de la desigualdad. Sin embargo, tener una cuenta en el

sistema financiero si tiene un efecto leve sobre el indice de Gini

(88 (2) (3) ) (5) (6) )]
Income Wealth
Gini Middle 40% Top 109 Gini Bottom 50% Middle 40% Top 10%
Bank Account —0.065*** 0.116%** —0.092%** —0.021 —0.002 0.056*** —0.053
(0.005) (0.009) (0.010) (0.013) (0.008) (0.017) (0.065)
Personal Loan —0.053*** 0.143%** —0.056** 0.034 —0.033** 0.058 —0.031
(0.010) (0.019) (0.022) (0.028) (0.016) (0.036) (0.140)
Employed —0.320%** 0.494%+ —0.435%*** 0.021 —0.015* 0.017 —0.022
(0.005) (0.010) (0.012) (0.015) (0.009) (0.019) (0.074)
Year = 2014/5 —0.010%* 0.031%** —0.088*** —0.016 0.012* 0.011 —0.072
(0.004) (0.008) (0.009) (0.012) (0.007) (0.015) (0.058)
Constant 0.982*** 0.058%** 0.918*** 1.014*** —0.013** —0.012 1.019***
(0.003) (0.007) (0.008) (0.010) (0.006) (0.012) (0.049)
N 40,264 40,264 40,264 40,257 40,257 40,257 40,257
R 0.143 0.104 0.059 0.000 0.000 0.001 0.000
Standard errors in parentheses.
*p<0.1,*" p<0.05** p< 0.01.
Notes: Estimates using pooled NIDS 2010-11 and 2014-15 data with income and wealth Pareto-imputed. 2010-11 is the base period. “Bottom” refers
to lowest 5 wealth deciles; “middle” refers to deciles 6-9 and “top” refers to 10th decile.

Figura 34. Resultados del modelo y el efecto sobre el indice de Gini. Adaptado de “Wealth inequality and
financial inclusion: Evidence from South African tax and survey records”, por D. von Fintel y Orthofer,
2020, Economic Modelling, 9, p. 10.

En Uganda, Bongomin et al. (2020) revisan el impacto de los intermediaros
financieros en la inclusion financiera y la educacion financiera. Para tal efecto, plantean
una ecuacion donde relacionan la intermediacion y la educacion financiera y su efecto

sobre la inclusion.
fin = f(B.finlit + B, fintermed + 3med + ¢)
Las variables utilizadas son las siguientes:

fin : Inclusion financiera
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finlit : Educacién financiera
fintermed : Intermediacion financiera
med : Efecto de la intermediacion

El resultado de la investigacion sefiala que la educacion financiera tiene un impacto
significativo en la inclusion financiera sobre las personas pobres con una beta de 0.13. Este
resultado sustenta la hipétesis de los autores.

Variables & Financial literacy F. Intermediation F. Inclusion
constructs

Fin. inclusion

Factor_1finincl 0.188 0.133 0.539***
Factor_2finincl 0.113 0.169 0.588"
Qtly 0.211 0.333 0.770"**
Usg 0.113 0.169 0531
Fin. intermediation

Market penetration 0.301 0.747** 0.220
Qualityservicesl 0.372 0.872* 0.343
Financial literacy

Factor_1finlit 0617 0.314 0.096
Factor 2finlit 0.615"* 0.247 0.081
Factor 3finlit 0.759™* 0.291 0336
Factor &finlit 0571 0.214 0.067
=4 < 0,001

Figura 35. Resultados del modelo de las variables mas significativas. Adaptado de “Examining the role of
financial intermediaries in promoting financial literacy and financial inclusion among the poor in developing
countries: Lessons from rural Uganda”, por G. Bongomin et al., 2020, Cogent Economics & Finance, 8(1), p.
11.

Kaur y Kapuria (2020), en la India, revisan los determinantes de la inclusion
financiera en la zona rural con especial énfasis en la diferencia de género. Los autores
realizan una regresion logit multinomial para analizar el impacto de las variables fisicas,

medio ambientales y financieras en la inclusion financiera.

Qij =a+ HHlﬁ + Sti]/ + gij
Las variables son las siguientes:

Q : Probabilidad de que los hogares accedan a una fuente de financiamiento
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HH Caracteristicas del hogar (género, edad, educacion, etc.)

St : Caracteristicas del estado (carreteras, densidad bancaria, etc.)

Kaur y Kapuria (2020) concluyen que las personas que tienen educacion tienen un
5% mas de probabilidad de acceder a un crédito formal. Por otro lado, la posesion de
terrenos también estd relacionada positivamente con la inclusion financiera, es decir, a
mayor cantidad de hectareas en posesion, mayor probabilidad de acceder a créditos en un
14%. Respecto al género, no hay una diferencia significativa entre la cantidad de hombres
y mujeres que acceden al sistema. Sin embargo, si existe una notoria diferencia en el
monto maximo del préstamo al que pueden acceder tanto hombres como mujeres. Asi, las

mujeres pueden acceder como maximo a 45000 rupias, mientras que los hombres a 461500

rupias.

Dependent
variable

Only institutional

ME (z value)

Only non:
institutional

Both sources

ME (z value)

Only institutional

ME (z value)

Only non
institutional

ME (z value)
MHH

Both sources

ME (z value)

Only institutional

ME (z value)

Only nan
institutional

erall

Both sources

ME (z value)

Female household
head

Age

Age*Age

Education level
(R, = illiterate)
Primary
Middle
Secondary
H_secondary

Social group
(R, = General)
ST

SC

OBC

Religion

(R, = Hindu)
Muslim
Christian
Sikh

Others

Landholding
(R, = landless)
Marginal
Small

Medium
Large

Household size

(R. = Hous 1)
Household size 2%
Household size 3

0014%% (0.03)
0.0004%* (0)

0.047% (0.028)
0031 (0.043)
0051 (0.063)
0.047 (0.082)

0.093%* (0.044)
0.098%* (0.04)
0054** (0027)

0016 (0.049)
0.338 (19.926)
0212%* (0.085)
0.157 (0.116)

0027 (0037)
0.140%%* (0.044)
0233%%* (0.057)
1414 (82.143)

0.0634* (0.00)
0.161* (0.091)

0007*** (0.02)
0.00%** (0)

0.162* (0.00)

0,025 (40.033)

0.051%* (0.023)

00674 (0.033)
0306 (16264)
0061 (0.083)

0297* (0.161)

0007 (0.024)
00066 (0.0240)
0,098 (0.061)
1936 (21571)

0032 (0.027)
0.188 (0.161)

0.010%** (0.02)
0.000%%* (0)

0.028 (0.023)
0.044 (0.036)
0.075 (0.058)
0.064 (0.074)

0.110%%* (0.04)
0.8 (0.03)
0.83 (0.022)

0.0784% (0.0449)
1.553 (73.918)
0.318%** (0.08)
0.021 (0.124)

0.076%* (0.031)
0.150%*%* (0.036)
0.176%** (0.046)
1.178 (216.173)

0.058** (0.026)
0.000 (0.093)

0.008%** (0.002)
0.00%%* (0)

0052%%* (0.008)
00864 (0.009)
0076%%* (0011)
0.095%%* (001)

0.068%** (001)
0.050%** (0.011)
001 (0.007)

002 (0.013)
0071 (0.06)
0.129%*%* (0.043)
0.004 (0.04)

0214%%* (0.022)
0310%%* (0.023)
0324%%* (0.024)
0.331%%* (0.038)

0,002 (0.008)
0002 (0.019)

0.002 (0.001)
0.00 (0000)

0.045%%% (0.007)
0.058*** (0.008)
0.097%%* (0.011)
0.135%** (0012)

0.013 (0.01)
0.052%** (0.009)
0.027%*% (0.008)

0.024** (0.01)
0.019 (0.044)
0.098 (0.064)
0.087%* (0.036)

0.109%%* (001)

0.169%%% (0012)
0.174%%* (0017)
0.174%%% (0044)

0LO15%* (0.007)
0.037 (0.025)

0.003%+* (0.01)
Q.000%** (0)

0.0145* (0.006)
0.013* (0.008)
0.017% (0.009)
0.051%%* (0.009)

0.09%* (0.01)
0.015* (0.008)
0.016%+* (0.006)

0.033%** (0.01)
0,092 (0.06)
0.028 (0.037)
0.048% (0.028

0.098%%* (0.016)
QI37%%* (0.017)
0.165*** (0.018)
0.180%%* (0.028)

0.013%* (0.006)
0,004 {(0.016)

0.037%%% (0.010)

0.008%** (0.001)
0.000%** (0.000)

0.033%** (0.007)
0.085%** (0.008)
0.089%** (0.008)
0.098%** (0.009)

0.049%** (0.010)
0.030%** (0.009)
0.005 (0.006)

0.038%*% (0.010)
0.028 (0.031)
0.119%%* (0.018)
0.016 (0.030)

0.154%%* (0.015)
0.235%%* (0.015)
**(0016)
0.283%** (0.029)

0.010 (0.006)
0.014 (0.015)

0007 (0.008)

0002 (0.001)
0,000 (0.000)

0.043%%% (0.006)
0.064%%* (0.007)
0.104%%% (0.009)
0.138%** (0.010)

0.028%** (0.009)
00524+ (0.008)
0.019%** (0.006)

0.029%%* (0.008)
0020 (0.027)

0.066%** (0.020)
0.103%** (0.028)

0.0894%* (0.008)
0.144%%* (0.010)
0.157%%* (0.014)
0.155%%% (0.040)

0.020%%* (0.006)
0015 (0.018)

0.032%% (0.007)

0.004%% (0.001)
0.000%% (0.000)

0.011%* (0.005)
0006 (0.006)
0.021%* (0.007)
0.035%* (0.007)

0.090%* (0.009)
0000 (0.007)
0002 (0005)

0.027%* (0.009)
0.050* (0.030)
0.191%* (0.014)
0002 (0.024)

0.112%%(0.012)
0.151%* (0.012)
0.179%* (0.013)
0.193%* (0.022)

0.009* (0.005)
0007 (0.014)

Figura 36. Resultados de la regresién y resumen de todos los modelos utilizados por los autores. Adaptado
de “Determinants of financial inclusion in rural India: does gender matter?”, por S. Kaur & C. Kapuria, 2020,
International Journal of Social Economics, 47(6), p. 758.

Kim et al. (2018) analizan los determinantes para la inclusion financiera en los
paises que pertenecen a la Organizacion de Cooperacion Islamica. La informacion con la
gue cuentan la trabajaron con un panel data dinamico y plantean la siguiente ecuacion para

4 modelos.
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m
Yi=CH+ ZAsYi,t—s +n; + dc,t + e

s=1
Modelo A
PBI per capita, tasa de crecimiento de la poblacion, tasa de desempleo y cantidad de ATMs
Modelo B

PBI per cépita, tasa de crecimiento de la poblacion, inflacion, bancos por 100000

habitantes

Modelo C

PBI per cépita, inflacion, cuentas de depdsitos por 1000 adultos
Modelo D

PBI per capita, prestatarios por 1000 adultos

Los autores encuentran que las variables cantidad de ATM, cantidad de bancos por
100000 habitantes, cuentas de depoésitos por 1000 adultos, prestatarios por 1000 adultos
tienen una causalidad de Granger sobre el PBI per céapita en 10%, 5%, 1% y 10%
respectivamente. Con este resultado, infieren que existe evidencia de que los factores de la
inclusion financiera tienen un efecto sobre el crecimiento econdémico de los paises

analizados.

71



Model Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
Model A POP does not Granger Cause Ln.GDPPC 1226 5.575 0.018**
Ln.GDPPC does not Granger Cause POP 1.412 0.235
UNEMP does not Granger Cause Ln.GDPPC 1153 0.609 0.435
Ln.GDPPC does not Granger Cause UNEMP 0.496 0.482
Ln.ATM does not Granger Cause Ln.GDPPC 376 3.189 0.075*
Ln.GDPPC does not Granger Cause Ln.ATM 0.229 0.633
UNEMP does not Granger Cause POP 1183 6.144 0.013**
POP does not Granger Cause UNEMP 0.056 0.813
Ln.ATM does not Granger Cause POP 380 0.596 0.440
POP does not Granger Cause Ln.ATM 0.735 0.392
Ln.ATM does not Granger Cause UNEMP 368 0.650 0.421
UNEMP does not Granger Cause Ln.ATM 0.553 0.458
Model B INF does not Granger Cause LGDPPCn. 1018 0.927 0.336
Ln.GDPPC does not Granger Cause INF 1.998 0.158
POP does not Granger Cause Ln.GDPPC 1226 5.575 0.018**
Ln.GDPPC does not Granger Cause POP 1.412 0.235
Ln.BRCH does not Granger Cause Ln.GDPPC 466 4.072 0.044**
Ln.GDPPC does not Granger Cause Ln.BRCH 2.340 0.127
POP does not Granger Cause INF 1038 0.023 0.880
INF does not Granger Cause POP 1.437 0.231
Ln.BRCH does not Granger Cause INF 443 0.009 0.926
INF does not Granger Cause Ln.BRCH 2.770 0.097*
Ln.BRCH does not Granger Cause POP 472 0.107 0.743
POP does not Granger Cause Ln.BRCH 7.525 0.006**
Model C INF does not Granger Cause Ln.GDPPC 1018 0.927 0.336
Ln.GDPPC does not Granger Cause INF 1.998 0.158
Ln.DEPO does not Granger Cause Ln.GDPPC 239 7.915 0.005***
Ln.GDPPC does not Granger Cause Ln.DEPO 0.000 0.997
Ln.DEPO does not Granger Cause INF 223 0.190 0.663
INF does not Granger Cause Ln.DEPO 4.605 0.033**
Model D Ln.BORR does not Granger Cause Ln.GDPPC 223 3.052 0.082*
Ln.GDPPC does not Granger Cause Ln.BORR 0.126 0.723
Note: The results suggested are F-statistics and *, **, and *** indicate statistical significance at the 10, 5, and 1% levels, respectively.

Figura 37. Resultados del modelo para los 4 modelos mas significativos. Adaptado de “Financial inclusion
and economic growth in OIC countries”, por D. W. Kim et al., 2018, Research in International Business and
Finance, 43, p. 13.

7 Microfinanzas

Bongomin et al. (2020) argumentan que los intermediarios financieros nacen con la
premisa de reducir costos de transaccion que se dan por la falta de informacion a la hora de
hacer un intercambio de bienes o servicios. Por un lado, tenemos a las entidades
financieras quienes recopilan dicha informacion que es dificil de conseguir para impulsar
su negocio de ahorro y préstamos. En este sentido, mientras mayor sea la inversién para
adquirir esta informacion, mayor sera la penetracion que logran las entidades realizando
intermediacion entre los que tienen superavit de dinero con los que tienen déficit. Por otro
lado, Giron et al. (2018) definen el microfinanciamiento como la provision de pequefios
préstamos con el fin de impulsar una actividad generadora de ingresos o para consumo con

el fin de mejorar el bienestar de quien recibe el préstamo.
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Las entidades microfinancieras realizan un rol importante al momento de generar
inclusion financiera, pues son estas entidades quienes fomentan la educacion financiera en
las personas, especialmente en zonas rurales donde existen limites estructurales para que se
realicen programas de educacion (Bongomin et al., 2020). La educacion financiera permite
a las personas adquirir conocimientos, entender conceptos financieros, aprender del riesgo,
entre otros aspectos que hacen las decisiones mas eficientes (ver figura 38). Las
microfinanzas dan un espacio a la educacion financiera y con ellos una reduccién a los

costos (Bongomin et al., 2020).

Mediante las microfinanzas, es que se inician los préstamos “entre pares”, sistema
que brindaba acceso al crédito a un grupo de personas donde la garantia econémica estaba
reemplazada por la solidaridad entre los miembros del grupo. De esta forma, eran los
mismos integrantes quienes se encargaban de garantizar la devolucion del préstamo, pues
asi aseguraban que el programa siga siendo sostenible (Gabor & Brooks, 2017). Sin
embargo, este sistema en un inicio tenia sus fallas, pues naci6 como un sistema de
desarrollo para las personas excluidas del sistema y que basaba su éxito en lo que podia
hacer el mercado. Fallaba en el principio de sostenibilidad financiera, lo cual motivé a
replantear los préstamos solo para actividades productivas y cobrando una tasa de interés
de acuerdo al mercado (Gabor & Brooks, 2017). Los préstamos “entre pares” son
préstamos promovidos en su mayoria por entidades microfinancieras motivadas mas por
objetivos humanitarios, que buscan un impacto social antes que ganancias monetarias
(Berentsen & Markheim, 2020).

Ahamed y Mallick (2019) sefialan que, en los ultimos afios, la banca tradicional ha
empezado a buscar nuevas oportunidades y nuevos mercados en las microfinanzas.
Teniendo las habilidades y la capacidad tecnolégica, los bancos se encuentran en la
posicién ideal para dar servicios financieros a una mayor cantidad de personas a un menor
costo. A su vez, indican los autores, como efecto de las microfinanzas, los bancos pueden
reducir los costos debido a que amplian la base de financiamiento por parte de depdsitos de

las personas reduciendo la participacion de fondos mayoristas.
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Globalmente, mas de la mitad de los
adultos que ahorra eligen hacerlo en una

institucion financiera
Adultos que ahorraron dinero el afio anterior (%), 2017

100
80

60

40
N -
0
Economias de Economias en
altos ingresos desarrollo
B Ahorraron Bl Ahorraron Ahorraron
formalmente semiformalmente usando solo

otros métodos

Fuente: Base de datos Global Findex.

Nota: Las personas pueden ahorrar de diferentes
formas, pero las categorias son mutuamente
excluyentes. Ahorraron formalmente incluye a todos
los adultos que ahorraron dinero formalmente.
Ahorraron semiformalmente incluye a todos los adultos
que ahorraron dinero semiformalmente, pero no
formalmente. Los datos sobre el ahorro semifermal no
se recogen en la mayoria de las economias de altos
ingresos.

Figura 38. Porcentaje de personas que ahorraron dinero el afio anterior segln encuesta realizada en el afio
2017. Adaptado de “The Global Findex Database 2017 *, por Demirguc-Kunt et al., 2018, The World Bank,
p. 3.

En vista de que la mayor cantidad de servicios financieros son brindados a través de
la red de los bancos tradicionales, la inclusion financiera es una fuente de diversificacion
de los servicios bancarios. Asi, son las microfinanzas y los microcréditos los que brindan la
oportunidad de acceso a los grupos marginados de personas como mujeres, personas de
zonas rurales, entre otros grupos (Datta & Singh, 2019).

En Ghana, las microfinancieras satisfacen las necesidades financieras de las
comunidades rurales a través del suministro de productos y servicios financieros enfocados
en las necesidades de las comunidades. Este es el fundamento clave para el éxito de las
instituciones microfinancieras (bancos rurales y comunitarios) (Koomson et al., 2020a).
Por otro lado, Atiase et al. (2019), también en Ghana, analizan el impacto de los
microcréditos en el crecimiento del empleo en el pais. Los autores muestran que los
microcréditos, a pesar de ser accesibles, pueden tener un impacto negativo en las pequefias
empresas si es que el crédito tiene un costo muy alto. No obstante, en Ghana, el impacto de
las microfinanzas es positivo en el desarrollo de las pequefias empresas y en la generacién

de empleos.
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En Bangladesh, Mia et al. (2019) sefialan que las instituciones microfinancieras, en
un principio, cumplian el rol de brindar servicios financieros a las personas pobres; sin
embargo, es necesario una mayor competencia y regulacion para que este sistema se
mantenga a largo plazo. Durante los ultimos 40 afos, las instituciones microfinancieras en
Bangladesh han aumentado y fortalecido su presencia. En un inicio, el principal servicio
que brindaban eran créditos; en la actualidad, ofrecen todo tipo de servicios y productos
que van desde créditos, ahorros, recaudacion, remesas similares a la banca tradicional. A
su vez, los mismos autores mencionan que Bangladesh se ha vuelto una referencia mundial
sobre el manejo y desarrollo de las microfinanzas enfocado en la pobreza, empoderamiento
de las mujeres y emprendimiento. Desde el 2006, cuentan con una institucion que regula
las microfinanzas, que ha sido recibida de buena forma por el mercado. Mia et al. (2019)
muestran que, a pesar de que han tenido politicas como la fijacion de topes a las tasas de
interés, lo cual afectd al sistema en un principio, el mercado continu6 su crecimiento dado
que las instituciones dejaron de lado a los clientes que son mas caros de buscar por

distancia, riesgo, etc.

Las microfinanzas, segin Kimmitt y Mufioz (2017), son favorables para los
pequefios empresarios y microemprendedores. Estos agentes, debido a la naturaleza de su
negocio, dejan de ser atractivos para la banca tradicional. Del mismo modo, los autores
sefialan que las microfinanzas tienen una funcién de libertad instrumental, toda vez que
brindan el acceso a pequefios empresarios al sistema financiero cubriendo la necesidad que
sienten estos agentes por financiamiento y abordando, de este modo, la libertad. Como
conclusion de su analisis, Kimmitt y Mufioz (2017) indican que la existencia o presencia
de entidades microfinancieras no necesariamente produce inclusiéon financiera; sin

embargo, no es factible que exista inclusion financiera sin libertades.

En la regién de Asia Pacifico, Giron et al. (2018) afirman que las microfinanzas
ayudaron a la incorporacion de las mujeres al sistema financiero y a la adopcion de nuevas
tecnologias, lo cual redujo costos y permitié que 240 millones de adultos ingresaran al
sistema entre los afios 2011 y 2014. Segun las estadisticas que reportan las Instituciones
MicroFinancieras (IMF), en Latinoamérica, los préstamos hacia mujeres representan el
65%, mientras que, en el este de Asia, el 75%. Sin embargo, esta estadistica, segun los

mismos autores, es engafiosa porque en lugar de ayudar a la autonomia econémica de las
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mujeres solo lucra con la perspectiva de género, pues en épocas de crisis perjudica mas a

las mujeres vulnerables.

Para Roa (2016), las microfinancieras permiten el acceso a una gran cantidad de
personas con perfiles de riesgo mucho maés altos que los que el sistema tradicional maneja,
que ofrecen solo creditos. Por esta razon, muchos banqueros creen que las microfinanzas
ponen en riesgo el sistema; sin embargo, los estudios demuestran que estas permiten
reducir los costos de transaccion, la friccion entre los agentes del sistema y, sobre todo, no
afectan la estabilidad de este. Asimismo, Roa sefiala que las microfinancieras que ofrecen
solo créditos han reportado malos resultados, por lo que ofrecer un abanico mas amplio de

productos es crucial para estas.

Benitez y Puma (2019), en su analisis sobre la inclusion financiera en Ecuador y las
microfinanzas. Todo empezé como microcréditos a poblacion pobre y sin recursos. Luego,
la estrategia fue brindar microcréditos a familias y personas sin educacion, requisito
fundamental para la banca tradicional y por lo cual eran excluidos. Finalmente, los
microcréditos se convirtieron en fuente de financiamiento para los pequefios
emprendimientos, es decir, para el inicio de las pequefias y medianas empresas. Segun los
autores, Ecuador sufre por la falta de una adecuada regulacion y leyes que permitan

desarrollar de una mejor forma las microfinanzas en el pais.

Schmied y Marr (2017) afirman que, en el Perd, las microfinanzas proveen
oportunidades a las personas que se encuentran excluidas. De esta manera, las personas
lograr obtener capital de trabajo a través del cual generan empleo y contribuyen a la
reduccion de la pobreza. Sin embargo, los autores sefialan que, si bien la inclusion
financiera ayuda a la reduccion de la pobreza, no la erradica; por lo tanto, solo se ve como
una alternativa paliativa. De igual forma, en Peru, Boitano y Abanto (2020) sefialan que
durante el 2014 al 2019 han ingresado al sistema tradicional 1.2 millones de nuevos
prestatarios, mientras que 668000 prestatarios ingresaron al sistema microfinanciero. Esto
evidencia que las microfinanzas tienen un rol importante en el sistema, debido a que tienen

participacion en el segmento de bajos ingresos.

También en Peru, Prialé (2019) sefiala que la alta concentracion y dolarizacion del
sistema bancario ha generado que el pais ingrese al Programa de Evaluacion del Sector

Financiero del Fondo Monetario Internacional. Esto se debe a que el 82.8% de los créditos
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y el 82.5% de los ahorros lo concentran tan solo 4 bancos. Si se toma en cuenta solo el
sector microfinanciero, donde interactlan otras instituciones como cajas municipales y

financieras, esta concentracion se reduce al 50%.

8 Conclusiones

Segun los autores de la literatura revisada, para impulsar de forma correcta la
inclusion financiera, los encargados de las politicas publicas deben brindar un adecuado
marco legal que permita dar estabilidad al sistema financiero. Ademas, deben promulgar
las leyes necesarias que brinden proteccion a todos los agentes del sistema a fin de generar

confianza y fortalecer el sistema.

Para algunos autores, en todos los paises, existen caracteristicas comunes como el
nivel educativo, el nivel de ingresos y el nivel de la economia del pais que explican y
afectan el desarrollo de la inclusion financiera. Sin embargo, las caracteristicas
socioculturales como la religidn, el género e incluso la geografia local limitan y determinan
las circunstancias que afectan a la poblacion e influyen en la variaciéon de los resultados

entre los paises.

La lucha contra la violencia y la igualdad de género no es ajena a la inclusion
financiera. Varios autores, afamados investigadores, incluso un Premio Nobel como
Amartya Sen, encuentran en la inclusion financiera una herramienta de empoderamiento e
independencia para las mujeres. El impacto de la inclusion financiera ocurre a todo nivel y
en distintos paises, pues permite que las mujeres logren su bienestar sin la necesidad de

una figura masculina, que en muchas ocasiones las oprime.

El impulso de la inclusion financiera no solo depende del Estado y de las politicas
publicas. Un agente importante en el desarrollo de la inclusion son los bancos, quienes
tienen en la confianza y en la credibilidad sus principales variables aliadas para impulsar la
inclusion. Varios autores sefialan que las variables “confianza” y el “papeleo excesivo”
hace que la poblacion rechace acudir al sistema financiero cuando requiere algin

financiamiento. Del mismo modo, un sistema que genera confianza impulsa la
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autoeficiencia financiera, lo cual hace que los usuarios sigan utilizando el sistema mientras

que atraen a nuevos usuarios.

Durante la revision, se puede constatar que los autores demostraron que la inclusion
financiera es un factor importante para la reduccion de la pobreza, pues esta permite que la
poblacion pobre acceda al mercado financiero; esto les ayuda a solventar emprendimientos
y consumo corriente de manera formal. Por el contrario, de no tener acceso al mercado
formal, esta poblacidn cubre sus necesidades financieras recurriendo al mercado informal a

un costo mayor.

No existe un modelo Unico que se utilice para analizar la inclusién financiera. Los
diferentes autores, revisados en el presente documento, ofrecen diversos modelos y formas
de estimacion, los cuales se ajustan a la informacién disponible con la que cuentan, la

realidad del pais o los paises a analizar y la variable a medir.

Muchos autores estudian el acceso a la inclusion financiera a partir de factores
fisicos como la cantidad de agencias, la cantidad de ATMs, la cantidad de cuentas o
tarjetas. Son pocos los autores que han analizado las nuevas formas de acceso al sistema
como la billetera digital. De esta forma, dejan abierta, a futuras investigaciones, el analisis
y la evaluacién del impacto de la tecnologia y la aparicion de nuevas opciones de acceso al

sistema.
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