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RESUMEN 

 

Durante los últimos años, en el marco de la actividad minera superficial en Perú, se ha 

presentado un elevado número de accidentes debido a la aplicación débil de los Sistemas de 

Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. Este problema impacta en la salud y bienestar 

del colaborador y por el lado de la empresa minera, genera pérdidas económicas y un impacto 

social negativo.  

En este contexto, el presente trabajo de investigación busca proponer un modelo del 

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) para las actividades de 

construcción de un PAD de lixiviación según la metodología PHVA y basado en el D.S. 

Nº024 – 2016 – EM. Este modelo establecerá lineamientos, procedimientos y requisitos 

mínimos para que la organización pueda prevenir, controlar y reducir los accidentes 

asociados a su personal en el proyecto. Asimismo, se busca que este PASS pueda servir de 

modelo a otras compañías mineras; el cual establecerá un patrón tanto para minas 

superficiales que se encuentran en proyecto; como para aquellas que ya cuentan con uno, 

pero funcionan de forma deficiente en sus actividades operacionales.  

La presente tesis se realizó en base a Programas anuales de SSO de organizaciones mineras 

certificadas en normas internacionales, además de requisitos legales, estadísticas de 

accidentes en minería, tanto superficial como específicamente en PAD de lixiviación, 

procedimientos de SSO, análisis de riegos basado en IPERC y la identificación de los 

elementos componentes de la herramienta de mejora continua PHVA.  

Finalmente, se espera que los niveles de accidentabilidad puedan reducirse con la 

implementación del modelo de PASS; si bien no es la única herramienta, esta establecerá un 

camino a seguir. Además, promoverá la inversión minera en el país, debido a que las 

estadísticas demostrarán la mejora en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, lo cual resaltará el valor del recurso humano dentro de la organización y la 

importancia de alentar la cultura de prevención. 

 

Palabras clave: gestión de la seguridad; seguridad y salud ocupacional, seguridad en minería, 

accidentes en minería, PHVA. 
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Model of an Annual Occupational Health and Safety Program based on the PDCA 

methodology for leach PAD construction activities in surface mining 

 

ABSTRACT 

 

In recent years, within the framework of surface mining activity in Peru, a high number of 

accidents have occurred due to the weak application of the Occupational Health and Safety 

Management Systems. This problem impacts on the health and well-being of the employee 

and, by the side of the mining company, generates economic losses and a negative social 

impact. 

In this context, this research work seeks to propose a model of the Annual Occupational 

Health and Safety Program for the construction activities of leach PADs according to the 

PDCA methodology and based on the D.S. Nº024 - 2016 - EM. This model will establish 

guidelines, procedures, and minimum requirements so that the organization can prevent, 

control, and reduce accidents associated with its personnel in the project. Likewise, it is 

intended that the Annual Occupational Health and Safety Program proposed can serve as a 

model for other mining companies; which will establish a pattern both for surface mines that 

are in project; as for those that already have one, but function poorly in their operational 

activities. 

This thesis was carried out based on legal requirements, statistics of open pit accidents in 

recent years, Occupational Health and Safety procedures such as IPERC and the 

identification of the component elements of the PDCA continuous improvement tool. 

Finally, it is expected that accident rates can be reduced with the implementation of the 

Annual Occupational Health and Safety Program model; while it isn’t only a tool or 

procedure, it will establish a way forward. In addition, it will promote mining investment in 

the country, since the statistics will demonstrate the improvement in the Occupational Health 

and Safety Management System, which will highlight the value of human resources within 

the organization and the importance of encouraging a prevention culture. 

 

Keywords: security management; occupational health and safety, mining safety, mining 

accidents, PDCA. 
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“Modelo de un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en metodología PHVA para minería superficial” 
 

1. INTRODUCCION 

En la actualidad, a pesar de los constantes avances tecnológicos y científicos, aún existen 

problemas por resolver y aspectos que mejorar en todos los ámbitos, y el sector minero no 

es ajeno a esta realidad. El rubro minero enfoca sus esfuerzos en optimizar procesos 

operacionales y en paralelo velar por la salud y seguridad del colaborador, de manera que 

las ganancias sean mayores; sin embargo, en varias ocasiones lograr lo antes mencionado es 

un verdadero reto debido a las complicadas condiciones en las que opera una mina, muestra 
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de ello es la información provista por el Ministerio de Energía y Minas (Anexo 1 y 
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Anexo 2) en donde se evidencia que en el desarrollo de la actividad minera, en promedio 

anualmente ocurren 30 accidentes mortales según data de los últimos 6 años, sin embargo, 

en el 2019 se superó esta cifra con 37 fatales frente a los 24 del 2018 en donde se veía una 

aparente mejora al ubicarse por debajo del promedio.  Actualmente, las estadísticas del 

presente año 2020 están siendo afectadas por la pandemia del COVID-19, la cual tiene 

influencia directa sobre los colaboradores a nivel psicosocial, debido a los nuevos 

procedimientos y estándares de prevención de contagio que se implementaron en tiempo 

reducido para la continuidad de las actividades mineras, esto evidencia una clara necesidad 

de implementar una herramienta capaz de reducir accidentes en las operaciones mineras. 

El objetivo de la presente tesis es desarrollar una herramienta de seguridad para minimizar 

los accidentes enfocándose en las actividades de construcción de PAD de lixiviación en 

minería superficial. Si bien existen varias formas de darle solución a este problema, se 

plantea un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (de aquí en adelante PASS). 

Históricamente, el PASS no contaba con una estructura definida y las empresas mineras 

podían incluir los procedimientos de acuerdo con su realidad, y es a partir del D.S. Nº024 – 

2016 – EM en su Art. Nº57 que se establecen ciertos lineamientos y directrices como 

requisitos mínimos para ser ejecutados en una operación minera. El PASS que se ha 

propuesto cumplirá con los requisitos que propone el MINEM además de incorporar su 

desarrollo e implementación bajo el enfoque de la herramienta PHVA, siglas que identifican 

la metodología a llevar a cabo: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; la cual podrá será 

aplicada a todos los niveles de la organización comprometidos con la Seguridad y Salud 

Ocupacional de sus colaboradores. La importancia del presente estudio radica en que al tener 

un PASS alineado según la metodología PHVA, permitirá la reducción de accidentes en las 

actividades de construcción de PAD de lixiviación, lo cual impacta de forma positiva a la 

empresa minera pues tendrá una mejor relación con los colaboradores, comunidad y grupos 

de interés. 

El contenido del presente trabajo se ha dividido en 5 capítulos. En el capítulo 1 se presenta 

la identificación del problema, fundamentación, justificación y objetivos con sus respectivos 

indicadores de logro. En el capítulo 2 se presenta una revisión de estudios anteriores 

relacionados al tema y problema, también conocido como “Estado del Arte”; además del 

marco teórico en el que se exponen conceptos para una mejor comprensión de la tesis. En el 

capítulo 3 se expone el diseño y desarrollo de la propuesta, en donde se presentará el área de 

estudio, los materiales y componentes y metodología además de sus limitaciones. En el 
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capítulo 4 se presenta la validación de la propuesta y el análisis de los resultados de la tesis. 

En el capítulo 5 se expone la discusión y conclusiones de la investigación. Finalmente, se 

incluyen las referencias bibliográficas utilizadas y los anexos que proporcionan información 

complementaria. 

 

2. CAPITULO 1 

2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, FUNDAMENTACION Y 

JUSTIFICACION 

2.1.1. IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA 

Las estadísticas de los últimos seis años (Anexo 3) registran que se producen en promedio 

diez accidentes mortales anualmente en minería superficial en el Perú; tan solo en el año 

2019 se registraron trece accidentes mortales, por lo cual resulta importante que las 

compañías mineras encuentren formas de reducir accidentes en sus operaciones. Dichos 

accidentes tienen como causas principales: caída de personas, atrapamiento por objetos, 

contacto con sustancias nocivas, derrumbe, entre otros; los cuales ocasionan pérdidas tanto 

humanas como económicas y además genera una mala imagen, todo esto impacta 

socialmente de forma negativa a la empresa minera. Por lo anteriormente explicado, se 

presenta como variable dependiente a los Incidentes/accidentes en minería superficial y 

como variable independiente al modelo del PASS genérico existente. En consecuencia, se 

plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo se podrían reducir los incidentes/accidentes en las 

actividades de construcción de un PAD de lixiviación en minera superficial? De forma 

complementaria, se identificaron en el siguiente esquema las causas y efectos de los 

incidentes/accidentes en minería superficial. 
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Figura 1. Diagrama Causa – Efecto. Sección ‘Según tipo de accidente’ adaptado de “Fax Coyuntural de Accidentes Mortales 2019”, por MINEM, 2019 
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2.1.2. FUNDAMENTACION 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019), anualmente fallecen 2.78 

millones de personas mueren como resultado de un accidente laboral o enfermedad 

ocupacional. El costo humano de estas adversidades es considerable y la carga económica 

de las prácticas pobres de Seguridad y Salud Ocupacional se estima que es un 3.94% del PBI 

mundial cada año. Pérez (2014) afirma que “la prevención es más eficaz y menos costosa 

que el tratamiento y la posterior rehabilitación. Los países deben tomar medidas concretas 

ahora para mejorar su capacidad para la prevención de las enfermedades y accidentes 

profesionales y relacionados con el trabajo” (p. 240). 

Actualmente, el sector minero es una de las actividades que connota más riesgo en términos 

de seguridad y salud de los colaboradores debido a que las actividades tienen un alto nivel 

de peligro y se llevan a cabo en entornos muy dinámicos (Pérez, 2014). En el Anexo 3 se 

presenta el Fax Coyuntural de Accidentes Mortales del año 2019 provisto por el MINEM, el 

cual fue adaptado para brindar datos únicamente de minas superficiales, aquí se indica que 

ocurrieron 13 accidentes entre empresas y contratistas mineros, cabe resaltar que cualquier 

accidente ocurrido es responsabilidad del titular minero. De forma complementaria, en la 

Tabla 7 se observa que se produjeron 12 incidentes en la U.M. Pucamarca (2017 – 2018) de 

los cuales dos requirieron atención simple. 

2.1.3. JUSTIFICACION 

2.1.3.1. Justificación teórica 

Según el Ministerio de Energía y Minas (MINEM, 2019), un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional es aquella suma de elementos que tienen por objeto instaurar 

una política de seguridad y salud ocupacional minera, esto con el fin de prever que ocurran 

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, mediante la promoción de una cultura 

de prevención de riesgos. Haight et al. (2014) aseguran que, “si bien existen pequeñas 

diferencias significativas entre cada sistema, se genera un reto cuando se refiere a la 

implementación, dado que hay diferentes posibilidades respecto a políticas, iniciativas de 

intervención, actividades y protocolos que conforman el sistema específico que se utilizará” 

(p. 44).  El objetivo de estos lineamientos se centra en la prevención de los accidentes, por 

lo que la mayoría de los procesos y procedimientos hacen énfasis en la identificación de los 

peligros, capacitación del personal en seguridad y salud, inspecciones y observaciones 

preventivas, los cuales permitirán identificar potenciales riesgos y establecer acciones 
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preventivas y correctivas para reducir incidentes y accidentes (Pérez, 2014). Por lo tanto, se 

estima que habrá un progreso en las condiciones de seguridad en las actividades de los 

procesos operacionales de PAD de lixiviación en minería superficial, salvaguardando su 

vida, mejorando el desempeño del personal y la rentabilidad e imagen de la empresa. 

 

2.1.3.2. Justificación metodológica 

La propuesta que se plantea es la implementación de un Modelo del Programa Anual de 

Seguridad y Salud Ocupacional mediante la metodología PHVA, el cual estará basado en el 

Decreto Supremo N°024 - 2016 - EM y aplicado a las actividades de construcción de PAD 

de lixiviación de una operación minera superficial. Este modelo establecerá lineamientos, 

procedimientos y requisitos mínimos para que la empresa minera pueda prevenir, controlar 

y reducir los accidentes asociados a su personal. El ciclo PHVA es una herramienta de 

gestión para la mejora continua, la cual no es ajena al área de seguridad puesto que en la 

norma OHSAS 18001 se utilizó en sus distintas áreas, tales como la Sección 4.3 

‘Planificación’ (P de Planificar) en donde se hace uso del IPERC, Sección 4.4 

‘Implementación y Operación’ (H de Hacer) en donde se desarrollan los Recursos, roles, 

responsabilidades; Competencia, formación; Comunicación, Participación; Sección 4.5 

‘Verificación’ (V de Verificar) en donde se hace Seguimiento y medición, Evaluación del 

cumplimiento legal, Investigación de incidentes, acción correctiva; Sección 4.6 ‘Revisión 

por la dirección’ en donde luego de revisar el SGSSO de la empresa, se realiza una 

evaluación y de ser satisfactoria, se procede a poner en marcha (A de Actuar). 

 

2.1.3.3. Justificación práctica 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de reducir los accidentes en minería, 

puntualmente para este caso, en operaciones de construcción de PAD de lixiviación en 

minería superficial, esto mediante la implementación de la metodología PHVA en el Modelo 

del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. En U.M. Pucamarca se evidenció 

que el lugar donde ocurrieron la mayor parte de incidentes, con el 33%, fue específicamente 

en el PAD de Lixiviación, entre los años 2017-2018. Asimismo, la investigación de 

incidentes demuestra que no solo fueron lesiones leves, por el contrario, se requirió de la 

intervención médica por atenciones simples, lo que evidencia que existe una necesidad de 

mejora en la Gestión de Seguridad, la cual será de beneficio de todos los grupos de interés 

de la empresa minera, en este caso de la U.M. Pucamarca. 



8 
 

 
 

2.2. OBJETIVOS 

2.2.1. Objetivo General 

Desarrollar un Modelo de Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) para 

las actividades de construcción de PAD de lixiviación de una unidad minera superficial 

basado en la metodología PHVA de acuerdo con el Decreto Supremo N°024 - 2016 – EM. 

2.2.2. Objetivos específicos 

 Identificar los elementos que componen la herramienta de mejora continua PHVA 

para que pueda ser aplicado en el PASS 

 Elaborar el diagnóstico situacional de las operaciones de construcción de PAD de 

lixiviación respecto a SSO  

 Proponer el PASS para las operaciones de construcción de PAD de lixiviación de la 

unidad minera superficial 

 

2.3. HIPÓTESIS 

La implementación del Modelo del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

(PASS) en las actividades de construcción de PAD de lixiviación en minería superficial 

permitirá reducir los accidentes según la metodología PHVA, basado en el Decreto Supremo 

N°024 - 2016 – EM. 

 

2.4. INDICADORES DE LOGRO DE OBJETIVOS 

Tabla 1 

Indicadores de logro de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo específico Indicador de logro 

Identificar los elementos que 

componen la herramienta de 

mejora continua PHVA 

Elaboración del 

diagrama PHVA 

Elaborar el diagnóstico 

situacional de las actividades de 

construcción de PAD de 

lixiviación respecto a SSO 

Elaboración de 

IPERC de línea base 

Proponer el PASS para las 

actividades de construcción de 

PAD de lixiviación de la unidad 

minera superficial 

Aprobación de 

encuesta del PASS 
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3. CAPÍTULO 2 

3.1. ESTADO DE ARTE Y MARCO TEÓRICO 

3.1.1. ESTADO DE ARTE 

La gestión de seguridad puede ser analizada como un todo o en las distintas etapas de la vida 

de una mina, esta última lógica es empleada por Moraru y Stelea (2016) quienes separa las 

etapas en: Concepto del proyecto, Factibilidad del proyecto, Diseño de proyecto, 

Construcción, Operación, Cierre de mina. En la etapa inicial, el proyecto es necesariamente 

vago, desorganizado y disfuncional según los autores Corriveau y Larose (2007), por ello 

recomiendan eliminar o controlar el mayor número de riesgos tomando en cuenta las 

primeras 3 etapas del proyecto mediante el análisis preliminar y revisión de diseños. 

Tomando en cuenta la investigación desarrollada por Badri (2015) basada en la herramienta 

de gestión: identificación de riesgos; análisis de riesgos; planificación; seguimiento y control 

(IPERC). Luego, dentro de las áreas descritas, es recomendable identificar factores de riesgo 

como: Severidad de Consecuencia (CS), Nivel de Exposición (E) y Frecuencia de Ocurrencia 

(FO) (Verna y Chaudhri, 2014). Los autores concluyeron en su investigación, que el máximo 

riesgo es el desplazamiento o deslizamiento de rocas. En el caso de Perú y a nivel de minería 

superficial, estudios que aplicaron el IPERC a través del análisis descriptivo de campo, 

verificaron actos y condiciones sub-estándar relacionadas y permitieron plantear fechas de 

cumplimiento para los planes de acción y responsables (Luna, 2017). 

Ma. y Dai (2017) y Bing et al. (2014) desarrollaron la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad mediante dos principios, para los primeros autores la condición 

insegura es causada principalmente por incongruencia entre los comportamientos humanos 

y características mecánicas. Sin embargo, para los otros autores el peligro latente es la causa 

directa de los accidentes, por ello desarrollan el Sistema de Gestión de Seguridad (SGS) 

basado en peligro, peligro latente y respuestas a emergencias, identificando la lista de los 

principales peligros, normas, leyes, procedimientos basados en Seguridad. Estudios 

posteriores, como el de Zaikina (2017) incluyen aspectos como los riesgos psicosociales, 

riesgos fisiológicos, el desarrollo de un enfoque preventivo; todo esto en busca de encontrar 

condiciones de trabajo seguras a través de las constantes supervisiones por parte del Estado. 

Dentro del desarrollo de tecnologías, Pérez (2014) y Sanmiquel et al. (2015) contribuyeron 

a mejorar el SGS a través de la implementación de software, el primero de ellos diseñó una 

aplicación web denominada Safe2biz, orientada a satisfacer el cumplimiento de normativa 

legal vigente y las políticas internas de la empresa. Los siguientes autores desarrollaron un 
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software de minería de datos denominado Weka, que permite analizar accidentes ocurridos 

en los últimos años y establecer variables de análisis, con las que se puede determinar qué 

factores ocasionaron la mayor cantidad de accidentes en la empresa y con ello proponer 

controles para su prevención. 

En busca de reducir la cantidad de accidentes en el sector minero, se incluyeron herramientas 

de gestión alternativas, como un programa de enseñanza asistido por video (Karunagari y 

Nanthini, 2016) que incluye breves conocimientos acerca de salud, peligros y enfermedades 

ocupacionales, medidas generales de seguridad, equipo de protección personal (EPP), 

medidas médicas, medidas de ingeniería y legislación; otra medida práctica fue planteada 

por Pino et al. (2015), quienes presentaron un dispositivo no-invasivo de monitoreo de sueño 

con la finalidad de garantizar la efectividad del sueño de los colaboradores, donde si el 

colaborador descansaba menores horas programadas, no podía laborar y esto garantizaba la 

efectividad del SGS. 

Para el análisis de seguridad y salud ocupacional en una empresa minera, también se pueden 

recurrir a encuestas que pueden estar desarrolladas en categorías. Sanmiquel et al. (2014) en 

su trabajo propone dividirlas en Organización preventiva; Plantas de Tratamiento, talleres y 

almacenes; Canteras; y Preguntas generales, demostrando que los accidentes mortales son 

asociados a maquinarias, este resultado es similar al que obtuvieron Xiayon y Zhongpeng 

(2014), que dentro de Maquinarias identificaron como de mayor severidad los de ‘Quedar 

atrapado en o sobre’, y ‘Ser golpeado por un objeto que cae’. En el trabajo de investigación 

de Yorio y Willmer (2015) se identificaron que las empresas mineras no asocian la seguridad 

con aspectos de gestión, comunicación, participación de los colaboradores, capacitación, 

cultura de seguridad, aplicación de la ley, auditorías, controles. Para mejorar los estudios de 

seguridad basado en encuestas, Walters et al. (2016), propuso desarrollar de forma eficiente 

las inspecciones en las empresas mineras. 

La industria minera por el tipo de actividad desarrollada en el proceso extractivo expone 

constantemente la salud del colaborador, identificándose la voladura como el proceso 

operacional más peligroso y dentro de éste, los agente físicos y químicos como el polvo, 

ruido y vibraciones son los que tienen mayor impacto negativo en la salud de las personas 

(Bao et al., 2017). Además, existe un análisis de la implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional en la compañía Minera Chinalco Perú, Unidad 

Toromocho bajo la norma OHSAS 18001:2007, el cual significó un estudio de 12 riesgos 

críticos dispuestos en el IPERC de línea base para demostrar un control efectivo, su 
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metodología consiste en un análisis de campo descriptivo en que donde se muestran actos y 

condiciones subestándar concernientes a los riesgos críticos, a partir de lo que se establecen 

planes de acción, responsables y fechas de cumplimiento alineados a la mejora continua 

(Luna, 2017), cabe resaltar que la herramienta de mejora continua IPERC también se 

evidencia en el PASS propuesto.  Otra manera de evaluar la eficiencia de la aplicación de un 

Sistema de Seguridad como OHSAS 18001, es a través de entrevistas a los colaboradores de 

la empresa, tal como lo indica Ghahramani (2017) quien hizo un análisis de:  

once categorías para explicar los factores de influencia que obstaculizan o facilitan 

la eficacia de la norma en las empresas: (1) compromiso de gestión; (2) comunicación 

de seguridad; (3) participación de los colaboradores; (4) integración; (5) 

capacitación; (6) cultura de seguridad; (7) incentivos internos; (8) ejecución de la 

norma; (9) soporte de la autoridad de seguridad y salud ocupacional, (10) auditoria, 

y (11) incentivos externos (p. 2).  

El resultado indica una falta de compromiso de gestión por el área gerencial, además de una 

ineficiente comunicación en la implementación de la OHSAS 18001, lo que evidenció que 

la gerencia no sabía o no entendía sus responsabilidades al momento de la implementación 

del sistema de seguridad. Asimismo, desarrollar un cuestionario en el cual se verán temas 

asociados a Seguridad, es una herramienta poderosa, por medio de factores de ponderación 

asociados al parecer subjetivos, pero en base a experiencia previa pueden extraer 

conclusiones fiables (Bao et. al., 2017). 

Por otro lado, Niu (2017) nos indica que es importante reducir el porcentaje de los accidentes 

que son ocasionados por el comportamiento o error de los operadores debido a que esta es 

una de las causas principales (entre el 70 y 90 % del total accidentes en minería). El autor 

nos muestra en su investigación cómo diferentes países pueden lograr implementar métodos 

que logran reducir considerablemente el índice de accidentes en la minería de carbón. Es el 

caso de Estados Unidos en donde se están introduciendo niveles cada vez más elevados en 

términos de seguridad para la reducción de los accidentes, llegando a establecer leyes casi 

perfectas para la seguridad ocupacional en sus trabajadores, así como también es un recurso 

imprescindible para el funcionamiento de las industrias (Niu, 2017).  

 

Si bien es cierto, se pueden implementar y mejorar diferentes elementos en el Sistema de 

Gestión de Seguridad, tales como IPERC, softwares, dispositivos y herramientas de 
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diagnóstico, estos aún no son suficientes para garantizar la prevención de accidentes en la 

organización minera. Por esta razón, es necesario promover internamente el Programa Anual 

de Seguridad y Salud Ocupacional y garantizar su efectividad por medio de supervisiones, 

inspecciones y auditorías por parte de la empresa minera. 

 

3.1.2. MARCO TEÓRICO 

3.1.2.1. Marco conceptual y técnico 

a. Sistemas de Gestión 

De acuerdo con la Organización Internacional para la Estandarización, se define como 

Sistema de Gestión a “la forma en que una organización gestiona las partes interrelacionadas 

de su empresa para lograr objetivos, los cuales pueden ser temas de calidad del producto o 

servicio, eficiencia operacional, rendimiento ambiental, seguridad y salud ocupacional, entre 

otros” (International Organization for Standardization [ISO], s.f.). 

Los Sistemas de Gestión establecen una estructura organizacional sistematizada, 

responsabilidades, políticas, procesos y recursos para la implementación efectiva de la 

gestión a través de distintos estándares, tal como se muestra en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 

Estándar de gestión según tema por gestionar 

Tema por gestionar Estándar 

Calidad ISO 9001 

Medio Ambiente ISO 14001 

Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001 

Responsabilidad Social ISO 26000 

  

- Modelos de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

 OHSAS 18001  

La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) son un 

conjunto de estándares internacionales referidos a la Seguridad y Salud Ocupacional. 

Actualmente está en proceso de extinción y está siendo reemplazada por la ISO 45001:2018 

pero ambas tendrán vigencia por tres años a partir del 2018, para favorecer la migración. 

“Estas normas buscan, a través de una gestión sistemática y estructurada, asegurar el 

mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente la salud y seguridad en el 
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lugar de trabajo como son en su mayoría actos y condiciones subestándar” (Luna, 2017, p. 

14). OHSAS 18001 se basa en la aplicación de un Sistema de Gestión y Políticas de 

seguridad y salud en el trabajo, donde se implementa el registro de la identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos y los controles, procedimientos del control 

operacional, supervisión de la información del desempeño, evaluación de los registros de 

cumplimiento, las acciones correctivas y preventivas y los registros de auditoría interna. 

Dichos controles estarán contemplados dentro de las actividades del Modelo propuesto del 

PASS, además de monitorear el ambiente de trabajo según análisis de riesgos. 

 Sistema de Gestión de Riesgos PASER 

De acuerdo con Calderón (2012), “el Sistema de Gestión de Riesgos PASER (Planeación, 

Asignación, Seguimiento, Evaluación, Retroalimentación) está basado en dos pilares: el 

primero es el ciclo de Deming (PHVA) y el segundo está referido a la gestión por procesos” 

(p. 9). Esta herramienta de gestión permite prevenir accidentes, disminuir pérdidas 

operacionales, optimizar tiempo, mejorar la imagen empresarial y desarrollar una 

orientación metodológica con miras a un desarrollo sostenible, además proveerá un 

diagnóstico del avance de su implementación (Calderón, 2012). Para la presente 

investigación, se ha tomado de este sistema el primer ciclo conocido por sus siglas PHVA 

que nos permitirá dar un enfoque más completo y exhaustivo al PASS propuesto por el 

MINEM. 

 Sistema DuPont 

Es un sistema creado por una empresa Norteamérica comprometida con la seguridad de sus 

trabajadores desde el año 1802. El modelo Du Pont surgió como método de gestión de la 

práctica, a partir del cual se estableció un sistema de gestión de seguridad, medio ambiente 

y salud ocupacional. Este sistema se organiza en torno a 22 elementos además de utilizar 

herramientas como el STOP y el 24/7 Safety, con la finalidad de definir los lineamientos e 

implementación para una eficiente gestión de los riesgos, además “cabe resaltar que no 

cuenta con una certificación, pero tiene la garantía de más de 100 años de promoción de la 

seguridad dentro de su operación” (Instituto de Seguridad Minera [ISEM], 2017) 
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Finalmente, el Sistema Dupont presenta una serie de herramientas de gestión tales como, 

auditoría, observaciones preventivas de seguridad, comités y redes de trabajo, análisis de 

seguridad del trabajo y la motivación progresiva. Estas herramientas no son extrañas a las 

que estarán constituidas en el modelo del PASS por lo que también estarán incluidas y 

dispuestas en el cronograma de ejecución de actividades. 

 DNV Prosper 

DNV Prosper (Det Norske Veritas) o “La Verdad Noruega” es una herramienta para realizar 

una mejora continua en el desempeño del Sistema de Gestión de Salud, Seguridad, Medio 

Ambiente y Calidad (SSAC). La estructura de DNV Prosper sigue 17 elementos a 

implementar, 108 sub – elementos y 442 preguntas. Además, auditorías ISO (cualitativo) 

Vs. Evaluación del Desempeño (sistema cuali – cuantitativo), la evaluación se basa en los 

registros obtenidos, entrevistas y observaciones. Estos datos y resultados finales son llevados 

en un resumen presentados en la reunión de cierre a través de un informe y permite a las 

empresas tener un enfoque cabal para la integración de las áreas de SSAC en un sólo Sistema 

de Gestión. DNV Prosper divide las actividades del Sistema de Gestión de SSAC en 

protocolos de auditorías y la gerencia puede establecer si el Sistema de Gestión se 

desenvuelve conforme a sus expectativas, entre las etapas del DNV Prosper destacan: 

evaluar, desarrollar y estabilizar. En el proceso de evaluación, se identifica la situación actual 

y la situación deseada, de esta manera se identifica la necesidad de cambio de la 

organización. La etapa de desarrollo consiste en hacer los cambios necesarios para 

perfeccionar el desempeño del sistema de gestión, este proceso incluye: desarrollo de un 

plan de acción para los cambios (quién hace qué y cuándo), facilitar los cambios (asignar 

tiempo, fondos, compromiso y proveer habilidades) y monitoreo del progreso de los cambios 

(evaluar lo que se ha hecho). La última etapa del proceso de cambio consiste en estabilizar, 

se realizan diversas actividades, las cuales son necesarias para evitar que la organización 

retome a sus antiguos hábitos y se puede visualizar en el comportamiento de individuos y 

grupos. Este sistema presenta un paralelismo entre las etapas dispuestas en el PHVA, la etapa 

de ‘evaluar’ puede trabajar como ‘Planificar’, mientras que ‘desarrollar’ puede transformarse 

a ‘Hacer’ y finalmente ‘estabilizar’ puede ser tomada como ‘Verificar’ lo cual nos indica 

que la metodología PHVA no es que sea una revelación, si no que ha ido evolucionando de 

acuerdo con la cambiante realidad. 
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- Sistema Integrado de Gestión  

El Sistema Integrado de Gestión (SIG) es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir 

y controlar una organización en lo relativo a temas específicos como calidad (ISO 

9001:2015), medio ambiente (ISO 14001:2015) y seguridad y salud ocupacional (ISO 

45001:2018). El SIG se desarrolla en base al proceso PHVA, el cual ha sido abordado en la 

presente investigación, y tiene un alcance para todos los grupos de interés o stakeholders, es 

decir todas aquellas personas o instituciones que impactan o pueden ser impactadas por las 

actividades de la empresa; tales como Gobierno, Accionistas, Consumidores y Comunidad 

principalmente. El SIG realiza Prácticas Ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional, 

Políticas Ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional, Control de calidad del producto, 

Objetivos de calidad y el Desarrollo sostenible de comunidades. Los principales auditores 

del SIG en el Perú son Bureau Veritas y SGS, esto debido a su buena reputación mundial 

respecto a la calidad y eficacia en sus procesos de asesoramiento, inspección, verificación y 

certificación. 

 ISO 9001:2015 

La Organización Internacional de Normalización o International Standard Organization 

(ISO, por sus siglas en inglés) establece los requisitos para un Sistema de Gestión de la 

Calidad, los cuales le permiten a una empresa demostrar su habilidad para proporcionar 

productos y servicios que satisfagan al cliente, esto a través de la aplicación efectiva de 

procesos de mejora y garantizando finalmente la conformidad del cliente. Cabe resaltar que 

todos los requisitos de la ISO 9001 son genéricos y están destinados a ser aplicados a 

cualquier organización, sin importar su tipo, tamaño o los servicios y/o productos que provee 

(ISO, 2015).  

● ISO 14001:2015 

Esta norma especifica los requerimientos para una Sistema de Gestión Ambiental (SGA) que 

vela por el ambiente, la empresa y terceras partes. En concordancia con la política ambiental 

de la organización, los resultados previstos de una SGA incluyen: Mejora del desempeño 

ambiental, Cumplimiento de las obligaciones de conformidad y Logro de objetivos 

ambientales, cabe resaltar que la ISO 14001 puede ser aplicada a cualquier organización, sin 

importar su tipo, tamaño y naturaleza, y es aplicado a los aspectos ambientales o sus 
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actividades, servicios y/o productos que la organización determine que puede controlar o 

influenciar, considerando la perspectiva del ciclo de vida; además, la norma puede ser 

utilizada en su totalidad o en parte para mejorar sistemáticamente la gestión ambiental (ISO, 

2015). 

● ISO 45001:2018 

La norma ISO 45001, que sustituye a la OHSAS 18001, especifica los requerimientos para 

un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), y establece 

lineamientos para que las organizaciones provean áreas de trabajo seguras y saludables 

fortaleciendo la prevención de lesiones y muertes ocupacionales. Cabe resaltar que la ISO 

45001 puede ser aplicado a cualquier organización que desee establecer, implementar y 

mantener un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de 

eliminar peligros y minimizar riesgos (incluyendo deficiencias del sistema), tomar ventaja 

de las oportunidades de SSO y abordar las no conformidades del SGSSO asociadas a sus 

actividades (ISO, 2018).  

Conocido como Ciclo de Deming, el PHVA se refiere a un ciclo de mejoramiento continuo, 

el cual presenta 4 componentes Planificar, Hacer, Verificar, Actuar o PDCA por sus siglas 

en inglés (Plan, Do, Check, Act) y cuando esta herramienta es aplicada específicamente a 

Seguridad y Salud Ocupacional, se plantea como: 

 Planificar: determinar y evaluar los riesgos y oportunidades, establecer los 

objetivos y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la 

política de la organización; 

 Hacer: implementar los procesos según lo planificado; 

 Verificar: dar seguimiento y medición a las actividades y procesos respecto a la 

política y objetivos de la empresa e informar los resultados; 

 Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de la SSO para 

alcanzar los resultados previos (ISO, 2018, p. 8) 

Esta norma ha sido tomada en cuenta en la elaboración del modelo del PASS puesto que 

tiene estrecha relación con la metodología PHVA (Tabla 3), en donde se observa que provee 

lineamientos que velan por la seguridad y salud ocupacional de los colaboradores con el 

propósito de reducir incidentes y/o accidentes. 
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Tabla 3 

Relación ISO 45001:2018 y herramienta PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Incidente y accidente 

 Incidente 

El Ministerio de Energía y Minas (MINEM) define como Incidente a “todo suceso con 

potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que 

la persona afectada no sufre lesiones corporales” (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 7). 

Además, se presenta el término ‘Incidente peligroso y/o situación de emergencia’ el cual se 

define como: 

Suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades graves 

con invalidez total y permanente o muerte a las personas en su trabajo o a la 

población. Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como 

es el caso de un derrumbe o colapso de labores subterráneas, derrumbe de bancos en 

tajos abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), 

caída de jaula y skip en un sistema de izaje, colisión de vehículos, derrumbe de 

construcciones, desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de 

materiales peligrosos, entre otros, en el que ningún trabajador ha sufrido lesiones 

(Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 7). 
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 Accidente de trabajo 

Se define como Accidente de trabajo a: 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante 

la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo (Decreto Supremo 024-2016-EM, 

art. 7). 

Además, según la gravedad de lesiones personales pueden ser: 

i. Accidente leve: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, genera en 

el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus 

labores habituales. 

ii. Accidente incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, 

da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines 

estadísticos, no se tomará en cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado 

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: 

- Parcial temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad 

parcial de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena 

recuperación. 

- Total, temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad total 

de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena 

recuperación. 

- Parcial permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro u 

órgano o de las funciones de este. 

- Total, permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional total 

de un miembro u órgano, o de las funciones de este. Se considera a partir de la 

pérdida del dedo meñique. 

iii. Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para 

efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso (Decreto Supremo 024-

2016-EM, art. 7). 



19 
 

 
 

 

Figura 2. Accidentes de trabajo con lesiones personales. Adaptado de D.S. Nº024 – 2016 – EM, art. 7, por 

MINEM, 2016 

Se realizaron cambios respecto a la definición de Accidente leve, en la que se especifica que 

es un “Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y diagnóstico médico, genera en el 

accidentado un descanso con retorno máximo al día siguiente a las labores habituales de su 

puesto de trabajo” (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 7), estos cambios también se 

aplicaron para la definición de Accidente incapacitante, en donde se explica como “Suceso 

cuya lesión, resultado de la evaluación y diagnóstico médico da lugar a descanso mayor a un 

día (…)” (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 7). En ambos casos, para que un accidente 

califique como tal (ya sea leve o incapacitante) se requiere, adicionalmente a la evaluación 

médica, un diagnóstico médico. También fue modificado Accidente Total Permanente, que 

se encuentra dentro de Accidente incapacitante, en donde se explica que “para que un 

accidente califique como tal, la pérdida anatómica o funcional total de uno o más órganos 

debe incapacitarlo totalmente para trabajar” (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 7); 

asimismo, se precisa que:  

El trabajador que sufrió un accidente de trabajo (Parcial Temporal, Total Temporal 

o Parcial Permanente) tiene el derecho a ser transferido a otro puesto que implique 

menos riesgo para su seguridad y salud, para ello se debe contar con la constancia 

médica en la que expresamente se detallen qué labores puede llevar a cabo el 

colaborador para no interferir en su tratamiento y recuperación (Decreto Supremo 

024-2016-EM, art. 7). 
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 Causa de los Accidentes 

Es importante resaltar que “la causa de los accidentes son uno o varios eventos que tienen 

un punto de ocurrencia para que se genere finalmente un accidente” (D.S. Nº024 – 2016 – 

EM, art. 7). Estos se dividen en: 

 

i. Falta de control: se refiere a fallas, ausencias o debilidades administrativas 

en la dirección del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

ii. Causas básicas:  

Factores personales: se refiere a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones 

presentes en el colaborador, también se consideran la falta de habilidades, 

conocimientos, actitud, condición físico-mental y psicológica de la persona. 

Factores del trabajo: se refiere a limitaciones en ambiente, condiciones y medio 

ambiente del trabajo tales como: organización, métodos, maquinaria, materiales, 

procedimientos, liderazgo, ingeniería, estándares, supervisión, entre otros. 

iii. Causas inmediatas:  

Condiciones subestándares: se refiere a las condiciones en el entorno del trabajo 

que se encuentre fuera del estándar y que pueden causar un accidente de trabajo. 

Actos subestándares: se refiere a las acciones o prácticas ejecutadas de forma 

incorrecta por un colaborador, es decir, no se realizan de acuerdo con el 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido y que 

pueden causar un accidente. (D.S. Nº024 – 2016 – EM, art. 7). 

 

- Índices de Seguridad 

 Índice de Frecuencia de Accidentes (IF): 

“Se refiere al número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas 

hombre trabajadas, se calculará con la siguiente fórmula:  

IF= 
Nº accidentes x 1′000,000

Horas hombre trabajadas 
, donde: (Nº Accidentes = Incapacitantes + Mortales)” 

(D.S. Nº024 – 2016 – EM, art. 7). 

 Índice de Severidad de Accidentes (IS): 

“Se refiere al número de días perdidos o cargados por cada millón de horas - hombre 

trabajadas, se calculará con la fórmula siguiente: 

IS= 
Nº días perdidos o cargados x 1′000,000

Horas hombre trabajadas
 ” (D.S. Nº024 – 2016 – EM, art. 7). 
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 Índice de Accidentabilidad (IA):  

“Este valor combina el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice 

de severidad de lesiones (IS), es una manera de clasificar a las empresas mineras. Se calcula 

como el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de severidad dividido entre 

1000, como se ve a continuación: IA= 
IF x IS

1000
 ” (D.S. Nº024 – 2016 – EM, art. 7). 

- Estadística de accidentes en minería 

Para la presente investigación, se ha tomado en cuenta los accidentes fatales ocurridos en 

minería superficial en los 6 últimos años con datos tomados del Ministerio de Energía y 

Minas (MINEM) (Tabla 4). Las principales causas de accidentes mortales en Minería 

Superficial son debido a Tránsito (5), Caída de Personas (4), Derrumbe (caídas de masas de 

tierra, de rocas, de piedras, de nieve) (4), Derrumbe (Deslizamiento, soplado de mineral o 

escombros) (4), Atrapado por un objeto (3), Caídas de personas con desnivelación (3), 

Contacto por inhalación, ingestión o por absorción con sustancias nocivas (3) (

 

Figura 3). 
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Figura 3. Diagrama de barras de Accidentes Mortales en Minería Superficial (2014 - 2019). Adaptado de 

“Fax Coyuntural de Accidentes Mortales”, por MINEM, 2019 
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Tabla 4 

Accidentes Mortales en Minería Superficial (2014 - 2019) 

Durante el año 2017, desde junio hasta setiembre ocurrieron 2 incidentes sin lesión en U.M. 

Pucamarca, por parte de San Martin Contratistas Generales (SMCG). Uno de ellos se dio en 
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la Zona de descarga de desmonte, en la plataforma de armado de camiones. La investigación 

dio por respuesta que el hecho ocurrió cuando se realizaba el proceso de descarga de 

desmonte de la tolva de un camión volquete operado por un trabajador, al levantar la tolva, 

la compuerta de tolva quedo obstruida por la presencia de una enorme roca (1.8 x 1.5 x 0.9 

m), el camión pierde estabilidad y se voltea hacia su lado izquierdo, quedando en posición 

de cuarto de tonel. El siguiente incidente sucedió en la Ampliación del PAD de lixiviación, 

la investigación del hecho constató que en momentos que el operador de la excavadora, 

Komatsu PC350 de código RE-845 realizaba el perfilado de talud en los trabajos de 

ampliación del PAD (zona 01 A) para estabilizar el acceso, es en ese instante que se percata 

de un flujo de agua por lo que paraliza su equipo e informa a oficial de campo vía radial y 

los dos en forma conjunta inspeccionan el área, detectando la rotura de una tubería de PVC 

que alimentaba los servicios higiénicos de Ore Bin. Ambos eventos no causaron lesiones; 

sin embargo, fue parte de investigaciones.  

Por otro lado, en el año 2018, se quintuplicó la tasa de incidentes en U.M. Pucamarca por 

colaboradores de SMCG, donde el 58% de estos se debió a causa de Tránsito, por las 

actividades: Traslado de Equipo semiestacionarios, Traslado de personal, Traslado de 

material, Traslado a otro punto de trabajo y por Abastecimiento de combustible 

respectivamente. El hecho que resalta dentro de lo sucedido es el lugar donde ocurrieron la 

mayor cantidad de incidentes (Tabla 6), en este caso el PAD de Lixiviación correspondiente 

al 33%, con 4 incidentes durante ambos años (2017 – 2018). 

Tabla 5 

Incidentes de SMCG en U.M. Pucamarca (2017 – 2018) 

 

Nota: Se ha realizado el desagregado por tipo de atención del total de incidentes y según tipo de incidente. 

Adaptado de “Reporte de incidentes, accidentes registrables y eventos de alto potencial”, por San Martin 

Contratistas Generales, 2018. 

 

Clasificación según tipo 
2017 2018  

Atención 

Simple 
Sin lesión 

Atención 

Simple 
Sin lesión Total 

Contacto por superficie 

cortante 
   1    8% 

Operación de equipos  2  1 25% 

Proyección de objetos     1   8% 

Tránsito    7 58% 

Total 0 2 2 8 100% 
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Según la investigación de incidentes, uno de los incidentes ocurridos sin lesión que datan de 

2018 se dio en circunstancias que el operador del cisterna de agua circulaba al interior de 

PAD Fase 3B - Sector 02 regando el Soil Liner, al momento de retroceder (Velocidad 

aproximada de 8 km/hr.) se acerca demasiado al muro de seguridad existente de 1.2 metros 

de altura impactando contra este y ocasionando el doblado de la regadera posterior de la 

cisterna de agua y las llantas posteriores quedan a 50 cm. de la berma. El segundo incidente 

ocurrido sin lesión que ocurrió durante el 2018 expone lo siguiente: “En circunstancias que 

el operador de excavadora de código RE-906-AL se encontraba realizando la excavación de 

zanja de instrumentación cerca a la caseta de instrumentación existente; corta el material a 

60 cm. del muro de la caseta con una profundidad de 50 cm.; al realizar por cuarta vez el 

retiro del cucharon para la excavación se percata que había roto un cable existente de cobre 

desnudo que es parte de la malla a tierra de la caseta de instrumentación”.  

El primer incidente suscitado en el 2018 que provocó lesión por ‘Contacto por superficie 

cortante’ ocurrió en la Cantera de Checocollo, el evento sucedió en circunstancias que un 

operario de campo (jefe de grupo) se acerca a una luminaria marca TEREX (Código EI-974-

AL) para elevar la torre de la luminaria y dejarla habilitada para los trabajos de turno noche; 

al accionar en sentido horario la palanca del cabrestante de extensión y repliegue de la torre 

de iluminación, logra subir 01 metro aproximadamente la barra de luces. En ese instante 

siente resistencia al tratar de seguir girando la palanca lo cual obliga a que aplique mayor 

fuerza y al no poder seguir elevándolo suelta la palanca haciendo que esta retorne (sentido 

antihorario) golpeando la palanca contra su mano derecha. La investigación determinó que 

en el momento del evento el trabajador no utilizaba guantes como EPP, solamente utilizaba 

guantes de lana. Asimismo, el otro incidente en donde se sufrió lesión ocurrió en 

circunstancias que un colaborador de geosintéticos, en posición de cuclillas, posicionaba en 

un talud del PAD un panel de geomembrana (tipo cuchilla) de un ancho promedio de tres 

metros con ayuda de una pinza pico de pato, cuando de pronto se produce una ráfaga de 

viento que levanta el otro extremo impactando en el pómulo derecho generando una herida 

superficial, por lo cual se denominó bajo la clasificación de ‘Proyección de objetos’, cabe 

resaltar que al momento del evento se estaba realizando el aseguramiento de la geomembrana 

con la ayuda de 12 colaboradores y se ejecutaba un control de velocidad del viento. 
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Tabla 6 

Lugar de Incidentes de SMCG en U.M. Pucamarca (2017 – 2018) 

Lugar de Incidentes 
2017 2018  

Atención 

Simple 

Sin 

lesión 

Atención 

Simple 

Sin 

lesión 
Total  

Cantera Checocollo     1   8% 

Pad de Lixiviación  1 1 2 33% 

Botadero de Desmonte    2 17% 

Campamento Pucamarca    2 17% 

Deposito Material Orgánico    1 8% 

Vía Interna    1 8% 

Zona de descarga de 

desmonte 
  1     8% 

Total 0 2 2 8 100% 
 

Nota: Se ha realizado el desagregado por tipo de atención del total de incidentes y según lugar de incidente. 

Adaptado de “Reporte de incidentes, accidentes registrables y eventos de alto potencial”, por San Martin 

Contratistas Generales, 2018. 

 

Estos incidentes manifiestan el alto compromiso que se debe tener por prevenir incidentes y 

posteriores accidentes en las operaciones mineras, específicamente en el PAD de Lixiviación 

de U.M. Pucamarca que es donde ocurre la mayor cantidad de incidentes por lo que existe 

una necesidad de acción, en términos de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenirlos 

por lo cual se está proponiendo un Modelo de PASS que establezca los requisitos para el 

cumplimiento integral de la SSO durante toda la ejecución de las actividades de construcción 

del PAD de lixiviación. 

c. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) 

Se define Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional como: 

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un año 

sobre la base de un diagnóstico del estado actual del cumplimiento del sistema de 

gestión de Seguridad y Salud Ocupacional establecido en el presente reglamento y 

otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir 

posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales. (D.S. 024-2016-EM, art. 7). 

De acuerdo con el Decreto Supremo:  

La gestión y establecimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

comprende al titular de la actividad minera y a las empresas contratistas, quienes 

deben cumplir los siguientes requerimientos: 
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a) Elaborado sobre la base de un diagnóstico situacional o la evaluación de los 

resultados del programa del año anterior de cada unidad económica administrativa o 

concesión minera. 

b) Evaluado mensualmente. 

c) Mejorado en forma permanente. 

d) Disponible para las autoridades competentes. 

e) Integrado a nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologías, ambiente de 

trabajo, organización del trabajo y evaluación del desempeño en base a condiciones 

de trabajo (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 57).  

 

Figura 4. Contenido del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS), adaptado de Decreto 

Supremo N°024 – 2016 – EM, art. N°57, por MINEM, 2016 

 

- Contenido  

El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional contendrá lo siguiente 

a) Los objetivos y metas en los diferentes niveles de la organización. 

b) Control y seguimiento de los objetivos y metas.  

c) Actividades cuyos resultados permitan medir su avance y cumplimiento. 

d) Responsables del cumplimiento de las actividades 
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e) El número de monitoreos que se realizará, según el análisis de riesgo en el 

ambiente de trabajo de cada labor y a nivel de grupos de exposición similar 

(trabajadores), considerando los agentes físicos, químicos, biológicos, 

disergonómicos y otros a los que están expuestos. 

f) Cronograma de ejecución de actividades y presupuesto aprobado y financiado que 

comprenderá a todos los trabajadores. (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 57). 

Cabe resaltar que el PASS puede ser modificado de acuerdo con el tipo de mina y empresa. 

El Modelo de PASS propuesto tendrá los lineamientos mínimos anteriormente 

especificados, pero introduciremos elementos propios para una mejora continua en la 

empresa minera.  

 

IPERC 

Es el proceso por el cual se realiza la identificación de los peligros en el lugar del trabajo. 

Asimismo, se evalúan los riesgos que pueden generar, finalmente de acuerdo con la 

detección de riesgos se establecen mecanismos de control para prevenir y minimizar los 

riesgos al máximo. El IPERC es una metodología sistemática y ordenada para evitar y 

mitigar los riesgos, es la más usada por la minería. 

Peligros: Se define como peligro, todo aquello que tiene potencial de causar daño a las 

personas, equipo, procesos y ambiente. Se dividen por categorías, peligros físicos, 

mecánicos, biológicos, psicosociales, conductuales, entre otros. Es la relación de como la 

actividad minera pueda afectar a las personas, equipos, materiales o ambiente. 

Evaluación de Riesgos: Es el proceso por el cual se valora el nivel, grado o gravedad de los 

peligros de acuerdo con la información proporcionada para que se puedan tomar las 

decisiones apropiadas, es decir sobre las acciones preventivas a optar (Figura 5). La 

identificación de riesgos se detecta en las actividades rutinarias y no rutinarias de las 

personas con acceso al trabajo, contratistas y visitantes. Además, el peligro se identifica de 

acuerdo con el comportamiento, capacidades y factores humanos; es decir, los peligros que 

puedan afectar a las personas fuera del lugar del trabajo y en las inmediaciones por 

actividades relacionadas con el trabajo y se asigna el nivel de riesgo identificado, como alto, 

medio, bajo (Figura 6). 

Controles: Está orientado a reducir los riesgos mediante la implantación de medidas 

correctivas y preventivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluación periódica de su 
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eficacia. Se establecen herramientas de control en el siguiente proceso de Eliminación, 

Sustitución, Ingeniería, Administrativo y EPP.  

1. Eliminación (Cambio de proceso de trabajo, entre otros) 

2. Sustitución (Sustituir el peligro por otro más seguro o diferente que no sea tan 

peligroso para los trabajadores) 

3. Controles de ingeniería (Uso de tecnologías de punta, diseño de infraestructura, 

métodos de trabajo, selección de equipos, aislamientos, mantener los peligros fuera 

de la zona de contacto de los trabajadores, entre otros). 

4. Señalización, alertas y/o controles administrativos (Procedimientos, capacitación 

y otros). 

5. Usar Equipos de Protección Personal (EPP), adecuados para el tipo de actividad 

que se desarrolla en dichas áreas (D.S. 024-2016-EM, art. 96). 

Respecto a la línea base del IPERC:  

El titular de actividad minera debe elaborar la línea base de la IPERC, de acuerdo 

con el ANEXO 8 (Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de 

control - línea base), como mínimo, y sobre dicha base elabora el mapa de riesgos, 

los cuales deben formar parte del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

La línea base de la IPERC debe ser actualizada anualmente por el titular de actividad 

minera y cuando: 

a) Se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas 

y ambientes de trabajo que afecten la seguridad y salud ocupacional de los 

trabajadores. 

b) Ocurran incidentes peligrosos. 

c) Se dicte cambios en la legislación.  

En toda labor debe mantenerse una copia de la Línea Base de la IPERC actualizada 

de las tareas a realizar. Estas tareas se realizan cuando los controles descritos en la 

IPERC estén totalmente implementados (D.S. 024-2016-EM, art. 97). 
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Figura 5. Matriz básica de evaluación de riesgos, recuperado de Decreto Supremo N°024 – 2016 – EM en su 

Anexo N°7, por MINEM, 2016 

 

 

 

 

Figura 6. Nivel de Riesgo, recuperado de Decreto Supremo N°024 – 2016 – EM en su Anexo N°7, por 

MINEM, 2016 
 

Inspecciones y auditorías 

Se entiende como inspección a la: 

Verificación del cumplimiento de los estándares establecidos en las disposiciones 

legales. Es un proceso de observación directa que acopia datos sobre el trabajo, sus 

procesos, condiciones, medidas de protección y cumplimiento de dispositivos legales 

en Seguridad y Salud Ocupacional. Es realizada por la autoridad competente. La 

inspección interna de Seguridad y Salud Ocupacional es realizada por el titular de 

actividad minera, las empresas contratistas mineras y las empresas contratistas de 

actividades conexas con personal capacitado en la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos (D.S. 024-2016-EM, art. 7). 
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En el Decreto Supremo se indica que “los supervisores del titular de actividad minera y 

empresas contratistas están obligados a realizar inspecciones internas diarias al inicio de 

cada turno de trabajo, impartiendo las medidas pertinentes de seguridad a sus trabajadores” 

(Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 140). Además, se menciona que “es obligación de la 

Alta Gerencia de la unidad minera de realizar inspecciones internas planeadas y no planeadas 

a todas las labores mineras, plantas de beneficio, instalaciones y actividades conexas, dando 

prioridad a las zonas críticas de trabajo, según su mapa de riesgo” (Decreto Supremo 024-

2016-EM, art. 141). En adición a esto, “las inspecciones internas inopinadas serán realizadas 

por los supervisores de área, supervisión de seguridad y salud ocupacional y Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional, en cualquier momento” (Decreto Supremo 024-2016-EM, 

art. 142). 

En las inspecciones internas generales de las zonas de trabajo, equipos y maquinarias 

de las operaciones mineras se tomará en cuenta lo siguiente: 

Diario: 

1. Zonas y condiciones de alto riesgo. 

2. Sistema de izaje. 

Semanal: 

1. Bodegas y talleres. 

2. Polvorines. 

3. Materiales peligrosos. 

Mensual: 

1. Escaleras portátiles. 

2. Cables de izaje y cablecarril. 

3. Sistemas de alarma. 

4. Sistemas contra incendios. 

5. Instalaciones eléctricas. 

6. Sistema de bombeo y drenaje. 

Trimestral: 

1. Herramientas manuales y eléctricas. 

2. Inspección interna por la Alta Gerencia de la unidad minera. 

 

El resultado de las inspecciones internas de las zonas de alto riesgo, las realizadas 

por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y la Alta Gerencia, así como los 

plazos para las subsanaciones y/o correcciones, serán anotados en el Libro de 

Seguridad y Salud Ocupacional; otras inspecciones quedarán registradas en medios 
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físicos o electrónicos para su verificación por la autoridad competente (Decreto 

Supremo 024-2016-EM, art. 143). 

Auditorías internas y externas: 

Para las auditorías internas, “el titular de actividad minera realizará auditorías internas de su 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con el programa anual y 

requerimientos del sistema” (Decreto Supremo 024-2016-EM, art. 147). 

Respecto a las auditorías externas, estas se realizan: 

Dentro de los tres primeros meses de cada año a fin de comprobar la eficacia del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevención de riesgos 

laborales y la Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores, además estas 

auditorías serán realizadas por auditores independientes. En la selección del auditor 

y ejecución de la auditoría participarán los representantes de los trabajadores, los 

resultados de las auditorías deberán ser comunicados al Comité de Seguridad y Salud 

Ocupacional y a sus organizaciones sindicales (Decreto Supremo 024-2017-EM, art. 

145). 

Finalmente, “el informe de auditoría externa debe ser presentado a la Intendencia Nacional 

de Supervisión del Sistema Inspectivo de la SUNAFIL, al OSINERGMIN y al Gobierno 

Regional correspondiente, de acuerdo con sus competencias (Decreto Supremo 024-2017-

EM, art. 146). 

3.1.2.2. Marco legal 

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional ha sido modificado a lo largo de los años 

(Figura 7), de acuerdo con cambios de las actividades mineras, actualizaciones, lineamientos 

acordes al avance tecnológico y nuevos conceptos que se incorporan durante cada año para 

establecer estándares más altos a fin de prevenir y controlar la ocurrencia de incidentes y 

accidentes en minería. Según este Reglamento, los titulares de actividades mineras deben 

formular y desarrollar un Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional para los 

trabajadores. A partir del D.S. N°005 – 2010 – EM se establecieron parámetros mínimos 

para que una empresa minera pueda implementar dicho PASS; sin embargo, al no haber 

especificaciones acerca de la documentación y requerimientos, cada empresa tiene la libertad 

de realizar un tipo de PASS de acuerdo con su enfoque y realidad.  

Cabe resaltar, que hoy en día algunos Decretos han sido derogados por su modificatorias, 

como es el caso del Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. N°046 – 2001 – EM, 
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Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo D.S. N°009 – 2009 – TR y también el D.S. 

N°055 – 2010 – EM. 

Actualmente, el D.S. N°024 – EM – 2016 es el que rige en actividad minera; el cual fue 

modificado en agosto del 2017 a través del D.S. Nº023-2017-EM en relación con un contexto 

minero más actualizado.



34 
 

 
 

 
Figura 7. Evolución de la normativa minera en Seguridad y Salud Ocupacional 
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4. CAPITULO 3 

4.1. DISEÑO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

4.1.1. Área de estudio 

4.1.1.1. Ubicación 

La Unidad Minera (U.M.) Pucamarca de Minsur se encuentra ubicado en el distrito de Palca, 

provincia de Tacna, Departamento de Tacna a más de 4,500 m.s.n.m. Minsur es una empresa 

peruana en expansión, parte de Breca Grupo Empresarial, quienes son terceros productores 

de estaño en el mundo e iniciaron operaciones en enero del 2013 en la U.M. Pucamarca. Para 

la presente investigación, se presenta información de San Martín Contratistas Generales S.A. 

quienes son una empresa especializada en brindar servicios de operación y construcción 

minera a la cual se adjudicó la construcción del PAD Fase 4, nuevo acceso y obras iniciales 

de reubicación para la U.M. Pucamarca (Minsur, 2012). 

 

Figura 8. Ubicación de la U.M. Pucamarca 

4.1.1.2. Acceso 

El recorrido desde Lima hasta la U.M. Pucamarca por vía terrestre consta de la siguiente 

ruta: 

- Lima – Arequipa: Recorrido de 1.164,92 km, Tiempo: 18h. 

- Arequipa – Tacna: Recorrido de 369 km. Tiempo: 4.5 horas. 

- Tacna – Palca: Recorrido de 38 km. Tiempo: 1.5 horas. 

- Palca – U.M. Pucamarca: Recorrido de 98 km. Tiempo: 2.5 horas. 
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Figura 9. Rutas y distancias hacia la zona de proyecto, por SMCG                  
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4.1.1.3. Geología regional 

La U.M. Pucamarca está constituida por las siguientes formaciones sedimentarias: Socosani 

y Hualhuani, pertenecientes del Jurásico a Cretáceo, intensamente plegadas y falladas. “El 

marco geológico lo constituyen rocas volcánicas principalmente andesitas y dacitas de las 

Formación Huilacollo. La geometría del depósito se presenta como sistema de vetas y 

brechas y corresponde a un yacimiento epitermal” (Acosta et. al., 2011). 

 

 

Figura 10. Mapa Regional de UM Pucamarca. Elaborado por Félix Cáceres Cerón (2010). 

 

4.1.1.4. Geología local  

La U.M. Pucamarca comprende: 

Una secuencia volcanoclástica de composición andesitica- dacitica de la formación 

Huilacollo, intruida por un stock irregular de un pórfido cuarcífero en el cerro 

Checocollo y otro pórfido andesítico en el cerro caldero. El pórfido cuarcífero es 

monomíctico en su parte baja y cuando llega al tope se hace polimíctico, en esta parte 

se observan fragmentos angulares de los volcánicos Huilacollo y fragmentos 

subangulares de pórfido de cuarzo. Esta última secuencia se le denomina Brecha 

Híbrida, debido a su mezcla heterogénea, está fuertemente obstruida por varios 
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eventos diastróficos y de alteración hidrotermal. La mineralización de sulfuros ocurre 

principalmente en el cerro Caldero, donde se presentan como partículas diseminadas 

y venillas discontinuas en la litología denominada Pórfido Feldespático. Entre los 

sulfuros se encuentran la pirita, bornita, covelita, calcocita y calcopirita (Juárez, 

2019, pp. 12-13) 

 

4.1.1.5. Clima y relieve 

La U.M. Pucamarca presenta un clima de semi-lluvioso a frío. Respecto a la temporada de 

otoño, invierno y primavera tiene una lluvia estacional durante todo el año. Las mayores 

precipitaciones ocurren desde enero a marzo (Juárez, 2019). La topografía de U.M. 

Pucamarca es llana, está compuesta por laderas y colinas de relieve ondulado a plano, con 

amplios afloramientos rocosos de relieve accidentado.  

 

4.1.1.6. Área de investigación 

Pucamarca es una mina superficial que extrae “oro del cerro Checocollo mediante el proceso 

de lixiviación. Se calcula que existen como reservas extraíbles 555.000 onzas de oro, a partir 

de los cuales se ha determinado que la mina tendrá un periodo de vida de 8 años de minado 

más 2 adicionales de lixiviación” (Minsur, 2012).  

El proceso productivo de Pucamarca: 

Inicia con el chancado, en esta etapa se reduce el tamaño del mineral proveniente de 

la mina a menos de 5 pulgadas, además se añade cal para obtener la alcalinidad 

protectora. Luego, el mineral chancado se traslada al PAD de lixiviación y se 

deposita en un área de 10,000 m2 para extraer el metal de la roca con una solución 

de cianuro de sodio total de 200 ppm con un consumo promedio de 0.12kg/t de 

mineral. Posteriormente, la solución rica en oro es colectada por las tuberías de 

drenaje que están colocadas sobre la geomembrana, las mismas que están protegidas 

por una capa de roca chancada de 1.5” (Overliner) en el PAD, esta solución es 

enviada hacia la poza PLS (Pregnant Leach Solution). Inmediatamente, la solución 

rica de la poza PLS es bombeada hacia la batería de 5 columnas de carbón activado, 

donde los valores metálicos son absorbidos. La solución pobre se descarga en el 

tanque barren, donde se acondiciona la concentración de NaCN a 200 ppm y luego 

es bombeada hacia la pila de lixiviación, completando así el circuito cerrado. 
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Además, los cátodos electrolíticos saturados con cemente en la celda electrolítica son 

lavados con agua a presión y luego filtrados. Después se mezclan con los fundentes 

y se funden en un horno eléctrico a una temperatura de 1,300 °C, para luego realizar 

la colada y obtener las barras de doré de 60% a 70% de pureza. Finalmente, los gases 

producto de la fundición son conducidos por una campana y un extractor hacia una 

torre de lavado donde se recuperan estos polvos que han sido arrastrados con los 

gases durante la fundición, dichos gases completamente fríos y libres de sólidos y de 

cualquier contaminante van a la atmósfera (Minsur, 2012). 
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Figura 10. Layout del proyecto PAD Pucamarca, Fase 4B 
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De acuerdo con la Figura 11, ‘Lixiviación’ y ‘Seguridad y Salud Ocupacional’ son las áreas 

de alcance de la presente investigación, por lo que se cree pertinente mencionar las 

actividades de construcción del PAD de lixiviación a los que el PASS será aplicado: 

Construcción de accesos y obras iniciales: 

 Construcción de Acceso Oeste (1.5 km) con su respectivo sistema de drenaje.  

 Construcción del Dique Oeste, que comprende sistema de subdrenaje, materiales de 

relleno, revestimiento con material de baja permeabilidad, geomembrana y tubería de 

colección. 

 Reubicación del sistema de colección (tuberías HDPE sólidas SDR17 Ø300mm) y 

sistema barren (tuberías CS Ø 14” y Ø 16”) actuales. 

Construcción del PAD Fase 4: 

Desmontaje 

 Desmontaje de las líneas de tuberías provisionales instaladas en la licitación de Accesos 

y Obras Iniciales, además de las tuberías de colección ubicadas en el canal temporal. 

 Demolición y eliminación de estructuras de concreto. 

PAD lixiviación Fase 4 

 Corte, relleno y nivelación del PAD Fase 4. 

 Conformación y compactación de materiales de relleno (Relleno material propio, relleno 

controlado y estructural) 

 Sistema de subdrenaje. 

 Instalación de geosintéticos. 

 Sistema de colección. 

 Colocación de sobrerevestimiento. 

 

Drenaje superficial 

 Construcción de canales de coronación. 

 Construcción de pozas de control de sedimentos y dados de concreto. 

Línea barren 

 Instalación de tuberías línea Este y Oeste.
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Figura 11. Diagrama de la organización minera, especificando el alcance del tema de tesis 
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4.1.2. Materiales y componentes 

 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional (RISSO) de San Martín: Basado 

en el D.S. N°024 – 2016 – EM, se toma este RISSO debido a que entiende la situación 

actual de la empresa y debe ser aplicada como referencia a la U.M. Pucamarca. 

 Estadísticas de accidentes mortales: Se ha tomado data proporcionada por el MINEM y 

adaptada para efectos de la tesis, esto con el fin de brindarnos un panorama de la situación 

en la que opera la minería (Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 4), haciendo mención 

específicamente en minería superficial  (Tabla 4 

Accidentes Mortales en Minería Superficial (2014 - 2019) y Anexo 3) y de forma especial 

en la información respecto a PAD de lixiviación  (Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7) 

 Reportes o data históricos de la empresa: Según el reporte histórico de las primeras fases 

de la construcción del PAD de Lixiviación en donde operaron distintas contratistas 

mineras, se evidencia que durante el 2017 ocurrieron 12 incidentes, 7 de ellos por 

operación de equipo (Tabla 7), los cuales ocurrieron en los meses de junio y julio, dos en 

la chancadora, tres en tajo y dos en campamento. Por otro lado, durante el 2018 ocurrieron 

4 incidentes por caída a nivel, estos ocurrieron entre julio a noviembre, uno sucedió en el 

PAD de Lixiviación y tres en el Campamento de Timpure. 

Tabla 7 

Incidentes en el proyecto PAD de Lixiviación – U.M. Pucamarca (2017 - 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se ha realizado el desagregado según tipo de incidente referente a los años 2017 y 2018. Adaptado de 

“Reporte de incidentes, accidentes registrables y eventos de alto potencial”, por San Martin Contratistas 

Generales, 2018. 

Incidente 2017 2018 

Operación de equipo 7 0 

Tránsito 5 1 

Amago de incendio 0 1 

Aprisionamiento 0 2 

Caída a desnivel 0 1 

Caída a nivel 0 4 

Caída de carga suspendida 0 1 

Contacto por superficie 

cortante 

0 2 

Descarga de 

materiales/insumos 

0 1 

Inhalación de sustancia tóxica 0 1 

Proyección de objetos 0 3 

Proyección de partículas 0 2 

Total 12 18 
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4.1.3. Metodología 

El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) será abordado a través de la 

herramienta de gestión PHVA con el fin de reducir accidentes en las actividades de 

construcción del PAD de lixiviación, además para su validación se utilizará una encuesta 

que será puesta a disposición de representantes de la empresa y expertos en seguridad, lo 

que sugiere una investigación descriptiva cuantitativa.  

Cabe resaltar que en la Figura 1. Diagrama Causa – Efecto. Sección ‘Según tipo de 

accidente’ adaptado de “Fax Coyuntural de Accidentes Mortales 2019”, por MINEM, 

2019se menciona que las principales causas de los incidentes/accidentes en minería 

superficial pueden ser diferenciados según tipo de accidente (derrumbes, golpes, 

atrapamiento, caídas, sustancias nocivas, fenómenos naturales) y según herramientas de 

gestión de seguridad (relacionado a ineficiencias en seguridad tanto en concientización, 

comportamiento como en implementación de SGSSO), por lo que para estudio, se presenta 

como variable dependiente a los Incidentes/accidentes en minería superficial y como 

variable independiente al PASS existente (modelo genérico) que presentan algunas 

compañías mineras, las cuales se limitan a los lineamientos del Art. Nº57 del D.S. 024-2016-

EM del MINEM.  

 

4.1.3.1. Propuesta de solución 

La presente investigación presenta técnica de muestreo por entrevistas, en donde se evalúa 

la relación entre las variables por medio de cuestionarios, preguntas y valoraciones a éstos; 

por lo tanto, se trata de un diseño de investigación descriptivo cuantitativo. En estos 

formularios se valorará la propuesta del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

estandarizado para PAD de lixiviación en minería superficial. Para explicar el desarrollo de 

la propuesta, se detallan los pasos a seguir para la realización del modelo del PASS en donde 

se utilizó la metodología “PHVA”.  

El primer paso es “Planificar” (Figura 12), en donde se establecerán los objetivos generales 

luego, el Área de Seguridad elaborará un PASS teniendo como base el del año anterior, este 

deberá ser revisado y aprobado por la Gerencia de Seguridad, una vez aprobado y habiéndose 

presentado el Acta de aprobación al MINEM, se procederá a firmar y distribuir el documento 

por todas las Áreas de la Unidad Minera. 
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El segundo paso es “Hacer” que se refiera a la implementación y ejecución, en la Figura 13 

se describe que el Gerente de Operaciones implementará Herramientas de gestión de 

Seguridad, además el Área de Seguridad procederá a ejecutar inspecciones, gestionar tanto 

incidentes/accidentes como respuesta a emergencias y monitorear los agentes físicos, 

químicos y biológicos, por último, todo lo mencionado deberá ser documentado y registrado. 

Con estos documentos se continuará con el tercer paso que se refiere a “Verificar” (Figura 

14), en donde el equipo de Auditoría del Área de Seguridad evaluará la gestión de seguridad, 

y atenderá las auditorías externas en base al sistema de SSO así como la fiscalización por 

parte del Ministerio de Energía y Minas, con estos elementos se procederá a elaborar un 

Cronograma del Cumplimiento de actividades del PASS (Figura 16 y Figura 17), que deberá 

ser aprobado por el Gerente de Operaciones, para luego ser distribuido por todas las áreas y 

que se pueda ejecutar una posterior auditoría, como resultado tendremos informes y 

evaluaciones de auditorías internas y externas. 

Para finalizar, se deberá “Actuar” (Figura 15), esto producto de hallazgos registrados en las 

auditorías internas y externas, supervisiones por parte de OSINERGMIN, auditorías de un 

sistema integrado de gestión, entre otros. La Gerencia de Seguridad aprobará los planes de 

acción cuyo objetivo es minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes en la 

organización minera. Con esta información, se preparará el Informe Anual de Seguridad 

donde se incluyen los resultados y objetivos cumplidos del PASS, el mismo que estará 

disponible para cuando la autoridad competente la requiera.  
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Figura 12. Propuesta de solución según PHVA - Planificar 
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Figura 13. Propuesta de solución según PHVA - Hacer 
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Figura 14. Propuesta de solución según PHVA - Verificar 
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Figura 15. Propuesta de solución según PHVA - Actuar 
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Figura 16.  Cronograma del Cumplimiento del PASS 

 

Código:
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Protocolos COVID-19 DIARIO SSOMA

Zonas y condiciones de alto riesgo. DIARIO SSOMA

Sistema de Izaje. SEMANAL MANTENIMIENTO

Almacen, taller SEMANAL ALMACEN

Laboratorio SEMANAL CALIDAD

Materiales peligrosos SEMANAL CALIDAD

Áreas de trabajo SEMANAL CADA ÁREA

Escaleras portátiles MENSUAL CADA ÁREA

Instalaciones eléctricas MENSUAL MANTENIMIENTO

Sistemas contra incendios MENSUAL SSOMA

Estaciones de emergencia MENSUAL SSOMA

Equipos de protección personal MENSUAL CADA ÁREA/ALMACEN

Campamento y comedor satelital MENSUAL ADMINISTRACIÓN

Inspección del CSST MENSUAL SSOMA

Lavaojos MENSUAL CADA ÁREA

Cisterna de agua y combustible MENSUAL MANTENIMIENTO

Tractor a orugas MENSUAL MANTENIMIENTO

EPGcavadora a orugas MENSUAL MANTENIMIENTO

Camioneta MENSUAL ADMINISTRACIÓN

Minibus, Van MENSUAL ADMINISTRACIÓN

Volquetes MENSUAL MANTENIMIENTO

Rodillo liso vibratorio MENSUAL MANTENIMIENTO

Cargador frontal MENSUAL MANTENIMIENTO

Retroexcavadora MENSUAL MANTENIMIENTO

Camión grúa MENSUAL MANTENIMIENTO

Motoniveladora MENSUAL MANTENIMIENTO

Grupo Electrógeno MENSUAL MANTENIMIENTO

Torres luminarias MENSUAL MANTENIMIENTO

Cámaras de refugio MENSUAL SSOMA

Botiquines MENSUAL SSOMA

Candados y tarjetas de aislamiento de energía MENSUAL SSOMA

Herramientas manuales y eléctricas TRIMESTRAL CADA ÁREA

Inspección interna por la alta gerencia. TRIMESTRAL GERENCIA

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROGRAMA DE INSPECCIONES AÑO
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Figura 17. Cronograma del Cumplimiento del PASS (continuación) 
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ESTANDARES GENERALES Y OPERATIVOS, PETS POR ACTIVIDADES: ÁREA GEOSINTÉTICOS MENSUAL GEOSINTÉTICOS

ESTANDARES GENERALES Y OPERATIVOS, PETS POR ACTIVIDADES: ÁREA ADMINISTRATIVA MENSUAL ADMINISTRACIÓN

ESTANDARES GENERALES Y OPERATIVOS, PETS POR ACTIVIDADES: AREA TOPOGRAFIA MENSUAL TOPOGRAFIA

ESTANDARES GENERALES Y OPERATIVOS, PETS POR ACTIVIDADES: AREA CALIDAD (LABORATORIO) MENSUAL CALIDAD
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CAMPAÑA DE FATIGA Y SOMNOLENCIA ANUAL/AGOSTO SSOMA

CAMPAÑA DE DEDOS Y MANOS ANUAL/SETIEMBRE SSOMA

LA VACUNA ERES TÚ (PREVENCIÓN COVID19) ANUAL/OCTUBRE SSOMA

10 REGLAS POR LA VIDA ANUAL/OCTUBRE SSOMA

CAMPAÑA POR FIESTAS DE FIN DE AÑO ANUAL/NOVIEMBRE SSOMA

PROGRAMA DE INSPECCIONES AÑO

PROGRAMA DE AUDITORIAS

PROGRAMA DE AUDITORIAS AÑO

AÑO
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4.1.3.2. Muestra de la investigación 

Para la elaboración del PASS propuesto para actividades de construcción de PAD de 

Lixiviación, se utilizó como referencia documentos tales como PASS San Martin 2018, el 

cual nos brindó las directrices e información estadística sobre la gestión de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente durante toda la ejecución del proyecto. Además, el 

Reglamento Interno de San Martin 2018, brindó los lineamientos base de Seguridad sobre 

los que se sentaron las bases de la presente investigación.  

La propuesta de PASS será de cumplimiento por parte de todos los colaboradores afines de 

forma directa o a través de terceros, contratistas, empresas conexas, visita, proveedores y 

practicantes que realicen actividades para San Martin, que suman un total de 618 

colaboradores. Entre ellos, 71 son staff, 396 colaboradores pertenecen al Régimen de 

Construcción Civil, 60 colaboradores de Régimen Común y 91 subcontratistas. 

4.1.3.3. Instrumentos para el registro de data 

 IPERC: Herramienta de gestión de seguridad que nos permitirá reconocer los 

peligros asociados a los riesgos dentro de las actividades de construcción del PAD 

de lixiviación, estos deberán ser evaluados y finalmente se utilizarán controles para 

evitar la generación de impactos negativos como incidentes y accidentes (Figura 18 a  

Figura 23) 

 Encuesta: Debido a la actual pandemia mundial del COVID-19 y en cumplimiento 

con el distanciamiento social, las encuestas serán ejecutadas de forma virtual por lo 

que se usará la herramienta Formulario de Google (Figura 24). 
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  Figura 18. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación 
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Figura 19. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación (continuación 1) 
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Figura 20. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación (continuación 2) 
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Figura 21. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación (continuación 3) 
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Figura 22. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación (continuación 4) 
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Figura 23. IPERC para actividades de construcción de PAD de lixiviación (continuación 5) 
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4.1.3.4. Descripción del procedimiento 

4.1.3.4.1. Estructura del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

(PASS) 

1. Generalidades 

1.1. Introducción  

1.2. Alcance  

1.3. Objetivos y metas  

1.3.1. Objetivo general 

1.3.2. Objetivos específicos  

1.4. Requisitos legales y documentos de referencia  

1.5. Liderazgo y compromiso  

1.6. Misión, visión y valores  

1.7. PHVA 

 

2. Planificación (P) 
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4.1.3.4.2. Desarrollo del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS)  

Programa Anual de Seguridad y Salud 

Ocupacional 2020 

PAD Pucamarca Fase 4B – U.M. Pucamarca 

 

1. Generalidades 

1.1. Introducción  

El presente documento tiene por objetivo establecer los lineamientos y directrices para el 

cumplimiento integral de Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) 

durante toda la ejecución del proyecto de Construcción Pad Pucamarca Fase 4B. El PASS 

pone mucho énfasis en la planificación de los trabajos en el PAD, así como en las diferentes 

herramientas de control que permitan minimizar y controlar los riesgos a la salud y seguridad 

de los colaboradores, esto basado en el cumplimiento y aplicación de las leyes y normativas 

vigentes. 

1.2. Alcance  

El presente programa es aplicable a la totalidad de actividades a desarrollarse en el proyecto 

de Construcción PAD Fase 4, nuevos accesos y obras iniciales – Unidad Minera Pucamarca 

(U.M. Pucamarca), así como de cumplimiento por parte de todos los trabajadores vinculados 

directamente o a través de terceros, contratistas, empresas conexas, visita, proveedores y 

practicantes que realicen actividades para San Martin Contratistas Generales S.A. (SMCG). 

1.3. Objetivos y metas  

1.3.1. Objetivo general 

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes 

actividades productivas del proyecto, a través de la promoción de la salud y de la 

identificación, evaluación y control de los riesgos, con el fin de evitar accidentes de trabajo 

y enfermedades ocupacionales, además de otras situaciones que afecten la calidad de vida 

de los colaboradores. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  
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1.4. Requisitos legales y documentos de referencia  

- Ley Nº29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Modificatoria la Ley 

Nº30222 

- D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Perú y su 

modificatoria el D.S. 006-2014-TR 

- D.S. 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería y su 

modificatoria el D.S. 023-2017-EM 

Además, se consideran los documentos internos de SMCG, tales como: 

- Plan de Preparación de Respuesta a Emergencias 

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Reglamento Interno de Trabajo 

- Reglamento Interno de Tránsito 

 

1.5. Liderazgo y compromiso  

Durante la ejecución del proyecto, la Gerencia liderara en forma visible la gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): 

- Gestionando la SSO de la misma forma que gestiona la productividad y calidad del 

trabajo 

- Integrando la gestión de SSO a la gestión integral de la empresa 

- Involucrándose personalmente y motivando a los colaboradores en el cumplimiento 

de los estándares y procedimientos de SSO 

- Brindando los recursos económicos necesarios para la gestión de SSO 
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- Predicando con el ejemplo, determinando la responsabilidad en todos los niveles. 

- Comprometiéndose con la prevención de incidentes, incidentes peligrosos, 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, promoviendo la participación 

de los colaboradores en el desarrollo e implementación de actividades de SSO 

- Implementando mejoras necesarias de acuerdo con la naturaleza y magnitud de los 

riesgos de SSO 

 

1.6. Misión, visión y valores  

 Visión: “Ser reconocidos en el mercado iberoamericano como el Socio Estratégico de 

nuestros clientes” 

 Misión: “Brindar soluciones en operación minera, construcción e infraestructura para 

generar valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la sociedad”. 

 Valores: 

- Orientación al cliente: entender las necesidades de nuestros clientes y buscar altos 

niveles de satisfacción 

- Trabajo en equipo: trabajar en forma coordinada sobre la base de relaciones de 

confianza con un objetivo común 

- Excelencia: lograr los objetivos mediante la gestión eficiente de los recursos 

- Integridad: actuar siempre de forma ética y transparente 

- Sustentabilidad: actuar en armonía con el medio ambiente y las comunidades de 

nuestra zona de influencia, promover la seguridad y cuidar la salud de nuestros 

colaboradores 

- Innovación: fomentar una cultura de mejora continua y el desarrollo de nuevas 

soluciones (Minsur, 2016) 

1.7. PHVA 

Se ha utilizado el proceso de mejora continua PHVA, el cual se refiere a lo siguiente: 

- Planificar: describir y poner en práctica los elementos de la planificación del proceso 

- Hacer: los elementos de operación en la rutina diaria del proceso 

- Verificar: los elementos para el seguimiento, medición y control y 

- Actuar: establecer las acciones correctivas/preventivas/mejora adecuadas con el fin 

de alcanzar los objetivos y metas establecidos 

Para efectos del presente PASS, fue establecido de la siguiente forma: 
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El cual pasará a ser explicado en las siguientes páginas. 

2. Planificación  

2.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

2.1.1. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades (IPERC) 

a. Previo al inicio de actividades mineras, se identificarán los peligros, evaluarán y 

controlarán los riesgos (línea base), a través de la información brindada por todos los 

trabajadores en los aspectos que a continuación se indica: 

- Los problemas potenciales que no se previó durante el diseño o el análisis de tareas 

- Las deficiencias de las maquinarias, equipos, materiales e insumos 

- Las acciones inapropiadas de los trabajadores 

- El efecto que producen los cambios en los procesos, materiales, equipos o 

maquinaria 

- Las deficiencias de las acciones correctivas 

- En las actividades diarias, al inicio y durante la ejecución de las tareas. 

b. Al inicio de toda tarea, los trabajadores identificarán los peligros, evaluarán los 

riesgos para su salud e integridad física y determinarán las medidas de control más 

adecuadas según el IPERC continuo, las que serán ratificadas o modificadas por la 

supervisión responsable 
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c. En los casos de tareas en una labor que involucren más de dos trabajadores, el IPERC 

continuo podrá ser realizado en equipo, debiendo los trabajadores dejar constancia 

de su participación con su respectiva firma 

d. Para controlar, corregir y eliminar los riesgos se deberá seguir la siguiente jerarquía: 

- Eliminación (cambio de proceso de trabajo, entre otros) 

- Sustitución (sustituir el peligro por otro más seguro o diferente que no sea tan 

peligroso para los trabajadores) 

- Controles de ingeniería (uso de tecnologías de punta, diseño de infraestructura, 

métodos de trabajo, selección de equipos, aislamientos, mantener los peligros fuera 

de la zona de contacto de los trabajadores, entre otros) 

- Señalización, alertas y/o controles administrativos (procedimientos, capacitación y 

otros) 

- Usar equipos de Protección Personal (EPP), adecuados para el tipo de actividad que 

se desarrolla en dichas áreas 

e. Se elaborará y actualizará anualmente el IPERC de línea base y el mapa de riesgos, 

el cual debe estar incluido en el Programa Anual de Seguridad y Salud, así como toda 

vez que: 

- Se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas y 

ambientes de trabajo que afecten la SSO de los trabajadores 

- Ocurran incidentes peligrosos 

- Se dicte cambios en la legislación 

f. En toda labor se tendrá una copia del IPERC de Línea Base actualizado de las tareas 

a realizar. Realizándose cuando los controles descritos en el IPERC estén totalmente 

implementados 

2.1.2. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos (Reglas generales) 

Se deberá cumplir lo siguiente: 

- Recibir la Inducción General de San Martín Contratistas Generales S.A. y la del 

cliente antes de ingresar e iniciar cualquier labor 

- Completar la Inducción específica de su supervisor encargado, tanto si es trabajador 

nuevo como transferido de otra área de trabajo 

- Recibir la capacitación específica antes de empezar el trabajo por parte del 

supervisor. No pudiendo ejercer ninguna otra tarea al cual el trabajador, no esté 

debidamente entrenado 

- En caso de visitantes, contará con la autorización respectiva del área a la cual se 

dirige. Tendrá que ver la video- inducción, firma una carta de compromiso y contar 

con los EPP mínimos requeridos 
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- Todos los trabajadores tienen la obligación de conocer las reglas de seguridad de la 

empresa, leerlas y ponerlas en práctica, así como respetar todos los avisos y señales 

de seguridad. Además de participar activamente en toda capacitación programada 

- Los trabajadores tienen la obligación de usar, cuidar y conservar el EPP que la 

empresa le proporciona, de acuerdo con la naturaleza de la función que cumple 

- Si no entiende una orden de su supervisor, pregunte o solicite aclaración. No corra 

riesgos innecesarios ni ponga en peligro a sus compañeros de trabajo. Ante cualquier 

duda, se debe preguntar al supervisor inmediato 

- Reporte y participe en la solución de los actos y condiciones subestándares, proteja 

su vida y la de los demás 

- Todo trabajador es responsable de inspeccionar su lugar de trabajo y el equipo que 

va a utilizar antes de iniciar sus labores. Si existieran condiciones subestándares que 

no se pueden eliminar, se debe informar a su supervisor inmediato y/o al supervisor 

de seguridad y mientras tanto no podrá iniciar su trabajo 

- Es necesario resaltar que el orden y la limpieza son prioritarios en todas las fases de 

la operación 

2.1.3. Planificación de acciones 

Gerencia: 

- Proporcionar liderazgo global y motivación en Seguridad, Salud Ambiente 

- Formular el Programa Anual de SSO y el Programa Anual de Capacitación 

- Registrar y mantener en el proyecto el PASS y el informe de las actividades 

efectuadas durante el año anterior, si aplicara 

Gerente de Proyecto: 

- El desempeño general en Seguridad de todo el personal de San Martín y contratistas 

bajo su mando, para evitar todo tipo de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

- Proveer los recursos adecuados para la implementación del PASS 

- Motivar a los Jefes de Área y/o a los supervisores de la empresa a llevar a cabo su 

rol individual y colectivo dentro del PASS 

Jefe de SSO: 

- Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del PASS en coordinación con 

los ejecutivos de mayor rango de cada área de trabajo 

- Hacer cumplir la reglamentación vigente referida a la Gestión SSO y lo establecido 

del PASS 

- Analizar y Administrar toda información relacionada a la Seguridad, incluyendo las 

estadísticas de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes y enfermedades 

ocupacionales, para determinar las causas y corregirlas o eliminarlas 

Jefes de Área y Supervisores: 

- Verificar que los trabajadores cumplan con el PASS y el Reglamento interno 
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- Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estándares y 

PETS y usen adecuadamente el EPP apropiado para cada tarea 

- Actuar inmediatamente frente a cualquier peligro que sea informado en el lugar de 

trabajo 

Representantes de los colaboradores: 

- Participar en verificaciones, inspecciones, supervisiones, auditorías internas o 

externas y/o fiscalizaciones de seguridad realizadas por la empresa o el cliente y/o 

por la autoridad competente. 

- Efectuar oportunamente consultas a la empresa o al cliente acerca de temas 

relacionados a la SSO, incluidas las políticas y los procedimientos. 

- Cumplir las demás funciones como integrantes del Comité y velar por el 

cumplimiento de las normas y disposiciones internas de seguridad y salud vigentes 

Colaboradores: 

- Cumplir con los estándares, PETS y prácticas de trabajo seguro establecidos dentro 

del sistema de gestión de SSO además de las instrucciones y reglamentos internos de 

seguridad establecidos. 

- Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compañeros de trabajo. 

- Realizar el IPERC y aplicar las medidas de control establecidas en los PETS, 

PETAR, ATS, Reglamento Interno de SSO y otros, al inicio de sus jornadas de 

trabajo, antes de iniciar actividades en zonas de alto riesgo y antes del inicio de toda 

actividad que represente riesgo a su integridad física y salud 

 

3. Operación (H) 

3.1. Planificación y control operacional  

 Maquinaria, Equipos y Herramientas 

La instalación, operación y mantenimiento de equipos mecánicos fijos y móviles deberá 

hacerse de acuerdo con las especificaciones de los fabricantes, con especial atención a su 

programa de mantenimiento, descarga de gases contaminantes, calidad de repuestos y 

lubricación. Los trabajadores que operan los equipos serán seleccionados, capacitados y 

autorizados. 

 

En los equipos móviles y estacionarios se considera lo siguiente: 

- El operador inspeccionará el equipo (Check List del Pre-Uso), antes de ponerlo en 

operación en cada turno de trabajo. Si en caso se detecte defectos durante su 

funcionamiento que afecten su seguridad, el operador deberá detener el equipo 

inmediatamente y reportarlo a su superior inmediato para corregir las fallas 

detectadas 

- Los equipos móviles tienen cuentan con cinturón de seguridad, asientos ergonómicos 

y alarmas de retroceso automáticas en condiciones aptas. 
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- Los tractores y cargadores frontales de orugas, motoniveladoras, cargadores y 

tractores de llantas cuenten con el sistema de protección contra vuelco; su instalación 

debe hacerse de conformidad con las recomendaciones del fabricante 

- Los equipos mecánicos, eléctricos o electromecánicos estacionarios serán operado 

por trabajadores debidamente capacitados y autorizados 

- Se colocará carteles en sitios visibles indicando mediante leyendas y dibujos 

ilustrativos, los posibles peligros que puedan existir y la forma de evitarlos 

- Se cuenta con un programa de inspecciones y mantenimiento para las maquinarias, 

equipos y herramientas. 

Se considerará el programa de código de colores para la inspección de herramientas, 

si en caso Minsur disponga de un estándar de inspección de herramientas, San Martin 

tendrá que adecuarse a los establecido por el cliente. 

  

3.1.1. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO  

Controles de ingeniería: (Electricidad) (Sistema de Candados y Tarjetas de 

Seguridad (Lock Out – Tag Out)) (Escaleras) (Andamios) (Manejo de Materiales 

Peligrosos) (Manejo de Sustancias Peligrosas) (Cronograma de monitoreo) 

 

Controles administrativos: (Estándares y PETS) (Salud, Higiene, Vigilancia Médica 

y Asistencia Social) (Señalización en Áreas de Trabajo y Código De Colores) 

(PETAR) (Comunicaciones) (Seguridad Vial) (Transporte De Personal) (Orden y 

Limpieza) (Registros requeridos para el proyecto) 

 

Equipo de Protección Personal (EPP) 

 

3.1.2.  Gestión del cambio  

Se busca prevenir los incidentes que puedan ocurrir como consecuencia de una 

deficiente identificación y administración de riesgos que surjan a raíz de los cambios 

que se realicen, esto aplica a los cambios que potencialmente puedan afectar la 

Seguridad y Salud Ocupacional. Partiendo de las condiciones existentes, cubre el 

proceso de transición hasta la nueva condición, así como las consecuencias del 

cambio luego de haber sido implementado. 
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3.2. Preparación y respuesta ante emergencias (Primeros auxilios, asistencia médica 

y educación sanitaria) (Prevención de incendios) 

- Como parte del Plan de Preparación y Respuesta a Emergencias (PPRE), se 

efectuarán, (1) vez cada trimestre, simulacros y se activarán las alarmas del proyecto 

con el fin de familiarizar a los trabajadores en las operaciones de respuesta a 

emergencias según lo siguiente: 

 

- Se implementará, difundirá y se pondrá a prueba los protocolos de respuestas; siendo 

actualizado anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten 

- La selección de los brigadistas es voluntaria o por invitación especial que cada 

supervisor haga a su personal calificado; debiendo aprobar los exámenes médicos 

ocupacionales 

- Se capacitará a las brigadas de emergencia conformadas por los trabajadores de todas 

las áreas, de acuerdo con los estándares, PETS y prácticas reconocidas a nivel 

nacional y/o internacional 

- El cumplimiento del PPRE es auditado y fiscalizado por cualquier parte interesada  

- El PPRE estará siempre disponible. Todo trabajador será instruido sobre la ubicación 

y uso de las diferentes estaciones de emergencia que estarán distribuidas dentro el 

proyecto 

- El PPRE de SMCG y la de Cliente serán difundidas a todo el personal 

 

4. Evaluación del desempeño (V) 

4.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

4.1.1. Evaluación del cumplimiento  

 Control del cumplimiento del PASS 

El PASS tiene un proceso de control y evaluación continua para asegurar que 

permanezca tan efectivo y pertinente como sea posible, por lo que: 
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- Está elaborado sobre la base a la evaluación de los resultados del programa del año 

anterior 

- Será evaluado mensualmente en el comité 

- Mejorado en forma permanente 

- Disponible para U.M. Pucamarca y las autoridades competentes 

- Integra a nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologías, ambiente de trabajo, 

organización del trabajo y evaluación del desempeño en base a condiciones de trabajo 

Además, se considera que se deben respetar los siguientes lineamientos: 

- El comité evaluará las metas y objetivos del PASS e implementa planes de mejora. 

Una vez identificada alguna deficiencia dentro del Programa de SSO, serán 

reportadas inmediatamente y se instaurará las acciones correctivas inmediatas. 

- Asegurarse el cumplimiento de las inspecciones, con el fin de evaluar si las áreas 

operativas, equipo y las instalaciones, cumplen con los estándares establecidos. 

- Asegurarse que se tomen medidas correctivas y preventivas adecuadas (incluyendo 

la definición de responsabilidad y autoridad) a fin de evitar la reincidencia. 

- Asegurarse que todos los informes formales requeridos por las autoridades sean 

presentados a tiempo. Mensualmente al Gerente de proyecto y U.M. Pucamarca 

S.A.A. 

- La revisión de Política, Procedimientos Escritos de Trabajo, Estándares, Manuales y 

Formatos debe ser realizada anualmente o cada vez que se cambien o modifiquen los 

procesos y equipos. 

 

 Inspecciones 

Son visitas a diferentes áreas de trabajo a fin de localizar situaciones de riesgo o 

procesos peligrosos, por lo que cumplen un rol de vigilancia. 
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- Se busca detectar y controlar las condiciones fuera de norma en las diferentes áreas 

de trabajo, a través de inspecciones a equipos, materiales, actividades y ambiente 

- La Alta Gerencia (Gerente de Proyecto y Jefes de Área) realizará inspecciones 

planeadas a todas las labores e instalaciones, dando prioridad a las zonas críticas de 

trabajo, según su mapa de riesgo que será generada durante el proyecto 

- Los Supervisores están obligados a realizar inspecciones diarias a todas las áreas de 

trabajo e impartir las medidas pertinentes de seguridad a sus trabajadores 

- El Comité de seguridad realizará inspecciones inopinadas o por sorteo en cualquier 

momento 

- Se inspeccionará las zonas de trabajo, equipos y maquinarias de las operaciones 

según lo siguiente: 

 

- El resultado de las inspecciones, con los plazos para las correcciones, será anotado 

en el Libro de SSO con las observaciones y recomendaciones que se dictamine 

- Las consideraciones en el seguimiento de las medidas correctivas son las siguientes: 

 Control de aplicación 

 Mantenimiento de condiciones ambientales generales adecuadas 

 Vigilancia de las medidas, seguimiento al responsable y control de los plazos de 

ejecución. 

 Analizar la eficacia de las medidas 
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 Auditoría 

Somete a cada área de trabajo a un procedimiento sistemático, independiente, objetivo 

y documentado a fin de comprobar la eficacia del Sistema de Gestión de SSO para la 

prevención de riesgos laborales. 

- El Jefe de Seguridad gestionará las auditorias y participará activamente en su 

cumplimiento 

- Los representantes de los trabajadores participarán en la selección del auditor y 

ejecución de la auditoría 

- Los resultados de las auditorías serán comunicados al Comité de SSO y a sus 

organizaciones sindicales, además las observaciones y recomendaciones que resulten 

se registrarán en el Libro de Seguridad 

- Se realizará dentro de los tres primeros meses de cada año 

- Se realizará por auditores independientes y registrados en el Ministerio de Trabajo 

- Se realizará una auditoría interna del Sistema de Gestión de SSO 

- Se enviará una copia del informe de auditoría al cliente y la Gerencia de HSE de 

SMCG, así como las medidas correctivas y/o preventivas a tomar en el mes de 

octubre de cada año 

 

 Informes y estadísticas 

Es el sistema de control de la información de la Seguridad y Salud Ocupacional. El jefe 

de SSO entregará un resumen mensual de los resultados alcanzado en el proyecto el cual 

será presentado al Comité de SSO y al cliente.  

 

Los informes contendrán los ANEXOS del 24 al 31 del D.S. Nº024-2016-EM, entre 

ellos: 

1. Horas y Número de trabajadores por mes (Nota: Las horas informadas son específicas 

del lugar donde se ejecuta el trabajo) 
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2. Incidentes, incidentes peligrosos 

3. Accidentes (leves, incapacitantes, propiedad, medio ambiental y mortales). 

4. Número de enfermedades profesionales 

5. Inversiones de seguridad (EPP, señalizaciones, avisos, otros) 

6. Capacitación: las horas de reuniones de seguridad, inducciones y capacitaciones 

7. Programa de cumplimiento del PASS 

 

El personal de vigilancia médica en coordinación con el administrador de obra elaborará 

las estadísticas de las enfermedades prevalentes que incluirán: 

- Ausentismo por enfermedades accidentales y no accidentales en relación con las 

horas hombre trabajadas 

- Monitoreo de la incidencia de las cinco (05) enfermedades prevalentes en relación 

con las horas hombre trabajadas 

 

La administración del proyecto y vigilancia médica tendrá el registro de las 

evacuaciones, transferencias, accidentes comunes, hospitalizaciones y procedimientos 

médicos. 

 

En base al producto de los todos los informes y estadísticas, se implementará un plan de 

control el que estará contenido en el PASS. 

 

5. Mejora (A) 

5.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (Investigación de 

Accidentes, Incidentes Peligrosos e Incidente) 

5.2. Mejora continua (Capacitación) (Promociones de Seguridad y Campañas de 

Seguridad) 

5.2.1. Procedimientos obligatorios de Prevención contra el COVID-19  

(Limpieza y desinfección de los centros de trabajo) (Identificación de sintomatología 

COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo) (Lavado y desinfección de manos 

obligatorio) (Sensibilización de prevención del contagio en el centro de trabajo) 

(Medidas preventivas de aplicación colectiva) (Medidas de protección personal) 

(Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el Covid-19) 

(Vigilancia Permanente) (Procedimiento para el regreso al trabajo) (Proceso para 

la reincorporación al trabajo) 
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4.1.4. Limitaciones sobre la implementación de la propuesta 

 Falta de información actualizada sobre investigaciones realizadas anteriormente en 

PADs de lixiviación referente a Seguridad, como propuesta de mejora buscamos 

fomentar consciencia sobre los riesgos y peligros que también ocurren en las 

actividades de construcción de PAD de lixiviación en minería superficial.  

 Ausencia de data del MINEM referente a estadísticas de Seguridad en PAD de 

lixiviación, consideramos que esta información se debería incluir en la data 

estadística que se encuentra en la página web del MINEM puesto que, según la 

presente tesis, se ha demostrado que ocurren incidentes y accidentes también en esta 

área. 

 Ausencia de antecedentes respecto a cómo actuar frente a pandemias mundiales, en 

este caso el COVID-19. La propuesta de mejora sería incluir dentro del PASS, un 

Plan de Acción basado en el PHVA, ante la aparición de epidemias o pandemias que 

puedan presentarse. 

5. CAPITULO 4 

5.1. VALIDACION DE LA PROPUESTA 

Se presentó la encuesta ‘Modelo de Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

(PASS) para actividades de construcción de PAD de lixiviación en minería superficial – 

2020’ a 4 profesionales expertos en seguridad minera con el propósito de medir los 

lineamientos propuestos según la metodología PHVA para el contenido del Modelo del 

PASS propuesto. Dicha encuesta fue enviada a través de Formulario de Google con un total 

de 19 afirmaciones, con el objetivo de valorar el modelo del PASS de la siguiente forma: 

1= En gran medida falso  

2=En cierta medida falso 

3=Ni verdadero ni falso 

4=En cierta medida verdadero 

5=En gran medida verdadero  

 

La encuesta consta de 5 secciones y presenta la siguiente estructura:  

Generalidades 

1. El PASS ha sido diseñado de forma integral para la mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de la empresa 
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2. El PASS incluye componentes adicionales respecto al Art. 57 del D.S. 024-2016-EM 

3. El PASS es sucinto, objetivo, claro e identifica la relación entre las áreas de la Unidad 

Minera 

4. Se establecieron los objetivos (generales y específicos) del PASS 

5. Se ha desarrollado el PASS en base a la herramienta de mejora continua PHVA 

 

Planificación 

6. El PASS está elaborado sobre la base de un diagnóstico situacional y ha sido plasmado en 

la herramienta de SSO: IPERC 

7. Se han determinado los requisitos legales que fueron tomados en cuenta para el PASS 

8. Se designaron a los responsables del cumplimiento de las actividades del PASS 

 

Hacer 

9. Los formatos de seguridad del PASS son adecuados para gestionar la seguridad (PETS, 

PETAR) 

10. Se establecieron los criterios que abarca la gestión del cambio 

11. Se establecieron lineamientos de la preparación y respuesta ante emergencias, así como 

de Primeros auxilios, Asistencia Médica, Educación Sanitaria y Prevención de incendios 

 

Verificación 

12. Se propuso una forma de control del cumplimiento de los objetivos y metas del PASS 

13. Se propuso un modelo de inspecciones principalmente a situaciones de riesgo o procesos 

peligrosos con la finalidad de disminuir incidentes/accidentes 

14. Se propuso un cronograma de monitoreos de acuerdo con incidencia en los factores de 

riesgo por puesto de trabajo 

15. Se establecieron los lineamientos para la auditoría con la finalidad de prevenir riesgos 

en el área de trabajo 

 

Actuar 

16. Se establecieron los lineamientos para el proceso de Investigación de Accidentes, 

Incidentes Peligrosos e Incidente 

17. Se establecieron los lineamientos de ejecución de los planes de acción para la mejora de 

la seguridad  
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18. Se estableció el Programa Anual de Capacitaciones para fortalecer las competencias del 

colaborador 

19. Se establecieron Planes de prevención frente al COVID-19 

  

  

  

Figura 24. Encuesta de Modelo de PASS para actividades de construcción de PAD de lixiviación en 

minería superficial 
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5.2. RESULTADOS 

Luego de haberse presentado el modelo de PASS, se realizó la encuesta a 4 profesionales 

expertos en seguridad minera, del cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 8 

Valoración del PASS por parte de profesionales expertos en seguridad minera 

Entrevistado 
Nº de afirmación 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

#1 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

#2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

#3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

#4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

  

 

Figura 25. Valoración del PASS por parte de profesionales expertos en seguridad minera 
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6. CAPITULO 5 

6.1. DISCUSION 

Según la Figura 25, la mayoría de las afirmaciones tiene valoraciones entre 4 y 5 lo cual indica 

que los lineamientos propuestos para el contenido del Modelo del PASS están siendo 

aprobados por los entrevistados; sin embargo, existe una valoración que se encuentra fuera 

del rango (Figura 26), donde la valoración es de ‘3= Ni verdadero ni falso’, la cual se refiere 

a la afirmación 6 ‘El PASS está elaborado sobre la base de un diagnóstico situacional y ha 

sido plasmado en la herramienta de SSO: IPERC’.  

 

Figura 26. Valoración del Entrevistado #1 para el PASS  

En relación con los objetivos específicos de la investigación: 

 Se identificaron los elementos que componen la herramienta de mejora continua 

PHVA mediante los diagramas de la Figura 12, Figura 13, Figura 14 y Figura 15, los 

cuales fueron desarrollados en el contenido del PASS. 

 Se elaboró el diagnóstico situacional de las actividades de construcción de PAD de 

lixiviación respecto a SSO lo cual fue representado en el IPERC de línea base. 

 Se propuso el PASS para las actividades de construcción de PAD de lixiviación, el 

cual fue evaluado a través de la encuesta ‘Modelo de Programa Anual de Seguridad 

y Salud Ocupacional (PASS) para actividades de construcción de PAD de lixiviación 

en minería superficial – 2020’ (Figura 24) y recibió valoraciones positivas por 

profesionales expertos en seguridad minera (Figura 25). 

 

6.2. CONCLUSIONES 

1. El PASS se ha realizado en base a los requisitos establecidos en el Art. 57 del 

Reglamento de Seguridad para Minería (D.S. 024 – 2016 – EM), teniendo en cuenta 

su modificatoria, el D.S. 023 – 2017 – EM.  
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2. Se incluyeron los lineamientos de Sistemas de Gestión de SSO en el PASS, en este 

caso se tuvo como referente al ISO 45001:2017, en donde disponen del ciclo PHVA 

el cual brinda un proceso de mejora continua, optimización de las acciones 

implementadas a través del análisis continuo y propuestas de mejora. 

3. Se elaboró el PASS en base a la herramienta de gestión de mejora continua PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) implementada en los procesos operativos de las 

actividades de construcción del PAD de lixiviación. 

 

4. El PASS presenta herramientas y controles tales como el ítem de controles 

administrativos, en donde a partir del presente PASS se consideró una actualización 

y/o revisión de los PETS de forma semestral, de tal forma que estos siempre se adecúen 

a los trabajos en el PAD, cuyas actividades tienden a variar con el tiempo. 

 

5. De acuerdo con la valoración de los especialistas en SSO, el PASS propuesto cuenta 

con los lineamientos y directrices para ser implementado en las actividades de 

construcción de PAD de lixiviación en minería superficial, por lo que el PASS podría 

ser utilizado para las próximas etapas de operación de dicha empresa y también se 

podría extrapolar a otras organizaciones mineras. 

 

6. La mejora continua, el último eslabón del ciclo PHVA (A de actuar) alienta una 

Cultura de cambio constante, innovación y flexibilidad en cuanto a inclusión de nuevas 

herramientas que logren resultados positivos referidos a seguridad minera. Por tal 

motivo, a partir del presente PASS, se promovieron estos cambios en pro de una mejor 

Cultura de Seguridad, Prevención y Control en los PAD de lixiviación en minería 

superficial. 

 

7. Finalmente, se incluyó un ítem en donde se detallan los procedimientos y protocolos 

dispuestos por entidades como el MINSA y MINEM para la vigilancia, prevención y 

control de COVID-19, además de elementos que se consideraron importantes como la 

Sensibilización de prevención del contagio en el centro de trabajo, esto será posible de 
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haber una correcta disciplina, concientización y capacitaciones continuas a los 

colaboradores. 

 

6.3. RECOMENDACIONES 

1. La implementación del PASS deberá requerir revisiones exhaustivas y periódicas, esto 

con la finalidad de actualizar, mejorar o modificar los lineamientos propuestos, con la 

intención de que su ejecución sea más efectiva.  

2. De acuerdo con la sugerencia de uno de los entrevistados, se deberá considerar en el 

ítem de Mejora Continua la sensibilización de los colaboradores, en donde se deberán 

desarrollar talleres psicológicos de aprendizaje lúdico. Actualmente, en las Charlas de 

Seguridad de 5 minutos en U. M. Pucamarca se llevan a cabo estas actividades 

dinámicas, en donde se interioriza y concientiza al colaborador en temas relacionados 

a Seguridad y Salud Ocupacional, se ha demostrado que el nivel de alcance es alto y 

se logran mejores resultados operativos. 

3. Uno de los entrevistados recomendó, se tenga una matriz estructurada de cumplimiento 

legal del PASS, donde se incluyan planes de capacitación y difusión, esto con la 

finalidad de proporcionar un mejor entendimiento y asegurar la aplicación del 

cronograma.  
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8. ANEXOS 

Anexo 1 

Accidentes Mortales en Minería 2014 -2019 
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Anexo 2 

Accidentes Mortales en Minería 2014 -2019 (continuación) 

 

Fuente: Adaptado de MINEM (2019) 

 

Anexo 3 

Fax Coyuntural de Accidentes Mortales en Minería Superficial 2019 

 

Fuente: Adaptado de MINEM (2019) 
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Anexo 4 

Diagrama de barras de Accidentes Mortales en Minería 2014 -2019 

 

Fuente: Elaboración propia, adaptado de MINEM (2019) 
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Anexo 5 

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 2020 
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PAD Pucamarca Fase 4B – U.M. Pucamarca 

 

1. GENERALIDADES ........................................................................................................ 86 

1.1. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................... 86 

1.2. ALCANCE ........................................................................................................................ 86 

1.3. OBJETIVOS Y METAS  ......................................................................................................... 86 

1.3.1. Objetivo general .................................................................................................. 86 

1.3.2. Objetivos específicos ........................................................................................... 87 

1.4. REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA ............................................................ 87 

1.5. LIDERAZGO Y COMPROMISO ............................................................................................... 87 

1.6. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES ................................................................................................ 88 

1.7. PHVA ............................................................................................................................ 60 

2. PLANIFICACIÓN .......................................................................................................... 89 

2.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES .......................................................... 89 

2.1.1. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades (IPERC) ....... 89 

2.1.2. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos internos ................... 90 

2.1.3. Planificación de acciones  .................................................................................... 92 

3. OPERACIÓN (H) .......................................................................................................... 93 

3.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL ............................................................................ 93 
 Maquinaria, Equipos y Herramientas 64 

3.1.1. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO ................................................... 95 
CONTROLES DE INGENIERÍA .......................................................................................................................... 95 

 Electricidad        95 

 Sistema de Candados y Tarjetas de Seguridad (Lock Out – Tag Out)   95 

 Escaleras         96 

 Andamios        97 

 Manejo de materiales peligrosos      98 

 Manejo de sustancias peligrosas      98 

 Cronograma de monitoreo       99 

CONTROLES ADMINISTRATIVOS .................................................................................................................... 99 

 Estándares y PETS        99 

 Salud, Higiene, Vigilancia Médica y Asistencia Social    99 

 Señalización en Áreas de Trabajo y Código de Colores    100 

 Procedimiento Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR)    101 

 Comunicaciones        101 

 Seguridad Vial        102 



89 
 

 

 Transporte de Personal       103 

 Orden y Limpieza        104 

 Registros requeridos para el proyecto      104 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) .................................................................................................. 105 

3.1.2. Gestión del cambio ............................................................................................ 108 

3.2. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ................................................................. 109 
 Primeros auxilios, Asistencia Médica y Educación Sanitaria    109 

 Prevención de incendios       110 

4. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO (V) ............................................................................ 111 

4.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ...................................... 111 

4.1.1. Evaluación del cumplimiento............................................................................. 111 
 Control del cumplimiento del PASS      66 

 Inspecciones        67 

 Auditoría         69 

 Informes y estadísticas       69 

5. MEJORA (A).............................................................................................................. 115 

5.1. INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS ................................................ 115 
 Investigación de Accidentes, Incidentes Peligrosos e Incidente   115 

5.2. MEJORA CONTINUA ........................................................................................................ 116 
 Capacitación        116 

 Promociones de Seguridad       117 

 Campañas de Seguridad       117 

5.2.1. Procedimientos obligatorios de Prevención contra el COVID-19......................... 70 
 Limpieza y desinfección de los centros de trabajo     70 

 Identificación de sintomatología COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo 70 

 Lavado y desinfección de manos obligatorio     70 

 Sensibilización de prevención del contagio en el centro de trabajo   70 

 Medidas preventivas de aplicación colectiva     70 

 Medidas de protección personal      70 

 Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el Covid-19 70 

 Vigilancia Permanente       70 

 Procedimiento para el regreso al trabajo     70 

 Proceso para la reincorporación al trabajo     70 

 

  



90 
 

 

Programa Anual de Seguridad y Salud 

Ocupacional 2020 

PAD Pucamarca Fase 4B – U.M. Pucamarca 

 

1. Generalidades 

1.1. Introducción  

El presente documento tiene por objetivo establecer los lineamientos y directrices para el 

cumplimiento integral de Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS) 

durante la ejecución del proyecto de Construcción PAD Pucamarca Fase 4B. El PASS pone 

mucho énfasis en la planificación de los trabajos en el PAD, así como en las diferentes 

herramientas de control que permitan minimizar y controlar los riesgos a la salud y seguridad 

de los colaboradores, esto basado en el diagnóstico situacional respecto a Seguridad y Salud 

Ocupacional (SSO) de la fase anterior de construcción del PAD de lixiviación, además de 

ejecutar de forma efectiva el cumplimiento y aplicación de la normatividad vigente. 

1.2. Alcance  

El presente programa es aplicable a la totalidad de actividades a desarrollarse en el proyecto 

de Construcción PAD Fase 4, nuevos accesos y obras iniciales – Unidad Minera Pucamarca 

(U.M. Pucamarca), así como de cumplimiento por parte de todos los trabajadores vinculados 

directamente o a través de terceros, contratistas, empresas conexas, visita, proveedores y 

practicantes que realicen actividades para San Martin Contratistas Generales S.A. (SMCG). 

1.3. Objetivos y metas  

1.3.1. Objetivo general 

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes 

actividades productivas del proyecto, a través de la promoción de la salud y de la 

identificación, evaluación y control de los riesgos, con el fin de evitar accidentes de trabajo 

y enfermedades ocupacionales, además de otras situaciones adversas que afecten la calidad 

de vida de los colaboradores. 

 



91 
 

 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

Objetivos específicos Metas 

Prevenir accidentes, incidentes 

peligrosos e incidentes y 

enfermedades ocupacionales de 

los colaboradores. 

Tener un Índice de Frecuencia, el 

Índice de Severidad y el Índice de 

Accidentabilidad igual a 0 

IF= 0, IS=0, IA=0 

Tener un personal capacitado en 

tareas que puedan impactar sobre 

la Seguridad y Salud Ocupacional 

Capacitar al 100% a todos los 

trabajadores en temas de SSO según 

el Programa de Capacitación 

IC =100% de lo 

programado 

Cumplir con el programa de 

Inspecciones programadas 

Cumplir al 100%, con el programa 

de inspecciones 

II= 100% de lo 

programado 

Mejorar los resultados de 

auditoria internas y externas 

Alcanzar un resultado mayor al 

90% en las auditorías 
RA > 90% 

Seguimiento y control al 100% de 

las desviaciones o no conformes 

encontrados (medidas correctivas, 

preventivas en herramientas de 

gestión como son: investigaciones 

de incidentes) 

Índice de Cumplimiento de 

Performance 
ICP = 100% 

 

1.4. Requisitos legales y documentos de referencia  

- Ley Nº29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Modificatoria la Ley 

Nº30222 

- D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Perú y su 

modificatoria el D.S. 006-2014-TR 

- D.S. 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería y su 

modificatoria el D.S. 023-2017-EM 

Además, se consideran los documentos internos de SMCG, tales como: 

- Plan de Preparación de Respuesta a Emergencias 

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Reglamento Interno de Trabajo 

- Reglamento Interno de Tránsito 

 

1.5. Liderazgo y compromiso  

Durante la ejecución del proyecto, la Gerencia liderará en forma visible la gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): 
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- Gestionando la SSO de la misma forma que gestiona la productividad y calidad del 

trabajo 

- Integrando la gestión de SSO a la gestión integral de la empresa 

- Involucrándose personalmente y motivando a los colaboradores en el cumplimiento 

de los estándares y procedimientos de SSO 

- Brindando los recursos económicos necesarios para la gestión de SSO 

- Predicando con el ejemplo, determinando la responsabilidad en todos los niveles 

- Comprometiéndose con la prevención de incidentes, incidentes peligrosos, 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, promoviendo la participación 

de los colaboradores en el desarrollo e implementación de actividades de SSO 

- Implementando mejoras necesarias de acuerdo con la naturaleza y magnitud de los 

riesgos de SSO 

 

1.6. Misión, visión y valores  

 Visión: “Ser reconocidos en el mercado iberoamericano como el Socio Estratégico de 

nuestros clientes” 

 Misión: “Brindar soluciones en operación minera, construcción e infraestructura para 

generar valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la sociedad”. 

 Valores: 

- Orientación al cliente: entender las necesidades de nuestros clientes y buscar altos 

niveles de satisfacción 

- Trabajo en equipo: trabajar en forma coordinada sobre la base de relaciones de 

confianza con un objetivo común 

- Excelencia: lograr los objetivos mediante la gestión eficiente de los recursos 

- Integridad: actuar siempre de forma ética y transparente 

- Sustentabilidad: actuar en armonía con el medio ambiente y las comunidades de 

nuestra zona de influencia, promover la seguridad y cuidar la salud de nuestros 

colaboradores 

- Innovación: fomentar una cultura de mejora continua y el desarrollo de nuevas 

soluciones 

 

1.7. PHVA 

Se ha utilizado el proceso de mejora continua PHVA, el cual se refiere a lo siguiente: 

- Planificar: describir y poner en práctica los elementos de la planificación del proceso 

- Hacer: los elementos de operación en la rutina diaria del proceso 

- Verificar: los elementos para el seguimiento, medición y control y 

- Actuar: establecer las acciones correctivas/preventivas/mejora adecuadas con el fin 

de alcanzar los objetivos y metas establecidos 
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Para efectos del presente PASS, fue establecido de la siguiente forma: 

 

El cual pasará a ser explicado en las siguientes páginas. 

2. Planificación 

2.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

2.1.1. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades (IPERC) 

g. Se identificarán los peligros, evaluarán y controlarán los riesgos a través de la 

información brindada por todos los trabajadores en los aspectos que a continuación 

se indica: 

- Los problemas potenciales que no se previó durante el diseño o el análisis de tareas 

- Las deficiencias de las maquinarias, equipos, materiales e insumos 

- Las acciones inapropiadas de los trabajadores 

- El efecto que producen los cambios en los procesos, materiales, equipos o 

maquinaria 

- Las deficiencias de las acciones correctivas 

- En las actividades diarias, al inicio y durante la ejecución de las tareas 

Planificar

•Requerimientos 
Legales y Otros

•Identificación de 
Peligros, Evaluación 
de Riesgos y Controles

•Planificación de 
acciones

Hacer

•Diseño, construcción y puesto en 
marcha 

•Operaciones y mantenimiento 

•Maquinaria, Equipos y 
Herramientas

•Documentación y registros 

•Preparación y respuesta ante 
emergencias

Verificar

•Conformidades

•Medición y 
monitoreo

•Inspecciones y 
auditorías

Actuar

•Mejora 
continua

•Capacitación
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h. Al inicio de toda tarea, los trabajadores identificarán los peligros, evaluarán los 

riesgos para su salud e integridad física y determinarán las medidas de control más 

adecuadas según el IPERC continuo, las que serán ratificadas o modificadas por la 

supervisión responsable 

i. En los casos de tareas en una labor que involucren más de dos trabajadores, el IPERC 

continuo podrá ser realizado en equipo, debiendo los trabajadores dejar constancia 

de su participación con su respectiva firma 

j. Para controlar, corregir y eliminar los riesgos se deberá seguir la siguiente jerarquía: 

- Eliminación (cambio de proceso de trabajo, entre otros) 

- Sustitución (sustituir el peligro por otro más seguro o diferente que no sea tan 

peligroso para los trabajadores) 

- Controles de ingeniería (uso de tecnologías de punta, diseño de infraestructura, 

métodos de trabajo, selección de equipos, aislamientos, mantener los peligros fuera 

de la zona de contacto de los trabajadores, entre otros) 

- Señalización, alertas y/o controles administrativos (procedimientos, capacitación y 

otros) 

- Usar equipos de Protección Personal (EPP), adecuados para el tipo de actividad que 

se desarrolla en dichas áreas 

k. Se elaborará y actualizará anualmente el IPERC de línea base y el mapa de riesgos, 

el cual debe estar incluido en el Programa Anual de Seguridad y Salud, así como toda 

vez que: 

- Se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas y 

ambientes de trabajo que afecten la SSO de los trabajadores 

- Ocurran incidentes peligrosos 

- Se dicte cambios en la legislación 

l. En toda labor se tendrá una copia del IPERC de Línea Base actualizado de las tareas 

a realizar. Realizándose cuando los controles descritos en el IPERC estén totalmente 

implementados 

2.1.2. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos internos 

Se deberá cumplir lo siguiente: 

- Recibir la Inducción General de San Martín Contratistas Generales S.A. y la del 

cliente antes de ingresar e iniciar cualquier labor 

- Completar la Inducción específica de su supervisor encargado, tanto si es trabajador 

nuevo como transferido de otra área de trabajo 
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- Recibir la capacitación específica antes de empezar el trabajo por parte del 

supervisor. No pudiendo ejercer ninguna otra tarea al cual el trabajador, no esté 

debidamente entrenado 

- En caso de visitantes, contará con la autorización respectiva del área a la cual se 

dirige. Tendrá que ver la video- inducción, firma una carta de compromiso y contar 

con los EPP mínimos requeridos 

- Todos los trabajadores tienen la obligación de conocer las reglas de seguridad de la 

empresa, leerlas y ponerlas en práctica, así como respetar todos los avisos y señales 

de seguridad. Además de participar activamente en toda capacitación programada 

- Los trabajadores tienen la obligación de usar, cuidar y conservar el EPP que la 

empresa le proporciona, de acuerdo con la naturaleza de la función que cumple 

- Si no entiende una orden de su supervisor, pregunte o solicite aclaración. No corra 

riesgos innecesarios ni ponga en peligro a sus compañeros de trabajo. Ante cualquier 

duda, se debe preguntar al supervisor inmediato 

- Reporte y participe en la solución de los actos y condiciones subestándares, proteja 

su vida y la de los demás 

- Todo trabajador es responsable de inspeccionar su lugar de trabajo y el equipo que 

va a utilizar antes de iniciar sus labores. Si existieran condiciones subestándares que 

no se pueden eliminar, se debe informar a su supervisor inmediato y/o al supervisor 

de seguridad y mientras tanto no podrá iniciar su trabajo 

- Es necesario resaltar que el orden y la limpieza son prioritarios en todas las fases de 

la operación 

 

Restricciones 

- Está prohibido el ingreso de personal ajeno a la empresa sin la apropiada 

autorización. Todo trabajador está en la obligación de no permitir la presencia de 

personal extraño en las áreas de trabajo en la que labora. Si algún trabajador necesita 

ingresar a laborar a un departamento, sección o taller ajeno al suyo, coordinará con 

el supervisor del área respectiva y obtener la debida aprobación 

- Está completamente prohibido el ingreso de personas bajo influencia de las drogas 

y/o alcohol al centro de trabajo 

- No juegue, ni bromee en el trabajo. Evite distraer a sus compañeros. Y causar, 

participar o permitir peleas de cualquier índole en horas de trabajo 

- Está terminantemente prohibido dormir durante las horas de trabajo 

- Nadie podrá operar o manipular vehículos, equipos, maquinarias y herramientas de 

la Empresa. Sin la autorización adecuada 

- No juegue durante el trayecto y tampoco haga maniobras que distraigan al conductor. 

Todo conductor de vehículos que maneje en las operaciones mantendrá encendidos 

los faros durante las 24 horas para incrementar la visibilidad y mejorar la conciencia 

de la seguridad. El uso de cinturón de seguridad es obligatorio para todos los 

ocupantes 
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2.1.3. Planificación de acciones  

Gerencia: 

- Proporcionar liderazgo global y motivación en Seguridad, Salud y Ambiente 

- Formular el Programa Anual de SSO y el Programa Anual de Capacitación 

- Registrar y mantener en el proyecto el PASS y el informe de las actividades 

efectuadas durante el año anterior, si aplicara 

Gerente de Proyecto: 

- El desempeño general en Seguridad de todo el personal de San Martín y contratistas 

bajo su mando, para evitar todo tipo de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

- Proveer los recursos adecuados para la implementación del PASS 

- Motivar a los Jefes de Área y/o a los supervisores de la empresa a llevar a cabo su 

rol individual y colectivo dentro del PASS 

Jefe de SSO: 

- Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del PASS en coordinación con 

los ejecutivos de mayor rango de cada área de trabajo 

- Hacer cumplir la reglamentación vigente referida a la Gestión SSO y lo establecido 

del PASS 

- Analizar y administrar toda información relacionada a la Seguridad, incluyendo las 

estadísticas de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes y enfermedades 

ocupacionales, para determinar las causas y corregirlas o eliminarlas 

Jefes de Área y Supervisores: 

- Verificar que los trabajadores cumplan con el PASS y el Reglamento Interno 

- Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estándares y 

PETS y usen adecuadamente el EPP apropiado para cada tarea 

- Actuar inmediatamente frente a cualquier peligro que sea informado en el lugar de 

trabajo 

Representantes de los colaboradores: 

- Participar en verificaciones, inspecciones, supervisiones, auditorías internas o 

externas y/o fiscalizaciones de seguridad realizadas por la empresa o el cliente y/o 

por la autoridad competente 

- Efectuar oportunamente consultas a la empresa o al cliente acerca de temas 

relacionados a la SSO, incluidas las políticas y los procedimientos 

- Cumplir las demás funciones como integrantes del Comité y velar por el 

cumplimiento de las normas y disposiciones internas de seguridad y salud vigentes 

Colaboradores: 

- Cumplir con los estándares, PETS y prácticas de trabajo seguro establecidos dentro 

del sistema de gestión de SSO además de las instrucciones y reglamentos internos de 

seguridad establecidos 
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- Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compañeros de trabajo 

- Realizar el IPERC y aplicar las medidas de control establecidas en los PETS, 

PETAR, ATS, Reglamento Interno de SSO y otros, al inicio de sus jornadas de 

trabajo, antes de iniciar actividades en zonas de alto riesgo y antes del inicio de toda 

actividad que represente riesgo a su integridad física y/o salud 

 

3. Operación (H) 

3.1. Planificación y control operacional  

 Maquinaria, Equipos y Herramientas 

La instalación, operación y mantenimiento de equipos mecánicos fijos y móviles deberá 

hacerse de acuerdo con las especificaciones de los fabricantes, con especial atención a su 

programa de mantenimiento, descarga de gases contaminantes, calidad de repuestos y 

lubricación. Los trabajadores que operan los equipos serán seleccionados, capacitados y 

autorizados. 

En los equipos móviles y estacionarios se considera lo siguiente: 

- El operador inspeccionará el equipo (Check List del Pre-Uso), antes de ponerlo en 

operación en cada turno de trabajo. Si en caso se detecte defectos durante su 

funcionamiento que afecten su seguridad, el operador deberá detener el equipo 

inmediatamente y reportarlo a su superior inmediato para corregir las fallas 

detectadas 

- Los equipos móviles tienen cuentan con cinturón de seguridad, asientos ergonómicos 

y alarmas de retroceso automáticas en condiciones aptas. 

- Los tractores y cargadores frontales de orugas, motoniveladoras, cargadores y 

tractores de llantas cuenten con el sistema de protección contra vuelco; su instalación 

debe hacerse de conformidad con las recomendaciones del fabricante 

- Los equipos mecánicos, eléctricos o electromecánicos estacionarios serán operado 

por trabajadores debidamente capacitados y autorizados 

- Se colocará carteles en sitios visibles indicando mediante leyendas y dibujos 

ilustrativos, los posibles peligros que puedan existir y la forma de evitarlos 

- Se cuenta con un programa de inspecciones y mantenimiento para las maquinarias, 

equipos y herramientas. 

Se considerará el programa de código de colores para la inspección de herramientas, 

si en caso Minsur disponga de un estándar de inspección de herramientas, San Martin 

tendrá que adecuarse a los establecido por el cliente. 

Trimestre Mes Color 

I Enero Febrero Marzo Rojo 

II Abril Mayo Junio Blanco 

III Julio Agosto Setiembre Verde 

IV Octubre Noviembre Diciembre Azul 
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Para evitar lesiones por herramientas manuales y eléctricas se considera lo siguiente: 

- Seleccionar, mantener, utilizar y guardar las herramientas en un lugar seguro 

- El control del estado, almacenamiento y utilización de las herramientas manuales es 

responsabilidad de todo jefe de equipo o del supervisor 

- Todas las máquinas deben ser inspeccionadas antes de ser utilizadas verificando el 

estado de los cables, protecciones, controles, enchufes, puesto a tierra y otros. Se 

deben retirar de uso las máquinas y los equipos en mal estado 

- Proteger las maquinarias, equipos y herramientas adecuadamente. 

- Se exige el uso de lentes de seguridad y protección facial para todas las tareas de 

esmerilado, desbaste o corte  

- En el uso de esmeriles, se deben cumplir las recomendaciones del fabricante para la 

utilización de los diferentes tipos de discos, en base al material y la tarea requerida 

- Todas las máquinas de soldar deben contar con terminales, cables y enchufes en buen 

estado y con la línea a tierra respectiva 

- Todos los trabajos con equipos eléctricos deben realizarse en lugares protegidos de 

lluvias u otros fenómenos climáticos 

- Desenchufar las herramientas eléctricas y aliviar la presión de las herramientas 

neumáticas antes de efectuar un mantenimiento o intervención al equipo 

- Todas las conexiones de las mangueras de aire deben acoplarse firmemente con 

uniones y fijándose con cadenas de seguridad (todas las mangueras de aire de alta 

presión) 

- No se deben usar herramientas o equipos operados por combustibles al interior de 

lugares que no tengan ventilación natural o forzada adecuada, o sin tener escape de 

gases al exterior 

- Los supervisores realizarán inspecciones trimestrales para que sean descartados o 

debidamente reparados los mangos rotos y rajados, los formones y cinceles con la 

punta deformada, los desarmadores desgastados, cabezas de martillo endurecidas y 

otras herramientas manuales defectuosas. 

- Todo equipo mecánico, eléctrico o electromecánico estacionario será operado sólo 

por trabajadores debidamente capacitados y autorizados. 

 

Prohibiciones: 

- Quitarle la protección a los esmeriles angulares o cualquier tipo de máquina 

- Retiro de guardas de protección, de maquinaria y equipos en movimiento. 

- Dejar la llave de contacto en los equipos 

- Uso de herramientas artesanales o en mal estado, se deben utilizar las herramientas 

adecuadas para cada labor 
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3.1.1. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO  

CONTROLES DE INGENIERÍA  

 Electricidad 

- Sólo las personas autorizadas tendrán acceso a los tableros de distribución y/o a 

los tableros de control a fusibles, así como a cualquier otra instalación eléctrica.  

- Todo trabajo que involucre equipos o sistemas eléctricos será realizado por 

personal especializado y entrenado. Además, aplicará el sistema de bloqueo y 

señalización vigente en la compañía. 

- Todos los equipos e instalaciones estarán construidos e instalados y conservados 

de manera que prevenga a su vez el peligro de contacto con los elementos 

eléctricos y el riesgo de incendio. 

 

 Sistema de Candados y Tarjetas de Seguridad (Lock Out – Tag Out) 

Se contará con un sistema de bloqueo, que será aplicado para cualquier labor que 

involucre mantenimiento, inspección o reparación y en la cual pueda suceder una 

liberación imprevista de cualquier tipo de energía, considerando siempre: 

 

1. Identificación de energías peligrosas, 

2. Obtener permiso de bloqueo, 

3. Aislar la fuente de energía, 

4. Bloquear el dispositivo de aislamiento, 

5. Probar y testear el equipo, 

6. Eliminar la energía acumulable, 

 

Además de estándar para el aislamiento de energía: 

- Antes de realizar algún trabajo en cualquier equipo, se debe tomar todo tipo de 

precauciones para tener la certeza que las tareas se realicen con seguridad. 

- El equipo en el cual se realice el trabajo debe bloquearse hasta que el trabajo esté 

terminado.  

- Todo equipo y/o maquinaria, válvula, interruptor y otros, deben permitir la 

instalación de candados y tarjetas de seguridad. 

- Solo los trabajadores entrenados y autorizados podrán aplicar el bloqueo y 

señalización. 

- Su eficacia reside en el principio de una llave por candado y un candado por 

persona. 

- Cuando más de una persona está trabajando en una máquina debe usarse un 

sistema de candado múltiple, verificando que cada persona haya colocado su 

candado “personal” en el interruptor de la máquina. 

- Existen principalmente dos tipos de tarjeta de seguridad: la tarjeta de “Peligro” y 

la tarjeta de “Fuera de servicio”. 
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- Los sistemas de suministro de energía eléctrica para casos de emergencia deben 

ser operados por trabajadores capacitados y habilitados. 

 

 Escaleras 

El trabajador será responsable de inspeccionar la escalera portátil antes de 

utilizarla, teniendo en cuenta las buenas condiciones estructurales, todos los 

peldaños completos y contar con un pie antideslizante. 

- Utilice el antepenúltimo peldaño de la escalera para pararse, nunca pararse en los 

dos (2) últimos. 

- Las escaleras rectas serán apoyadas sobre una base sólida y aseguradas para evitar 

que se ladeen.  

- En el caso que una escalera no se pueda asegurar, o cuando se utilicen escaleras 

de tijera se contará con una persona de apoyo que la sujete. 

- Use ambas manos para subir y bajar de una escalera (siempre utilizando los 3 

puntos de apoyo). No llevar herramientas o materiales que se lo impidan. Las 

herramientas y materiales se pueden izar mediante bolsos, sogas y canastillas. 

- Dos personas no deben subir por una escalera al mismo tiempo. 

- Las escaleras deben apoyarse de tal forma que la distancia horizontal entre el pie 

de la escalera y la pared de apoyo sea equivalente a ¼ de la longitud de la escalera, 

comprendida entre ambos puntos de apoyo. 

- Se recomienda enfáticamente el empleo de un registro de escaleras para controlar 

la seguridad de estas, incluyendo las que traigan los contratistas al sitio. 

- Las escaleras portátiles deben identificarse, codificarse, registrarse e 

inspeccionarse mensualmente por si tienen defectos. A las escaleras fijas con una 

altura mayor de 5 m, se les debe instalar una jaula de seguridad que empiece a 2.5 

metros de la superficie del suelo. 

- El almacenamiento de las escaleras móviles debe ser horizontal. 

- Los estándares para el uso correcto de escaleras deben ser el regulatorio y tomando 

encuentra las especificaciones del cliente. 

- Las escaleras portátiles serán aprobadas por el supervisor responsable del área de 

trabajo. Cuenta con peldaños y puntos de apoyo antideslizantes. 

- Las escaleras tienen una identificación propia para efectos de registro, 

mantenimiento e inspección. Los defectos se corregirán a tiempo y el supervisor 

del área, asegurará de que no se use ninguna escalera portátil defectuosa ni de 

confección artesanal. Las escaleras de madera no se pintarán para evitar que se 

oculten desperfectos en los peldaños de madera, se debe usar barniz transparente 

o aceite como capa protectora, de tal modo que permita la detección de fisuras. 

- las escaleras, estarán atadas, sujetas o aseguradas cuando se usen, para prevenir 

que resbalen. Las escaleras se colocarán de manera tal que su punto de apoyo basal 

debe alejarse del muro a una distancia máxima de 1/4 de su longitud. 
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- Las escaleras de metal no se usarán cerca de conductores eléctricos o en otras 

áreas peligrosas donde la producción de chispas pueda ocasionar fuego o 

explosión. 

- El lugar donde se almacena las escaleras metálicas habrá un aviso que diga “NO 

USAR CERCA DE CONDUCTORES ELÉCTRICOS”. 

- Para labores específicas y temporales, las escaleras telescópicas de más de ocho 

(8) metros de longitud deben instalarse con plataformas de descanso cada cinco 

(5) metros, con barandas, rodapiés y cadenas o barras de seguridad. Los peldaños 

no estarán separados uno de otro más de 0.30 metros. La distancia entre la escalera 

y el muro que la sustenta debe ser suficiente para dar cabida al pie de la persona 

que lo usa. 

- Las alturas de las barandas serán de 1.20 metros con pasamanos. Las escaleras 

metálicas estarán pintadas o señalizadas de acuerdo al código de colores. 

 

 Andamios 

Se dará cumplimiento a los estándares del cliente, solo si es más estricto que 

nuestro estándar. Respecto al uso de andamios, adicionalmente se debe considerar 

lo siguiente: 

- Los andamios y plataformas de trabajo serán construidos sólidamente con 

barandas protectoras adecuadas y conservadas en buenas condiciones. Los 

tablones del piso serán armadas apropiadamente y éstos no deben sobrecargarse. 

Se colocará rodapiés cuando sea necesario. Diseñado para soportar por lo menos 

(4) veces el peso de los trabajadores y materiales que estarán sobre éstos. 

- Los componentes individuales del andamio serán inspeccionados antes de levantar 

el andamio. 

- El andamio levantado será inspeccionado todos los días antes de ser usado por si 

los componentes están sueltos, faltan o están dañados. Su instalación se hará sobre 

piso sólido, parejo y absolutamente estable. 

- El andamio que exceda los tres (3) metros de alto, será levantado por personal 

capacitado, de acuerdo con las especificaciones del fabricante y afianzado a una 

estructura colindante permanente. Si las plataformas de trabajo consisten en 

tablones de madera, éstos deben sobrepasar al menos 0.2 metros la distancia entre 

los soportes. Los extremos de los tablones deben estar atados para impedir que se 

corran. 

- La altura de la baranda, en las plataformas de trabajo, será de 0.90 metros a un (1) 

metro y los soportes verticales no estarán separados más de 2.10 metros. 

- Los andamios se reforzarán a la estructura o muros a los cuales están adosados. 

- Los trabajadores que laboraran en el andamio usaran en todo momento el arnés de 

seguridad. 

- Los andamios serán montados y desmontados por personal, calificado, certificado, 

y habilitado para ello.  
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- Antes y durante el armado del andamio, el supervisor del trabajo inspeccionará 

para garantizar la integridad estructural de sus piezas e impedir el uso de 

accesorios hechizos. 

- La zona inferior del andamio se señalizará para impedir que una persona que 

ingrese sea golpeada por un objeto que caiga del mismo. 

- El andamio será asegurado mediante vientos o puntos de anclaje para evitar la 

posibilidad de volcadura. 

- En andamios de más de tres cuerpos el ascenso y descenso de personal se realizará 

utilizando un freno vertical o la doble línea de vida. 

- Los estándares para el uso correcto de andamio deben ser el regulatorio y tomando 

en cuenta las especificaciones del cliente. 

 

 Manejo de materiales peligrosos 

- Los materiales se almacenarán en lugares autorizados, apropiados y debidamente 

señalizados, de acuerdo con sus características físicas y al riesgo químico que 

puedan ofrecer. 

- El apilamiento de materiales se realizará ordenadamente, en pisos estables y 

nivelados que puedan soportar el peso de la pila. El objetivo es evitar la caída de 

los materiales apilados. 

- El apilamiento se realizará de forma que se mantenga el orden y la limpieza del 

área, se dejen pasillos libres para la circulación de vehículos o personas, y no se 

obstruyan salidas ni equipos de emergencia. 

- El almacenamiento en anaqueles o repisas debe ser de tal forma que se permita un 

acceso cómodo a los materiales, no se sobrepase la capacidad de la repisa y los 

materiales de mayor peso se almacenen en las zonas bajas. 

- Al levantar un objeto pesado haga el mayor esfuerzo con los músculos de las 

piernas, esta acción le puede evitar posibles lesiones a la columna. 

- Cuando el objeto a levantar y/o manipular sobrepase el peso que una persona 

normal, según RM 375-2008 TR: 25 kilos para personas normales, utilice un 

equipo mecánico. Es obligatorio el uso de guantes. 

- Al iniciar el retiro de una carga, comience por los objetos que se encuentran en la 

parte superior de la ruma; el hacerlo con los de abajo puede ocasionar accidentes. 

 

 Manejo de sustancias peligrosas 

En los almacenes de todos los proyectos de la empresa, se mantienen las hojas de 

datos de seguridad de materiales (HDSM - MSDS), las que serán puestas a 

disposición de los trabajadores para que estos se familiaricen con la información 

que contienen para cada material que manipulan. 

Consideraciones generales: 

- El MSDS (Hoja de seguridad de materiales peligrosos) estarán ubicados en 

lugares visibles en el almacén y áreas de almacenamiento. 
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- Serán actualizadas y se mantendrá un listado base de sustancias utilizadas en las 

Operaciones y que pudieran considerarse de riesgo potencial para la salud, 

seguridad y el ambiente. 

- Se entrenará a todos los trabajadores (según aplique) en la manipulación de 

sustancias peligrosas, así como en la información que contiene las hojas MSDS.  

- El almacenamiento y manipulación de cilindros de gases a presión se realizará por 

personal capacitado y de acuerdo con los procedimientos específicos de San 

Martin. 

 

 Cronograma de monitoreo 

Se desarrollará un cronograma para la ejecución de los monitoreos en coordinación con 

el área de Higiene del cliente y San Martin; estos abordarán los factores de riesgo por 

puestos de trabajo y se identificarán los agentes físicos, químicos, biológicos, 

ergonómicos y psicosociales. 

 

CONTROLES ADMINISTRATIVOS  

 Estándares y PETS 

Con participación de los trabajadores, se elaborará, actualizará e implementará los 

Estándares y PETS (Permiso Escrito de Trabajo Seguro) aplicables para el 

proyecto, los cuales tendrán como base los ANEXOS Nº 9 y ANEXOS Nº 10 del 

D.S-024-2016-EM y su Modificatoria D.S-023-2017-EM respectivamente; se 

ubicarán en los respectivos manuales y se distribuirán e instruirán a todos los 

trabajadores para su uso obligatorio, colocándose en sus respectivas labores y áreas 

de trabajo. 

Los estándares de trabajo y los procedimientos serán explicados a los trabajadores 

asegurando su entendimiento y su puesta en práctica, verificándolo en la labor 

mediante una Observación Planificada de Tarea (OPT). Para realizar actividades no 

rutinarias, no identificadas en el IPERC de Línea Base y que no cuente con un 

PETS, se deberá implementar el Análisis de Trabajo Seguro (ATS). 

 

 Salud, Higiene, Vigilancia Médica y Asistencia Social 

- Se realizará una evaluación y reconocimiento de la salud de los trabajadores con 

relación a su exposición a factores de riesgo de origen ocupacional, incluyendo el 

conocimiento de los niveles de exposición y emisión de las fuentes de riesgo. 
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- Participará en la incorporación de prácticas y procedimientos seguros y saludables 

a todo nivel de la operación. 

- Vigilancia de la salud de los trabajadores, mediante exámenes médicos pre 

ocupacional, anual, por cambio de función y de retiro, con la intención de detectar 

tempranamente cualquier enfermedad ocupacional o condición de salud que 

requiera atención o restricción en su labor. 

- El registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, descansos 

médicos, ausentismo por enfermedades, evaluación estadística de los resultados y 

planes de acción. 

- El asesoramiento técnico y participación en materia de control de salud del 

trabajador, enfermedad ocupacional, primeros auxilios, atención de urgencias y 

emergencias médicas por accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional. 

- Participación en los comités respecto a los aspectos de salud ocupacional. 

- Promoción de salud en general orientada a generar bienestar en los trabajadores. 

 Señalización en Áreas de Trabajo y Código de Colores 

El uso del código de colores permite un rápido reconocimiento de las señalizaciones 

que pueden advertir peligro, por tanto, se adoptará las siguientes medidas de 

prevención de riesgos en todas las áreas del proyecto: 

- En áreas potencialmente riesgosas y trabajos en áreas abiertas, se usarán señales 

de advertencia apropiadas que resalten el alto riesgo.  

- Cada área del almacén debe tener lugares de estacionamiento (tránsito de 

materiales) debidamente señalizados. 

- Serán colocados en puntos visibles y estratégicos de las áreas de alto riesgo 

identificadas, indicando el teléfono del responsable del área correspondiente. 

- Se debe colocar letreros con el Código de Señales y Colores en lugares visibles 

dentro del lugar de trabajo.  

- Se entregará una cartilla de seguridad, detalles completos del Código de Señales 

y Colores.  

- Las líneas de aire, agua, corriente eléctrica, sustancias tóxicas, corrosivas de alta 

presión y otros serán identificadas de acuerdo con el Código de Señales y Colores 

indicando el sentido del flujo en las tuberías con una flecha a la entrada y salida de 

las válvulas.  

- Los caminos de tránsito de peatones y de vehículos estarán demarcados y/o 

señalizados para garantizar una circulación segura y eficiente. Estos caminos deben 

seguir una ruta lógica para facilitar la circulación.  

Los avisos, letreros, carteles y afiches tendrán las siguientes pautas: 
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- Informar al personal en la Reunión de 5 minutos para explicar su mensaje. 

- El lugar donde se coloque el afiche será a la altura de la vista y bien iluminado. 

Debe ser aquel donde los operarios y empleados se detengan normalmente. 

- No es conveniente su colocación en corredores o en el lugar de trabajo, junto a 

otros carteles de temas diferentes, o al lado de máquinas donde sólo se colocarán 

los avisos de advertencias sobre su cuidado y funcionamiento y la necesidad de 

emplear determinados elementos de protección personal. 

- Se dará cumplimientos a los estándares indicados en el Código de Señales y 

Colores que se indica y la del cliente. 

 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y/O CAMBIO DE SEÑALIZACIÓN 

Zonas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Vías y accesos X   X   X   X   

Operaciones  X   X   X   X  

Oficina y Talleres   X   X   X   X 

 

 Procedimiento Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) 

El Proyecto establecerá estándares, procedimientos y prácticas, como mínimo, para 

trabajos de alto riesgo tales como:  

a. Trabajos en espacios confinados. 

b. Trabajos en caliente. 

c. Excavaciones mayores o iguales de 1.50 metros. 

d. Trabajos en altura. 

e. Trabajos eléctricos en alta tensión (mayor a 35 KV) 

f. Trabajos de instalación, operación, manejo de equipos y materiales radiactivos. 

g. Otros trabajos valorados como de alto riesgo en los IPERC. 

 

Los PETAR son autorizados y firmados en cada turno por el supervisor y jefe de área 

donde se realiza el trabajo. En el Proyecto, todo trabajo de alto riesgo requiere 

obligatoriamente del PETAR. 

 

 Comunicaciones 

San Martín implementara un sistema de comunicación tanto para los supervisores, como 

para todo operador de equipo móvil o estacionario, que ingresa a las operaciones 

teniendo su propia fuente de energía. 



106 
 

 

- El jefe de almacén proporcionará el listado de los usuarios de este sistema de 

comunicación permanentemente actualizado y publicado en lugares visibles. 

- En los sistemas de comunicación también se considerarán: afiches, boletines, 

revistas y/o utilizar otras publicaciones para conocer la gestión de seguridad, 

estadísticas de accidentes, campañas de SSO. 

- Se publicarán en puntos importantes las políticas y en las áreas se colocarán avisos 

visibles y legibles sobre las normas generales de SSO. 

- Se colocará señales de emergencias sonoras, visuales, y otras para una acción 

rápida y segura en casos de accidentes, siniestros naturales o industriales 

instalados en lugares de fácil acceso. 

- Se instalarán en lugares estratégicos buzones de sugerencia para una adecuada 

retroalimentación del Sistema de Gestión de SSO. 

 

 Seguridad Vial 

A todos los conductores se les difundirá y entregará el Reglamento Interno de Transito 

de San Martin y del cliente. Debiendo firmar un cargo de entrega del Reglamento y este 

se colocará en el legajo del personal en el área de RRHH. 

 

- Todos los conductores y/u operadores deben contar con licencia interna de 

conducir y brevete profesional, según su categoría. 

- Los vehículos sólo transportarán la cantidad de personas que indique la tarjeta de 

propiedad. 

- Las velocidades establecidas para la conducción de los vehículos serán las 

determinadas por los reglamentos de tránsito y limitaciones propias de la zona de 

desplazamiento. 

- Se prohíbe molestar u obligar a los chóferes con el objeto de exceder la velocidad 

permitida y/o efectuar maniobras temerarias. 

- Todos los vehículos de transporte deben tener una revisión técnica aprobada y 

vigente e incluir sus elementos de ley, como mínimo extintor, caja de 

herramientas, neumático adicional, conos, triángulo de seguridad y botiquín de 

primeros auxilios. 

- Se encuentra terminantemente prohibido transportar personas en las tolvas o 

estribos de los vehículos; así como movilizar dentro de las unidades a personal 

que no sea de la misma compañía. 

- Todo vehículo de transporte de personal debe contar con una Póliza de Seguro 

vigente, SOAT, para sus pasajeros y contra terceros. 

- El conductor inspeccionará su equipo al inicio de la conducción y documentándola 

en el Pre-Uso y si éstos tienen desperfectos, deben avisar al supervisor 

inmediatamente. 

- El abastecimiento de combustible será cuando se apague el motor del vehículo. 
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- No debe retroceder ningún vehículo o equipo cuando no se tenga una visibilidad 

completa del área posterior; antes de iniciar la marcha hacia adelante deberá tocar 

el claxon dos (02) veces y antes de iniciar con el retroceso, tocará tres (03) veces 

el claxon para alertar de su movimiento. 

- El equipo o vehículo estará equipado con una alarma operativa para retroceso que 

se pueda oír a una distancia de 10 m. 

- Todos los vehículos en movimiento mantendrán encendidos los faros delanteros 

y las luces de emergencia/estacionamiento. 

- Todo vehículo liviano debe contar con el siguiente equipo básico de seguridad: 

1. Jaula de Seguridad. 

2. Pértiga con luz (noche) y bandera (día) en buenas condiciones. 

3. La altura mínima de la pértiga es 4 metros del piso al foco. 

4. Circulina de 14 joule de iluminación para equipo pesados y camionetas de 12 

joule. 

5. Vehículos de emergencia (ambulancia, bomberos) - CIRCULINA ROJA 

6. Vehículos livianos - CIRCULINA AMBAR  

7. Vehículos transporte de personal - CIRCULINA AZUL 

8. Cinturones de seguridad. 

9. Licencia interna para conducir. 

 

 Transporte de Personal 

El transporte de trabajadores está sujeto a las disposiciones del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones (MTC). Además, del cumplimiento del Reglamento 

Interno de San Martin y del cliente: 

 

1. Cumplirá con las condiciones eléctricas y mecánicas del vehículo, velocidades 

máximas de desplazamiento y el número máximo de pasajeros permitido. 

2. El conductor contara con licencia de conducir profesional con categoría A II como 

mínimo. 

3. Los conductores recibirán el curso de manejo defensivo y pasarán un test 

psicológico; así como sus horarios de manejo serán supervisadas por administración 

y el área de seguridad para evitar la fatiga y sueño. 

4. Se tendrá siempre en cuenta las características riesgosas de las vías. 

5. Que el servicio de movilidad cuente con las comodidades y dispositivos de seguridad 

necesarios para un viaje cómodo y seguro para el trabajador. 

6. En transporte con vehículos livianos, el uso del cinturón de seguridad es obligatorio 

tanto en los asientos delanteros como en los posteriores. 

7. Los vehículos de transporte serán mantenidos en perfectas condiciones operativas y 

de seguridad. Asimismo, que el trabajador acate todas las disposiciones que se dicte 

para su seguridad. 
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8. El vehículo que transporta a los trabajadores cuenta con póliza de seguro vigente, 

con cobertura para sus pasajeros y contra terceros. 

9. Está prohibido el transporte de trabajadores de y hacia las áreas de trabajo en 

vehículos con pasajeros parados, así como el transporte de pasajeros en las tolvas de 

las camionetas pick up y camiones. 

 

 Orden y Limpieza 

Las áreas de trabajo estarán limpias y ordenadas, esto ayuda a mejorar la calidad del 

trabajo, la eficiencia y seguridad del trabajador, así como su moral y dignidad.   

Para mantener el orden y la limpieza: 

1. El almacenamiento se realizará en los lugares autorizados.  

2. Los materiales inservibles serán retirados de los lugares de trabajo.  

3. El material reutilizable se depositará en forma clasificada en el almacén 

correspondiente.  

4. El material desechado será eliminado por la EO-RS o comercializado por la EC-RS. 

5. Los almacenes contarán con pasillos para permitir el fácil acceso a todo el material 

en los estantes o en el patio. 

6. El área del almacén tendrá estacionamiento debidamente señalizados para la carga y 

descarga de materiales. 

7. Los accesos, pasillos y pisos estarán libres de aceites, grasas, agua, hoyos y toda clase 

de obstáculos a fin de facilitar el desplazamiento seguro. 

8. Los caminos de tránsito de peatones y de vehículos estarán demarcados y/o 

señalizados para garantizar una circulación segura y eficiente. Estos caminos 

seguirán una ruta lógica para facilitar la circulación. 

9. Los supervisores se asegurarán de que todo personal trabaje bajo las normas de orden 

y limpieza establecidos realizando inspecciones. 

10. Los equipos móviles y estacionarios estarán limpios y ordenados. 

11. El EPP se mantendrá limpio e higiénico en todo momento. 

  

 Registros requeridos para el proyecto 

Para poder evidenciar que San Martin cumple el presente programa y planes, será 

importante mantener al día los planos, los procedimientos, estándares generales y 

específicos, las políticas manuales, reglamentos y formatos de los procesos. Mediante 

las medidas de control de riesgos, estos elementos claves pueden manejarse eficazmente 

si se asegura que: 

1. La documentación esté identificada, disponible y aplicable. 
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2. Los materiales y procesos potencialmente peligrosos y ambientalmente sensibles, 

involucrados en las operaciones, sean identificados, documentados y conocidos, los 

clientes y los productores que tratan con ellos. 

3. Los reglamentos internos, permisos, códigos, estándares y prácticas sean 

documentados y entendidos por quienes estén involucrados. 

4. Los registros deben almacenarse y mantenerse con los eventos ocurridos los 12 

últimos meses y archivados por 5 años posteriores al suceso, de forma tal que puedan 

recuperarse fácilmente, y estén protegidos contra daños, deterioro o pérdida. 
 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) 

- San Martín dotará de Equipos de Protección Personal (EPP) a todo el personal en 

perfecto estado de funcionamiento, conservación e higiene para su uso.  

- Esta totalmente prohibido el ingreso de trabajadores a las instalaciones sin sus 

respectivos EPP. 

- A todos los trabajadores que ejecutan labores especiales y riesgosas se les dotará 

de EPP adecuados al trabajo a realizar. Estando en perfecto estado de 

funcionamiento, conservación e higiene. 

- Para los soldadores de arco eléctrico y sus ayudantes se les dotará de anteojos 

adecuados, una careta facial con lámina de cobertura interna de policarbonato y 

lentes filtrantes u otros, casco, respirador con protección contra vapores, humos y 

contra polvos de metales, guantes y vestimenta que soporte el trabajo en caliente. 

- Los trabajadores en soldadura autógena y sus ayudantes se les dotarán, de anteojos 

adecuados, cascos, guantes, respirador y vestimenta resistente a altas 

temperaturas. Además, el área de soldadura de arco eléctrico debe estar aislada 

visualmente del resto del ambiente. 

 

Los detalles más importantes sobre los EPP son: 

CASCO DE 

SEGURIDAD 

 Los cascos deben ser usados todo el tiempo en las operaciones, 

talleres, área de operación y donde haya una señal que lo 

indique, debiendo ser mantenidos en buenas condiciones. 

 El tafilete debe ser revisado una vez al año para constatar su 

condición. 

 No está permitido ningún tipo de pintura sobre los cascos. 

 Se cambiará el casco de inmediato ante la presencia de 

perforaciones, rasgaduras, grietas, si está hundido, doblado, si 

pierde flexibilidad, o ante cualquier anomalía que deteriore su 

contextura original. Norma ANSI Z-89.1-2009. 

 Los cascos no deben limpiarse con solventes o compuestos 

químicos de ningún tipo, de igual modo alejarlos de fuentes de 

calor. 

 La duración de un casco es de 3 a 5 años dependiendo del uso. 

 Como estándar todos los cascos de la compañía serán del 

mismo modelo y color blanco a supervisores, amarillo a los 

trabajadores salvo otras indicaciones del cliente. 
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LENTES DE 

SEGURIDAD 

 

 Los lentes de seguridad deben ser usados en todo momento, por 

todas las personas dentro de las áreas de trabajo, a excepción 

de las oficinas de administración, vestidores, comedores. 

 Los trabajadores que trabajan con metales fundidos, sustancias 

ácidas o cáusticas o sus soluciones, efectúan remaches u otras 

operaciones en que exista la posibilidad de la presencia de 

partículas voladoras, utilizarán protectores faciales o anteojos 

especiales. 

 Los trabajadores que usen anteojos con medida o anteojos que 

no sirvan de protección contra los accidentes de trabajo, se les 

proveerá de lentes especiales (sobre lentes).  

 Su duración de + o - 50 días dependiendo del uso. Norma 

ANSI Z-87. 

ZAPATOS DE 

SEGURIDAD 

 

 

 Los zapatos de seguridad se usarán en todo momento en todos 

los lugares de trabajo. 

 La duración de los zapatos es de 1 año para los operadores y 

conductores; y para los mecánicos, perforistas, topógrafos, 

vigías y soldadores es de 6 meses. Salvo condiciones que 

impliquen un cambio antes de lo estimado. 

   NTP ISO 20345 – 2008: EPP. Calzado de Seguridad. 

 

ROPA 

PROTECTORA 

 

 

 El personal en áreas de trabajo que así lo requieran, tienen que 

usar el equipo y ropa protectora adecuada (soldadores). 

 

 Será responsabilidad de los trabajadores presentarse cada día 

de trabajo con su equipo y ropa protectora prescrita, la cual 

deben mantener en buen estado. 

 

 Los electricistas no deben usar ropa que posea elementos 

metálicos expuestos a riesgos de contacto.  

 

 Cada jefe de área conjuntamente con el jefe de seguridad debe 

evaluar los riesgos de cada actividad que se desarrolla en su 

área para recomendar el uso de equipo de protección adecuado. 

Los electricistas no deben usar ropa que posea elementos 

metálicos expuestos a riesgos de contacto. 

 

 La entrega de ropa es de 2 juegos por año a los operadores y 

chóferes; y para los mecánicos, perforistas, topógrafos, vigías 

y soldadores es de 3 juegos por año. 

 

 Todos los trabajadores deben usar manga larga en todas las 

áreas de trabajo. 

 
 La vestimenta o uniforme cuenta con las cintas reflectiva de 

acuerdo con el estándar ANSI/ISEA 107-2010. 
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RESPIRADORES 

 

 En todo lugar donde exista la posibilidad de emanación de 

gases, humos, vapores o polvos, se contará con respiradores de 

tipo conveniente para el caso particular (en número suficiente 

para que todos los trabajadores que laboren en el ambiente 

peligroso los usen cuando corresponda). 

 La vida útil de los respiradores una vez removido el sello de 

filtro (para polvo, químico o mixto), depende del uso, tiempo 

de exposición y concentración del agente contaminante. 

 Cuando se tenga dificultades para respirar, el filtro debe ser 

cambiado inmediatamente. 

 Los respiradores no deben ser compartidos, a cada persona se 

le entrega su propio equipo. 

 Los trabajadores que requieran usar respiradores para ejecutar 

su trabajo no pueden tener barba. 

 Los trabajadores deben cuidar que los respiradores sean usados 

en todo momento. 

 El supervisor debe asegurarse que el personal bajo su control 

haya sido apropiadamente entrenado en su uso. Norma ANSI 

Z-88.2. 

PROTECCIÓN 

AUDITIVA 

 

 El objetivo de la conservación de la capacidad auditiva es evitar 

la pérdida de la audición causada por el trabajo continúo en 

áreas donde los niveles de ruido sean iguales o excedan los 85 

dBA. 

 El Jefe de SSOMA es responsable de disponer que se realicen 

mediciones que identifiquen áreas de niveles de ruido 

inaceptablemente altos y de hacer las recomendaciones 

pertinentes. 

 El supervisor es responsable de que las zonas identificadas 

como de alto ruido en su área sean adecuadamente señalizadas, 

de proveer el equipo de protección recomendada y de su 

correcto uso.  

 La duración de los protectores auditivos depende de su uso y/o 

mantenimiento. Norma ANSI S3 19-1974. 

ARNÉS DE 

SEGURIDAD 

 

 El supervisor es responsable de asegurar que los trabajadores 

usen los arneses cuando estén realizando un trabajo a más de 

1.8 metros del nivel del suelo. Cada arnés debe ser registrado 

para su control. El jefe de área debe asegurarse que todo el 

personal que usa arnés de seguridad reciba una capacitación 

apropiada. 

 Norma: ANSI Z 359 – 2007 y sus variables como: 

Z-359.0, Z-359.1, Z-359.2, Z-359.3, Z-359.4 
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PROTECCIÓN 

DE MANOS 

 

 Se exige el uso de guantes apropiados cuando existe la 

posibilidad de lesiones para la mano descubierta, guantes de 

hilo reforzados con puntos de cuero y guantes de cuero. 

 Se exige el uso de guantes apropiados para soldar o cortes con 

equipo de gas comprimido o de soldadura por arco eléctrico. 

 Se exige el uso de guantes con palmas de cuero reforzada cada 

vez que se manipule eslingas o cables metálicos. 

 Se exige el uso de guantes resistentes a los químicos cada vez 

que existe la posibilidad de lesiones a las manos debido a 

productos químicos. 

 Se usarán de acuerdo a las necesidades y cumpliendo las 

normas de los fabricantes autorizados. 

 Será responsabilidad de los trabajadores presentarse cada día 

de trabajo con sus guantes prescrita, la cual deben mantener en 

buen estado.  

 La duración de los protectores de manos depende de su uso. 

UNE-EN 388:2004. 

PROTECCIÓN 

SOLAR 

 Desarrollar actividades de sensibilización al personal a su cargo 

acerca de los riesgos por exposición a la radiación solar. 

 Dotar de ropa manga larga, bloqueador solar, viseras con 

protección de nuca y orejas. 

 Controlar la exposición en horas de mayor intensidad. 

 Proveer de bloqueador con un mínimo de FPS de 50 a los 

trabajadores. 

 

 

3.1.2.  Gestión del cambio 

Se busca prevenir los incidentes que puedan ocurrir como consecuencia de una deficiente 

identificación y administración de riesgos que surjan a raíz de los cambios que se realicen, 

esto aplica a los cambios que potencialmente puedan afectar la Seguridad y Salud 

Ocupacional. Partiendo de las condiciones existentes, cubre el proceso de transición hasta 

la nueva condición, así como las consecuencias del cambio luego de haber sido 

implementado. 

Incluye No incluye 

 Los cambios temporales, 

permanentes y de emergencia 

 Los cambios a operaciones, 

procedimientos, estándares, 

instalaciones, equipos, materiales, 

suministros, servicios contratados y 

productos. 

 Movimiento del personal y cambios 

organizacionales 

 Reemplazos o sustituciones del 

mismo tipo calidad del original 

 Cambios que sean repetitivos y 

tengan procedimientos o estándares 
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3.2. Preparación y respuesta ante emergencias  

Como parte del Plan de Preparación y Respuesta a Emergencias (PPRE) se tomará en 

cuenta los siguiente: 

- Se efectuarán simulacros 1 vez cada trimestre y se activarán las alarmas del proyecto 

con el fin de familiarizar a los trabajadores en las operaciones de respuesta a 

emergencias según lo siguiente: 

 

Fechas Programación de Simulacros 

Agosto Simulacro por sismo 

Noviembre 
Simulacro de primeros auxilios por 

accidente vehicular en operaciones 

 

- Se implementará, difundirá y se pondrá a prueba los protocolos de respuestas; siendo 

actualizado anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten 

- La selección de los brigadistas es voluntaria o por invitación especial que cada 

supervisor haga a su personal calificado; debiendo aprobar los exámenes médicos 

ocupacionales 

- Se capacitará a las brigadas de emergencia conformadas por los trabajadores de todas 

las áreas, de acuerdo con los estándares, PETS y prácticas reconocidas a nivel 

nacional y/o internacional 

- El cumplimiento del PPRE es auditado y fiscalizado por cualquier parte interesada  

- El PPRE estará siempre disponible. Todo trabajador será instruido sobre la ubicación 

y uso de las diferentes estaciones de emergencia que estarán distribuidas dentro el 

proyecto 

- El PPRE de SMCG y la del cliente serán difundidas a todo el personal 

 

 Primeros auxilios, Asistencia Médica y Educación Sanitaria 

- Los botiquines y suministros de primeros auxilios deben guardarse donde estén 

accesibles en caso ocurra una emergencia 

- Se otorga gratuitamente las atenciones de urgencias y emergencias médicas a todos 

los trabajadores en la posta médica del cliente 

- En las oficinas y zonas de presencia de personal, existen botiquines de primeros 

auxilios equipados y personal capacitado en primeros auxilios, los cuales deben ser 

inspeccionados mensualmente y reabastecido con los medicamentos utilizados cada 

vez que sea necesario 

- Donde se manipule y utilice materiales peligrosos (almacén y talleres), se contará 

con un botiquín que contengan los antídotos necesarios para neutralizar los efectos 
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de dichas sustancias, además de la hoja de datos de seguridad de cada sustancia 

colocada en lugar visible 

- Se contará con duchas y/o lavaojos; así mismo, se informará a todos los trabajadores 

respecto a su ubicación y sobre el personal médico al que deben solicitar su 

administración en caso de requerirlo 

- Se cuenta con una enfermera o técnico de enfermería con supervisión periódica del 

médico de Salud Ocupacional. 

- El personal recibirá capacitaciones en primeros auxilios, así como se contará con un 

botiquín para la atención de emergencias médicas, de acuerdo con los riesgos 

evaluados para cada situación (oficinas, sala de procesos, mantenimiento, transporte, 

etc.) 

- Los trabajadores serán instruidos en primeros auxilios, entrenados en el manejo de 

los botiquines de emergencia. 

 

 Prevención de incendios 

San Martin elaborará un protocolo de respuesta a emergencia, incluido en el Plan de 

Respuesta a Emergencia, el cual debe considerar lo siguiente: 

1. Inventario de peligros sobre la base de un estudio de riesgos de incendio. 

2. Instrucciones detalladas y bien documentadas. 

3. Capacitación. 

4. Determinación de obligaciones y responsabilidades para casos de emergencia. 

5. Relación de los equipos contra incendios 

Consideraciones principales: 

a. No almacenar en conjunto y prolongado de sustancias y materiales que puedan 

reaccionar espontáneamente por oxidación y causar incendios. 

b. Se contará con un sistema de alarma, cuyo funcionamiento será difundido al personal. 

c. Se contará con extintores portátiles adecuados en todos los lugares de trabajo y todos 

los equipos móviles y estacionarios; dichos extintores serán de fácil acceso y 

mantendrá en buenas condiciones de funcionamiento e inspeccionadas una vez al 

mes para verificar la fecha de vigencia de uso, puesta del precinto de seguridad y el 

certificado de prueba hidrostática 

d. Se llevará un control riguroso de toda la existencia de combustibles y materiales 

inflamables. 

e. Los combustibles y materiales inflamables, cuando estén contenidos en sus propios 

envases, almacenarse en la superficie en depósitos especialmente dedicados a este 

producto y tratando, en lo posible, de almacenar los distintos inflamables en forma 

independiente. 
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f. Está prohibido almacenar en el subsuelo gasolina, petróleo, carburo de calcio y 

demás sustancias inflamables. 

g. En todas las instalaciones se tendrá los equipos y materiales adecuados para combatir 

rápidamente cualquier amago de incendio; tales como extintores, arena, agua, 

mangueras y otros.  

h. En los almacenes de materiales inflamables, los pisos serán impermeables e 

incombustibles. 

i. El personal que lleve a cabo una labor que involucre alta tensión completará el 

formato de permiso de acceso en alta tensión. Cumplir estrictamente con los 

procedimientos de aislamiento, identificación y bloqueo. 

j. Las instalaciones contarán con un sistema de alarmas contra incendios, con una 

cantidad suficiente de señales claramente audibles a todas las personas que se 

encuentren en el área de trabajo. Dicha alarma será de tono distinto al de cualquier 

otro aparato resonante usado en el área mencionada.  

k. Las estaciones de alarma para incendios estarán colocadas en lugares visibles, con 

fácil acceso y en la ruta de escape en caso de incendio. 

l. Se conformará una brigada contra incendios con el personal, la cual estará 

debidamente entrenada y equipada. 

 

4. Evaluación del desempeño (V) 

4.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

4.1.1. Evaluación del cumplimiento 

 Control del cumplimiento del PASS 

El PASS tiene un proceso de control y evaluación continua para asegurar que 

permanezca tan efectivo y pertinente como sea posible, por lo que: 

- Está elaborado sobre la base a la evaluación de los resultados del programa del año 

anterior 

- Será evaluado mensualmente en el comité 

- Mejorado en forma permanente 

- Disponible para U.M. Pucamarca y las autoridades competentes 

- Integra a nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologías, ambiente de trabajo, 

organización del trabajo y evaluación del desempeño en base a condiciones de trabajo 

Además, se considera que se deben respetar los siguientes lineamientos: 

- El comité evaluará las metas y objetivos del PASS e implementa planes de mejora. 

Una vez identificada alguna deficiencia dentro del Programa de SSO, serán 

reportadas inmediatamente y se instaurará las acciones correctivas inmediatas. 
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- Asegurarse el cumplimiento de las inspecciones, con el fin de evaluar si las áreas 

operativas, equipo y las instalaciones, cumplen con los estándares establecidos. 

- Asegurarse que se tomen medidas correctivas y preventivas adecuadas (incluyendo 

la definición de responsabilidad y autoridad) a fin de evitar la reincidencia. 

- Asegurarse que todos los informes formales requeridos por las autoridades sean 

presentados a tiempo. Mensualmente al Gerente de proyecto y U.M. Pucamarca 

S.A.A. 

- La revisión de Política, Procedimientos Escritos de Trabajo, Estándares, Manuales y 

Formatos debe ser realizada anualmente o cada vez que se cambien o modifiquen los 

procesos y equipos. 

 

 Inspecciones 

Son visitas a diferentes áreas de trabajo a fin de localizar situaciones de riesgo o 

procesos peligrosos, por lo que cumplen un rol de vigilancia. 

- Se busca detectar y controlar las condiciones fuera de norma en las diferentes áreas 

de trabajo, a través de inspecciones a equipos, materiales, actividades y ambiente 

- La Alta Gerencia (Gerente de Proyecto y Jefes de Área) realizará inspecciones 

planeadas a todas las labores e instalaciones, dando prioridad a las zonas críticas de 

trabajo, según su mapa de riesgo que será generada durante el proyecto 

- Los Supervisores están obligados a realizar inspecciones diarias a todas las áreas de 

trabajo e impartir las medidas pertinentes de seguridad a sus trabajadores 

- El Comité de seguridad realizará inspecciones inopinadas o por sorteo en cualquier 

momento 

- Se inspeccionará las zonas de trabajo, equipos y maquinarias de las operaciones 

según lo siguiente: 
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Áreas/Zonas/Equipos Diario Semanal Mensual Semestral Trimestral 

Zonas y condiciones 

de alto riesgo, Sistema 

de izaje 

X     

Bodegas, talleres y 

Materiales peligrosos 
 X    

Instalaciones 

eléctricas; 

Sist. de alarma; 

Sist. contra incendios; 

cables de izaje y cable 

carril; escaleras 

portátiles; sist. de 

drenaje 

  X   

Escaleras fijas    X  

Herramientas 

manuales 

y eléctricas 

    X 

Inspección interna por 

la alta gerencia. 
    X 

 

- El resultado de las inspecciones, con los plazos para las correcciones, será anotado 

en el Libro de SSO con las observaciones y recomendaciones que se dictamine 

- Las consideraciones en el seguimiento de las medidas correctivas son las siguientes: 

 Control de aplicación 

 Mantenimiento de condiciones ambientales generales adecuadas 

 Vigilancia de las medidas, seguimiento al responsable y control de los plazos de 

ejecución. 

 Analizar la eficacia de las medidas 

 Auditoría 

Somete a cada área de trabajo a un procedimiento sistemático, independiente, objetivo 

y documentado a fin de comprobar la eficacia del Sistema de Gestión de SSO para la 

prevención de riesgos laborales. 

- El Jefe de Seguridad gestionará las auditorias y participará activamente en su 

cumplimiento 

- Los representantes de los trabajadores participarán en la selección del auditor y 

ejecución de la auditoría 

- Los resultados de las auditorías serán comunicados al Comité de SSO y a sus 

organizaciones sindicales, además las observaciones y recomendaciones que resulten 

se registrarán en el Libro de Seguridad 

- Se realizará dentro de los tres primeros meses de cada año 
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- Se realizará por auditores independientes y registrados en el Ministerio de Trabajo 

- Se realizará una auditoría interna del Sistema de Gestión de SSO 

- Se enviará una copia del informe de auditoría al cliente y la Gerencia de HSE de 

SMCG, así como las medidas correctivas y/o preventivas a tomar en el mes de 

octubre de cada año 

 

 Informes y estadísticas 

Es el sistema de control de la información de la Seguridad y Salud Ocupacional. El jefe 

de SSO entregará un resumen mensual de los resultados alcanzado en el proyecto el cual 

será presentado al Comité de SSO y al cliente.  

 

Informe SSO Dirigido a: Fecha de entrega: 

Informe semanal SSO Según formato a la 

gerencia de SSO San 

Martin y/o al Cliente. 

Todos los viernes antes de 

2 p.m. / según lo 

establecido por el Cliente 

Informe mensual SSO Según el formato del 

Cliente / SM 

Gerencia de SSO San 

Martin 

Todos los 5 de cada mes / 

según lo establecido por el 

Cliente 

Informe Trimestral de la 

gestión del Comité de SSO 

Gerencia de SSO de San 

Martin 

10 días después de 

culminado la ultimo sesión 

del trimestre 

Informe anual del 

cumplimiento del PASS 

Gerencia de SSO de San 

Martin 

La segunda semana del 

mes de enero 

Informe de cierre del 

proyecto 

Gerencia de SSO de San 

Martin 

Cuando acabe el proyecto 

 

Los informes contendrán los ANEXOS del 24 al 31 del D.S. Nº024-2016-EM, entre 

ellos: 

1. Horas y Número de trabajadores por mes (Nota: Las horas informadas son 

específicas del lugar donde se ejecuta el trabajo) 

2. Incidentes, incidentes peligrosos 

3. Accidentes (leves, incapacitantes, propiedad, medio ambiental y mortales). 

4. Número de enfermedades profesionales 

5. Inversiones de seguridad (EPP, señalizaciones, avisos, otros) 

6. Capacitación: las horas de reuniones de seguridad, inducciones y capacitaciones 

7. Programa de cumplimiento del PASS 

 

El personal de vigilancia médica en coordinación con el administrador de obra elaborará 

las estadísticas de las enfermedades prevalentes que incluirán: 

- Ausentismo por enfermedades accidentales y no accidentales en relación con las 

horas hombre trabajadas 
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- Monitoreo de la incidencia de las cinco (05) enfermedades prevalentes en relación 

con las horas hombre trabajadas 

 

La administración del proyecto y vigilancia médica tendrá el registro de las 

evacuaciones, transferencias, accidentes comunes, hospitalizaciones y procedimientos 

médicos. 

 

En base al producto de los todos los informes y estadísticas, se implementará un plan de 

control el que estará contenido en el PASS. 

 

5. Mejora (A) 

5.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas  

 Investigación de Accidentes, Incidentes Peligrosos e Incidente 

Es el proceso de identificación, recopilación y evaluación de factores, elementos, 

circunstancias y puntos críticos que conducen a determinar las causas de los incidentes, 

incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, tal 

información será utilizada para tomar las acciones correctivas y prevenir su recurrencia.  

Los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo se reportarán al cliente de 

inmediato vía telefónica o por radio y luego por escrito de acuerdo con el formato 

aprobado por el cliente:  

- Informe preliminar dentro de las 12 horas 

- Informe final de investigación antes de las 72 horas de ocurrido el evento 

- Cierre y seguimiento de las acciones dentro de los 5 días de su levantamiento 

Todos los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales son investigados por la supervisión/jefe del área de trabajo, con la 

finalidad de encontrar las causas raíz que lo provocaron y dictar las medidas preventivas 

y correctivas que eviten su recurrencia; el jefe o ingeniero de seguridad, será el asesor, 

los cuales participarán como soporte de los investigadores. Finalmente, las medidas 

correctivas o preventivas serán monitoreadas en forma permanente por el Gerente de 

Proyecto, hasta su cumplimiento. 

 

Se deberá cumplir lo siguiente: 

- Las investigaciones realizadas estarán disponibles ante el cliente y/o autoridad 

competente 

- Todos los trabajadores informarán oportunamente cualquier incidente a su supervisor 

(incluidos casi accidentes) independientemente de cuan leves sean 

- Todos los incidentes e incidentes peligrosos serán investigados para determinar la 

causa de ocurrencia, por el respectivo supervisor del área de trabajo. Se desarrollarán 
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e implementarán planes de acción para evitar la repetición. Las investigaciones 

estarán documentadas  

- Todo trabajador, envuelto en un accidente que involucre daño a las personas, 

propiedades, ambiente o siendo testigo de cualquier incidente que tenga el potencial 

de causar lesión a personas o propiedades, debe reportarse inmediatamente al 

supervisor del área, quien participará dentro del equipo de investigación con la 

finalidad de encontrar sus verdaderas causas para corregirlas o eliminarlas 

- Todo accidente, en forma oportuna, será comunicado a los miembros del Comité para 

asegurar que las lecciones aprendidas de los incidentes/accidentes sean compartidas 

y difundidas a todos los trabajadores en las reuniones de 5 minutos o en las paradas 

de seguridad semanales 

- Los incidentes peligrosos y/o situaciones de emergencia y accidentes mortales, 

deberán ser notificados al cliente y a la autoridad competente por el titular de 

actividad minera dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurridos, según el formato 

del Anexo 21 del D.S. Nº024-2016-EM, sin perjuicio del informe final que se 

entregará al Cliente a los ocho (8) días calendario después de haber ocurrido el suceso 

- La investigación será con la participación de todos los involucrados y las entrevistas 

se realizarán en forma individual y privada 

Podrán declarar y/o participar: 

- Del Gerente Proyecto y el jefe del área donde ocurrió el accidente 

- Del jefe y/o supervisor responsable que impartió la orden para que se ejecuten las 

actividades en el momento de la ocurrencia del accidente 

- Del jefe de seguridad, salud y medio ambiente 

- De un representante de los trabajadores ante el Comité de SSO 

- De los trabajadores testigos del accidente 

Documentos que se deberán adjuntar: 

- Acta de inspección del accidente mortal 

- Copia del acta de la reunión extraordinaria del Comité de SSO 

- Declaración del gerente de proyecto y otros funcionarios de la empresa 

- Fotografías 

- Ficha médica ocupacional (Anexo Nº16 del D.S. Nº024-2016-EM) 

- Certificado de autopsia 

- Certificado de la partida de defunción 

- Copia del acta de levantamiento del cadáver (si fuera el caso) 

- Croquis del accidente mortal, antes y después de la ocurrencia 

 

5.2. Mejora continua 

 Capacitación 

- Para el proyecto de construcción del PAD Pucamarca Fase 4, se cuenta con el 

Programa Anual de Capacitación para los trabajadores del proyecto, a fin de tener 

personal calificado por competencias  
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- En condiciones normales, las capacitaciones serán presenciales y dentro de las horas 

de trabajo 

- Debido a la coyuntura actual por la pandemia del COVID-19 las capacitaciones se 

realizarán tanto de manera virtual o presencial manteniendo las medidas de 

prevención y control pertinentes bajo los lineamientos que exigen el Ministerio de 

Salud y Minsur – U.M. Pucamarca a través del Plan COVID-19 de SMCG 

- Se utilizará la matriz de control de capacitación, donde se precisa los temas de 

capacitación que cada trabajador deberá llevar de acuerdo con su puesto ocupacional 

o actividad que desarrolle 

- No se asignará un trabajo o tarea a ningún trabajador que no haya recibido 

capacitación previa 

 Promociones de Seguridad 

- Se busca animar, motivar a todos los trabajadores estimulando la actitud positiva y 

segura con respecto a cuidar su integridad y la de sus compañeros. 

- La entrega de los incentivos será en dos modalidades: Documental (Diploma de 

Seguridad) y Material (Electrodomésticos), y las fechas de premiación serán 

mensuales 

- Los indicadores para la calificación serán los siguientes: 

 Orden y limpieza de su área de trabajo 

 Prácticas seguras de trabajo durante su desempeño diario 

 Actitud orientada a la seguridad, productividad y calidad total, es decir que el 

trabajador realice su trabajo de manera eficiente y haciendo un buen uso de 

criterio 

 Gran capacidad motivadora no solo hacia uno mismo, sino también al resto de 

sus compañeros 

 Campañas de Seguridad 

Se ha establecido un Programa de Campañas de SSO con el fin de determinar una 

metodología de sensibilización dirigida hacia los colaboradores del proyecto 

Nº Campaña de Seguridad 
Mes 

8 9 10 11 

1 ‘Yo salvo una vida’   X  

2 Radio de trabajo e Interacción con equipos X    

3 Trabajos en altura  X   

4 Campaña por fiestas de fin de año    X 
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5.2.1. Procedimientos obligatorios de Prevención contra el COVID-19 

 Limpieza y desinfección de los centros de trabajo 

- Servicios Generales de obra (SSGG) deberá verificar que el personal tercero a cargo 

de realizar la limpieza y desinfección de ambientes cuente con el EPP adecuado, tales 

como: guantes, respirador FPP2, lentes, además de condiciones para que el personal 

pueda realizar su higiene personal luego de culminar su turno 

- El personal de limpieza, debidamente capacitado y entrenado, realizará la 

desinfección con una pulverizadora mecánica 

- Como conformidad de haber realizado la tarea de limpieza y desinfección, se llevará 

a cabo un registro de limpieza 

- Se ejecutará la preparación de insumos para la limpieza y desinfección de las áreas 

de trabajo 03 veces al día, además se intensificará la limpieza y desinfección de las 

zonas de alto contacto; por ejemplo, perillas de las puertas, manijas, grifos, barandas, 

entre otros, que se encuentren identificados en las zonas de trabajo. 

- En superficies extensas no se realizará la desinfección con alcohol. 

- Para la desinfección se tendrá en consideración una solución de 1:50 de lejía 

(Hipoclorito de Sodio) con la siguiente dosificación 

 

Lejía (Hipoclorito de 
Sodio) Agua 

20 ml 1 litros 
250 ml 12.5 litros 
500 ml 25 litros 
1000 ml 50 litros 

 

- Todos los ambientes deberán mantenerse en permanente limpieza y desinfección (al 

menos tres veces al día), incluido el equipamiento (teclados, ratón, escritorios, etc.), 

independiente de que estos estén siendo utilizados o no. 

- Para la limpieza y desinfección en las oficinas se realizará de la siguiente forma: 
 

Cargo 
Solución o Insumo de limpieza 

Limpieza Frecuencia Desinfección Frecuencia 

Personal de 

limpieza 

Limpieza y 

lavado de 

pisos: Con 

agua y 
detergente. 

 

Diario 

Hipoclorito de 
sodio (NaClO) al 

0.1% 

 

Diario 

Personal 

administrativo 

SMCG/terceros 

 

--- 

 

--- 

Los escritorios se 

frotan con un 

paño que contiene 

solución 

de NaClO al 0.1% 
 

Diario 

Todo el personal 

 

 

--- 

 

 

--- 

Rociar con 

atomizador de 

Solución de 

NaClO y/o uso 

Siempre al 

ingresar a 

oficinas 
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de pediluvio para 

desinfectar la 

suela de 

Zapatos 

 

Nota: La limpieza se realiza haciendo uso de trapos industriales 

 

- Para ambientes, como Servicios Higiénicos del campamento se realizará de la 

siguiente forma: 
 

Cargo 
Solución o Insumo de limpieza 

Limpieza Frecuencia Desinfección Frecuencia 

Personal de 

limpieza 

Limpieza y 

lavado de pisos: 

Con agua y 

detergente 

Diario 

Hipoclorito de 

Sodio (NaClO) 

al 0.1% 

Se realizan 

dos (02) 

veces por 

turno en 

SSHH de 

Áreas de 

trabajo 

Todo el personal 

Lavado de manos 
con agua y jabón 

líquido 

Cada vez que 
se use el 
Servicio 
higiénico 

 

Rociar con 

atomizador de 

Solución de 

NaClO y/o uso de 

pediluvio para 

desinfectar la 

suela de zapatos 

 

Siempre al 

ingresar a 

los SSHH 

Nota: El personal de limpieza realiza la limpieza y desinfección haciendo uso de sus EPPs 

requeridos. 

 
 Identificación de sintomatología COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo 

- Administración de obra (ADO) en coordinación con el área de SSO comunicarán y 

enviarán los formatos de Declaraciones juradas y Ficha de sintomatología versión digital 

a cada trabajador para que sea llenado y enviado antes de la programación de la prueba 

rápida 

- ADO previa coordinación con el Médico ocupacional y vigilancia médica 

comunicarán al personal el nombre y ubicación de las clínicas, hospitales y centros 

médicos autorizados por el ministerio de salud para realizar las pruebas rápidas COVID-

19 

- ADO y Vigilancia Médica (VM) dispondrán personal responsable en cada ciudad 

donde los trabajadores se realice las pruebas rápidas COVID-19 

- ADO y VM solicitarán a los centros médicos el certificado y/o constancia de los 

resultados de las Pruebas Rápidas, las cuales se entregarán a los trabajadores 
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- En caso de sospecha o confirmación de caso positivo a COVID -19, no se autoriza 

abordar el transporte, ni el ingreso a la unidad e instalaciones, realizándose las siguientes 

acciones, según corresponda: 

 Aplicación de la Ficha Epidemiológica COVID-19, establecida por el MINSA 

 Según lo dispuesto por normativa del MINSA, aplicación de la prueba serológica 

(rápida) o molecular (Prueba rt-PCR en tiempo real) al caso sospechoso (de no 

haberse realizado) 

 Identificación de sus contactos en la unidad e instalaciones y en su domicilio 

 Notificación a la autoridad de salud competente, de manera inmediata, al Centro 

Nacional de epidemiología, prevención y Control de enfermedades (CDC Perú) 

 Seguimiento clínico a distancia al caso sospechoso o confirmado 

 

- Luego de la notificación se realiza el seguimiento del paciente, hasta el alta 

epidemiológica correspondiente, coordinando para estos efectos con la autoridad de 

salud competente y siguiendo las disposiciones previstas por la Autoridad Nacional de 

Salud. Durante la emergencia sanitaria y con fines de garantizar el seguimiento de 

contactos, el seguimiento es realizado por el personal de salud del Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, en coordinación con la autoridad de salud competente, y conforme 

al Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevención y control de la 

salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID – 19”, aprobado por 

Resolución Ministerial N°239- 2020-MINSA y su modificatoria 

- Para casos asintomáticos, la empresa designará módulos temporales para aislamiento 

del trabajador COVID-19 

- El seguimiento es responsabilidad de SMCG a través del departamento de Seguridad 

- Vigilancia Médica en coordinación con la DIRESA, GERESA, DISA, DIRIS y 

Servicios Médicos de Minsur 

- Personal que salió con resultado negativo de la prueba rápida – COVID- 19, 

continuará con su viaje al distrito de Tacna portando la constancia y/o certificado de la 

prueba 

- Los trabajadores serán movilizados al distrito de Tacna en buses privados que SMCG 

contrate o en buses interprovinciales que cumplan los lineamientos de prevención y 

control del COVID -19 establecidos en la Resolución Ministerial Nº250-2020-MTC-01 

- El lugar de alojamiento para el personal de SMCG y contratistas que laboran en la 

sede de U.M. Pucamarca será en la ciudad de Tacna 

- El uso de mascarilla comunitaria y/o quirúrgicas es obligatorio 

- Para subir y bajar del bus desinfectarse las manos con alcohol en gel 

 

 Lavado y desinfección de manos obligatorio 

- Infraestructura adecuada: Las diferentes áreas de SMCG, contarán con lavamanos 

para el uso libre de los trabajadores, cada servicio debe estar provisto de agua en forma 

continua 
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- En las áreas de trabajo temporales, campamentos: Se tiene que implementar un 

sistema de baños químicos que tengan lavamanos con suministro de agua a través de un 

grifo, en lo posible se debe evitar el contacto directo con las manos. 

- Suministro de agua e insumos: Se dispondrá de agua, para el lavado de manos. En 

cualquier caso, es preferible que el agua fluya de un recipiente precargado con un grifo, 

se debe garantizar el suministro y/o reposición continua de agua (evitar el uso de agua 

retenida) 

- Jabón líquido, jabón desinfectante: Su elaboración debe estar a base de componentes 

antisépticos, germicidas, y para la limpieza antibacterial y humectación de las manos, 

sin provocar resequedad después de su aplicación y cumpla con las normas de eficacia 

recomendadas por el MINSA, asegurando un stock suficiente y reposición y que estén 

en todos los servicios de lavamanos 

- Alcohol gel: El producto debe contener entre 70 a 95% de alcohol y cumplir con las 

normas de eficacia antibacterial, antimicrobianas recomendadas por el MINSA, 

asegurando un stock suficiente y reposición y que estén en todos los servicios de lava 

manos 

- Papel toalla: El papel toalla debe tener un dispensador, en cada servicio y con fácil 

acceso para el secado de las manos, y para el cierre final del grifo, así también para abrir 

y cerrar las puertas se debe asegurar su reposición en forma continua 

 

 Sensibilización de prevención del contagio en el centro de trabajo 

- Para asegurar la participación del personal y constante sensibilización, se tomarán en 

cuenta los contenidos, canales y programación del Plan de comunicación COVID-19 

- En caso se requiera difundir contenidos adicionales a los considerados se coordinará 

con el área de Comunicación de SMCG para la modificación del Plan de comunicación 

- Se difundirá y publicará material de infografía y señalización referente al COVID-

19 

- Se consideran los siguientes temas priorizados en relación con el plan de 

comunicación emitido: 

 Limpieza y desinfección en casa 

 Infecciones respiratorias agudas, identificación de síntomas 

 Control de funciones vitales: temperatura y frecuencia respiratoria 

 Uso adecuado de mascarilla/respirador de media cara 

 Activación para el correcto lavado de manos 

 Recomendaciones en aislamiento 

 Comunicación en aislamiento 

 

- Toda actividad de alto riesgo será evaluada por el tiempo de parada del personal para 

ejecutar una reinducción específica del puesto de trabajo a todos los colaboradores 

involucrados en la actividad 

- En cada reunión de trabajo, coordinación y/o capacitación se reforzará las medidas 

de distanciamiento, lavado de manos y controles de sanitización que se viene realizando 

como introducción a cualquier tema que se vaya a desarrollar 
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- Por el momento quedan suspendidas capacitaciones presenciales, debiendo 

plantearse alternativas para la ejecución de estas (virtuales) 

- En casos de reuniones ordinarias del comité de SSO se tiene que contar con un 

ambiente amplio, ventilado y manteniendo un distanciamiento social mínima de 1.5 

metros, así mismo debe de ser aprobado el comité de SSO. 

 

 Medidas preventivas de aplicación colectiva 

El distanciamiento físico o distanciamiento personal, es un conjunto de medidas no 

farmacéuticas de control de las infecciones. El objetivo del distanciamiento físico es 

reducir las posibilidades de contacto entre las personas infectadas y no infectadas, con 

la finalidad de minimizar la transmisión de enfermedades, la morbilidad y en última 

instancia, la mortalidad. En el Proyecto U.M. Pucamarca se aplicará en todo momento 

considerando 1.5 metros de separación en espacios abiertos y en espacios cerrados. 

- Alojamientos del personal: se asignará habitaciones al personal, manteniendo la 

distancia de 1.5 metros 

- En los paraderos de los buses de transporte: los trabajadores deben de mantener una 

distancia de 1.5 metros entre persona y persona 

- En los buses de transporte de personal: considerar la capacidad de los buses al 50% 

y de forma intercalada, de acuerdo con lo establecido en la Resolución Ministerial 

Nº258-2020- MTC 

- Camionetas: Serán 01 conductor más 02 ocupantes, quienes se sentarán en la parte 

posterior dejando el asiento del medio libre. Los asientos que no deberán ser usados 

llevarán una marca o color que indica su no uso 

- En oficinas: considerar 1.50 metros como mínimo entre colaboradores, se deberá 

redistribuir los espacios en oficinas para cumplir con este plan 

- En el ingreso a comedores: marcar en el piso las distancias de 1.5 metros entre 

personas. 

- En el comedor: Se establecerá horarios de ingreso del personal, se publicará el aforo 

máximo del comedor manteniendo en todo momento la distancia de 1.5 metros entre 

cada comensal y al momento del servicio solo se permitirá un comensal en espera en 

Línea Caliente. Los siguientes comensales esperaran en fila manteniendo una distancia 

de 1.5 metros de persona a persona 

- En el comedor no se permitirá que se sienten uno frente al otro, siendo el aforo de 

usuarios al 50% de capacidad. 

- Para la entrega de materiales en almacenes: se marcará en el piso una distancia de 

1.5 metros, considerar solo 01 colaborador en ventanilla de atención 

- En las reuniones de 5 minutos o coordinaciones: mantener distancia de 1.5 metros 

entre colaboradores tanto cuando sea al aire libre y en sala de reuniones, con el uso 

obligatorio de mascarillas 
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- En la atención en oficinas: establecer horarios para atender al personal y minimizar 

las aglomeraciones para ello se realizará el control del personal que ingresa a oficinas 

optando por coordinaciones vía teléfono celular 

 

 Medidas de protección personal 

- Seleccionar el EPP adecuado de acuerdo con el puesto de trabajo para prevenir el 

riesgo de contagio de COVID-19 

- Los EPP deben seleccionarse de tal manera que garantice la máxima protección con 

la mínima molestia al usuario 

- El correcto uso de los EPPs es fundamental para evitar posibles vías de entrada del 

riesgo biológico; haciendo énfasis en el momento de colocárselo y retirárselo 

 

De acuerdo con el Documento Técnico del MINSA “Prevención, Diagnóstico y 

Tratamiento de Personas afectadas por COVID – 19”, es obligatorio el uso de 

mascarilla quirúrgica: 

- Al trasladarse a los paraderos autorizados por SMCG, compra de alimentos, 

medicinas, otros 

- Cuando se hace uso de los vehículos de transporte de personal y de trabajo (liviano 

o pesado) 

- En ambientes o espacios cerrados (oficinas administrativas, sala de reuniones). 

 

Se hará uso de los EPPs según lo siguiente: 

- Personal de Riesgo Muy alto y Alto: de acuerdo con la evaluación del nivel de riesgos 

COVID-19 por trabajador, no se cuenta con este tipo de personal 

- Personal de Riesgo Medio y Bajo, se debe mantener stock suficiente de: 

 Mascarillas quirúrgicas 

 Gel antibacterial alcohol al 70-95% 

 Respirador N-95 (vigilancia médica de SMCG, personal de limpieza y personal 

con sospecha de COVID-19) 

 Guantes descartables 

 Lentes de protección para salpicaduras 

- Para los traslados internos y externos del personal aptos, se tendrá en cuenta la 

asignación de kits de protección con: 

 Mascarillas quirúrgicas. 

 Guantes descartables cuando no se pueda garantizar el desinfectante o el lavado 

de manos 

 

 Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el Covid-19  

- Se refiere a comorbilidad cuando existe la ocurrencia simultánea de dos o más 

enfermedades en una misma persona. 
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- Para la identificación de comorbilidades, se debe considerar a los trabajadores que 

presenten los siguientes factores de riesgo para COVID-19: 

 Edad Mayor de sesenta y cinco (65) años 

 Hipertensión arterial no controlada 

 Enfermedades cardiovasculares graves 

 Cáncer 

 Diabetes Mellitus 

 Obesidad con Índice de Masa Corporal (IMC) de 40 a más 

 Asma moderada o grave 

 Enfermedad pulmonar Crónica 

 Insuficiencia Renal Crónica en tratamiento con hemodiálisis 

 Enfermedad, tratamiento Inmunosupresor u otros estados de inmunosupresión 

 Gestantes 

 

- Para los trabajadores contemplados en el listado anterior, y aquellos que establezcan 

servicios médicos, mantendrán la cuarentena hasta el término de la emergencia sanitaria 

exceptuando a los que hayan firmado la declaración jurada de asunción de 

responsabilidad voluntaria 

- El personal de VM realizará semanalmente el seguimiento a los trabajadores con 

comorbilidades mediante teléfono o videollamada a los que se encuentran en cuarentena 

coordinada previamente, con el objetivo de identificar sintomatología respiratoria, 

verificar el cumplimiento del tratamiento de su comorbilidad y las recomendaciones 

para el trabajo remoto 

- Si están laborando serán monitoreados y vigilados por el personal de Vigilancia 

Médica SMCG y Servicios Médicos de U.M. Pucamarca según sus protocolos 

 

 Vigilancia Permanente 

- El personal es monitoreado diariamente para la búsqueda de signos y síntomas de 

alarma y es capacitado permanentemente en el reporte de estos (Registro de temperatura 

dos veces por día, al iniciar y finalizar la guardia) 

- El trabajador que presente síntomas respiratorios, fiebre, resfriado, tos seca u otros 

síntomas relacionados al COVID-19, deberá de comunicar a su supervisor para que este 

comunique a VM, quien previa evaluación, proceda su evacuación a la unidad médica 

previa comunicación 

- El trabajador en caso de identificar a un compañero sospechoso de presentar síntomas 

respiratorios, fiebre, resfriado, tos seca u otros síntomas relacionados al COVID-19, 

deberá de comunicar a su supervisor para que este comunique inmediatamente a VM y 

del mismo modo se proceda a su evaluación médica correspondiente 

- El personal de VM con sus EPPs correspondientes (mascarilla N-95 o similar FFP-2 

que cumplan con la Norma Técnica Peruana, lentes de seguridad, careta facial, overol, 

gorro y guantes descartables) realizará la evaluación médica correspondiente e 
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informará a Medico Ocupacional de SMCG y Servicios médicos y si amerita el caso a 

su transferencia activando los protocolos correspondientes 

- Una vez evaluado el paciente en tópico y en caso de mostrar los síntomas comunes 

del Coronavirus (COVID 19), el personal médico preparará la transferencia fuera de la 

unidad minera para la investigación epidemiológica y diagnóstico definitivo 

- La transferencia del paciente fuera de la unidad minera a los hospitales designados 

por servicios médicos se efectuará a la brevedad, teniendo en cuenta las medidas 

preventivas respiratorias adecuadas para estos casos, así como las medidas de seguridad 

y EPPs (mascarilla quirúrgica que cumplan con la NTP 329.200:2020, lentes de 

seguridad, careta facial, overol, gorro y guantes descartables) para el personal de salud, 

incluido el conductor, en dicho traslado no se tendrá otro tipo de pasajeros 

- Luego de la transferencia, Vigilancia Médica (VM) en coordinación con el área 

médica hará seguimiento para saber el resultado del diagnóstico médico y de laboratorio 

y así definir, si se trató de un caso de COVID-19 

- Paralelamente a la detección del posible infectado, la Jefatura del Área involucrada 

acordonará el área donde realizó actividades el trabajador y como medida de prevención 

solicitará al área de SSGG la fumigación y desinfección del área involucrada 

- El Médico Ocupacional (MO) de SMCG realizará el registro en formatos de MINSA 

y coordinará la toma de muestra según corresponda en cumplimiento con las normas del 

sector 

- VM Coordinará la identificación de contactos en puesto de trabajo para el personal 

identificado, coordinando con el MO la toma de muestras para estos, del mismo modo 

se procederá en caso se cuente con familiares dentro de los contactos identificados 

- VM en coordinación con MO mantendrá la vigilancia sobre demás factores de riesgo 

según puesto de trabajo o grupo de exposición, tomando en consideración la presencia 

de factor de riesgo psicosocial adicionado en el contexto de la emergencia sanitaria, 

comunicando la presencia de casos a la Gerencia de Obra (GO) y Jefatura SSO. 

- Se implementarán medidas de prevención de salud mental para mantener un clima 

laboral óptimo 

- Se establecerán medidas de prevención y promoción para evitar problemas 

musculoesqueléticos de acuerdo con los puestos de trabajo 

- De presentarse brote de casos, MO coordinará con la GO para la comunicación 

correspondiente al cliente y autoridad sanitaria 

 

 Procedimiento para el regreso al trabajo 

- Administración en coordinación con el área de SSO, comunicarán y enviarán los 

formatos de declaraciones juradas y ficha de sintomatología versión digital a cada 

trabajador para que sea llenado y enviado antes de la programación de la prueba rápida. 

- Todos los trabajadores en general que ingresen al proyecto, pasará diariamente el 

control de temperatura al ingreso y salida de la jornada laboral. En caso de encontrar 

personal con temperatura corporal mayor a 37.5°C, se procederá a ser retirado del 
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vehículo de transporte interno y se trasladará a la zona de aislamiento temporal; 

asimismo, se comunica a Servicios Médicos 

- Todo el personal que regrese a la organización después de haber estado fuera de la 

actividad por un lapso mayor de 15 días debe pasar una reinducción al puesto de trabajo 

(utilizará el Anexo 5 del D.S. Nº024- 2016-EM y su modificatoria DS 023-2017-EM), 

incluyendo las medidas preventivas de higiene, protección personal y aislamiento social 

en el trabajo 

- Con el fin de mantener una adecuada comunicación con los trabajadores, los 

responsables de área deberán realizar la capacitación y difusión de la siguiente 

información: 

 Avance de la enfermedad en la región y distrito 

 Recomendaciones de higiene personal y aislamiento social 

 Identificación de signos y síntomas 

 Lavado de manos 

 Precauciones al interactuar con otras personas, principalmente compras en 

mercados, farmacias y gestiones bancarias 

 Importancia del uso correcto del EPP 

 Riesgos disergonómicos y psicosociales 

 El responsable de área deberá identificar a los trabajadores cuyo puesto laboral 

y/o funciones impliquen realizar actividades de Riesgo Crítico 

 

 Proceso para la reincorporación al trabajo 

- El proceso de reincorporación al trabajo está orientado básicamente al personal 

confirmado por COVID-19 que cuente con alta epidemiológica 

- Cuando el trabajador haya sido convocado por la empresa según el programa de 

reactivación progresivo de las operaciones de la empresa, se procede a su 

reincorporación a las labores solo a aquellos que cuenten con alta epidemiológica 

COVID-19 en los casos leves, moderados y severos, 14 días calendario luego de la alta 

médica. 

- El área de Servicios Médicos comunica a SMCG que se tiene que efectuar una 

evaluación clínica y prueba molecular respectiva. 

- El personal antes de iniciar la reincorporación remitirá toda información sobre 

atención médica, diagnóstico y alta al MO de SMCG. 

- El trabajador, debe presentar la autorización de Reincorporación a Labores por parte 

del área de Administración de obra y a su jefatura correspondiente. 

- El personal que se reincorpore al trabajo previamente tiene que pasar por todo lo 

estipulado en el ítem 8.1 “Proceso para el regreso al trabajo”. 

- Se deberá evaluar la realización de trabajo remoto como primera opción siempre y 

cuando la naturaleza de sus labores lo permita, para el personal que se reincorpora, de 

ser necesario su trabajo de manera presencial, debe hacer uso obligatorio y permanente 

de respiradores de media cara reutilizables con filtros de acuerdo con la actividad en sus 
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áreas de trabajo y mascarilla quirúrgica según corresponda, como oficinas 

administrativas, entre otras. 

- El MO de SMCG previa coordinación con el área de Servicios Médicos y MINSA 

autorizará la reincorporación a las labores de los casos sospechosos y confirmados por 

COVID-19, previo informe 

- El trabajador reincorporado deberá cumplir con todos los lineamientos del plan para 

la vigilancia, prevención y control del COVID-19, y firmar el registro de entrega de 

equipos de seguridad (EPP). 

 

 


