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RESUMEN 

 

 

El presente estudio de investigación implemento el programa de seguridad basado en el 

comportamiento orientado a lograr reducir los índices de accidentabilidad, aumentar los 

actos estándares y cambiar la cultura de seguridad de la empresa. Para ello, como primer 

antecedente se tuvo el estado actual del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (SGSST) de la empresa, el diseño del programa, la implementación orientada a la 

observación y retroalimentación positiva y finalmente la evaluación de los resultados por 

un periodo de tres meses. Todo ello, implica estudiar y comprender la metodología para 

incluirlo dentro del Sistema Integrado de Gestión de prevención de riesgos, como 

propuesta de mejora continua.  

Asimismo, como parte del programa se analizarán las conductas y comportamientos; los 

cuales serán plasmados en un formulario de la empresa en estudio, para observar si son o 

no seguras y cuáles podrían ser las causas inmediatas y/o básicas del comportamiento del 

trabajador.  

 

Palabras clave: seguridad basada en el comportamiento, seguridad y salud en el trabajo, 

cultura de seguridad y comportamientos seguros en el trabajo. 
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Implementation of the behavior-based safety (BBS) program to improve the integrated 

occupational health and safety management system of a gold-bearing mineral 

processing plant in the south of the country 

ABSTRACT 

 

This research study implemented the behavior-based safety program aimed at reducing 

accident rates, increasing standard acts and changing the safety culture of the company. 

For this, as the first precedent, the current state of the company's occupational health and 

safety management system (SGSST) was used, the design of the program, the 

implementation oriented to observation and positive feedback and finally the evaluation 

of the results. for a period of three months. All of this implies studying and understanding 

the methodology to include it within the Integrated Risk Prevention Management System, 

as a proposal for continuous improvement. 

Likewise, as part of the program, behaviors and behaviors will be analyzed; which will 

be reflected in a form of the company under study, to observe whether or not they are safe 

and what could be the immediate and / or basic causes of the worker's behavior. 

 

Keywords: behavior-based safety, occupational safety and health, safety culture and safe 

behaviors at work. 
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas, en la actualidad, se esfuerzan por lograr la excelencia operacional en el 

desarrollo de sus actividades para evitar ser multados, menoscabar su figura corporativa 

y/o perder su capital más valioso que es el ser humano, ya que cualquier actividad 

conlleva a riesgos que pueden traer la muerte del trabajador, daños a la propiedad o al 

medio ambiente. Por ende, como respuesta a esta realidad las autoridades en el ámbito 

peruano regulan el aspecto laboral mediante la legislación vigente: Ley N°29783, el cual 

fue aprobado por el Decreto Supremo DS 005-2012, donde se exige la implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de forma participativa entre el 

estado, trabajadores, empleadores y organizaciones sindicales. Adicionalmente aparecen 

las acreditaciones internacionales como las OSHAS, ISO, entre otros, los cuales sirven 

de apoyo a las leyes que se rigen a nivel nacional con el objetivo de proporcionar lugares 

de trabajo seguros y saludables para los colaboradores. Además, es importante resaltar 

que la implementación de lo ya mencionado depende exclusivamente de la empresa como 

parte de la mejora continua. Es así, que la planta de beneficio en estudio cuenta con un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) bajo la legislación 

específica para el Perú, con la cual ha venido trabajando por años con un auge económico 

positivo en el sector minero, procesando rocas mineralizadas para la obtención de oro, 

constituyendo así un eje importante de la economía del país por medio de la producción 

y exportación de los productos. Sin embargo, esto no minimiza su alto índice de 

accidentabilidad laboral. 

 

Según el Sistema Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo, incidentes 

peligrosos y enfermedades ocupacionales (SAT), hubo un incremento del 8.5% de 

notificaciones de accidentes laborales en febrero del 2020 con respecto al mismo mes del 

año anterior, evidenciando la necesidad del área de seguridad y salud en el trabajo en 

enfocarse en el autor principal de los accidentes: el ser humano, esto debido a que se 

realiza mayor hincapié a actuar sobre los factores técnicos que los humanos por ser 

predecibles (p. 4). Por lo tanto, el presente estudio tiene como finalidad implementar un 

programa de seguridad basado en el comportamiento, el cual se desplegará por medio de 

una planificación, diseño, ejecución y evaluación de resultados teniendo en cuenta las 

directrices del programa, dando respuestas a las siguientes interrogantes: ¿en qué medida 

la implementación del programa de SBC reducirá los números de accidentes e incidentes 

en la planta de beneficio?, ¿cuáles son los ítems que presentan mayor incidencia en 
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comportamientos inseguros?, ¿los comportamientos inseguros reducirán después de 

implementar el programa de SBC y los planes de acción?. 

 

Cabe mencionar que la empresa, del cual se hace la investigación, solo autorizó el uso de 

la información de manera limitada, por lo que en el presente trabajo de investigación se 

alegará como la “planta de beneficio” o “la empresa”.  

 

En el capítulo 1, se identifica y explica el problema, así como su fundamentación y 

justificación en base a información estadística actual sobre los índices de accidentabilidad 

a nivel nacional y específicamente de la empresa en estudio.  

 

En el capítulo 2, se desarrolla las ideas de diferentes papers académicos como apoyo a la 

aplicación de la seguridad basada en el comportamiento en la presente investigación. Se 

explica los principales conceptos sobre la seguridad; peligro, riesgo, actos inseguros, 

modelo de causalidad de accidentes, y sobre la SBC aplicado en el sistema integrado de 

gestión de SST; ventajas, principios y pasos para su implementación. Todo ello, según la 

legislación vigente y autores pioneros en SBC.  

 

En el capítulo 3, se describe la información de la empresa en estudio como geología, 

ubicación, procesos operativos, entre otros. Asimismo, se explica los procedimientos 

implementados para la aplicación de la SBC en la planta de beneficio desde el diseño 

hasta la aplicación.  

 

En el capítulo 4, se describe el análisis de los gráficos estadísticos provenientes de la 

recopilación de información de las cartillas del programa, donde permitió identificar 

cuáles fueron las dimensiones con condiciones inseguras más frecuentes y como después 

de la aplicación de campañas de seguridad y reforzamiento en campo se logró volcar a 

comportamientos seguros por parte de los colaboradores.  

 

En el capítulo 5, se realiza el comparativo de lo esperado versus lo real en la 

implementación del programa de seguridad basado en el comportamiento. Además, se 

concluye con resultados favorables de implementación que permite evidenciar el aumento 

de comportamientos seguros en los colaboradores y una relación con las estadísticas de 

seguridad.  
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CAPÍTULO 1 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA, FUNDAMENTACIÓN Y 

JUSTIFICACIÓN 

En el presente capítulo, se examinará y efectuará un diagnóstico de la problemática de 

una planta de beneficio del sur del país, por medio de bibliografía científica. 

 

1.1. IDENTIFICACIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El Perú es un país rico en recursos minerales siendo la actividad minera la columna 

vertebral de la economía, es así que, en los últimos 10 años el sector aporto el 9% del 

producto bruto interno (PBI) y el 60 % del total de las exportaciones, generando 

oportunidades laborales y posicionándonos entre los primeros países productores de 

metales (Administradoras de Fondos de Pensiones, 2019, párr. 1), así pues,  los esfuerzos 

por mantenerlo en crecimiento son altos, siendo de gran preocupación el bienestar de los 

trabajadores, por ello, en cumplimiento con la ley N°29783 es responsabilidad de cada 

empresa implementar un SGSST acorde al sector, el cual debe ser actualizado y revisado 

constantemente para lograr los objetivos trazados desde un principio. A pesar de esto, 

existen vacíos dentro de los sistemas que se reflejan en los cuadros estadísticos de 

accidentes en empresas de todo del país, donde se mantienen constantes o en alza los 

índices de accidentabilidad. 

 

Respondiendo a la demanda de reconocer otros factores que ayuden a determinar cuáles 

son las causas raíz de los accidentes se encuentra la seguridad basada en el 

comportamiento, haciendo referencia al estudio del factor psicológico, el cual está 

orientado a generar una cultura de seguridad de interdependencia, en donde los 

trabajadores se preocupen unos por otros. Según Meliá (1999) la seguridad es un conjunto 

de actos que se encuentran integrados en los procesos y objetivos de la organización, pero 

esto no asegura la ausencia de accidentes, y es ahí donde la psicología debe desempeñar 

un papel relevante en las empresas (p. 238). Esto se evidencia en la planta de beneficio 

de estudio, ya que a pesar de tener implementado un SGSST, persiste la recurrencia de 

incidentes y accidentes causados por actos subestándares, lo cual se puede observar en la 

siguiente Figura 1, donde se muestra los acontecimientos del 2011 al 2020 (primer 

semestre), la evolución mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, siendo el 

año 2019 el más crítico.  
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Figura 1  

Evolución anual de accidentes de trabajo 

 

Nota. Clasificación de accidentes de trabajo y evolución desde el año 2011 – 2020. 

Elaboración propia. 

 

Si bien se brindan recursos como: capacitación al personal, entrega de equipos de 

protección personal, condiciones de trabajo seguras, entre otras acciones preventivas, se 

puede apreciar en la figura 2 que los comportamientos subestándares son la causa 

principal de los accidentes e incidentes en la planta de beneficio, reportándose 22 eventos 

en el primer semestre del 2020.  

 

Figura 2  

Actos subestándares por área de suceso 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Áreas de la planta de beneficio donde los actos inseguros fueron la causa de 

accidentes e incidentes. Elaboración propia.   
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Entonces, a pesar de los esfuerzos del área de seguridad, salud ocupacional, medio 

ambiente (SSOMA) por mantener el SGSST se siguen suscitando los mismos incidentes 

o accidentes que son ocasionados en su mayoría por actos inseguros de trabajo. A 

continuación, se ha identificado el problema mediante el diagrama de Ishikawa en la 

figura 3, el cual refleja las causas potenciales agrupadas y relacionadas a este:                                                                                                       

 

Figura 3  

Diagrama de Causa y efecto 

Nota. Causas que aportan al incremento de reportes de actos riesgosos. Elaboración 

propia. 

 

Ante esta situación, el presente proyecto de investigación busca implementar un programa 

de seguridad basada en el comportamiento para lograr cambiar la tendencia de alza en los 

índices de accidentabilidad, aumentar los actos estándares y crear una cultura de 

seguridad por medio de la observación conductual y la retroalimentación positiva.  
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1.2. FUNDAMENTACIÓN 

La planta de beneficio tiene un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional como 

parte del requisito legal de la ley N° 29783 que es la ley de seguridad y salud en el trabajo 

para cualquier sector dentro del Perú y su reglamento D.S. 005-2014-MINTRA, y el D.S. 

024-2016-EM del sector minero. Sin embargo, durante el periodo del 2019 y el primer 

semestre del 2020 se evidencia los índices de accidentabilidad y severidad elevados, lo 

cual refleja días perdidos para la empresa, daños materiales a los ambientes de trabajo y 

lesiones temporales para los colaboradores. Por lo tanto, como medida del plan de acción 

la organización ve conveniente mejorar el sistema de gestión de la seguridad, adoptando 

la implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento. Además, 

la empresa como parte de su compromiso en la política y liderazgo busca la mejora 

continua con el objetivo de poseer altos estándares en seguridad, figura empresarial y para 

el resguardo de la integridad de sus colaboradores. 

 

Según Martínez (2015) el SSBC desarrolla las observaciones ejecutadas por los 

colaboradores durante la realización de sus actividades y se lleva a cabo la 

retroalimentación y reforzamiento positivo en tiempo real, teniendo como objetivo la 

eliminación de los comportamientos y riesgos observados para la prevención de 

accidentes e incidentes (p. 428), ya que también explica que los modelos que se han estado 

manejando para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo son reactivos, temporales 

y son aplicados por las diversas organizaciones con el objetivo de reducir los accidentes 

e incidentes laborales, pero los resultados no son siempre los esperados (pp. 425-427). 

Para lograr el desarrollo óptimo de la siguiente metodología es necesario el 

involucramiento de todas las líneas de mandos, supervisores y los trabajadores. Esto 

permitirá el incremento de los comportamientos seguros y el cambio de las condiciones 

que fomenten o propicien la ocurrencia de comportamiento inseguro y por consiguiente 

se verá reflejado en las estadísticas que maneja la planta de beneficio en estudio. 

Asimismo, se tiene casos exitosos con la aplicación del programa de SBC, en la empresa 

IESA en la unidad minera Arcata en el 2016 donde la aplicación del programa “Seguridad 

Basada en el Comportamiento” permitió la disminución de los accidentes de trabajo y así 

lo demuestra el número de accidentes 2 incapacitantes y 4 leves en el 2016 en 

comparación del 2015 donde se evidencia 16 accidentes leves y 9 accidentes 

incapacitantes (Sucari, 2018). 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

Para Cossio Peralta (2015), una deficiente gestión del sistema de prevención de riesgos 

ocupacionales contribuye a que ocurran accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales, lo que implica un impacto económico para la empresa y un impacto social 

por las pérdidas humanas (pp. 402-404). Ante ello existen predisposiciones legales 

nacionales e internacionales que muy pocas veces se cumplen con la importancia debida 

en materia de seguridad teniendo por poco a cultivar una cultura organizacional, lo cual, 

los autores Hernández y Pintor (2019) reafirman: “El comportamiento inseguro es un 

reflejo de cómo se percibe el clima de seguridad, así como de los factores psicosociales 

no afrontados correctamente y que se encuentra en el lugar de trabajo” (p.78). Es así como 

este proyecto busca reducir los índices de accidentabilidad de la planta de beneficio por 

medio de los siete principios del sistema de seguridad basado en el comportamiento, e 

implícitamente disminuir los costos generados por los accidentes o enfermedades 

ocupacionales, determinar los factores de riesgo psicosocial existente, motivar a una 

cultura de seguridad donde los comportamientos de seguridad estén siempre presentes en 

las actividades cotidianas y fomentar la participación de todos en la organización. 

 

1.3.2. Justificación Metodológica 

En la presente investigación se abarcará sobre la seguridad basada en el comportamiento 

como método de intervención preventiva eficaz enfocado hacia acciones seguras en la 

planta de beneficio. Según Meliá (2007) “las personas necesitan querer comportarse de 

modo seguro, tener motivos para comportarse de modo seguro” (p.162), es por ello, que  

el autor explica que la aplicación de la metodología de SBC está condicionada a la 

evaluación del estado de la empresa en materia de seguridad, de acuerdo al modelo 

tricondicional, siendo el primero “el poder”, el cual hace hincapié a un entorno laboral, 

elementos y equipos seguros, la segunda condición es “el saber”, donde todos los 

trabajadores deben de conocer los procedimientos, recibir capacitación y sepan distinguir 

los riesgos a los que están expuestos día a día, y finalmente la tercera condición es “el 

querer”, el cual hace referencia a la motivación personal; estando esté ligado a las 

anteriores (pp.161-163). Es así, que el implementar el programa de seguridad basado en 

el comportamiento implica realizar un diagnóstico de línea base del estado de actuación 

del sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo existente en la planta de beneficio, 

para con ello, establecer y desarrollar acciones preventivas, las cuales están enfocadas a 
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la observación y retroalimentación positiva. Es importante la definición e identificación 

de las actividades y conductas críticas del cual se basará toda la observación de los 

comportamientos en los que se trabajaran en el presente proyecto.  

 

1.3.3. Justificación práctica 

Es importante la investigación presente para demostrar que el comportamiento de los 

trabajadores va de la mano con el grado de participación de la alta gerencia, ya que, según 

Meliá (1999) el modelo causal psicosocial de los accidentes tiene cabida entre la conexión 

de los factores organizacionales y factor personal por medio de la conducta directiva 

frente a los accidentes y considera cuatros indicadores: La conducta de seguridad de la 

organización, la conducta de los mandos, conducta de los iguales viéndose a los 

operativos y la conducta de seguridad del trabajador (p. 243). Entonces, el beneficio de 

la aplicación de un sistema de seguridad basada en el comportamiento abarcara a: 

 

 La empresa, mediante el aumento de productividad, lograra el compromiso de 

todos los empleados y una buena figura institucional.  

 Los trabajadores, al adoptar comportamiento y conductas no solo querrán aplicarlo 

en el trabajo sino plasmarlo en su casa y a donde vayan.  

 El personal de alta gerencia evitará sanciones económicas por las diversas 

entidades reguladoras del estado.  

 

Esto se refleja, por ejemplo, en la minera HUDBAY donde se implementó el programa 

de SBC bajo la técnica de observación y retroalimentación en el año 2018, el cual consiste 

en informar al supervisor encargado del área en el que se llevará a cabo la observación 

para luego proceder a ir al campo e identificar la tarea, posteriormente se le anuncia al 

observado y el observador se encargaba el rellenar el registro pertinente para al final dar 

la retroalimentación respectiva (ISEM, 2018).  Es así como dicha información es 

relevante para planear acciones correctivas y mapear aquellas personas que se esfuerzan 

por hacer las cosas de acuerdo con los procedimientos del SGSST y reconocerlos como 

parte de la tercera condición del modelo tricondicional de Meliá. A continuación, se puede 

observar en la figura 4 los resultados obtenidos de la minera HUDBAY, destacando una 

reducción en accidentes en comparación al año anterior en más del 50% y una tendencia 

de observaciones ascendente, que indica el funcionamiento de la retroalimentación 

inmediata:                                                                                                  
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Figura 4  

Resultados de la aplicación de la SBC en la minera HUDBAY 

Nota. Información obtenida del Instituto de seguridad minera (ISEM), perteneciente al 

año 2018.  

 

Otro ejemplo, es el programa de seguridad basado en el comportamiento “Yo aseguro” 

de la minera Antapaccay, el cual fue liderado por la gerencia general de seguridad y salud 

ocupacional, basándose en cinco componentes claves: sensibilización (reforzando la 

responsabilidad de cada uno por la seguridad), reuniones diarias, observaciones (la línea 

de supervisión muestra su liderazgo), análisis de información y acciones preventivas, 

concluyendo que la observación y retroalimentación inmediata es una herramienta valiosa 

que puede ser usada por todos los niveles de la empresa, asimismo se enfatizó el papel 

del liderazgo para generar confianza entre los trabajadores y que es importante la 

participación de los miembros de toda la organización. (ISEM, 2018).   

Es así, que la investigación propone el enfoque de la SBC para mejorar la seguridad y 

adoptar estas buenas prácticas a través de la mejora de conducta por medio del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo.  
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Implementar el programa de seguridad basado en el comportamiento para la reducción de 

incidentes y accidentes de una planta de beneficio de minerales auríferos en el sur del 

país. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 Diagnóstico de línea base del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Identificar las actividades y comportamientos críticos en seguridad. 

 Determinar los planes de acción de los comportamientos riesgosos. 

 Evaluar la efectividad del SBC aplicado en la planta.  

 

1.5. HIPÓTESIS 

Mediante la implementación del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento 

se logrará reducir los índices de accidentabilidad, comportamientos riesgosos y fomentar 

la participación de los diferentes niveles de la empresa en la seguridad. 

 

1.6. INDICADORES DE LOGRO DE OBJETIVOS 

A continuación, se observa los indicadores de logro con su respectivo objetivo: 

 

Figura 5  

Relación entre los objetivos específicos e indicadores de logro 
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Nota. Elaboración propia.  

CAPÍTULO 2 

2.  ESTADO DE ARTE Y MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se precisará los conceptos que son contexto de la presente investigación, 

se describirán definiciones relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, modelos de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, la seguridad basada en el comportamiento y de 

la normativa respecto al sector minero para poder integrar dichos conceptos a la 

resolución de la problemática, por medio de artículos académicos. 

2.1. ESTADO DE ARTE 

La revolución industrial fue un periodo de invenciones de máquinas a vapor, equipos 

mecánicos y tecnologías para los diferentes sectores económicos que surgían como parte 

del desarrollo mundial. Esto coloco al hombre en un habitad con peligros potenciales a 

acabar con sus vidas, lo cual, impulso a la sociedad a buscar el bienestar mediante la 

disposición obligatoria de normas y procedimientos para la prevención de accidentes, 

daños a la propiedad y medio ambiente.  

Actualmente, la ley peruana N°29783 llega a obligar a toda empresa a realizar la 

implantación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

teniendo en cuenta el sector, la legislación vigente y/o instrumentos internacionales. Es 

así, que en la planta de beneficio en estudio se tiene implementado un Sistema Integrado 

de Gestión desde el año 2019, con el objetivo de minimizar los incidentes, accidentes y 

promover una cultura de seguridad, sin embargo, los resultados no han sido los esperados, 

ya que no hay una iniciativa por parte de los trabajadores hacia el cumplimiento de los 

objetivos de la seguridad, lo que nos lleva a la siguiente pregunta: ¿Cómo podemos 

cambiar este comportamiento? 

Jianhua y Xiaoyan (2014) señalaron en el Simposio Internacional de ciencia y tecnología 

de la seguridad que, según sus investigaciones en las minas de carbón de china, el 97.67% 

de los accidentes fatales se debió al comportamiento inseguro de los trabajadores, dando 

a entender que el comportamiento humano es un determinante en las intervenciones para 

mejorar la seguridad, y para ello, es necesario entender que factores motivan a este. Por 

un lado, están los factores personales comprendiéndose los fisiológicos (la fuerza, 

flexibilidad del cuerpo, etc.) y los psicológicos (estado mental). Por otro lado, los factores 

laborales siendo comunes en minería: ruido, polvo, gas, alta temperaturas, visibilidad, 
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entre otros, los cuales también influyen en los factores personales (p. 145). Esto refleja la 

importancia de reforzar los comportamientos seguros y hacerlos sustentables en el 

tiempo, ya que, según Hernandez y Pintor (2019), equivocadamente se ha pensado que el 

hecho de entregar un Equipo de Protección Personal (EPP), capacitar, tener un SGSST o 

alguna certificación exterior cambiara la realidad de la recurrencia de los actos inseguros, 

pues estos dependen de cada colaborador, entonces, se afirma que dicho comportamiento 

es respuesta al clima de seguridad en conjunto con los factores psicosociales no resueltos 

o afrontados (p. 78).  Asimismo, Martínez (2015), en su artículo “La gestión de la 

seguridad basada en los comportamientos. ¿Un proceso que funciona?”, hace una 

reflexión de los modelos tradicionales de gestión de la seguridad, y resalta que, aunque, 

se tengan controles operativos con tecnología, procedimientos, estándares y controles 

administrativos, estos ya son insuficientes, y se deben abrir camino a nuevas estrategias, 

siendo una de las más implementadas y estudiadas científicamente, la de la seguridad 

basada en el comportamiento (p. 425). Cabe resaltar que no es que no hayan aportado, 

sino lo que se quiere lograr es el cambio de los “niveles aceptables” de los índices de 

accidentabilidad, en donde dichas herramientas que direccionan a esperar que ocurra un 

accidente para actuar se redireccionen a reforzar los comportamientos seguros, así como 

un iceberg que cierto porcentaje es visible fuera del agua cuando sucede un problema, 

pero hay otro porcentaje no visible sumergida en donde las investigaciones indican que 

son las actitudes, acciones, comportamientos apuntando a una fase preventiva. En 

contraste, Jasiulewicz et al. (2015) señalan que en los últimos años la seguridad ha ido 

cambiando de una fase reactiva; donde se impulsaba la tolerancia cero del “yo te castigo”, 

a uno proactivo, esto en respuesta a las regulaciones legales y búsqueda de nuevos 

métodos para tener una cultura de seguridad continua (p. 4877).  

En principio, la SBC aplica la psicología para el análisis del comportamiento mediante 

investigaciones metodológicas del cambio de conducta, el cual está orientado a enseñar a 

los trabajadores como sus acciones afectan a los demás en materia de seguridad, es así, 

que el control ya no recae solamente en el supervisor sino en cada persona. Por lo que se 

entiende que estas diferentes formas de implementación deben ser ejecutadas de acuerdo 

con la cultura y condiciones de trabajo de la empresa. Ante ello, Jasiulewicz et al. (2015), 

ofrecen valiosa información; desde las características de proceso, análisis de las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, los cinco elementos básicos que se 

deben incluir y casos de éxitos de la SBC en empresas a nivel mundial, concluyendo que, 
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al lograr cambiar los comportamientos peligrosos, estos se ven reflejados en la cultura de 

seguridad y en la conciencia de los trabajadores, preocupándose unos por otros (pp. 4879-

4883), de la misma forma  Størkersen et al (2019) refuerzan la importancia de la cultura, 

ya que según ellos la cultura de seguridad a diferentes niveles analíticos influye en 

diferentes tipos de comportamientos inseguros (p. 26). 

Mendoza (2019) ofrece investigaciones de diferentes autores relacionados a la conducta 

humana, explicando la teoría tridimensional del comportamiento por el renombrado 

psicólogo José L. Meliá, metodologías reconocidos como, por ejemplo, el modelo de 

Dupont por medio del programa STOP, el proceso DOIT y el modelo de Terry McSween, 

sin dejar de lado en resaltar la definición de la cultura organizacional en conjunto con el 

compromiso gerencial para lograr resultados favorables (pp. 141-143). Adicionalmente, 

Ivensky (2017) enfatiza que estas metodologías deben estar enfocadas a complementar el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo, específicamente el programa de seguridad 

basado en el comportamiento se encuentra dentro de uno de estos, el cual es el “factor 

humano”, pero no significa dejar a un lado las jerarquías de controles que también están 

dentro del sistema, ya que, se desequilibraría y traería consigo una deficiencia del 

cumplimiento del sistema (p. 37). 

De acuerdo con la revisión literaria que Podgorski (2015) y Rodriguez et al. (2017) 

brindan sobre la evaluación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se 

hace hincapié a la importancia de verificar la eficacia del sistema. Por un lado, visto desde 

un enfoque cualitativo se recomienda el uso de indicadores de desempeño proactivos y 

operativos para tener una figura de cómo operan los procesos en las diferentes áreas bajo 

el sistema dado (pp. 148-150), por otro lado, de manera cuantitativa se puede llevar a 

cabo bajo tres variables: contexto externo, interno y enfoque de la SST, los cuales 

implican un conjunto de características que definen a la gestión (pp. 116-119). 

Siendo así, se comprende que el mecanismo empleado en el programa de SBC 

desencadenará un comportamiento en los trabajadores que impacte en la cultura de la 

empresa de manera positiva o negativa, según el liderazgo de gerencia. Acorde a este 

último, Cheng et al. (2020) analizaron la influencia del comportamiento del liderazgo en 

el comportamiento de seguridad de los trabajadores de dos minas de carbón en China en 

base a un modelo de análisis de rutas en SEM, bajo la medición por medio de 

cuestionarios de acuerdo con la satisfacción de los mineros y en los resultados se 
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encontraron que, primero, el comportamiento de liderazgo afecta significativamente en el 

comportamiento de los trabajadores. Hagge et al. (2017) demuestra en el artículo que siete 

años después de la introducción del proceso de seguridad en una minera de carbón, las 

tasas de incidentes colocaron a la mina en el estándar de la industria de aproximadamente 

1,11 días perdidos por cada 100 empleados por año. El número de lesiones e incidentes 

disminuyo un 50% desde la introducción de seguridad basada en el comportamiento, 

aunque continuaron las fluctuaciones anuales, las fluctuaciones previas a la intervención 

estuvieron por encima del promedio de la industria, mientras que las posteriores a las 

intervenciones estuvieron por debajo. Es decir, antes de la introducción del programa de 

SBC la tendencia de reportes de accidentes e incidentes estaba en alza y después de la 

implementación de la SBC hubo un decrecimiento progresivo y continuo del más del 

50%, la participación de los lideres aumento aproximadamente entre el 60-70%, al igual 

que el de los trabajadores (pp. 110-115). Asimismo, Hernandez et al (2019) se centraron 

en evaluar la influencia de los factores psicosociales y el entorno laboral hacia el 

comportamiento inseguro de un grupo de trabajadores de una contrata, que mediante la 

aplicación de un cuestionario para identificar los factores psicosociales de riesgo y 

evaluar el entorno laboral se determinó que de entre todos los factores de riesgo 

psicosociales posibles que existen en la empresa contratista, los que presentaron un mayor 

porcentaje de riesgo corresponden a los propios de la actividad laboral, los cuales se 

relacionaron a dos aspectos con muy alta clasificación: Carga de trabajo y organización 

del tiempo laboral. Una vez determinado esto, de la lista que se elaboró para encontrar las 

conductas claves que influyen a que se desencadenen los aspectos ya mencionados, 

resaltaron el “reporte de condiciones inseguras” y “llevar a cabo el cumplimiento de 

seguridad sin importar la carga de trabajo” como áreas de mejoras. El programa de SBC 

fue enfocado a la lista de actitudes en forma grupal, ya pasadas semanas se tuvo una 

respuesta positiva de los trabajadores de forma individual, el cual mostraba mayor 

disposición por saber más por las estrategias que fomentan las conductas seguras y 

después de 7 semanas se observó en las visitas de verificación de cumplimiento que había 

una tendencia positiva que iba en crecimiento semana por semana (pp. 79-80). 

Finalmente, en base a lo anteriormente descrito se puede afirmar que la seguridad basada 

en el comportamiento es una herramienta de un todo, que se denomina Sistema integrado 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, y en su artículo Cajia y Silva (2019) 

evidenciaron que es importante el enfoque de identificación de los comportamientos por 

medio de la observación para, a partir de la información recolectada establecer planes de 
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acción sobre los actos riesgoso y también de aquellos que acatan los procedimientos como 

parte del reconocimiento (p. 94).  

Ante lo expuesto anteriormente, se entiende que hay diversas técnicas de apoyo a la SBC, 

sin embargo, la presente investigación estará enfocada a una estructura de observaciones 

donde la variable dependiente será la frecuencia de conductas seguras, seguido de la 

intervención positiva y la búsqueda activa del participante por medio de recursos 

estimulantes como premios y/o reconocimientos, cabe mencionar que la participación 

abarcará todos los niveles de mandos de la planta de beneficio, ya que como se enfatizó 

líneas arriba existe un impacto colectivo cuando los altos mandos lideran el programa. 

Esto se reflejará en las reuniones para toma de decisiones de las medidas a implementar 

y como parte de la mejora continua.  

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Marco conceptual y teórico 

2.2.1.1. Seguridad y Salud en el trabajo 

Se han considerado la siguiente definición: 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de 

todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de 

trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades públicas 

deberán propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud 

en el trabajo a fin de prevenir daños en la integridad física y mental de los 

trabajadores que sean consecuencia, guarden relación o sobrevengan 

durante el trabajo (Autoridad nacional del servicio civil [SERVIR], párr. 

1).  

Asimismo, según Rodríguez et al. (2017) señala: “La SST surgió como parte de la 

evolución de la salud ocupacional” (p. 122), y teniendo el mismo enfoque la OIT (2011) 

lo expresa como: “La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de 

la prevención de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y de la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores” (p. 1). 

Es así, que se entiende que la seguridad y salud en el trabajo implica que no existan riesgos 

laborales que afecten la salud de los trabajadores.  
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2.2.1.2. Peligro y Riesgo 

La Real Academia Española (s.f.) define el peligro como: “Riesgo o contingencia 

inminente de que suceda algún mal” (párr. 1), asimismo, el Decreto Supremo 023 (2017) 

indica que es una: “Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños 

a las personas, equipos, procesos y ambiente”, y del mismo modo, la normalización ISO 

45001:2018 describe que el peligro es:” fuente con un potencial para causar lesiones y 

deterioro de la salud” y el riesgo es: “efecto de la incertidumbre”, lo cual el autor 

Echemendia Tocabens (2011) de la revista cubana de higiene y epidemiologia, da más 

detalle: “El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o 

probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamaño de ese”. De acuerdo con lo 

expuesto, se puede entender que los peligros y riesgos están asociados, uno siendo la 

causa del otro, bajo cierto nivel de incertidumbre. 

2.2.1.3. Modelo de causalidad de Frank E. Bird 

El modelo responde a la pregunta: ¿Por qué sucede un accidente? Alegando que nada 

ocurre sin ninguna causa que lo provoque, según Chinchilla (2002) este modelo “se basa 

en el principio de la multicausalidad que establece que los accidentes laborales no son 

originados por una sola causa, sino que existen un sinnúmero de factores que combinados 

contribuyen a ello” (p. 85).  De acuerdo a la figura 6, se entiende que se tiene que buscar 

las causas en el ambiento personal y organizacional de manera que se profundice hasta 

corregir las fallas, es así como al suceder un evento indeseado la primera pregunta 

considera a las causas inmediatas, las cuales pueden ser actos y/o condiciones 

subestándares, como venir al trabajo bajo alguna sustancia alcohólica y trabajar con 

equipos móviles sin guarda de seguridad, luego, secuencialmente se explica las causas 

que provocan estos actos y condiciones inseguras mediante las causas básicas, ya sea por 

factores personales y/o de trabajo como por ejemplo, si el personal carece de aptitud física 

y si no se ha capacitado al personal en la tarea a realizar en ambos casos. Asimismo, para 

entender la existencia de las causas básicas se debe buscar el componente de falta de 

control donde se evidencia las fallas y ausencias de las jefaturas y altos mandos en materia 

de seguridad.  
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Figura 6  

Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas 

Nota. Tomado de Chinchilla (2002). Libro: Seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.2.1.4. Accidente de trabajo vs incidente  

El DS 005-2012-TR (2012) explica: “Se denomina accidente de trabajo a todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. Es 

también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del 

empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y 

horas del trabajo. Según su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales 

pueden ser: 

a. Accidente leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera 

en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus 

labores habituales. 

b. Accidente incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, 

da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines 

estadísticos, no se tomará en cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado 

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: 
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 Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad de 

utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena 

recuperación. 

 Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro 

u órgano o de las funciones de este. 

 Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional 

total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo. Se considera a 

partir de la pérdida del dedo meñique. 

c. Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para 

efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso.” 

Consideremos un ejemplo de accidente: Antes de terminar el turno noche, el supervisor 

de laboratorio de una planta concentradora manda al ayudante de muestreo a limpiar las 

ventanas de los laboratorios, es así como este trabajador emplea un trapo para realizar la 

actividad y en el momento de estar por culminar con la limpieza de la esquina izquierda 

que está en la parte superior su trapo es succionado por el extractor helicoidal que se 

encontraba al costado, en la pared, de manera que su dedo índice queda con una contusión. 

Así como este ejemplo sucede a diario, a continuación, se muestra la tabla de reporte de 

accidentes e incidentes peligrosos dado por el Ministerio de Energía y Minas (MINEM), 

donde se reporta las estadísticas por tipo de accidentes: 

 

Tabla 1  

Número de accidentes de trabajo en la industria minera del Perú 

Nombre de 
Titular 
Minero 

Concesión / 
UEA 

Trabajado
res ENERO 

-2020 
Incidentes 

Accidentes 
Leves 

Acc.  Inca-
pacitantes 

Acc. Mortales 
Dias 

Perdidos 
Horas Hombre 

Trabajada 

  Total Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acu Mes 

A
c
u
m
. 

Mes Acum. 

Régimen 
General 

Metálica              

ALDRESA 
MINING S.A.C. 

LUIS ALBERTO 
MI2 

6 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 1,440. 1,440. 

ALPAYANA 
S.A. 

AMERICANA 2,280 0 0  6 6 3 3 0 0 14 14 546,547. 546,547. 

ANABI S.A.C. 
ACUMULACIÓN 

ANABI 
961 3 3  1 1 0 0 0 0 0 0 155,892. 155,892. 

ANGLO 
AMERICAN 
QUELLAVECO 
S.A. 

ALTURAS 0 0 0  3 3 0 0 0 0 0 0 273,414. 273,414. 

http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010364507&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010001976U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010000608L&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010003510U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
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 MINA 
QUELLAVECO 

0 16 16  34 34 5 5 0 0 78 78 
2,590,717

. 
2,590,71

7. 

ARIANA 
OPERACIONES 
MINERAS 
S.A.C. 

ARIANA 25 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 7,211. 7,211. 

ARIAS LOPEZ 
MARIA ELENA 

ELENA DE TROYA 
IV 

2 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 480. 480. 

ARUNTANI 
S.A.C. 

ACUMULACIÓN 
ANDRES 

359 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 69,568. 69,568. 

AURIFERA 
SELVA DE ORO 
PERU S.A.C. 

KELY II 5 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 760. 760. 

AVILA INGA 
RUBEN FELIX 

RA ICA 2012 II 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0. 

BEAR CREEK 
MINING S.A.C. 

CORANI 45 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 10,525. 10,525. 

BORDA VIERA 
HEBER 

DOÑA AGUSTINA 
Y DON JUAN 

2,509 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 2,496. 2,496. 

CATALINA 
HUANCA 
SOCIEDAD 
MINERA S.A.C. 

CATALINA 
HUANCA 

60 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 122,385. 122,385. 

CHAKANA 
RESOURCES 
S.A.C. 

LA VERTIENTE 
101 

17 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 24. 24. 

COMPAÑÍA DE 
MINAS 
BUENAVENTU
RA S.A.A. 

ACUMULACIÓN 
GRAN TRAPICHE 

349 1 1  4 4 1 1 0 0 3 3 62,097. 62,097. 

 SAN GABRIEL 232 1 1  0 0 0 0 0 0 0 0 33,756. 33,756. 

 TAMBOMAYO 1 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 1. 1. 

 TAMBOMAYO 1,013 5 5  2 2 2 2 0 0 25 25 198,931. 198,931. 

 UCHUCCHACUA 2,547 4 4  1 1 0 0 0 0 0 0 425,916. 425,916. 

Nota: La información de la tabla fue sacada del MINEM. Elaboración propia. 

 

Por otro lado, en el trabajo también se producen incidentes, y la ISO 45001 (2018) lo 

define como: “suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener 

o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.” 

2.2.1.5. Sistema de gestión  

A continuación, la definición de un sistema de sistema de gestión según la normativa 

internacional ISO 9000 (2015) “Conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúa para establecer políticas, objetivos y procesos para 

lograr estos objetivos”, En contraste la OIT (2011) explica que se usa este término cuando 

se requiere la toma de decisiones dentro las empresas en los procesos y en la vida rutinaria 

cuando por ejemplo se va a realizar una construcción de una casa, compra de equipos, 

entre otros (p. 3). Entonces se entiende que el conjunto de los procesos al interaccionarse 

es capaz de guiar a la administración referente al entorno de aplicación.   

http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010004810U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010003418U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010290106&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010000908L&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=070008900&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=610007112&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010003613U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=030018011&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010000673U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010110111&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010000619L&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010004910U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=P000000215&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
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http://reporte.minem.gob.pe/ReportServer?%2FReportes%20de%20Estad%C3%ADstica%20Mensual%20-%20Seguridad%2FIncidentes%20por%20Empresa%20y%20Unidad&p1=2020&p2=01&p9=2020&p10=01&p5=%25&p12=010008871U&p6=%25&rs%3AParameterLanguage=
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2.2.1.6. Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

La norma internacional lo define como “Sistema de gestión o parte de un sistema de 

gestión utilizado para alcanzar la política de la SST” (ISO 45001:2018). Por otro lado, la 

Ley N° 29783, no define como tal el SGSST, pero explica que cualquier empresa debe 

de regirse a las siguientes etapas: Política, organización del comité, del reglamento 

interno y documentación, planificación y aplicación, evaluación y mejora continua. Se 

entiende que el SGSST es un proceso administrativo para garantizar condiciones 

adecuadas de trabajo. 

 

2.2.1.7. Sistemas de gestión de seguridad basado en el comportamiento 

Para Martínez Oropeza (2015) es importante resaltar que la seguridad, desde años 

pasados, siempre se ha centrado en medir índices que tienden a actuar de forma reactiva, 

dando paso a un vacío para resolver o disminuir los accidentes e incidentes peligrosos, es 

por ello, que más organizaciones deberían incluir o enfocar su sistema de gestión en la 

conducta de sus trabajadores mediante la gestión de la seguridad basada en el 

comportamiento, ya que su objetivo es identificar no solo los comportamientos sino, 

también, las condiciones inseguras del área de trabajo para que sean evaluados y actuar 

frente a ellos (p. 428). Del mismo modo Gamella (2013) explica en un artículo de la 

revista “Seguridad y medio ambiente”, que aun las empresas con alto grado de 

compromiso e implantación de sistemas de gestión orientados a la prevención de riesgos 

laborales han mantenido sus estadísticas de siniestralidad, esto debido que al ocurrir un 

accidente existen tres factores: entorno al trabajo, capacitación de la persona para ese 

trabajo y la motivación para realizar su trabajo, de las cuales la mayoría de los esfuerzos 

de los sistemas se ha enfocado a las dos primeras y dejando a un lado el factor de 

motivación, que según su experiencia propia ha tenido mejores resultados al haber 

aplicado el liderazgo para influir en las conductas de los trabajadores (pp. 28-29). 

 

2.2.1.8. Programa de seguridad basado en el comportamiento 

A. Importancia de la Seguridad Basada en el Comportamiento 

Según Sarabia (2001) “la conducta es el resultado de la interacción controlada del 

organismo y del medio ambiente” (p.25). Explica como las personas mediante la 

motivación pueden cambiar su conducta, una manera de lograrlo es mediante premios, 

elogios y castigos; las conductas son también actitudes que se aprenden a partir de la 

imitación a alguien que se tiene como modelo y/o ejemplo a seguir (p.29). Para Andrés 
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Miranda (2015) la Seguridad Basada en el Comportamiento tiene como objetivo reducir 

o eliminar los accidentes y enfermedades ocupacionales a partir del reforzamiento del 

comportamiento seguro. Esto debido a que bajo investigaciones determino que la causa 

principal de los accidentes en el puesto de trabajo son los comportamientos inseguros. La 

metodología de trabajo se centra en las observaciones donde interviene toda la 

organización y las investigaciones han demostrado que los observadores desarrollan su 

performance en las observaciones (p.1). El programa implica, de acuerdo con Martínez 

Oropesa (2011): Entrenar a los que participan en el programa, dedicarle tiempo al proceso 

de observación; al menos media hora, dar la retroalimentación positiva, registrar la 

información, reunirse periódicamente con los colaboradores para ver avances y resultados 

y brindar seguimiento a lo acordado en las reuniones, todo ello refuerza la probabilidad 

del éxito del proceso (p. 110). 

 

B. Conducta y Comportamiento 

Según Lazzati (2008) el individuo basa su comportamiento en sus competencias y en su 

motivación, los cuales dependen de la situación en la que se encuentre, estos factores se 

rigen bajo las características personales, entre ellas tenemos a la inteligencia, 

personalidad y en las condiciones como estados de ánimo, entre otros (p.19). Asimismo, 

Liu y Song (2014) señalan que: “La conducta es la reacción para lograr cierto motivo o 

necesidad y el comportamiento es el resultado de la interacción entre el ser humano y el 

entorno”, por ejemplo, como se observa en la figura 7 el conjunto de factores individuales; 

que van de la mano con las necesidades propias del ser humano, y los factores 

empresariales; el medio en donde se desarrolla el ser humano, estimulan a que se produzca 

una motivación comportamiento que puede ir en contra de lo estipulado o puede ir a la 

corriente de las normativas, leyes o estipulaciones (p. 145). Por ello, es importante 

entender el campo de vida en el que se desarrolla un individuo para poder redirigir los 

comportamientos de los diferentes trabajadores hacia el cumplimiento de la política de la 

planta de beneficio en estudio.  

 

 

 

 



   
 

22 
 

Figura 7  

Definiciones que abarca el concepto de comportamiento 

 

Nota. El modo de comportamiento generado. De Liu y Song (2014). Elaboración propia. 

 

Asimismo, estos autores explican el análisis de comportamientos basados en principios 

de Activador-Comportamiento-Consecuencia (ABC), el cual fue propuesto por el 

profesor Gueller, en donde se afirma que el comportamiento humano está en función de 

las consecuencias, y para ello el antecedente respondería la pregunta: ¿Qué ha llevado al 

trabajador a comportarse así?, dando a entender que las conductas pueden ser 

influenciados por antecedentes y esto alienta a la ocurrencia de los actos, también, el 

factor comportamiento expresa lo que las personas hacen y las consecuencias se deriva 

de la influencia en la probabilidad de que el comportamiento ocurra nuevamente (p. 147). 

 

C. Actos inseguros en el trabajo 

Como su nombre lo indica, son actos que las personas comenten de forma insegura, 

teniendo como resultado accidentes de trabajo. Según el D.S. N°024-2016, los actos 

subestándares son prácticas equivocadas que los trabajadores realizan y que están fuera 

del procedimiento de trabajo seguro, por lo que pueden causar accidentes en la empresa. 

Es importante mencionar que estas decisiones inseguras también pueden afectar al medio 

ambiente, a la producción y procesos por lo que es necesario infórmalo a la jefatura para 

su corrección. A continuación, se muestra la lista de actos inseguros como ejemplo: 
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Tabla 2  

Actos riesgosos habituales en el trabajo 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

D. Teoría de la seguridad basada en el comportamiento 

Según Melía (2007), existen tres tipos de condiciones para que el colaborador trabaje 

seguro, la primera condición se refiere a la ingeniería de la seguridad que se basa en 

brindar maquinas, equipos, infraestructura segura para trabajar seguros y saludables. La 

segunda condición se basa en formar al colaborador en realizar sus tareas, explicar los 

peligros y riesgos a los que se encuentra expuesto, en pocas palabras le enseñas al 

colaborador como trabajar de manera segura. La tercera condición se basa en que el 

personal decida hacerlo seguro, contempla la motivación de hacerlo bien. En tal sentido, 

Actos riesgosos Ilustración de referencia 

“Manejar u operar equipos 

sin la autorización 

pertinente.” 

 

“Realizar las actividades a un 

ritmo inadecuado.” 

 

“Usar equipos de trabajo en 

mal estado.” 

 

“Adoptar posiciones 

incorrectas al realizar las 

tareas.” 

 

“Hacer bromas durante el 

trabajo” 
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“la metodología de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las 

metodologías, pero sin duda la más asentada, probada y eficaz disponible para actuar 

sobre la tercera condición del modelo (p. 167).  

 

Figura 8  

Modelo tricondicional del comportamiento 

Nota. Teoría Tricondicional del Comportamiento seguro, Fuente: Meliá, 2007, p.161. 

Elaboración propia.  

 

E. Principios de la Seguridad Basada en el Comportamiento 

Geller (2005) hace referencia en su artículo “Seguridad basada en el comportamiento y 

gestión de riesgos laborales” que, según los estudios de libros y artículos sobre la SBC, 

la mayoría coincide en que el éxito recae en la adherencia de siete principios, los cuales 

se detalla a continuación:  

1. Enfocar la intervención en el comportamiento observable 

La naturaleza de la SBC tiene que ver con la actividad de observar la conducta en tiempo 

real de una o más personas en la realización de sus tareas diarias en el lugar de trabajo, 

es así como el enfoque apunta a identificar, por un lado, comportamientos seguros que 
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conllevan a mitigar la ocurrencia de accidentes para motivar a la persona a seguir 

adelante y, por otro lado, comportamientos inseguros específicos que sean usados como 

cambio constructivo. 

2. Observar factores externos observables 

Nuestros actos dependen tanto de factores externos e internos, sin embargo, es más fácil 

identificar las condiciones del ambiente que influyen en la decisión de realizar actos 

inseguros y seguros con el objetivo de tomar decisiones e influir en el cambio del 

comportamiento. Asimismo, esta forma ayuda a ver el estado del sistema integrado de 

gestión, conductas de diferentes personas que provocan la realización de prácticas 

riesgosas, elimina especulaciones de preferencias que al momento de ocurrir un 

accidente puede ocurrir.  

3. Dirigir actividades y motivar con consecuencias 

Significa que las personas al realizar actividades lo hacen para obtener recompensar o 

por querer algo. Por lo tanto, los activadores funcionan porque la persona sabe que al 

realizar los actos seguros recibirá una recompensa a su esfuerzo o evitará tener un sanción 

o consecuencia negativa de su accionar.  

4. Enfocarse en las consecuencias positivas para fomentar el comportamiento 

Orientación a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento donde busca 

que el colaborador realice sus actividades con un comportamiento seguro y no 

preocuparse por evitar equivocarse para evitar accidentes. El enfoque es que de manera 

proactiva los trabajadores se sientan parte de la empresa y por ende de sus políticas y 

estatutos para reducir riesgos.  

5. Aplicar el método científico para controlar y mejorar la intervención 

Es importante mantener un buen control de resultados definiendo las conductas clave o 

conductas seguras que son importantes para la seguridad con el objetivo de ser 

observadas y tener una línea base de la frecuencia de estas conductas, de esta manera 

obtener un control cuantificado y continuo en el que se plasme si ha tenido efecto o en 

qué grado ha afectado la intervención en las personas. Entonces, la aplicación de un 

método científico se hace necesario, siendo este “DO IT”, el cual se explica en la 

siguiente figura: 
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Figura 9  

Método de la SBC en cuatro pasos de mejora continua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Método de trabajo en la SBC. Fuente: Gueller (2005). Elaboración propia. 

 

De acuerdo con lo anterior, se describe cada proceso del método: 

 Definir: El principio es definir comportamientos críticos, los cuales deben de ser 

comportamiento de riesgo y seguros, el primero para disminuir la aparición de estas 

conductas inseguras mediante la redirección y el segundo para aumentar esa práctica. 

Para ello se debe de utilizar una lista de conductas claves.  

 Observar: el observarse el uno al otro implica entender que todos están involucrados 

no para la búsqueda de fallas sino en el proceso de aprendizaje de comportamientos 

seguros que deben aplicarse en el día a día. El observador debe estar capacitado para 

dar la retroalimentación adecuada. 

 Intervenir: Alega a disminuir las ocurrencias de actos inseguros, implícitamente 

significa alterar las condiciones externas que hacen que suceda el comportamiento 

de riesgo. Es relevante la retroalimentación conductual positiva.  

 Test: se refiere a la fase prueba, en el cual, el equipo de trabajo toma decisiones bajo 

la información emitida. 

6. Los conocimientos teóricos para integrar la información, no para limitar las 

posibilidades 

Consiste en realizar cambios o mejoras necesarias para el proceso o la ejecución de las 

tareas de acuerdo con los resultados obtenidos. Es un bucle que interviene en cada 

proceso. 

D 

O 

I 

T 

EFINIR         conductas objetivo 

BSERVAR        para obtener la línea base 

NTERVENIR        sobre la conducta 

EST       Medir el impacto de la intervención  
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7.  Diseñar las intervenciones con consideración de los sentimientos y actitudes 

internas  

Los colaboradores que realizan sus actividades de forma segura tienden a valorar la 

seguridad y tener actitudes positivas. El Sistema basado en el comportamiento cuando se 

logra interiorizar en los colaboradores consigue tener un comportamiento seguro a la 

hora de realizar las actividades (pp. 550-553). 

 

F. Fortalezas y oportunidades de la SBC 

Según Jasiulewicz-Kaczmarek et al. (2015) entre las fortalezas del programa se 

encuentra: mayor interacción de los trabajadores con los supervisores y líderes de las 

áreas, fomentando el trabajo en equipo hacia el cumplimiento de los objetivos de la 

empresa, mejora de la cultura de seguridad de la empresa, mejor entendimiento de los 

actos inseguros y seguros de acuerdo con las actividades realizadas en la empresa, 

integración del SIG en función a comportamientos seguros, concientiza y sensibiliza 

sobre las practicas seguras en las actividades del trabajo diario, en donde está de por 

medio la observación y retroalimentación positiva para hacer notar el error y generar un 

comportamiento de mejora.  

Asimismo, las oportunidades que se generan son: comunicación y participación 

organizacional, conciencia de seguridad, fomentar la escucha activa e intercambio de 

conocimientos. 

G. Técnica de observación de conductas  

Según Martínez Oropesa (2015) la observación en la SBC consiste en la observación 

propia para el análisis de accidentes, caracterizándose por ser retrospectivo donde el juicio 

depende del valor de la seguridad de lo que observan, y es por ello, que es necesario que 

se establezcan pautas conductuales de acuerdo con el enfoque y cumplimiento de los 

objetivos trazados para el programa. Es así como la observación implica seleccionar 

aquello que se desea analizar, en base a criterios fijados con antelación y en este caso, de 

acuerdo con los reportes de incidentes y accidentes de la planta en estudio. En contraste, 

Castilla Ramos (2010) explica que la observación conductual es una técnica para la 

detección de actos inseguros, así como su medición de acuerdo con el nivel de 

peligrosidad, sin embargo, requiere de mucha rigurosidad ya que existen algunas 

dificultades en el proceso que se debería tener en cuenta como lo siguiente: 
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 La existencia de un sesgo entre la percepción del observador y la interpretación de lo 

percibido, este último ligado al conocimiento previo del escenario y del 

comportamiento a observar. Esto debido a que si el observador no está capacitado y 

formado puede generar diferencias entre los registros de conducta. 

 La reactividad del observado ante la presencia del observador, lo cual puede afectar en 

la percepción de la observación y en la renovación de los observadores.  

 Criterios observaciones a registrar que ayuden a tener en claro las conductas a 

observar.  

 La confiabilidad de la observación, donde se pueda contar con observadores 

simultaneas para comparar la similitud de los registros.  

Entonces se puede indicar que las dificultades involucran al observador, el observado y 

confiabilidad al emplear la observación en la SBC (p. 314).   

H. Enfoques de intervención 

Como se explicó líneas arriba el modelo ABC, es importante para analizar el porqué de 

los comportamientos y en base a ello elaborar intervenciones para cambiarlos por medio 

de activadores que motiven de manera natural a la persona a realizar su actividad de forma 

segura. Según Geller (2005) el activador, que es un incentivo viene de mano con una 

recompensa y a continuación clasifica tres tipos de intervenciones a tener en cuenta: 

 Intervención instruccional 

Se caracteriza por usar un activador o evento precedente para cambiar el comportamiento 

antiguo u habito a la etapa autodirigida, en donde los participantes son instruidos a actuar 

de forma segura de acuerdo con los procedimientos, políticas, entre otros. Cabe señalar 

que se asume que la persona quiere mejorar, es por ello, que el activador viene hacer las 

capacitaciones, retroalimentación y enseñanza y es más efectiva cuando las instrucciones 

son detalladas y de uno a uno. 

 Intervención de apoyo 

Cuando la persona ya sabe lo que debería hacer, es necesario la práctica continua de esa 

conducta hasta que se vuelva parte de su rutina y es ahí donde la intervención de apoyo 

entra para que los participantes sepan que están haciendo lo correcto y se sientan 

motivados a seguir. Entonces se convierte en recibir una recompensa como la 

retroalimentación gratificante o el reconocimiento. 
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 Intervención motivacional 

En el caso de que las personas aun sabiendo lo correcto hacen lo incorrecto necesitan de 

algún estímulo para cambiar es ahí donde entra la concientización de las consecuencias 

negativas al no seguir las políticas, procedimientos, entre otros (pp. 552-554).  

I. Pasos para la implementación de la seguridad basada en el comportamiento  

Según Jasiulewicz-Kaczmarek et al. (2015), los pasos son los siguientes:  

Figura 10  

Guía para la implementación de la SBC 

Nota. Elaboración propia. 

  

2.2.2. Marco Legal 

Actualmente el Perú se rige bajo la ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que 

aplica a todos los sectores económicos y de servicios, y fue aprobada el 20 de agosto del 

2011, donde tiene como objetivo principal promover la cultura de prevención de los 

riesgos laborales. En tal sentido, uno de los requisitos legales para dar fiel cumplimiento, 

es adoptar el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, donde el artículo 18 

hace mención a los comportamientos seguros y la cultura de prevención que toda 

organización debe asimilar (p.7). Además, tomando en consideración el D.S.024-2016-

EM aplicable al sector minero, en el artículo 6 hace mención a fomentar una cultura de 

Presentar conceptos 
de la SBC a Gerencia 
de la empresa 

•El objetivo es obtener la 
aprobacion, el 
compromiso de la 
gerencia general, 
mostrandoles material 
basico de los conceptos. 

Recibir orientacion 
sobre la SBC

• Una vez que los 
miembros del equipo 
directivo han sido 
seleccionados, deben 
recibir capacitacion.  

Seleccionar a los 
observadores

•Los observadores deben 
de ser elegidos de entre 
los empleados con la 
mayor cantidad posible de 
los siguientes  
caracteristicas: respetados 
por los compañeros, 
interes en la mejora de la 
seguridad, interes en la 
SBC y personas caaces de 
proporcionar un refuerzo 
positivo para conductas 
seguras 

Entrenar a los 
observadores

•Asegurarse de que los 
observadores sepan 
cuando los 
comportamientos criticos 
se estan realizando de 
manera aceptable y 
cuando no. 

Elaborar una 
herramienta de 
registro de datos de 
obervacion 

•Los equipos directivos 
pueden ayudar a 
implementar alguna 
forma de herramienta 
electronica para registrar 
y analizar los datos de 
observacion, de uso facil y 
donde se encuentre la 
sufieciente informacion. 
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prevención y ello se lleva a cabo a partir del liderazgo y compromiso, donde la alta 

gerencia de la unidad minera brinda los recursos para implementar un Sistema de Gestión 

y Salud Ocupacional, que tiene diversas directrices, una de la más relevante es facultar al 

personal en cumplimiento a la Capacitación Básica en Seguridad y Salud Ocupacional 

(anexo 6), implementar mejoras de acuerdo a la magnitud de los riesgos de la empresa, 

entre otros. La alta gerencia debe cumplir con lo ya mencionado, pero si se tiene los 

recursos para mejorar el SGSST puede optar por considerar la ISO 45001 que fue 

publicado el 2018, que busca la mejora continua en el SGSST a partir de la 

estandarización de los requisitos básicos donde su objetivo es brindar lugares seguros y 

saludables, prevención de lesiones y deterioro de la salud de las partes interesadas (p.7).  

 

Por ende, las organizaciones como parte de su liderazgo pueden implementar sistemas 

integrados, programas, normas internacionales, entre otros mecanismos para la mejora 

continua de su SGSST. Luego del análisis de la causa raíz de los incidentes y/o accidentes 

ocurridos en la planta de beneficio se determinó que los comportamientos inseguros son 

la clave principal, por lo cual se implementará el programa de seguridad basada en el 

comportamiento. 
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CAPÍTULO 3 

En este capítulo se precisará el sector donde se desarrolla la empresa, se detalla el proceso 

productivo de la organización, se explica los materiales y la metodología utilizada en la 

presente implementación de la SBC.  

3. DISEÑO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

3.1. ÁREA DE ESTUDIO 

La presente investigación será realizada en la planta de beneficio de una empresa al sur 

del Perú en el 2020. 

3.1.1. Ubicación y acceso 

La planta de beneficio de la empresa se encuentra ubicado en el margen izquierdo de la 

quebrada Acaville. Pertenece al distrito de Sancos, provincia de Lucanas, departamento 

de Ayacucho y tiene al pueblo más cercano a 18 km de nombre Jaquí. A continuación, se 

muestra el mapa de ubicación: 

Figura 11  

Ubicación geográfica de la planta en estudio 

Nota. Elaboración propia.  
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Como se puede observar en el mapa anterior, la planta está entre el límite de Ayacucho 

y Arequipa, perteneciendo en si al primer departamento. Es así que, a continuación, en 

la siguiente tabla se menciona el distrito de Jaqui, porque el pueblo que lleva el mismo 

nombre está más cerca de la planta. 

Tabla 3  

Acceso a la planta de beneficio de la empresa 

TRAMO 
DISTANCIA 

(KM) 
VÍA TIEMPO 

Lima - Yauca 572 
Carretera 

asfaltada 
7 horas 

Yauca - Jaqui 23 
Carretera 

afirmada 
1 hora 

Jaqui - Planta 21 
Carretera 

afirmada 
1 hora 

 

Nota. Tomado de Estudio de Impacto Ambiental de la empresa (2008). Ampliación de la 

planta de beneficio. Elaboración propia. 

 

Considerando el desplazamiento desde Lima, se tiene 616 km hasta la planta de 

beneficio y se recorre en 9 horas.  

 

3.1.1.1. Geología Regional 

Respecto a la geología regional de Ayacucho, se puede apreciar en la siguiente figura 12 

la existencia de diversas rocas como volcánicas, ígneas e intrusivas. 

Según INGEMMET (2011), Ayacucho está constituido por siete unidades lito 

estratigráficas de diferentes edades como: paleozoico, triásico superior - jurásico inferior, 

Jurásico medio - cretáceo, Cretáceo – paleógeno, paleógeno – neógeno, neógeno y 

neógeno - cuaternario. 

 

A. Paleozoico 

Se modela en una franja de amplio grosor que tiene orientación de Noroeste a Sureste 

de la región. Se destaca el grupo Excelsior y el grupo Mitu. El primero se caracteriza 

por ser una secuencia litológica con cierto grado de metamorfismo, representada por 

esquistos areniscos de color gris verdoso, vetas pequeñas de cuarzo y algunas lutitas, 
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el segundo, son rocas piroclásticas que afloran cerca al pueblo del mismo nombre y 

cubre un área aproximada de 1500-2000 metros.  

 

B. Triásico superior - Jurásico inferior 

Destaca el Grupo Pucara, en el cual figuran calizas intercaladas con proporciones de 

areniscas y lutitas, teniendo además afloramientos importantes localizados en los 

chincheros, cuadrángulo de Huancapi y en Querobamba. Se encuentra, también, la 

formación Omasi constituida por calizas masivas intercaladas con limonitas y calizas 

arenáceas. 

 

C. Jurásico medio – Cretáceo 

Están presente siete formaciones como se observa en los siguientes  

 Formación Chunumayo: Secuencia de calizas arenosas con arcillas 

 Grupo Yura: Abarca aproximadamente 2000 metros de areniscas, lutitas y en 

pequeña porción calizas.  

 Formación Piste: Caracterizado por areniscas de color negro a gris en conjunto 

con limonitas de color gris oscuro. 

 Formación Chuquibambilla: Presenta areniscas cuarcíticas de color blanco a 

gris, variando de grano media a fino 

 Formación Paire: Rocas sedimentarias con mayor presencia de caliza. 

 Formación Huacaña: Presenta areniscas cuarzosas, lutitas, margas y cuarcitas. 

 Formación Soraya: Aproximadamente presenta un grosor de 619.8 metros de 

areniscas cuarzosas intercaladas con lutitas negras. 

 

D. Cretáceo – Paleógeno 

Lo conforman la formación Mara, el cual tiene limonita, lutita y arenisca roja como 

preponderante y la formación Ferrobamba, caracterizada por calizas fosilíferas.  

 

E.  Paleógeno – Neógeno 

Se encuentra la formación Castrovirreyna, el cual tiene presencia de rocas volcánicas 

en donde la parte superior tiene tufos daciticos y la parte inferior derrames basálticos 

con arcosas rojas.  
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F. Neógeno  

Comprende siete formaciones importantes, que a continuación se describe: 

 Grupo Tacaza : Lavas grises intercalados con sedimentos tobáceos.  

 Formación 

Alpabamba: 

Secuencia compacta, amplia de tobas riolíticas, daciticos de 

color blanquecino a amarillentas. 

 Formación 

Aniso: 

Areniscas tobáceas de color gris a verde, intercalado con 

areniscas conglomeráticas. 

 Formación 

Saycata: 

Es de origen lávico, presenta andesitas de color gris 

porfiriticas con feldespatos y maficos.  

 Formación 

Puquio: 

Rocas volcánicas con presencia de capas yesíferas, 

intercalados con arcillas blanquecinas.  

 Grupo Nazca: Tobas blancas a amarillentas y algunas veces rosadas de 

tamaño de grano de medio a grueso.  

 Formación 

Caudalosa: 

Presenta aglomerados de formación andesítica y daciticos, 

con tobas brechoides andesíticas 

 

G. Cuaternario 

La formación Barroso está constituida por una secuencia volcánica de origen lávica 

que representa un 85% con presencia de areniscas conglomeradicas, lapilliticas y 

cineritas, lo demás por aglomerados volcánicos. Se caracteriza por depósitos 

morrénicos, fluvioglaciares y aluviales (pp. 12-17). 
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Figura 12 

Mapa geológico del departamento de Ayacucho 

Nota. Tomado del programa de “Metalogenia y geología económica por regiones” del 

INGEMMET (2011). 
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3.1.1.2. Geología local 

Para la empresa, en el estudio de impacto ambiental semidetallado (2008), presenta la 

geología local como “La zona se encuentra conformada por un heterogéneo conjunto de 

rocas sedimentarias, metamórficas e ígneas (intrusitas y extrusivas). Las rocas 

sedimentarias están representadas por calizas, areniscas, diatomitas, alternancia de 

sedimentos finos con material volcánico, etc. Las rocas metamórficas están representadas 

por cuarcitas, mármol y gneis. Las rocas ígneas intrusitas comprenden principalmente 

unidades de composición granitoide que forman parte del batolito andino que aflora en 

esta parte del país y del batolito de San Nicolás. Las rocas ígneas extrusivas consisten en 

derrames, tufos, etc., que cubren total o parcialmente estructuras y rocas más antiguas.” 

(EIAS, 2008). 

 

3.1.1.3. Clima y Relieve 

Según la gerencia regional de recursos naturales y gestión del medio ambiente (2012) de 

la región de Ayacucho, tiene un 90% de su territorio, que pertenece a la región sierra del 

Perú y tiene una precipitación de 550 mm en promedio anual. La planta de beneficio 

pertenece a la región de Ayacucho, pero colinda con Yaqui, que es un distrito que 

pertenece a la región de Arequipa. En tanto, según la municipalidad distrital de Jaqui 

(2016), en el valle donde se encuentra la planta de beneficio, es una región árida y 

desértica, donde presenta el clima cálido durante todo el año. En el lugar se evidencia una 

precipitación que está en el intervalo de nulo a 250 mm de promedio anual, la temperatura 

entre enero y marzo está en el intervalo de 19°C a 22°C, en junio y setiembre, la 

temperatura esta entre 16°C a 20°C. Asimismo, según el EIAS de la empresa (2008), el 

clima que se presenta en la planta de beneficio de la empresa, es árido a semi cálido y la 

temperatura desciende hasta 16 °C y asciende de 24 a 26 °C. La temperatura promedio 

anual es de 19 °C. Además, los meses donde se evidencia precipitación es de enero a 

marzo (p.5). Además, está ubicada en la quebrada Acaville, en el río Yauca la fisiografía 

se caracteriza por poseer terrazas de tipo fluvial. 

 

3.1.1.4. Área de investigación 

El área de investigación es Seguridad Minera basándonos en requisitos del D.S.024-2016-

EM. 

a. Política de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y responsabilidad social 
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La empresa dedicada a la comercialización, tratamiento y procesamiento de minerales 

considera como prioridad la protección de sus trabajadores y el medio ambiente; 

empleando los recursos necesarios para prevenir daños a la salud de nuestros 

colaboradores, clientes, proveedores, visitantes, las instalaciones, asumiendo los 

siguientes compromisos: 

 Cumplir satisfactoria, permanentemente los requisitos legales vigentes aplicables 

y otros que suscriba la organización. 

 Establecer estrategias para una cultura preventiva, motivando, capacitando, 

entrenando al personal, preparándolos para un desempeño consiente y 

responsable. 

 Organizar, realizar programas para controlar, prevenir, mitigar y eliminar los 

peligros en seguridad, salud ocupacional y aspectos ambientales significativos 

generados en nuestras operaciones. 

 Asegurar la participación, promover la consulta de los trabajadores y sus 

representantes en temas relacionados a la gestión de seguridad, salud ocupacional 

y medio ambiente. 

 Mejorar continuamente en toda actividad que realice la organización a través de 

su sistema de gestión, en concordancia con los requerimientos de las normas 

actuales, incorporando mejores prácticas y avances tecnológicos, de acuerdo a la 

viabilidad económica de la organización. 

 Promover la identidad y el desarrollo sostenible de las comunidades de nuestro 

entorno, respetando su cultura bajo los principios de la Responsabilidad. 
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Figura 13  

Política de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social 

Nota. Tomado de la empresa  

 

b. Entorno o sector 

Según el anuario minero (2019): 

El Perú durante los últimos en la industria minera sigue evidenciando el alto potencial 

geológico que posee, ya que se ubica dentro de Latinoamérica como el primer productor 

de oro, zinc, plomo y estaño; a nivel mundial se ubica en el segundo puesto con cobre, 

plata y zinc. Además, representa el 60% de las exportaciones nacionales, el 10% del PBI 
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y a nivel global el 23% de la inversión extranjera directa (p.18). El sector minero se divide 

en tres estratos: la gran minería, mediana minería y pequeña minería.  

De manera adicional al impulso y relevancia que tiene la minería en el Perú, es 

significativo recalcar la evolución de las estadísticas de seguridad durante los últimos 10 

años. En la figura 14 se observa que desde 2010 a la fecha se ha reducido de manera 

significativa los accidentes de trabajo. Sin embargo, realizando un comparativo del 2018 

al 2019 se aprecia un incremento de 37% de accidentes mortales, descenso de 17% con 

respecto a incidentes, accidentes leves 2% e incapacitante 3%. 

Figura 14  

Estadísticas de seguridad ocupacional en minería. 

Nota. Estadísticas de seguridad ocupacional en minería, según anuario minero 2019, 

MINEM, 2019. 

c. La empresa 

De diferentes lugares la empresa acopia minerales auríferos: sulfuros y óxidos, los cuales 

procesa mediante el método de lixiviación a partir de un tamaño no mayor a 1/2 “. Su 

producción de oro tiene presencia significativa en el Perú como los principales 

exportadores de oro, ya que se ubica en catorceavo puesto. Según el anuario minero 2019, 

la producción es la siguiente. 
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Tabla 4  

Producción nacional de oro de la empresa 

AÑO 

PRODUCCIÓN 

NACIONAL DE 

ORO (GRAMOS 

FINOS) 

2010               3,056,077  

2011               3,353,524  

2012               3,304,711  

2013               2,923,314  

2014               3,124,881  

2015               2,796,159  

2016               3,188,992  

2017               2,707,894  

2018               3,282,952  

2019               2,915,354  
 

Nota. Producción nacional de oro de la empresa, según anuario minero 2019, MINEM 

(2019). Elaboración propia. 

 

La empresa en estudio está catalogada como pequeño productor minero según la 

clasificación de la ley general de minería, teniendo como actividad la comercialización y 

procesamiento de minerales de oro. Su sede está ubicada en la región de Ayacucho con 

área de concesión de 35.83 hectáreas y su sede administrativa está ubicada en lima.  

d. Estructura Organizativa 

La empresa tiene una estructura organizacional jerárquica, como se visualiza en la figura 

15. En la planta de beneficio se tiene como máxima autoridad a la superintendencia, su 

soporte inmediato el administrador y las jefaturas de las diferentes áreas se encuentran en 

el mismo nivel jerárquico como se visualiza en el organigrama.  
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Figura 15  

Organigrama general de la empresa en la planta de beneficio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

El presente estudio de investigación se centrará en la jefatura de SSO, que se encuentra 

formada por supervisores SSO y médico ocupacional, que se encuentran en el mismo 
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nivel, a su vez se tiene en un peldaño inferior al asistente SSO, enfermeros y 

fisioterapeuta, y por último se encuentran los operarios de área. 

Figura 16  

Organigrama especifico del área SSOMARC de la empresa en la planta de beneficio 

Nota. Elaboración propia.  

 

e. Diagrama del proceso  

Se procederá a explicar a detalle el ciclo del procesamiento de mineral de oro. El proceso 

inicia con la llegada de mineral de los proveedores, es pesado y según tipo de mineral se 

dispone a generar un código para ser descargado en un almacén temporal. 

Chancado: El mineral grueso es llevado al área de chancado que está conformado por 3 

circuitos, que fragmenta el mineral a un tamaño menor a ½”, en el caso del mineral fino 

se almacena en una tolva de capacidad de 40 toneladas. En la planta se tiene 3 circuitos 

de chancado que se encuentran en paralelo, está conformada por chancadora de quijada 

de 9” x 12” y de 12” x 24”, y chancadora cónica de 2”.   

El mineral es clasificado según su consumo de cianuro, tamaño del grano de oro y grado 

de disolución, con el objetivo de realizar blending y pasar a la molienda.  

Molienda: El mineral que tiene un tamaño inferior a ½”, es trasladado a través de la faja 

transportadora a los molinos, para este tamaño de fragmentación se tiene 2 molinos de 

tamaño 6´ x 8´y 8´ x 8´ que cumplen la molienda primaria. 

En el caso de la molienda secundaria se tiene 3 molinos, de 6´x 6´ (2) y 6´ x 10´, en el 

presente circuito ingresa el material fino, la descarga del molino 6´ x 6´ es clasificada por 

medio de hidrociclones, donde los gruesos retornan al molino y el resto sirve de alimento 

para el molino 6´ x 10´ y los finos se disponen en el nido de hidrociclon.  
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Adsorción: Se tamiza en húmedo todo el material fino proveniente del overflow de los 

ciclones, ello con el objetivo de eliminar los desechos. Se agrega agua para utilizar el 

mecanismo de agitación en tanques que conforman un circuito con carbón activado, que 

es agregado en dirección contrario al de la pulpa. 

Desorción: El carbón es extraído de los tanques agitadores y se ubica en un tanque que 

contiene alcohol, cianuro y soda caustica en agua destilada, a una temperatura promedio 

de entre 60°C A 70°C. 

Electrodeposición: Después de pasar por el circuito de desorción procede a ingresar a 

las celdas electrolíticas con cátodos de lana de acero, donde se recupera del fierro con 

ácido sulfúrico y se procede a enviar a fundición el producto sólido. 

Fundición: Es la etapa final para obtener los lingotes de oro, esto se realiza mediante la 

electrodeposición en crisoles a llama directa de petróleo y bajo una campana de 

extracción. El metal liquido es vaciado a las lingoteras.   

Figura 17  

Proceso de obtención de Oro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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La operación o el procesamiento del mineral no sería posible si no contará con el apoyo 

de las áreas como: Mantenimiento Planta, que es la responsable de brindar soporte a las 

áreas operativas en mantenimiento correctivo o preventivo. El área de maquinaria, que es 

la responsable de dotar de equipos de línea amarilla y vehículos livianos a la planta de 

beneficio. El área de almacén se encarga de brindar los recursos necesarios en planta. El 

área de Ingeniería y Proyectos es la responsable de brindar soluciones de construcción o 

remodelación de algún ambiente. Además, se tiene áreas estratégicas como: el área de 

administración, que es la responsable de controlar los activos asignados a planta y 

verificar que la planta cuente con las licencias aplicables al negocio; el área de control 

interno es la responsable de identificar alertas de fraudes por medio de la auditoría interna; 

el departamento legal es el encargado de supervisar el cumplimiento de las obligaciones 

de la planta y dentro de las áreas estratégicas tenemos a Seguridad, Salud Ocupacional, 

Medio Ambiente y Relaciones Comunitarias (SSOMARC) que cumple un rol importante 

en la asesoría con el objetivo de cumplir fielmente todo requisito legal. 

Se observa diagrama de proceso de la empresa: 

Figura 18  

Mapa de proceso de la empresa 

Nota. Elaboración propia.  
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f. Área de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente  

La empresa cuenta con un departamento del área de Seguridad, Salud Ocupacional, 

Medio Ambiente y Relaciones Comunitarias (SSOMARC) en sus instalaciones de la 

planta de beneficio y es considerada como un área estratégica debido a la importancia de 

las decisiones que toma para la prevención de accidentes e incidentes, ya que son los 

asesores de todas las áreas productivas y de soporte.  

La empresa no cuenta con ninguna certificación externa, pero si da fiel cumplimiento de 

la ley N° 29783, su reglamento 005-2012-TR y su modificatoria. Además, se encuentra 

alineada al D.S. 024-2016-EM y su modificatoria aplicada al sector minero. En tal 

sentido, para efectos de la implementación se elaboró la línea base del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los siguientes puntos.  

 Compromiso e involucramiento 

La empresa brinda los recursos para la implementación y mantenimiento del 

SGSST, se promueve el clima laboral, se tiene participación continua de los 

representantes de los trabajadores entre otros, pero no tiene implementado 

programa de incentivos lo que si propone la Seguridad Basada en el 

Comportamiento. 

 Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

Existe una política documentada y publica para las partes interesadas donde la 

empresa se compromete a dar fiel cumplimiento sobre la seguridad de los 

trabajadores, cumplimiento a los requisitos legales, participación de los 

representantes del comité y la mejora continua, pero durante la entrevista a los 

colaboradores existe desconocimiento sobre el contenido de la política.  

 Planeamiento y aplicación 

Se realizó diagnóstico del estado de la salud y seguridad en el trabajo, se 

identificó peligros y se evaluó los riesgos, se tiene procedimientos en todas las 

áreas de trabajo. El área de SSOMARC y/o empresa externa capacita a los 

colaboradores y se tiene un seguimiento constante sobre el programa de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 Implementación y operación 

Se cumple con la formación del Comité SSO, se realiza exámenes médicos 

ocupacionales antes durante y al término de su vínculo laboral, se ejecuta los 

monitoreos ocupacionales, se promueve la capacitación de los colaboradores. Se 
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cuenta con una brigada de respuesta a emergencia que es capacitada de manera 

constante por el personal de Unidad Médica y SSOMARC. 

 Evaluación normativa 

La empresa cumple fielmente los requisitos legales aplicables al sector. 

 Verificación 

De manera constante se realiza inspecciones programas y cruzadas entre áreas, 

se realizan los exámenes médicos para monitorear al personal y tomar acciones 

correctivas si fuese necesario. El área declara al ESTAMIN de manera mensual 

las estadísticas de seguridad de la planta de beneficio y se realiza investigación 

de los accidentes y enfermedades ocupacionales. Además, se maneja con un 

programa de auditorías internas que realiza el área de SSOMARC a las 

diferentes áreas. 

 Control de información y documentos 

La empresa cuenta con control documentario, se entrega Reglamento Interno de 

Seguridad, Salud Ocupacional (RISSO) a todos los colaboradores y se capacita 

para que tengan conocimiento del contenido del mismo. Se tiene los documentos 

disponibles para su aplicación en las distintas áreas de la planta. Además, se 

cuenta con una lista de registros para dar cumplimientos a las inspecciones 

mensuales, registros de auditorías, registros para la investigación de accidentes 

de trabajo entre otros.  

 Revisión por la dirección 

No se evidencio disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua 

del SGSST. Sin embargo, están aptos para implementar nuevas metodologías 

para la prevención de accidentes e incidentes. 

Los resultados estuvieron entre 81% a 100% que significa que su SGSST está aprobado. 

Sin embargo, a la fecha se tiene un número elevado de incidentes y accidentes de trabajo, 

por lo que se planteó a la empresa la propuesta de implementación de la Seguridad Basada 

en el Comportamiento, ya que a partir de la investigación de accidentes e incidentes se 

evidencia que la mayoría se debe al comportamiento de la persona. 

3.2. MATERIALES Y COMPONENTES 

El presente trabajo de investigación utilizará lo siguiente: 

- Cartillas de observación: Medio por el cual se realiza las observaciones para 

contabilizar los actos estándar y sub estándar. 
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- Chalecos de observador: Se determinó como un medio de identificación de los 

observadores dentro de la planta. 

- Gorros para premiaciones: Como parte de la motivación, se debe reconocer los 

comportamientos seguros o los actos estándar y se utilizó el stock con los que 

contaba la empresa en planta. 

- Gigantografía de difusión del programa SBC: Es medio de difusión para todo el 

personal de planta, con el objetivo de comunicar la presente implementación. 

- Computadora: Medio por el cual se documenta y se da seguimiento de la 

implementación. 

- Cámara fotográfica: Es un equipo que permite tomar evidencias de la 

implementación.  

- Microsoft Excel 2016: Es una aplicación que permite trabajar datos numéricos de 

las observaciones. 

- Microsoft Word 2016: Es una aplicación para procesar texto y crear documentos. 

 

Figura 19  

Cuadro de materiales y componentes utilizados en la presente investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

3.3. METODOLOGÍA 

3.3.1. Tipo de investigación 

Murillo (2008) menciona lo siguiente: “la investigación aplicada recibe el nombre de 

“investigación práctica o empírica”, que se caracteriza porque busca la aplicación o 

utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de 
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implementar y sistematizar la práctica basada en investigación. El uso del conocimiento 

y los resultados de investigación que da como resultado una forma rigurosa, organizada 

y sistemática de conocer la realidad”. (como se citó en Vargas, 2009) En tal sentido, de 

acuerdo a las características de la presente investigación es considerada aplicativa, en 

donde se emplea la metodología del SBC para la resolución de la problemática.  

Además, la presente investigación cumple con los requisitos metodológicos para una 

investigación cuantitativa y cualitativa, debido a que se completa una cartilla por medio 

de la observación y se contabiliza el número de actos seguros y actos subestándar a partir 

de las cartillas, ya que, según Martínez, “La diferencia fundamental entre ambas 

metodologías, es que la cuantitativa estudia la asociación o relación entre variables 

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La 

investigación cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su 

sistema de relaciones, su estructura dinámica. La investigación cuantitativa trata de 

determinar la fuerza de asociación o correlación entre variables, la generalización y 

objetivación de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una 

población de la cual toda muestra procede”. (como se citó en Azócar, 2007). En síntesis, 

la investigación cualitativa se basa en las experiencias del investigador y proviene de la 

percepción, es decir, es subjetiva. Por el contrario, la investigación cuantitativa se basa 

en la deducción por medio de datos estadísticos.  

3.3.2. Diseñar la propuesta de solución 

El diseño de la presente investigación busca explicar el efecto de la implementación 

dentro de una misma muestra antes y después. Se realizará la implementación del 

programa de seguridad basado en el comportamiento teniendo como objetivo el cambio 

del comportamiento de los colaboradores a partir de una observación directa, 

retroalimentación y el refuerzo positivo, los cuales son técnicas que permiten modificar 

la conducta.  
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Figura 20  

Secuencia de implementación SBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

3.3.3. Definir la muestra sobre la cual se basa la investigación 

Según Cantoni (2009), la “población es un conjunto definido, limitado y accesible del 

universo (…) comprende diversos elementos como: personas, familias, grupos, objetos, 

organizaciones, etc.” (p.4). En síntesis, la población es el universo de donde obtendremos 

la muestra para el presente trabajo de investigación.  
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La muestra según Cantoni (2009), es el fragmento a estudiar a partir de la población 

debido a que es más sencillo, incurre en menor tiempo y costo, pero sigue siendo una 

fracción representativa de la población total. (p.4)  

Se utiliza la presente fórmula para obtener la muestra porque es una población total finita, 

es decir, se conoce las variables que la integran. 

 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑆2

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑠2
 

 

Donde: 

n= tamaño de la muestra 

N= tamaño de la población (250 trabajadores) 

Z= valor de Z crítico, a un 95% de confianza (1.96) 

p= probabilidad de éxito (50%) 

q=probabilidad de fracaso (50%) 

d= nivel de precisión absoluta o error admisible (5%) 

 

𝑛 =
250 ∗ 1.962 ∗ 0.52

0.052 ∗ (250 − 1) + 1.962 ∗ 0.52
 

𝑛 = 151.684 = 152 

La muestra para considerar en la presente investigación es de 152 trabajadores de las áreas 

operativas (cancha, planta, laboratorio y desorción) y de soporte (mantenimiento planta, 

ingeniería y proyectos, almacén y mantenimiento maquinaria). El presente dato se obtuvo 

a partir de los resultados de la aplicación de la formula mencionada.  

3.3.4. Definir instrumentos para registrar datos 

La presente investigación se basa en la observación y se registra en las cartillas de 

observación. Según Fresno (2019), la observación es un método para la obtención de 

información, porque permite la descripción real de los objetos investigados a partir de 

una definición y puede ser utilizado para la descripción, evaluación e interpretación 

(p.115). En el presente caso de investigación se consideró 9 dimensiones dentro de la 

cartilla con un total de 39 ítems que serán nuestras conductas claves, serán observadas y 

registradas en la cartilla.  
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a) Uso de EPP: Los equipos de protección personal actúan reduciendo las 

consecuencias que derivan de la materialización del riesgo. Por lo tanto, dentro 

de las actividades que realizan los colaboradores se tiene como requisito básico 

el uso de EPP como una medida de control estandarizada en todos los PETS, 

estándar, IPERC línea base y demás documentos de gestión de la organización. 

Además, no solo es llevarlo, sino, es utilizar los EPP de acuerdo a las 

actividades que se realizarán y que los EPP estén en buen estado. Asimismo, se 

tiene como medida de control para el peligro de la radiación UV el uso protector 

solar. 

b) Conductas generales: Hace referencia a la ejecución de tareas para las que el 

trabajador fue capacitado, completa las herramientas de gestión antes del inicio 

de su tarea, no expone su mano a la línea de fuego y si el personal no se 

encuentra en condiciones óptimas para realizar sus actividades avisa de manera 

inmediata al supervisor. 

c) Uso de cuerpo/postura: En su desplazamiento por la planta de beneficio hace 

uso de los tres puntos de apoyo en las escaleras, levanta y transporta carga de 

manera adecuada y guía o soporta cargas sin exponer partes del cuerpo. 

d) Medio Ambiente – Higiene: En el caso del ítem de medio ambiente e higiene se 

consideran los siguientes objetivos. 

 Mantiene el área de trabajo limpia y ordenada 

 Cuando se está manipulando productos químicos, está en el lugar el MSDS 

y el personal lo conoce. 

 Usa recipientes con sustancias químicas debidamente rotulados. 

 Realiza adecuadamente la segregación de residuos sólidos en el punto de 

acopio 

 Cuenta con kit anti derrame 

 Cuenta con bandejas de contención anti derrames 

e) Vehículos livianos y pesados: En el caso del ítem de vehículos livianos y 

pesados se consideran los siguientes objetivos. 

 Realiza el pre uso diario de los vehículos livianos y pesados Herramientas y 

equipos 

 Los ocupantes del vehículo, utilizan el cinturón de seguridad 

 Reporta síntomas de fatiga y somnolencia 
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 Respeta las señales de tránsito. 

 Aplica el Manejo Defensivo durante la conducción. 

 Respeta las distancias seguras de personas hacia equipos. 

 El cuadrador se aleja 10 metros del volquete durante la maniobra de 

descarga. 

 Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos. 

 Personal sube a la plataforma del vehículo o equipo cuando este se encuentra 

estacionado. 

f) Herramientas y equipos: Se analiza el correcto uso y si cuenta con autorización 

para manipular, si durante su intervención fue taqueado, detenido y bloqueado, 

si las herramientas se encuentran inspeccionadas con la cinta del color del mes, 

durante su uso las herramientas o equipos no interfieren accesos o salidas y si 

cuentan con guarda de protección.  

g) Trabajos en altura: Si durante los trabajos en altura el personal tiene línea de 

anclaje y soporta el peso necesario para el personal, si tiene el permiso de 

trabajos en altura y/o uso de andamios firmados y por último si ha delimitado 

el área de trabajo que no tienen protección contra caídas. 

h) Operación de Izaje y trabajos en caliente: Si el trabajador respeta las señales de 

área restringida durante los trabajos de Izaje y/o trabajo en caliente, si usa 

vientos durante la maniobra de Izaje con operador, equipo y rigger vigente 

autorizados con certificado vigente y por ultimo cumple con el estándar de 

trabajos en caliente. 

i) Reacciones personales: Si el trabajador durante sus activadas se muestra como 

una persona reactiva o reacciona con respuestas gestuales de incomodidad, se 

distrae con facilidad o no presta atención a las indicaciones del líder y por último 

si el trabajador se muestra como líder promoviendo las buenas prácticas en 

seguridad. 

 

Cada una de las categorías representa los comportamientos seguros que serán las 

observadas en campo y se clasificará según lo siguiente: 

 NA, no aplica para las actividades que realiza. 

 CS, si cumple con los ítems consultados en cada categoría. 

 CI, si no cumple con los ítems consultados en cada categoría. 
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Figura 21  

Cartilla de observación del comportamiento en seguridad 

 

:

I NA

1

2

3

II NA

4

5

6

7

III NA

8

9

10

IV NA

11

12

13

14

15

16

V NA

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre del observador :

Área y actividad de trabajo :

Fecha
                                             
   N° de cartilla:

CARTILLA DE OBSERVACIÓN DEL

COMPORTAMIENTO EN SEGURIDAD

USO DE EPP

Uti l i za el EPP bás ico, correctamente y en

buen estado de acuerdo a  sus  actividades .

CICS

Uso el  EPP específico correctamente  de 

acuerdo a  sus  actividades .

Usa bloqueador solar.

CONDUCTAS GENERALES 

Real iza  las  actividades  de trabajo para  las  

cuales  está  capaci tado y autorizado

CS CI

Cumple y redacta  adecuadamente los  

documentos  de gestión ta les  como : IPERC 

CONTINUO ,Check l i s t , 

Aleja  las  manos  de la  l ínea de fuego 

Reporta  a l  su supervisor, conforme el  

procedimiento “Levantar la  mano” cuando 

NO se encuentre en condiciones  óptimas  

de a lerta  y atención a l  entrar a l  turno.

USO DE CUERPO /POSTURA CS CI

Sube o baja por una esca lera usa los tres

puntos  de apoyo y un peldaño a  la  vez

Levanta y transporta correctamente las

cargas  manuales . 

Guía o soporta cargas s in exponer parte

del  cuerpo

MEDIO AMBIENTE –  HIGIENE CS CI

Mantiene el  área  de trabajo l impia  y 

ordenada.

Cuando se está  manipulando productos  

químicos , está  en el  lugar el  MSDS y el  

personal  lo conoce.

Usa recipientes  con sustancias  químicas  

debidamente rotulados .

Real iza  adecuadamente la  segregación de 

res iduos  sól idos  en el  punto de acopio 

Cuenta  con ki t anti  derrame 

Cuenta  con bandejas  de contención anti  

derrames  

VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS 

Real iza  el  pre uso diario de los  vehículos  

l ivianos  y pesados

CS CI

Los  ocupantes  del  vehículo , uti l i zan el  

cinturón de seguridad

Reporta  s íntomas  de fatiga  y somnolencia .

Respeta  las  señales  de tráns i to.

Apl ica  el  Manejo Defens ivo durante la  

conducción.

Respeta  las  dis tancias  seguras  de 

personas  hacia  equipos .

El  cuadrador se a leja  10 metros  del  

volquete durante la  maniobra  de 

descarga.

Evi ta  ubicarse en el  punto ciego de los  

equipos .

Personal  sube a  la  plataforma del  vehículo 

o equipo  cuando este se encuentra  

estacionado.
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Nota. Elaboración propia.  

VI NA

26

27

28

29

30

VII NA

31

32

33

VIII NA

34

35

36

IX NA

37

38

39

A J Q

B K R

C L S

D LL T

E M U

F N V

G Ñ W

H O X

I P Y

CS CI

CS CI

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 

Usa la  herramienta  o equipo adecuado 

para  el  trabajo que rea l iza  y está  

autorizado.

CS CI

Ha bloqueado, detenido y taqueado el  

equipo antes  de ser intervenido.

Están las  herramientas  manuales  y de 

poder debidamente codi ficadas  con el  

color del  mes .

Las herramientas o equipos usados no

bloquean accesos  o sa l idas .

Los equipos y herramientas cuentan con

guarda de protección.

TRABAJOS EN ALTURA

Usa l ínea de ancla je cuando es  requerida  

y el  punto de ancla je soporta  el  peso 

requerido.

CS CI

Usa vientos  durante la  maniobra  , con 

operador , equipo y rigger autorizados  con 

certi ficado vigente

Cumple con el  estándar para  trabajos  en 

ca l iente.

Cuenta  con permiso para  trabajo en a l tura  

y/o la  autorización de uso de andamio.

Ha bloqueado o restringido el  acceso a  las  

áreas  con aberturas  de pisos , techos  y 

paredes  que no tienen protección contra  

ca ídas .

OPERACIÓN DE IZAJE   Y  TRABAJOS EN 

CALIENTE 

Respeta  el  área  señal izada del  i za je, s in 

ingresar a l  área  restringida.

REACCIONES PERSONALES

 Se muestra  como una persona reactiva  o 

reacciona con respuestas  gestuales  de 

incomodidad

 Se dis trae con faci l idad  y no presta  

atención a  las  indicaciones  que da  el  l íder 

de grupo 

El  colaborador se muestra  como l íder ante 

sus  compañeros  y promueve las  buenas  

prácticas  de seguridad

No identifica el peligro y/o riesgo

Ordenes de trabajo no claras para  ejecutar la 

actividad

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS

Falta de señalización.
No cuenta con la capacitación requerida para 

realizar su trabajo.
Falta de comunicación entre el grupo de trabajo.

El equipo o herramienta se encuentra en malas 

condiciones.

Superficies  resbaladizo y/o con 

presencia de rocas

Trabajos en la línea de fuego 

Se encuentra bajo los efectos de 

alguna sustancia 

No cuenta con conos de seguridad a 5 metros del 

pie del talud

Falta de planificación del trabajo 

a realizar.

No cuenta con los PETAR  para realizar su trabajo 

de alto riesgo

Falta de corrección de condiciones inseguras 

anteriores.

RETROALIMENTACIÓN BRINDADA: 

Intervención: Saludo y presentación. Escribir el reforzamiento positivo (se le felicitó, premió o aplaudió) y preguntarle por la conducta insegura (debido a qué o por qué será que está 

mostrando dicha conducta):

RESPUESTAS  DEL COMPAÑERO DE TRABAJO:

COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

    _________________________________________

FIRMA DEL OBSERVADOR

DOCUMENTO PROCESADO

Otra:

Falta de inspecciones.

Falta de supervisión permanente

Presión en el ritmo de trabajo (tiempo).

Presión desde la Supervisión.

Presión desde los compañeros.

No cuenta con un lugar o ambiente de refugio 

ante alerta roja.

La iluminación es insuficiente y/o está mal 

ubicada.

SI NO

No se cuenta con sistema de 

línea de anclaje

El ruido interfiere en las 

actividades

Realiza el trabajo en posturas 

incómodas.

Presenta fatiga o somnolencia 

No cuenta con muro de seguridad en vías de 

tránsito y borde de creta de talud 

No cuenta con vigía visor para el monitoreo de los 

trabajos con equipos 
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3.3.5. Describir el procedimiento 

El programa de la SBC de la empresa se encuentra liderado por el área de SSOMARC de 

la planta, quienes son responsables de implementar y monitorear. Se tiene una 

programación que toda la implementación debe ser máximo en 3 meses y el seguimiento 

es constante. 

a. Difusión mando medio y alto 

El jefe de SSO de la planta de beneficio se reúne con las líneas de mando medio y alto 

para difundir el programa SBC, donde explica las causas para su implementación, 

objetivos, alcance, recurso necesario y contenido de la implementación. En la reunión 

participaron la superintendencia, administradores, jefes de áreas, supervisores y personal 

administrativo. 

 

Figura 22  

Difusión del programa SBC a las líneas de mando medio y alto  

Nota. Fotografía propia.  

 

b. Formación de observadores 

Se tendrá como mínimo 1 observador por área operativa y de soporte, en total 8 personas, 

los cuales, serán capacitados. 

La capacitación consiste en: 

- La primera capacitación es sobre el conocimiento del programa SBC, su alcance, 

objetivo y pasos para su implementación. 
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- La segunda capacitación consiste en enseñar al colaborador a como observar y 

llenar la cartilla de observaciones. 

- La tercera capacitación consiste en enseñar cómo realizar la retroalimentación de 

manera inmediata ante la evidencia de observar actos inseguros. 

- La cuarta capacitación consiste en realizar acompañamiento a campo para realizar 

las observaciones. 

Para escoger a los observadores se consideró los siguientes principios: 

- Liderazgo 

- Compañerismo 

- Conocimientos básicos en seguridad 

En la planta de beneficio se consideró en su mayoría a los representantes de los 

trabajadores debido a su perfil. Se generó un organigrama de los observadores que están 

conformados por 8 colaboradores en cada guardia de trabajo, ver figura 23.  

 

Figura 23  

Organigrama de observadores en las dos guardias de trabajo 

Nota. Elaboración propia.  
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En las siguientes imágenes se muestra las capacitaciones a los observadores del programa 

SBC durante el mes de setiembre del 2020 en la planta de beneficio, ver figura 24. 

 

Figura 24  

Capacitación de observadores encabezado por el equipo SSO 

Nota. Fotografía propia.  

 

c. Difusión a todo el personal 

Se envió vía correo electrónico infografía a todos los jefes de áreas para que difundan en 

las reuniones de 5 minutos el programa SBC y el equipo SSO estuvo presente para dar 

sustento del objetivo de la implementación del programa. Se publicó en los paneles 

informativos de cada área boletín informativo sobre el lanzamiento del programa y su 

objetivo. Además, durante la jornada laboral se realizó recorrido a campo entregando 

boletines sobre el programa. Este mecanismo de publicación se realizó debido a las 

restricciones de protocoles de prevención al contagio de COVID-19. 
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Figura 25  

Difusión de la implementación del programa SBC en la planta de beneficio 

Nota. Fotografía propia.  

 

d. Ejecución 

Después del acompañamiento el observador realizará las actividades solo, donde utilizará 

la cartilla de observaciones y realizará la retroalimentación de manera inmediata al 

detectar actos inseguros. Para la ejecución del programa se realizó un cuadro mensual 

para el mes de setiembre, octubre y noviembre, donde se tiene en la parte vertical a los 

observadores y en la parte horizontal a los días de la semana (ver tabla 5, 6 y 7). Además, 

se creó una tabla que contiene los procedimientos escritos de trabajos seguros (PETS) de 

la planta de beneficio (ver tabla 8). 
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Tabla 5  

Cuadro de áreas categorizado por letras 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 6  

Programa mensual de los observadores en setiembre y octubre 2020 

Nota. Elaboración propia.  

 

Tabla 7  

Programa mensual de los observadores en noviembre 2020  

Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 8  

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) 

 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) 

      

C
A

N
C

H
A

 (
A

) 

Carguío de lotes de mineral a la tolva de gruesos 

Circuito de chancado 

Polveado de muestras de mineral 

Descarga de mineral 

Muestreo de mineral polveado 

Limpieza de la plataforma de balanza 

Secado de las muestras de mineral 

Trasbordo de mineral 

L
A

B
O

R
A

T
O

R
IO

 (
B

) 

Preparación de fundente 

Almacenamiento, transporte y disposición final de residuos 

peligrosos 

Absorción atómica 

Pruebas metalúrgicas 

Regeneración de resinas 

Cuarteo de material polveado 

Secado de muestras 

Chancado de muestras 

Pulverizado 

Copelación 

Fundición 

P
L

A
N

T
A

 (
C

.)
 

Operación de molinos 

Agregado de bolas de acero 

Recuperación de tanques 

Cosecha y bombeo de carbón activado 

Bombeo de solución cianurada 

Traslado, cargado y reactivación química del carbón activado 

Recuperación y tamizado de carbón fino 

Preparación de solución de cianuro 

Control de parámetros planta 

Arranque de bomba de relave 

Arranque de bomba de agua recirculada 

D
E

S
O

R
C

I

Ó
N

 (
D

) Carga de carbón cargado 

Descarga de solución del reactor al circuito 

Lavado y secado de barras 

Repartición de cemento en bandejas 
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Agregado de cemento a los crisoles 

Agregado de alcohol etílico al reactor 

Metalizado y lavado del cemento de plata 

Filtrado de cemento 

Pesado de barras 

Subida de los ánodos al área de las celdas 

IN
G

E
N

IE
R

ÍA
 Y

 P
R

O
Y

E
C

T
O

S
  

(F
) 

Demolición de pisos y muros 

Enconfrado y desencofrado para columna 

Excavación de zanja para zapata 

Asentado de ladrillos 

Reparación de tubería 

Uso de esmeril de banco 

Mesa circular 

Laqueado y barnizado 

Tarrajeo de paredes y muro 

Armado de muebles 

Uso de esmeril  

MANTENIMIENTO 

MAQUINARIA (G) 

Reparación de neumáticos 

Soldadura autógena y eléctrica 

Lavado de vehículos livianos y pesados 

Operación de unidades livianas 

Operación de unidades pesadas 

A
L

M
A

C
É

N
 (

H
) 

Descarga de cianuro de sodio 

Descarga de soda caustica 

Descarga de GLP 

Bombeo de alcohol 

Descarga de alcohol 

Descarga de víveres 

Descarga de materiales de construcción 

Descarga de materiales pesados 

Descarga de materiales livianos 

Descarga de productos químicos 

Descarga de IQBF 

Descarga de combustible 

MANTENIMIENTO 

PLANTA (E.) 

Mantenimiento de pozos a tierra 

Mantenimiento de tablero de casa de fuerza 

Mantenimiento de estructuras (postes) de media tensión  

Mantenimiento de horno de copelación 

Mantenimiento de quemadores para calderas y hornos 

Mantenimiento de tecles 

Mantenimiento de horno de regeneración 

Mantenimiento de tina electrolítica 

Cambio de muelas en chancadora de quijada 

Mantenimiento de taladro fresador 

Mantenimiento de zaranda vibratoria 
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Mantenimiento de chutes de descarga 

Lubricación general de equipos de planta 

Movimiento e izajes de equipos 

Nota. Elaboración propia.  

 

Los observadores al tener un cronograma mensual ya establecido tienen el compromiso 

de leer el Procedimiento Específico de Trabajo Seguro (PETS) de la tarea a observar en 

campo que no durará más de 15 minutos. El equipo SSO entrega de manera semanal 7 

cartillas para cada observador indicándole que al término del día debe traer a oficina 

SSOMARC su cartilla debidamente terminada y el equipo SSO validará la cartilla para 

luego ser ingresada en la data.  Por otro lado, los observadores utilizaron la técnica de 

retroalimentación y refuerzo positivo (ver figura 26) para la intervención en campo. 

Considerando que la retroalimentación o también conocido como feedback (inglés), que 

consiste en informar al colaborador sobre su desempeño en campo durante la observación 

y por último el refuerzo positivo, que es un estímulo usado para mantener o cambiar 

comportamientos. 
 

Figura 26  

Observador verificando en campo PETS “excavación de zanja” evaluando en la cartilla 

de observador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía propia. 
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e. Procesamiento de la información 

Las cartillas que entregaron los observadores al término de su jornada laboral, fueron ingresadas en un Excel que permitió procesarlas para 

analizarlas y obtener información global, por actividad, tarea, colaborador, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

ÍTEM N° DE CARTILLA FECHA NOMBRES Y APELLIDOS ÁREA ACTIVIDAD DE TRABAJO TAREA A REALIZAR
NOMBRES Y APELLIDOS DEL 

OBSERVADO
USO DE EPP

USO DE 

EPP2

USO DE 

EPP3

USO DE 

EPP CS

USO DE 

EPP CI

1 15 15/09/2020 Julio Espinoza Campos Laboratorio Fire Assay Preparación de fundente Ccari Huanca Elmer Elmer 1 1 1 3 0

2 5 15/09/2020 Alfredo Mamani Pariona Planta Molienda Operación de molinos Angeles Romero Julio 1 1 0 2 0

3 3 15/09/2020 Franco Flores Menacho Desorción Carga y descarga de carbón Carga de carbón cargado Astonitas Alamo Antonio 1 1 0 2 0

4 23 15/09/2020 Pablo Lara Juarez Mantenimiento Planta Mantenimiento de equipos Mantenimiento de tecles Almera Montes Alexis 1 1 0 2 0

5 20 15/09/2020 Javier Rodriguez Perez Ingeniería y Proyectos Construcción Demolición de pisos y muros Cataño Chavez Yoel 1 2 0 1 1

6 519 15/09/2020 Armando Nina Montesinos Mantenimiento Maquinaria Mantenimiento de equipos Reparación de neumáticos Alanoca Truman Ángel 1 1 0 2 0

7 520 15/09/2020 Jhon Atocsa Andia Almacén Servicios auxiliares Descarga de cianuro de sodio Paredes Balbin Jhonatan 1 1 2 2 1

8 521 15/09/2020 Edward Cisneros Jimenez Cancha Chancado de mineral Carguío de lotes de mineral a la tolva de gruesos Acosta Achi Enrique 1 1 2 2 1

9 516 16/09/2020 Julio Espinoza Campos Planta Molienda Agregado de bolas de acero Avalo Rodriguez Santiago 1 1 2 2 1

10 517 16/09/2020 Alfredo Mamani Pariona Desorción Carga y descarga de carbón Descarga de solución del reactor al circuito Choque Santa Marcial 1 1 0 2 0

11 518 16/09/2020 Franco Flores Menacho Mantenimiento Planta Mantenimiento de equipos planta Mantenimiento de taladro fresador Andia Santistan Dilan 1 2 0 1 1

12 1 16/09/2020 Pablo Lara Juarez Ingeniería y Proyectos Construcción Encofrado y desencofrado para columna Chaupis Mortero Martin 1 2 2 1 2

13 2 16/09/2020 Javier Rodriguez Perez Mantenimiento Maquinaria Soldadura Soldadura autógena y eléctrica Alvarado Cornejo Marlon 1 2 0 1 1

14 4 16/09/2020 Armando Nina Montesinos Almacén Servicios auxiliares Descarga de soda caustica Zeballos Calderon Cesar 1 1 2 2 1

15 11 16/09/2020 Jhon Atocsa Andia Cancha Chancado de mineral Chancado de mineral Alva Gomez Francisco 1 1 1 3 0

16 6 16/09/2020 Edward Cisneros Jimenez Laboratorio Fire Assay
Almacenamiento, transporte y disposición de residuos 

peligrosos
Cori Rafael Roberto 1 1 2 2 1

17 7 17/09/2020 Julio Espinoza Campos Desorción Limpieza y muestreo de barras dore Lavado y secado de barras Cusipuma Antahua Leonardo 1 1 0 2 0

18 8 17/09/2020 Alfredo Mamani Pariona Mantenimiento Planta Mantenimiento eléctrico Mantenimiento de estructuras (postes) de media tensión Arias Espino Edwin 1 1 2 2 1

19 1041 17/09/2020 Franco Flores Menacho Ingeniería y Proyectos Construcción Excavación de zanja para zapata Espinoza Guzman Pablo 1 1 2 2 1

20 1042 17/09/2020 Pablo Lara Juarez Mantenimiento Maquinaria Servicios de limpieza Lavado de vehículos livianos y pesados Argandoña Huamani Cristobal 1 1 2 2 1

21 10 17/09/2020 Javier Rodriguez Perez Almacén Servicios auxiliares Descarga de GLP Cardenas Narazas Alvaro 2 1 2 1 2

22 532 17/09/2020 Armando Nina Montesinos Cancha Muestreo Polveado de muestras de mineral Alvarez Macedo Marcial 1 1 2 2 1

23 533 17/09/2020 Jhon Atocsa Andia Laboratorio Análisis instrumental Absorción atómica Fernandez Garcia Edwin 1 1 2 2 1

24 61 17/09/2020 Edward Cisneros Jimenez Planta Lixiviación Recuperación de tanques Castro Campos Mateo 1 1 2 2 1

Tabla 9  

Base de datos de las cartillas del SBC 
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f. Análisis de la información 

Teniendo la data estadística en el Excel, se analizó por parte del equipo SSO de manera 

quincenal, donde se tomaron medidas como la ejecución de un plan de acción para 

corregir las desviaciones encontradas en campo.  

 

Figura 27  

Reunión de información del avance de la implementación del programa de SBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía propia. 

 

3.4. LIMITACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

Durante el proceso de implementación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento, se tuvo diversas limitaciones como: 

 Acceso a la información de manera limitada, debido a la solicitud de 

discreción de la empresa. 

 No se pudo realizar capacitaciones masivas debido a los protocoles de 

prevención al contagio de COVID-19. 

 No se pudo hacer parada de seguridad para informar a todo el personal de 

planta, la implementación del programa SBC. 

 Existe problemas de señal en la planta de beneficio, por lo que no se pudo 

utilizar al máximo los beneficios tecnológicos.  
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 Una de las tesistas no pudo viajar a la planta de beneficio, debido a los 

protocoles de prevención al contagio de COVID-19, donde menciona que está 

suspendida las visitas en planta.  

Hay que considerar que la implementación se llevó en tiempo de pandemia COVID-19.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

66 
 

CAPÍTULO 4 

El presente trabajo de investigación se inició en setiembre del 2020 con el lanzamiento 

del programa SBC en la planta de beneficio, de manera inmediata se designó a los 

observadores y se procedió a capacitarlos. La implementación duró 3 meses consecutivos, 

desde setiembre, octubre y noviembre del 2020. Además, de manera quincenal se realizó 

seguimiento de los resultados obtenidos a partir de las cartillas de observación.   

4. VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Cantidad de comportamientos y cartillas de observación 

Para la presente investigación se realizó 616 cartillas de observación en 3 meses de 

implementación del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, considerando 

0.5 mes para la capacitación del personal observador y el resto de tiempo en la aplicación 

de la observación en campo.  

Figura 28  

Gráfica consolidada de comportamiento seguro vs inseguro durante la implementación 

del programa SBC 

 

Nota. Periodo setiembre a noviembre 2020. Elaboración propia. 
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Según los resultados obtenidos de las 616 cartillas fueron 10517 comportamientos 

seguros y 2823 comportamientos inseguros en la planta de beneficio, en términos de 

porcentaje 79% y 21% respectivamente (ver figura 28).  

4.1.2. Tendencia de comportamientos por quincena 

El siguiente cuadro (ver figura 29) es resultado de las observaciones que se realizaron 

entre el 15 de setiembre del 2020 al 30 de noviembre del 2020. El análisis se realizó de 

manera quincenal y las tendencias reportadas se brindan en esos periodos. En tal sentido, 

realizando una comparativa de quincenas (15 días) de Condiciones Seguras e Inseguras, 

obtenemos los siguientes resultados: 

- Los valores de cada dimensión (conducta segura) aumentaron desde la implementación 

del SBC. 

- Los valores de cada dimensión (conducta insegura) se redujeron notablemente desde la 

implementación del SBC. 

Figura 29  

Gráfica consolidada de comportamiento seguro vs inseguro durante la implementación 

del programa SBC 

Nota. Periodo setiembre a noviembre 2020. Elaboración propia. 
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Como se aprecia en la figura 30 de comparación de comportamientos seguros por 

quincena durante la implementación las dimensiones que registraron mayor incidencia de 

comportamientos estándar fueron: Medio Ambiente e Higiene y conductas generales a 

partir de la quincena de octubre en adelante. En la figura 31 de comparación de 

comportamientos inseguros se observa que las dimensiones que necesitaron ejecutar un 

plan de acción fueron: Conductas generales y Uso de cuerpo / postura. 
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Figura 30  

Comparación de comportamientos seguros por dimensión 

Nota. Periodo setiembre a noviembre 2020. Elaboración propia. 
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Figura 31  

Comparación de comportamientos inseguros por dimensión 

Nota. Periodo setiembre a noviembre 2020. Elaboración propia.
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4.1.3. Pareto de condiciones 

En la tabla 10 se presenta la lista de las condiciones que podrían interferir con las 

conductas seguras. Asimismo, en la figura 32 se observa el diagrama de Pareto que 

es el resultado de la consulta, ¿qué condiciones interfieren en las conductas seguras?, 

realizadas a los colaboradores observados. A partir de la información recogida se 

realizó el diagrama de Pareto que explica que el 80% de las condiciones corresponden 

a U, W, C, K y Q.  

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10  

Condiciones que interfieren en las conductas seguras 
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Figura 32  

Gráfico de Pareto de condiciones que interfieren en las conductas seguras 

Nota. Periodo setiembre a noviembre 2020. Elaboración propia. 

4.1.4. Estadísticas de accidentes e incidentes  

En la figura 33 se evidencia una mejora en el segundo semestre del 2020 con respecto 

a los incidentes y accidentes ocurridos en planta, donde se tiene 9 incidentes, 1 

accidente leve y 1 incapacitante.  

Figura 33  

Gráfico de comparación de accidentes e incidentes del 2020 por semestre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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En el presente gráfico (ver figura 34) se observa los incidentes y/o accidentes ocurridos 

en planta por mes. 

 

Figura 34  

Gráfico de incidentes y/o accidentes por mes  

Nota. Periodo 2020. Elaboración propia. 

En el presente gráfico (ver figura 35) se observa los incidentes y/o accidentes ocurridos 

en planta por área de trabajo. 

 

Figura 35  

Gráfico de incidentes y/o accidentes por áreas 

Nota. Periodo 2020. Elaboración propia. 
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4.1.5. Planes de acción 

Los análisis quincenales a los resultados estadísticos obtenido a partir de la información 

de las cartillas de observación permitieron al equipo SSO plantear el siguiente plan de 

acción ejecutado durante la implementación, lo cual permitió la reducción considerable 

de los comportamientos inseguros o sub estándar. 

 

Tabla 11  

Plan de acción durante la implementación del programa SBC 

CAMPAÑA PLANES DE ACCIÓN RESPONSABLE CUANDO ESTADO 

Campaña del 

cuidado de tus 

manos 

Concientización en campo sobre 

el significado de las manos 

(lectura de un poema de las 

manos). 

Equipo SSO 17/10/2020 Ejecutado 

Dinámicas sobre la importancia 

de las manos. 
Equipo SSO 19/10/2020 Ejecutado 

Concurso del significado de las 

manos. 
Equipo SSO 21/10/2020 Ejecutado 

Campaña del 

uso de los tres 

puntos de 

apoyo 

Colocación de señalética en 

todas las escaleras de planta. 
Equipo SSO 23/10/2020 Ejecutado 

Difusión de boletines 

informativos referentes al uso de 

los tres puntos de apoyo. 

Equipo SSO 25/10/2020 Ejecutado 

Intervención en campo sobre el 

uso de los tres puntos de apoyo. 
Equipo SSO 27/10/2020 Ejecutado 

Levantamiento 

manual de 

cargas 

Capacitación sobre el correcto 

levantamiento manual de cargas. 
Equipo SSO 28/10/2020 Ejecutado 

Difusión de boletines 

informativos referentes al 

levantamiento manual de cargas. 

Equipo SSO 29/10/2020 Ejecutado 

Intervención en campo sobre el 

levantamiento manual de cargas. 
Equipo SSO 31/10/2020 Ejecutado 

Nota. Elaboración propia. 
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 Cuidado de tus manos 

 Uso de los tres puntos de apoyo 

 Levantamiento manual de cargas 

La campaña cuidado de tus manos busca generar cultura preventiva en las diversas 

actividades que realiza el colaborador sobre el cuidado de sus manos, ya que son la 

herramienta más valiosa que poseen y es necesario tomar precauciones para la ejecución 

de sus actividades. En tal sentido en planta se ejecutaron diversas actividades como la 

concientización del significado de las manos a través de un poema, dinámicas sobre uso 

de las manos y concurso sobre el significado de las manos para los colaboradores (ver 

figura 36 y 37). 

 

Figura 36  

Campaña del cuidado de manos con el área de Ingeniería y Proyectos 

Nota. Fotografía propia.  
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Figura 37  

Campaña del cuidado de manos con el área de Planta y Maquinaria 

Nota. Fotografía propia.  

 

La campaña uso de tres puntos de apoyo busca generar cultura de prevención. En tal 

sentido, en planta se colocó señalética en todas las escaleras de planta sobre el uso de los 

tres puntos de apoyo, se difundió boletines informativos y se realizó intervención en 

campo para reforzar la campaña (ver figura 38). 
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Figura 38  

Campaña de uso de los tres puntos de apoyo 

Nota. Fotografía propia. 

 

La campaña levantamiento manual de cargas busca reforzar la posición correcta de carga 

y el límite de peso permitido. En tal sentido, en planta se capacito sobre el correcto 

levantamiento manual de cargas, se difundió boletines informativos para reforzar el tema 

y se realizó intervención en campo para reforzar la campaña. 
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En la figura 39 se observa reconocimiento al personal en campo entregando gorros de la 

empresa, debido a su desempeño sobre las buenas conductas en seguridad durante la 

implementación del programa. 

 

Figura 39  

Campaña de reconocimiento al personal durante la implementación SBC. 

Nota. Fotografía propia. 
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CAPÍTULO 5 

5. DISCUSIÓN, CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

5.1. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general y de acuerdo con los resultados obtenidos, se corrobora la 

hipótesis de que la aplicación de la metodología SBC influye en la prevención y reducción 

del número de accidentes en la planta concentradora en estudio. Estos datos guardan 

relación con lo que Martinez (2015) demuestra en su artículo “La gestión de la seguridad 

basada en los comportamientos. ¿Un proceso que funciona?”, donde se reafirma los 

resultados positivos de la SBC que alcanzaron grandes compañías, evidenciando su 

crecimiento exitoso. Es así como podemos indicar que la implementación de la SBC 

ayuda a mejorar los resultados de una gestión de seguridad deficiente.  

Al haber aplicado esta metodología, nos permitió identificar las conductas seguras y las 

conductas de riesgo en los trabajadores, de los cuales a partir de ellos se han generado 

acciones que permitieron reducir los comportamientos riesgosos y fortalecer los seguros. 

Asimismo, Liu&Song (2014) dentro de sus investigaciones indican que, debido a los 

efectos fisiológicos y psicológicos, las personas pueden producir una especie de holgura 

para el trabajo repetitivo a largo plazo. "No se evitará por repetirse", enfatiza muchas 

veces. La única manera es formar un hábito de modo de producción de seguridad y 

transformar esa violación habitual en cumplimiento habitual, en un comportamiento 

instintivo (p. 149). Según los resultados de presente investigación, se logró en noviembre 

del 2020 un 96% de comportamientos seguros y un 4% de comportamientos inseguros, 

lo cual va de la mano con Montero (2003) en su publicación “Siete principios de la 

Seguridad Basada en los comportamientos”, indica que los comportamientos de las 

personas pueden registrarse, debido a que estos son observables, por tanto, se pueden 

generar datos que permiten establecer información estadística y deducir características y 

tendencias de los comportamientos permitiendo hacer un seguimiento a este proceso y 

generar acciones de manera anticipada a los accidentes. 

Finalmente, a pesar de tener un puntaje aceptable de la evaluación de la línea base del 

SGSST, esto no se reflejaba en los índices de accidentabilidad, por lo que al aplicar la 

metodología de la SBC se esperó obtener una gestión no reactiva sino proactiva.  
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5.2. CONCLUSIONES 

 Se generó un porcentaje de cumplimiento de 80.87%, de acuerdo a la realización 

de línea base del sistema de gestión de SSO de la empresa. Dicho valor permitió 

determinar que el sistema de gestión se encuentra dentro del rango 

APROBATORIO. 

 Se usaron las siguientes herramientas de gestión SSO para determinar las 

actividades y comportamiento críticos:  

o IPERC lb (de acuerdo a una estructura que parte del mapa de procesos): 82 

tareas.  

o Cartilla de observación SBC (basado en la experiencia en campo y aspectos 

evaluativos de los RACS): 9 dimensiones y 39 Ítems. 

 Se generó los planes de acción de las mayores reincidencias, de acuerdo al análisis 

de los comportamientos en seguridad (evaluados quincenalmente), se generó los 

planes de acción de las mayores reincidencias:  

o 3 campañas (de los resultados de los comportamientos críticos 

identificados por el observador - análisis gráfico)  

o 5 retroalimentaciones (de acuerdo a los resultados del cuestionario del 

observador - análisis PARETO). 

 Se determinó que el nivel de efectividad en la implementación del SBC fue 

positiva:  

o Reducción accidentabilidad de 33 a 11. 

o Aumento de comportamiento seguro de 66 a 96.  

o Reducción de comportamiento inseguro de 34 a 4. 

 

5.3. RECOMENDACIONES 

 Implementar una plataforma virtual con el objetivo de manejar una trazabilidad 

de la información, monitoreo permanente y accesible a personal interesado. 

 Generar programas específicos para formación de observadores de especialidades, 

se puede incluir dentro del programa a personal local (comunidad). 

 Generar estrategias de motivación a la conducta segura a través de 

reconocimientos (premios, diplomas, cursos externos, etc.) 
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