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PROLOGO

La pandemia del COVID-19 estremece al mundo. Su presencia globalizada y sus efectos han
cambiado la vida social en los cinco continentes. Pero, ademas del COVID-19, existe otra pan-
demia global que tiene mas tiempo entre nosotros: la del crimen organizado transnacional.

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) ha auspiciado el presente libro,
Oscura globalizacién, en el que se analiza el crimen como fendmeno global a través de
temas como la ciberdelincuencia, la legalizacién de la marihuana y la relacién entre el cine,
el futbol, los jovenes y el crimen.

Este es un trabajo colectivo de siete autores, editado por Julio Corcuera Portugal y
Oscar Sanchez Benavides, todos los cuales comparten sus labores académicas con la pro-
mocién y evaluacion de las politicas publicas. El conocimiento y la dedicacién que los auto-
res tienen por el tema se ven reflejados en las siguientes paginas. El libro se ve enriquecido
por esa retroalimentacion entre la teoria y la praxis.

Es importante resaltar que este equipo de docentes, pertenecientes a diversos de-
partamentos académicos de la UPC, viene desarrollando un trabajo constante a través del
analisis de distintas coyunturas de actualidad. Este es, ademads, su segunda obra colectiva
sobre esta tematica.

Los diversos temas desarrollados le dan al lector una mirada amplia y actualizada
acerca de un aspecto de la globalizacién poco estudiado y cuyo debate se ha circunscrito a
circulos cerrados y alejados, muchas veces, del debate publico.

Lo mejor del libro es que se analizan temas complejos desde un lenguaje sencillo,
claro y llano, siempre sin perder el rigor académico. Se reflejan, también, teorias sobre el
crimen organizado, y se nos acerca a su comprensidn, tanto metodolégica como casuistica.

Otro valor agregado es que los casos analizados y ejemplos propuestos relacionan
la dindmica criminal global con la realidad nacional actual. Las limitaciones, dificultades y
debilidades locales para combatir el delito a gran escala quedan reflejadas en sus paginas.

Por todo lo antes expuesto, puedo decir que este libro es un buen mapa de ruta para
transitar los caminos del andlisis y la reflexién sobre el crimen y la globalizacién.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas



Reflexionar, estudiar y debatir sobre el fenémeno criminal en el contexto de la globa-
lizacién es un insumo importante para tomar mejores decisiones, disefiar mejores proyectos
y promover mejores politicas publicas para combatir el crimen organizado e inspirar una
sociedad mas segura y pacifica, mas inclusiva y productiva. Para que nadie se quede atras.

Kristian Hélge

Representante de la Oficina de las Naciones Unidas
contra las Drogas y el Delito para Perti y Ecuador
UNODC

Abril de 2020



INTRODUCCION

¢El crimen también se globaliza?

El fenémeno de la globalizaciéon contemporanea ha sido estudiado principalmente desde
sus angulos mas favorables, los relacionados con las ventajas econdmicas, comerciales,
tecnolégicas y comunicacionales que ha traido consigo. Sin embargo, a pesar de la exis-
tencia de algunos estudios de considerable reputacién, estos no son mayoritarios y en
muchas ocasiones son escasamente tomados en cuenta para el analisis de un tema tan
angustiante como el de la criminalidad.

El mayor flujo de intercambio comercial y la apertura de nuevas rutas econémicas
han representado mayores oportunidades para los negocios internacionales y también han
significado el fortalecimiento y la creacién de nuevas vias para actividades ilicitas como
el narcotréafico y el trafico de migrantes. Aunque existen informes globales sobre crimen
organizado, trafico de migrantes, trata de personas o drogas ilicitas, estos suelen ser poco
conocidos o difundidos entre la comunidad universitaria y el publico en general. Cuando
se anuncia una publicacién vinculada a la globalizacidén, suele ser comin su relacién con
la economia y el comercio internacional; pocas veces la academia, en general, y especifica-
mente el sistema universitario peruano, asocian conceptos como crimen y globalizacién.
No obstante, ambos fendémenos tienen vinculos mas que estrechos.

La globalizacién ha promovido la integracién de los mercados. No solo la de los mer-
cados licitos, sino también la de los ilicitos, como los de armas pequefias, drogas o con-
trabando. Un cambio en la naturaleza de estos fenémenos conlleva a un cambio en las ca-
tegorias que se deben estudiar y a un cambio del enfoque con el que se analizan posibles
alternativas de solucion. Aunque fenémenos como el homicidio, por ejemplo, se nos hacen
muy cercanos y cotidianos, a la luz de los noticieros nacionales, el aumento del mismo y la
proliferacién de ciertos tipos de modalidades siguen tendencias mundiales. Segtn el In-
forme Global sobre Homicidios (UNODC, 20193, p. 19), del 100% de homicidios globales,
por ejemplo, el 54% ha sido cometido con armas de fuego. Este aumento global de uso de
armas de fuego es un claro indicador del crecimiento de una economia ilicita que facilita
este tipo de crimenes. El mayor uso mundial de armas de fuego permite comprender el
porqué del aumento de asaltos y homicidios con arma de fuego en el Peru.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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Asimismo, tal como han expresado los profesores Albanese y Reichel, “el crimen
transnacional organizado caracteriza al siglo xx1 del mismo modo que el crimen urbano
caracteriz6 al siglo xx"%. (2011, p. 1). Este aumento del crimen organizado y su despliegue
en economias ilicitas no se pueden comprender si no tenemos en cuenta la expansion y la
creacion de nuevas rutas comerciales y nuevos mercados producto de la globalizacién. Los
efectos del crimen organizado son tremendamente letales. Seguin el informe de homicidios
antes citado, se reporta que las muertes por causa de crimen organizado han sido mayores
que las de conflictos armados y terrorismo combinados, en el siglo xxI. En este contexto
debemos anotar, ademads, que las Américas representan el 37,4% de las muertes a escala
global (UNODC, 20194, p. 11). Es decir, mas de un tercio de los homicidios del planeta ocu-
rren en nuestra region. Un fendémeno de esta magnitud, por tanto, merece la atencion de
nuestra academia y de nuestras autoridades.

El analisis global de los homicidios no estd ajeno tampoco a los temas de género. El 81%
de victimas globales de homicidios son hombres, y el 19%, mujeres. Sin embargo, cuando
organizamos esta cifra por los homicidios cometidos por la pareja, la tendencia cambia. En
el mundo, el 82% de mujeres son asesinadas por su pareja. En muchos sentidos, en pleno
siglo xx1, los hogares de muchas mujeres son el lugar donde se encuentran en mayor riesgo
(UNODC, 20194, p. 15).

Otro fenédmeno criminal global es el trafico de migrantes. Las causas de muerte por este
fendmeno son por demas sintomaticas: el 58% por ahogamiento por desgracias en las rutas
maritimas; el 19% por condiciones duras o enfermedad en el transito; el 8% por accidentes
de transporte terrestre. Estos datos han sido reportados por el Estudio Global de Trafico de
Migrantes de UNODC (2018, p. 9).

Tal vez el fendmeno mas ampliamente conocido de globalizacién y crimenes sea el
narcotrafico. El mercado de cocaina mundial concentra a los productores en los paises de
la regién andina que abastecen a un mercado de 18 millones de usuarios de derivados co-
cainicos. El trafico ilicito de este tipo de drogas es internacional, al punto de que se suele
hablar de “paises productores” y de “paises consumidores”. Mayores detalles se encuentran
en el Reporte Global de Drogas, de 2019 (UNODC, 2019b, p. 13).

Los informes oficiales de instituciones globales nos permiten aproximarnos a este fend-
meno desde una mirada técnica y cientifica. Sin embargo, también es importante la produccion
y la difusién de material académico que ayude a socializar lo hasta hoy estudiado, analizado y
concluido —al menos, preliminarmente—, y ese es, precisamente, el espiritu de este trabajo.
En ese sentido, este libro retoma los esfuerzos realizados con anterioridad por distinguidos
escritores e intelectuales de nuestra region. A continuacién, daremos algunos ejemplos.

1 La cita original dice: “Transnational organized crime characterizes the 21 century in the same way that traditio-
nal street crimes characterized the 20" century”. La traduccién es de los autores.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas



Introduccién

En 2005 el economista venezolano Moisés Naim escribi6 el libro Ilicito. Como trafi-
cantes, contrabandistas y piratas estdn cambiando el mundo (Debate, 2006), en el que ex-
ponia como idea principal que el derrumbamiento de las barreras de la Guerra Fria y la
tremenda apertura generada en el marco de la globalizacién contemporanea no solo habian
propiciado un crecimiento econémico y un desarrollo de las comunicaciones a niveles
nunca antes vistos en la historia de la humanidad, sino también el crecimiento y expansién
de las organizaciones criminales en el mundo.

Apelando a una metafora astrofisica, Naim organiza la geopolitica mundial en puntos
brillantes y agujeros negros. Estos ultimos pueden ser regiones del planeta ubicadas en un
pais o en mas de uno, donde no “son aplicables los modos de pensar tradicionales sobre poli-
tica mundial y relaciones internacionales” (Naim, 2006, p. 327). Se trata de lugares en los que
las redes de trafico ilegal de mercancias proliferan con absoluta normalidad. Las principales
de estas redes se dedican al trafico de armas y drogas, al contrabando y a la pirateria, asi
como al trafico de personas, sean migrantes que anhelan una mejor vida que la que tienen,
personas para negocios de esclavitud sexual, explotacion laboral y hasta el trafico de érganos.

Desde otro frente, el jurista argentino Eugenio Raul Zaffaroni sostiene en su ponen-
cia del afio 2007 titulada Globalizacién y crimen organizado que la sociedad globalizada
de la actualidad vive en un doble riesgo: de un lado, el riesgo del ejercicio arbitrario del
poder de los Estados en su desesperada lucha contra la criminalidad, y, de otro, “el poder
de un capital concentrado y descontrolado, lanzado solo a obtener mayores rentas en
menor tiempo sin reparar en obstaculo alguno” (Zaffaroni, 2012, p.15). Estos dos compo-
nentes, si se encuentran muy presentes, convierten a las sociedades del mundo contem-
poraneo en verdaderas bombas de tiempo.

Para este mismo autor, el crimen organizado cada vez mas creciente no puede ser
reprimido Uinicamente con mayores sanciones penales y persecuciones policiales desme-
didas que solo generan un efecto positivo para las tribunas. A ello le denomina segurismo
interno, accién que propicia la aparicién de medidas extremas para garantizar la seguridad:
penas cada vez mas duras y en algunos casos el surgimiento de escuadrones de la muerte
dedicados a reprimir, al margen de la ley, a las organizaciones criminales. Los costos de
medidas de este tipo son enormes, se agudizan las tensiones sociales y la violencia urbana
se incrementa considerablemente, algo que es aprovechado por las organizaciones crimi-
nales, sus complices y sus beneficiarios.

Las reflexiones lineas arriba compartidas son resultado de didlogos y alturados de-
bates de un grupo de colegas preocupados por aportar a la universidad. Este libro nace
como consecuencia de las continuas reflexiones que inspiraron el texto La inevitable glo-
balizacion. Enfoque cultural y econdmico del escenario mundial publicado por la Editorial
UPC en 2017. Varios de los autores que fuimos parte de aquel texto nos reunimos en este
nuevo volumen. En esta ocasion, la experiencia supuso abordar el aspecto mas oscuro del
fenédmeno de la globalizacién contemporanea: la criminalidad.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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Los siete articulos que componen el presente volumen tienen un caracter divulgador,
y su principal interés es poner en manos del publico y de todos aquellos que tienen alguna
injerencia en la toma de decisiones en la lucha contra la criminalidad informacién pertinente
respecto de las caracteristicas que cobra dicho fendmeno en el mundo globalizado actual.

El primero de los textos es un estudio introductorio elaborado por Julio Corcuera
Portugal, quien nos presenta los principales enfoques para el estudio del crimen como fe-
némeno. Para ello hace uso de los tres paradigmas mas utilizados para comprender a las or-
ganizaciones criminales: el modelo étnico, el modelo burocratico y el modelo empresarial
con sus correspondientes cadenas de valor. En este texto se incluyen los casos latinoame-
ricanos mas destacados, como el colombiano, el mexicano, el salvadorefio y el hondurefio,
cada uno con sus respectivas variantes.

En segundo lugar, Bruno Rivas Frias nos muestra a través de una interesante critica
cultural las formas como se han presentado las organizaciones criminales y sus lideres a
través del cine y las industrias del entretenimiento contemporaneo, como en las series de
la plataforma Netflix.

El mundo del futbol ha sido una vez mas materia de andlisis, y es que no se trata de
un deporte y espectaculo libre de acciones criminales en su entorno. De un lado, Jorge Illa
Boris nos ofrece una interesante investigacion acerca del proceder de las hinchadas radi-
cales en el torneo europeo y las acciones que toman las oficinas de seguridad de los clubes
en coordinacién con las autoridades policiales. De otro lado, Jaime Cordero Cabrera nos
presenta algunos detalles y recuentos del “Fifa Gate”, el caso méas escandaloso sobre corrup-
cién en el mas grande organismo rector del balompié mundial.

La criminalidad internacional en multiples ocasiones se hace con un dominio de las
tecnologias contemporaneas, superando en muchos casos las destrezas de las fuerzas policia-
les de los paises en los que se cometen las acciones delictivas. Daniel Flores Bueno nos brinda
una reveladora investigacion en la que, mediante entrevistas con miembros de las fuerzas del
orden, podremos conocer cémo operan las redes internacionales del crimen en el Pert.

El estudio de la criminalidad ha tenido tendencias mundiales para establecer para-
digmas y marcos teéricos de comprensiéon que permitan entenderla y combatirla. Cecilia
Caparachin Puente nos ilustra acerca de como en el mundo contemporaneo se han esta-
blecido criterios para catalogar y sancionar las conductas desviadas de la juventud en un
contexto de violencia y desigualdad.

Finalmente, Oscar Sanchez Benavides nos ofrece un recuento de cémo la guerra
contra las drogas fue parte de una politica civilizatoria de los Estados Unidos para el mundo;
sin embargo, el fracaso de esta guerra es cada vez mas patente. En el texto se presentan al-
gunas de las investigaciones realizadas en el Pert y el mundo respecto del uso de las drogas
en los diferentes pueblos de la humanidad, asi como el empleo medicinal y recreativo de la
marihuana y sus consecuencias en el mundo contemporaneo.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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Queremos agradecer a la editorial de la universidad por el esfuerzo, el cuidado y el
interés que siempre le pusieron al presente libro. Nuestro saludo especial a Miguel Saravia,
Lia Castillo y Magda Simons por acompafiar permanentemente este proyecto divulgador.
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su trabajo cuidadoso y seguimiento permanente no hubiésemos llegado al final del camino.
Posteriormente, el cuidado final de nuestro libro estuvo a cargo de Luisa Fernanda Arris y
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Julio Corcuera Portugal
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El crimen como fendmeno mundial.
Un estudio introductorio

Julio Corcuera Portugal

1. El crimen también es plano: el crimen después de la caida del
muro de Berlin

La caida del muro de Berlin y la disolucién de la URSS fueron interpretadas como la victoria
de la democracia y el auge de la globalizacién econdmica, especialmente en aquellos luga-
res donde la Cortina de Hierro habia cedido. De pronto, paises que fueron gobernados por
partidos Unicos y prohibieron la venta de Coca-Cola o McDonald'’s, entre otros, vieron que
la democracia llegaba junto con el libre mercado.

Las empresas transnacionales encontraron inmensos nuevos mercados que po-
drian demandar sus productos y economias que ofertaban mano de obra calificada a
bajos salarios, por lo que varios empresarios decidieron desplazar sus procesos produc-
tivos a estos paises: fabricas en China, call centers en India, etcétera. Junto con el modelo
econdémico se promocionaban la cultura y los valores occidentales, especialmente la cul-
tura estadounidense. Esto empez6 a cambiar estilos de vida y a dar una sensacién de
mayor homogeneidad mundial.

El surgimiento de este fendmeno motivo a que autores como Thomas Friedman
viesen en este fendmeno la prueba de que La Tierra es plana (Friedman, 2006). Asimismo,
Francis Fukuyama interpret6 estos hechos como el triunfo de la democracia liberal y El
fin de la historia (1992).

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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La caida del muro supuso un aumento en el flujo comercial y un auge democratico
que brindé mayores libertades civiles. Los negocios empezaron a desarrollarse en escena-
rios mas agiles, mas llanos, mas planos. Pero esto no seria una ventaja solo para los sectores
productivos. El crimen también se beneficié de este proceso. Asi como las empresas se de-
sarrollaron a escala, una nueva etapa de escala criminal —sin saberlo— se estaba gestando.

En adelante, las mismas rutas que se usarian para promover la exportacién se em-
plearian también para enviar narcéticos, pirateria y diferentes productos ilicitos. El auge de
las telecomunicaciones agiliz6 lo mismo el mundo de los negocios como el submundo del
crimen. La flexibilidad del nuevo sistema financiero dinamizé los negocios, lo mismo que
facilito el crecimiento de los paraisos fiscales y delitos como el del lavado de activos.

Entre los factores mas importantes de la globalizacién que han facilitado el crimen
tenemos los siguientes (Bermejo, 2009):

¢ Eldesarrollo de los medios de comunicacién no solo ha impulsado la velocidad de las
telecomunicaciones, sino que también ha generado la oportunidad de que se instalen
algunos delitos antes no conocidos, como las imagenes de pornografia infantil por

internet, los fraudes bancarios o el cibercrimen, entre otros.

¢ El aumento de la exportacién ha originado también un aumento en el flujo de pre-
fiado de los contenedores con narcéticos y ha fortalecido y ampliado rutas para acti-
vidades criminales como el narcotrafico, la pirateria, etcétera.

¢ La mayor circulacién de personas también ha multiplicado problemas relacionados
con trata de personas y trafico de armas y de drogas.

» La caida del muro y el acceso a los paises del bloque comunista no solo significé
nuevos mercados para las empresas, pues esto se convirtié también en una opor-
tunidad para crimenes de diverso tipo: aumento de la extorsion, trata de personas,
surgimiento de cleptocracias, entre otros.

Jay Albanese y Philip Reichel (2014) han afirmado que: “El crimen transnacional organiza-
do caracteriza al siglo xxi del mismo modo en que el crimen callejero caracteriz6 al siglo xx”".

2. Crimen transnacional organizado

El crecimiento global del crimen organizado ha generado una respuesta de parte de la co-
munidad internacional. Asi pues, en noviembre del afio 2000 la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd la Convencion Contra la Delincuencia Organizada Transnacional,
popularmente conocida como Convencién de Palermo, que tiene como propdésito promo-
ver la cooperacion para prevenir y combatir mas eficazmente a la delincuencia organizada
transnacional. Y es que, para ese momento, quedaba claro que el crimen estaba sacando

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
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ventaja de la globalizacion. Por esta razdn, los paises debian emitir una respuesta legislati-
va estructural internacional a este problema.

La Convencién de Palermo define a un grupo delictivo organizado como “un grupo
estructurado de tres o mas personas que exista durante cierto tiempo y que actde concer-
tadamente con el propdsito de cometer uno o mas delitos graves o delitos tipificados con
arreglo a la presente Convencién con miras a obtener, directa o indirectamente, un benefi-
cio econémico u otro beneficio de orden material” (art. 2).

Cabe decir que existen muchas y muy diversas definiciones de crimen organizado,
con distinto énfasis entre unas y otras. No obstante, la definicién de la convencién es una
referencia muy importante para las legislaciones de todo el mundo.

3. Teorias del crimen organizado

Aunque el marco tedrico para explicar el crimen organizado es abundante, nos vamos a
concentrar en los tres paradigmas propuestos por Jay Albanese: el modelo étnico, el mode-
lo burocratico y el modelo empresa (Liddick, 1999).

3.1 Modelo étnico

El éxito de los trabajos académicos de Charles Darwin en el siglo Xix influyé ampliamente en
sus contemporaneos. El padre de la criminologia, el médico italiano Cesare Lombroso, pro-
puso una teoria fisioldgica. En su libro Los criminales (Lombroso, 2016) diferenci6 una serie
de patrones y rasgos fisicos que permitian identificar a un delincuente nato. Asi, ciertos tipos
de rasgos en ciertos tipos de personas podian anunciarnos a los potenciales delincuentes.

Estos rasgos, que podian ser compartidos por una determinada comunidad, hacian
de esta una interpretacién que se extiende a ciertos grupos étnicos y minorias, como las
poblaciones de migrantes en algunos paises. Sus teorias parecian incluir especialmente a
grupos étnicos tales como africanos, orientales e indios americanos.

Aunque estas propuestas tedricas al dia de hoy han sido superadas, alin subsisten en
el discurso racial y xen6fobo de diversos grupos.

3.2 Modelo burocratico

En la década de 1960, en el curso de la investigacidn realizada al crimen organizado italia-
no, Donald Cressey (1969) plante6 un modelo para comprender a las organizaciones cri-
minales. Este autor estadounidense tomé prestados de la teoria organizacional conceptos
tales como 1. jerarquia centralizada, 2. clara division de funciones, 3. asignacion de roles y
4. c6digo normativo para mantener cohesion interna.
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Como resultado de sus andlisis, presentd un prototipo de estructura de organizacion
criminal claramente burocratica. En esta propuesta, se percibe de forma manifiesta la in-

fluencia de Max Weber, padre de la sociologia.

Este enfoque ha tenido una importante influencia en la comprensién del crimen or-
ganizado, no solo en el mundo de la criminologia, sino también en el del derecho. En gran
parte de América Latina se asocia la estructura criminal con la planteada por Cressey en su

libro El robo a una nacién (1969).

Grafico N° 1. La estructura de la mafia
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Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Archivo: Estructura_de_la_mafia.jpg
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El crimen como fendmeno mundial. Un estudio introductorio

3.3 Modelo empresarial

La teoria burocratica fue ampliamente criticada, pues se consideraba que no podia explicar
satisfactoriamente la dindmica del crimen organizado. Para un importante niimero de cri-
mindlogos, las organizaciones delictivas se estructuran como una empresa criminal.

Las organizaciones criminales se organizan como lo haria cualquier otro negocio.
Con la salvedad de que este es un mercado ilegal, su actividad central se desarrolla con
mas similitudes que diferencias con relacién a la dinAmica de mercado local. Por ejemplo,
la pirateria de videos o de ropa se organizara de modo muy parecido a una empresa de
produccién legal. Ambas tendran trabajadores, una estructura, una linea de produccion y
de distribucion, asistencia logistica, entre otras areas.

Al analizar las caracteristicas de un mercado ilicito y el rol que cumple una orga-
nizacién delictiva, nos daremos cuenta de que se parece mucho a una organizacion legal.
Dwight Smith denominé a esto la teoria de la empresa basada en el espectro. Es decir, la
diferencia entre una y otra empresa es que una es percibida como legitima mientras que la
otra no, por lo que los actores criminales operan en una legitimidad espectral.

Esto ultimo puede ser ilustrado con el siguiente ejemplo: si se legalizara el consumo
irrestricto de cannabis, las organizaciones que ahora se dedican a esta actividad continua-
rian haciendo lo mismo, pero pasarian inmediatamente a ser legitimas.

Peter Reuter, uno de los mas destacados representantes de esta linea de interpreta-
cion, afirma que, a pesar de las similitudes, a diferencia de los negocios licitos, el modelo
empresarial del crimen no puede utilizar las economias de escala, obtener financiamiento
externo, desarrollar buena voluntad, hacer publicidad, como si lo pueden hacer los nego-
cios licitos (Liddick, 1999).

Dentro del paradigma del modelo empresarial podemos encontrar la configuracién
del valor en el crimen organizado. Esta categoria de andlisis describe el modo en el que el
valor se crea en una organizacion por los diversos grupos de interés y muestra cémo los pro-
cesos mas importantes de la funcién empresarial crean valor. Es decir, representa el modo
mas particular en que la organizacion se conduce en el negocio. En ese sentido, Petter Gotts-
chalk plantea la distincidn entre c.1. cadena de valor, c.2. tienda de valor y c.3. red de valor. A
continuacidn, se explicara en qué consiste cada concepto planteado por Gottschalk (2009).

3.3.1 Cadena de valor

Sin duda, la configuracién de valor més conocida es la cadena de valor. Esta se dedica a com-
prender el proceso de generacidn de bienes a través de un conjunto de pasos productivos
que buscan la eficiencia de la organizacién.
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La produccién de un bien ilicito, por tanto, se da por medio de una serie de activi-
dades claramente divididas. El ejemplo tipico de este proceso es la produccién de cocaina,
para lo cual se requieren los siguientes pasos: a. cultivo de hoja de coca, b. recolecciéon y
acopio de la hoja de coca, c. transformacién del producto en cocaina, d. distribucion y 3. co-
mercializacion. Este tipo de procesos se cumplen cuando se producen bienes piratas (jeans,
videos, etcétera), se falsifican documentos o monedas, entre otros.

Como se puede apreciar, el proceso es muy parecido al de cualquier organizacion
empresarial formal en la produccién de cualquier bien legal.

Esta propuesta tedrica esta muy influenciada por los estudios de Porter. Durante
mucho tiempo, el andlisis de la configuracién del valor se ha limitado a esta perspectiva;
sin embargo, hay otras variables que nos permiten ampliar nuestra perspectiva de analisis.

Grafico N° 2. Ejemplo de cadena de valor
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3.3.2 Tienda de valor

En el mundo empresarial también se crea valor al resolver problemas. Esa es la razén por la
que, cuando surge un problema administrativo, tributario, civil o penal, un empresario recu-
rre a un abogado o contador para que le ayude a solucionar sus dificultades.

En un mercado ilicito, las organizaciones criminales también encuentran dificulta-
des en su actividad y, naturalmente, requieren de personal especializado para resolver sus
asuntos. Esto se puede apreciar con claridad cuando se precisa proteger los ingresos gene-
rados por la organizacidn a través de una actividad ilicita.

Asi, por ejemplo, una organizacién dedicada al trafico ilicito de drogas o a la extor-
sién necesitard, en un determinado momento, legitimar sus ingresos, de modo que no se
levanten sospechas ante la autoridad, esto especialmente cuando sus utilidades alcanzan
niveles importantes. En ese momento, la organizacion recurrira a un profesional o a un
conjunto de ellos para “blanquear” el dinero. Muy probablemente acuda a abogados o a
contadores en busqueda de asesoramiento.

En este caso, el valor no se concentra en la produccién de un bien, sino en brindar
uno o mas servicios que contribuyen a solucionar o a evitar un posible problema.
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