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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se basa en la situacion actual que se percibe
en las micros y pequefias empresas productoras de Palta Hass del sector agricola de Ica,
Pera.

Para ella se pretende presentar el disefio del proceso de planeamiento y control de
la produccion, perteneciente a un Sistema de Gestion basado en la Gestion por Procesos,
que sirve como guia para las pequefias empresas agricolas productoras de palta Hass. Una
revision literaria y una investigacion de campo se llevaron a cabo para la elaboracion de
esta propuesta, analizando las necesidades de la forma actual de trabajo de este sector. La
metodologia en la que se basa este disefio es la administracién de procesos, esto permite
analizar los procesos existentes en la produccion agricola y, definir y organizar los
procesos necesarios para la buena realizacién del producto. A continuacién, se presentara
la propuesta de disefio, en conjunto a los procedimientos y los indicadores necesarios para
el correcto funcionamiento de la propuesta de planeamiento y control productivo,
desarrollado a lo largo de cinco capitulos, en donde se encuentra la recopilacion de
informacién, el levantamiento de informacion estadistica, el desarrollo y disefio de la
propuesta, la validacion por expertos, y las principales conclusiones y recomendaciones
del proyecto.

Al concluir con el desarrollo del proyecto, se determind que el presente modelo
es una herramienta viable para ser implementada en las micros y pequefias empresas
productoras de palta Hass y que estas logren mejorar su productividad, incrementen sus

ventas y logren madurar como empresas.

Palabras clave: Planificacion; Control; Mejora; Gestion por Procesos; Pequefias y

Medianas Empresas; Productividad Agricola.



ABSTRACT

This Project of investigation is based on the actual situation that is perceived in
micro and small companies, producers of Hass Avocado of the agriculture area in Ica,
Peru.

For that it is pretended to present the design of the process of planning and control
of the production belonging to a Management System based on the Management for
Process that is used as a guide for the small agricultural companies’ producers of Hass
Avocado. A literary revision and an investigation of the field were done for the
elaboration of this proposal, analyzing the needs of the current way of work in this area.
The methodology in which this design is based is the management of process, this allow
analyze the process that are in the agricultural production and, to define and organize the
existing process needed for a good realization of the product. Then, a proposal of a design
will be presented with a group of procedure and indicators necessary for the correct
function

Of the proposal of planning and productive control, developed along five
chapters, where the compilation of information is found, the raising of statistics
information, the development and design of the proposal, validation by experts, and the
main conclusions and recommendations of the project.

At the end of the development of the project, it was determined that the present
model is a viable tool to be implemented en the micro and small companies of Hass
Avocado and that they achieve to improve its productivity, increase their sales and mature

as companies.

Keywords: Planification; Control; Improvement; Business Process Management; Small

and Medium Enterprises; Agricultural Productivity.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afos la produccion de Palta Hass en el Peri ha mostrado una
tendencia creciente, esto debido al incremento de la demanda en el mercado internacional.
Asi mismo, la Palta Hass peruana se ha convertido en uno de los productos mas
primordiales de exportacion a distintos destinos del mundo, siendo la Union Europea uno
de los principales compradores del producto; actualmente se viene trabajando en la
apertura de nuevos mercados internacionales, lo que es muy importante para la
exportacion de palta Hass.

De acuerdo a lo sefialado por Juan Manuel Benites, ex - ministro de agricultura 'y
riego del Perd, se sabe que el ritmo de crecimiento de exportacion de Palta Hass en el
Perl es de 40% anual, por lo que no solo se debera aprovechar la demanda, sino superar
un reto como industria: 1) Baja productividad de los pequefios agrarios, 2) Limitada
Capacidad de las MYPES para vender sus productos al mercado. En ese sentido, también
se busca exportar la Palta Hass peruana libre de plagas y enfermedades cumpliendo la
calidad que exige el mercado internacional.

Por ello, el presente Proyecto de Investigacion presenta una propuesta que busca
aumentar la productividad de las micro y pequefias empresas (MYPES) productoras de
Palta Hass. Se dispuso como objeto de estudio las MYPES productoras de Palta Hass
ubicadas en el valle Cabeza de Toro en el departamento de Ica, Perd.

Con la finalidad de lograr lo propuesto, se busca analizar a profundidad la
situacion actual en la cual las MYPES se encuentran realizando sus actividades
productivas. Esto ultimo es importante para determinar tanto la problematica del sector
como su impacto y causas principales. Una vez conocida la causa raiz del problema se
disefia y desarrolla la propuesta de Planificacion y Control de la Produccion que no solo
atacard la causa originaria del problema, sino serad uno los procesos claves del sistema de

gestion por procesos.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE Y MARCO
TEORICO

En el capitulo 1 del presente proyecto se encuentra la revision literaria, esta abarca
los temas de pobreza, crecimiento econémico, PBI, micro y pequefia empresa, gestion por
procesos y la importancia del planeamiento y control de produccion para la productividad
de una empresa. El capitulo se divide en Estado del arte, casos de éxito de gestion por
procesos y del planeamiento y control de la produccion, marco teérico y por Gltimo

aspectos legales.

1.1. Estado del arte

De acuerdo con Carlos Adrianzen (2013) existe una fuerte relacion entre el cre-
cimiento econémico y la reduccién de los indicadores de pobreza. En el articulo
“Crecimiento y pobreza en el Perti: 2001-2011” se explica que el crecimiento econémico,
generalmente, se evidencia en un aumento de los ingresos del hogar y disminuciones en
la incidencia de la pobreza. Asi mismo, Adrianzen toma como referente sucesivos
reportes del Informe sobre el Desarrollo Mundial publicados anualmente por el Banco
Mundial, donde se verifica que la asociacion entre “crecimiento econémico y la reduccion
de los indicadores de pobreza” se va reforzando afio tras afo.

Como ejemplo se brinda el reporte presentado en el afio 2001, donde cada punto
porcentual de aumento en el crecimiento del consumo per cépita se relacionaba con
aproximadamente un 2 por ciento de disminucién en el indice de la pobreza. De la misma
forma, estos resultados se repetian en una base regional.

Sin embargo, segun Adrianzen, se descubre dos aspectos criticos que la literatura
empirica presenta. El primero muestra que, en la mayoria de los paises mas pobres,
los cuales cuentan con una educacion paupérrima, las reducciones han sido menores. Y
la segunda, nos dice que los procesos de crecimiento en la mayoria de los paises
emergentes desarrollan la campafia de Kuznetz, la cual menciona que el crecimiento
econdmico dilata inicialmente la desigualdad, pero reduce la pobreza promedio.

Finalmente, el autor llega a la conclusion que existe una amplia aprobacion de que

no todos los episodios y/o escenarios de crecimiento tienen el mismo impacto sobre la
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pobreza. Pero es definitorio que los procesos de crecimiento a ritmos elevados y
duraderos, a largo plazo, han significado desarrollo y la casi completa erradicacion de la
pobreza.

En el estudio realizado por Esmaeeli y Sadighi (2017) en Iran se demuestra que la
pobreza se va reduciendo mientras que el crecimiento econdémico del pais avanza
significativamente. El estudio principalmente investigd el impacto de la inversion en
investigacion agricola en el crecimiento de la productividad y la reduccion de la pobreza
en Iran durante 1971-2010. Para lograr su objetivo, en primer lugar, se estimo la tendencia
que presentaba la productividad agricola. Después, se evalud los efectos que presentaba
el gasto en investigacion agricola sobre el crecimiento de la productividad y la reduccion
de la pobreza mediante la utilizacion de un sistema de ecuaciones simultaneas.

Los resultados del presente articulo mostraron que la productividad agricola crecio
durante este tiempo y el gasto en investigacion agricola tuvo un efecto positivo en la
productividad agricola y ayudd a reducir el indice de pobreza. Sin embargo, las
restricciones como la baja tasa de adopcién de tecnologias agricolas mejoradas, la falta
de conocimiento de los beneficios potenciales de la investigacion, sistemas de extension
débiles y un desarrollo infraestructural deficiente limitaron el impacto de la investigacién
agricola en la reduccion de la pobreza.

En conclusidn, los autores indican que mejorar el funcionamiento de los servicios
de extensidn, asi como de los sistemas de crédito y de insumos, son instrumentos con los
que se puede aumentar el rendimiento de las inversiones en investigacion agricola, y por
tanto aumentar la productividad agricola y reducir el indice de pobreza.

Segun Garrido Koechlin Juan José (2013), en su articulo “Sobre la pobreza:
Origenes, cuentas y evolucion en el Pertl y el mundo” interpreta, en base a la literatura de
otros autores, que el impacto del crecimiento y la redistribucion en la reduccion de
pobreza y desigualdad, cerca del 20 por ciento de distribucién final de ingresos
corresponde a efectos de la redistribucion de ingresos, lo que significaba que el 80 por
ciento responde a efectos del crecimiento econémico.

Asi mismo, para que se cumpla lo anterior se indica que el crecimiento debe ser
sostenible, mientras que las politicas redistributivas deben de estar naturalmente limitadas
por los desincentivos a la inversion y la actividad econémica. Con ello, se puede
argumentar a favor de politicas efectivas para el crecimiento de largo plazo como

mecanismo principal de reduccién de pobreza.
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Finalmente, para el caso peruano, el autor aprovecha la data mas reciente (2007-
2012) para calcular la elasticidad de la relacion crecimiento econémico-pobreza, de la
cual dio como resultado que por cada punto de crecimiento econémico se conseguiria
reducir las cuentas de pobreza en aproximadamente 192.000 personas por afio.

En el estudio realizado por Garcia Juan y Céspedes Nikita (2011) en su articulo
“Pobreza y Crecimiento econdmico”, afirman que Peru durante los 10 ultimos afios ha
logrado reducir la pobreza en un 50%, permitiendo de esa forma ser considerado uno de
los paises con mayor crecimiento economico de América Latina.

Ademas, los autores concuerdan que el crecimiento econdmico durante la década
pasada ha sido pro-pobre. Es decir, los pobres han sido los principales beneficiados en
términos relativos del crecimiento econémico.

Asi mismo, el estudio evidencia que en el afio 2009 el crecimiento econémico no
habia sido pro-pobre. Siendo la causa principal el bajo crecimiento de la actividad
econdmica debido a la crisis financiera internacional, esta habria causado un crecimiento
que desfavorecio a la poblacién en situacion de pobreza.

De acuerdo a Adrianzen Carlos (2012), Peru ha tenido mejoras en términos de
indicadores basicos de crecimiento y estabilidad macroeconomica, sin embargo, se tiene
que reconocer que estas resultan muy recientes, con lo cual ha de ser cautos. El autor
indica que solo los paises que registran estabilidad con alto crecimiento por décadas se
desarrollan (Sostenibilidad en el tiempo). Adrianzen se refiere a “El cementerio o Gltimo
lugar de la fila” al lugar donde se encuentran naciones que si bien tuvieron etapas
magnificas de crecimiento se quedaron en la carrera por el desarrollo. Quiere decir,
crecieron un poco, pero que se detuvieron a seguir ilusiones redistributivas y politicas de
desarrollo que no permitieron su apogeo.

Para finalizar, el autor concluye que el crecimiento de los Gltimos diez afios en
términos de desarrollo econdémico dado en Per( es poco relevante. Debido a que se
requiere décadas de crecimiento adicionales y a ritmos aun mas elevados. Para ello se
necesitard una economia mucho mas estable, mucho mas abierta y mucho mas
competitiva exportando, exportando servicios y captando inversiones foraneas.

Segun Mendoza Waldo (2013) La economia peruana ha tenido un rendimiento
estupendo en los ultimos diez afios. EI PBI per capita del afio 2012 se encuentra en un
66% por encima del de 2002 y es mas del doble del nivel mostrado en el afio 1992. En

una perspectiva de largo plazo, el crecimiento acumulado del PBI per cépita registrado
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en los ultimos diez afios ha sido el més vigoroso desde 1900. El autor considera este hecho
el «milagro peruano».

El autor analiza que, asi como se ha observado un gran apogeo en Perd, en los
ultimos diez afios, también se ha generado un «milagro latinoamericano». EI PBI per
capita de America Latinay el Caribe (ALC) en 2012 esta un 32% por encima del de 2002
y es 46% maés alto que el de 1992. De la misma forma, la tasa de inflacién promedio de
la region ha sido de 6,8% en los Ultimos diez afios, versus el 121% registrado en la década
de 1980y el 94% registrado en la década de 1990.

Es por ello que Mendoza concluye que, en consecuencia, hay un elemento comun,
a pesar de los distintos modelos de desarrollo y las diferentes politicas macroeconémicas
instauradas en los paises de la regidén, que ha permitido este buen desempefio
macroeconomico generalizado. Ese factor comun y exdgeno que el autor nombra es el
«efecto buena suerte», el cual ha sido el beneficioso contexto internacional.

Sin embargo, aunque el auge haya sido generalizado, el desempefio
macroecondmico del Peru ha sido el mas resaltante. Esto por el motivo de que, en la
ultima década, el crecimiento econémico peruano ha sido el segundo mas alto y la
inflacion la mas baja de la region. Durante el periodo 2002-2012, el PBI peruano ha
crecido a una tasa de 6,3% anual frente al promedio de 3,7% que registr6 ALC. Y la tasa
de inflacion promedio fue de 2,7%, frente a la tasa de 6,8% que mostro la region.

Los autores Ugné Daubaraite y Grazina Startiene (2015) realizan un analisis
profundo de la literatura cientifica, la cual proporciona una base para la definicidn general
de las “Creative Industries” (CI). La cual se caracteriza por crear empleos y riqueza
empleando habilidad personal, talento y creatividad. Asi mismo, resaltar que las CI se
diferencian de otros sectores como las “industrias culturales”, ya que hacen hincapié en
la importancia del éxito econdémico.

Por otro lado, los autores indican que el impacto de la Cl en la economia nacional
puede medirse por su papel en la lucha contra el desempleo, contribuyendo al PBI y al
comercio exterior, entre otros indicadores.

Finalmente, teniendo en cuenta los empleos creados y el PIB generado por las ClI,
se definen los subsectores mas importantes. En el caso de Lituania, los subsectores se
dividen en tres categorias: principiantes (alto nimero de empresas, microempresas),
ascendentes y venideros (actividades profesionales, excepcionalmente eficientes) y
maduros (empresas relativamente grandes capaces de tener un impacto significativo en la

economia nacional). De acuerdo con los autores, la categorizacién de los subsectores
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permite una comprensién mas profunday la seleccion de las medidas mas adecuadas para
cada categoria con el objetivo final de desarrollarla y fomentarla a nivel nacional.

Segun Tomsik, Smutka, Lubanda y Rhon (2015), existen diversos métodos para
la mejora econdémica de un sector, uno de estos es el PBI, ya que mediante este se puede
lograr que el sector empresarial de cualquier rubro pueda empezar a tener un crecimiento
econdmico. El estudio realizado en Africa evidencié que toda la region africana se
caracteriza por la gran importancia de la agricultura y la industria. Dentro de toda la
economia el sector agricola desempefia un papel especifico en el desarrollo econémico
de Africa, debido a su participacion en el empleo total y la formacion del PIB es muy
significativa. Por otro lado, los recursos africanos y oportunidades sin explotar ofrecen
un potencial para un desarrollo econémico considerable.

De acuerdo con las autoras Saavedra Maria y Saavedra Miriam (2014), la micro
pequefia y mediana empresa (PYME) es un sector de alta relevancia tanto en México
como en el mundo, en Latinoamérica, alcanza en promedio el 99.25% del total de las
unidades empresariales generando el 35.5% del empleo con lo que cumple asi un rol
esencial de niveladora de la desigualdad econdmica, que caracteriza a esta region. En
Europa las empresas que son PYME representan el 99%, en Estados Unidos lo son el
99.7% del total de las empresas.

Las autoras resaltan su gran importancia, y mencionan que esta tiene su origen en
que las pequefias empresas pueden ayudar a reducir la pobreza en los paises, puesto que
generan gran cantidad de empleo, niveles adecuados de calidad de empleo y bajo costo
de bienes y servicios utilizados por las personas de bajos recursos.

Segun Garcia Nancy (2015), las microempresas se han convertido en una fuerza
estabilizadora y, ademas, generan una contribucion importante al empleo, a la produccion
y al ingreso nacional y local; la autora considera que la percepcion sobre este tipo de
empresas ha cambiado mucho, es decir ha dejado de ser considerado como un elemento
improductivo y ha empezado a ser apreciado como uno de los motores de la misma; estas
representan una clientela sub atendida para los servicios de desarrollo empresarial, 1o que
significa que existe un gran potencial para el desarrollo de este mercado.

Uno de los casos estudiado por Garcia demuestra que la microempresa en Peru
estd generando mayor empleo, es un sector fortalecido donde cada vez hay mayor
emprendimiento. Cada vez mas peruanos formalizan mas su pequefia empresa, puesto que
hay mayor capacitacion y de esta manera son mas los emprendedores que han  visto

su relevancia, ya que la formalizacion les permite proteger su patrimonio. Cabe resaltar,
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que su importancia también se debe por ser motor de la economia nacional, aporta el 42%
del producto interno bruto (PIB). Caracteristica que la merecedora al sector mas relevante.
El gobierno busca cada vez mayor formalizacién de estas empresas con el fin de
incrementar su desarrollo.

Segun Avolio Beatriz, Mesones Alfonso y Roca Edwin (2013), la labor que llevan
a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es de gran relevancia, no solo teniendo
en cuenta su contribucién a la generacién de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas y entornos en donde se sitdan.
Una de las revisiones literarias que realizan los autores, afirman que las pequefas
unidades empresariales son consideradas como la fuerza impulsora del crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos financieros, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa
crece, genera mas empleo, debido a que demanda mayor mano de obra para cumplir los
requerimientos del mercado. Ademas, sus ventas se elevan, y con esto obtiene mayores
utilidades, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto
interno.

En el Peru, las estadisticas de la Direccion Nacional del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), correspondientes a las micro y pequefias empresas,
muestran que la participacion de las MYPES en el PBI ha sido del 42% y han representado
el 98% del total de empresas en el Pert y el 80.96% de la poblacién econdmicamente
activa.

Sin embargo, las MYPES confrontan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Esto se evidencia en el estudio Global
Entrepreneurship Monitor realizado en el Per(, donde se estimé que 9.2 millones de
peruanos estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene
un periodo de operaciones de entre 0y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este periodo,
considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de este 25%, solamente el 3%
ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el
ingreso a nuevos mercados.

De acuerdo con el articulo cientifico presentado por los autores Barcelli
Guillermo, Saavedra Marco y Leon Jaime (2007), el Pert cuenta con mas de 27 millones
de habitantes, una poblacién economicamente activa (PEA) de 11,4 millones de personas,
un Producto Bruto Interno (PBI) de US$54,25.000 millones y un PBI per cépita de

US$2.170 ddlares. De la misma forma, algunas investigaciones proyectan que en el 2025
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la poblacion se habra elevado en 13,05 millones de habitantes, es decir, un 46,69%, lo
que afectara el mercado laboral que dificilmente podra ser capaz de “resistir” a toda la
poblacion potencialmente activa y, en efecto, exigird demasiado a los sistemas sociales,
produciendo un mayor numero de trabajadores no calificados.

Los autores indican que a estas cifras se afiaden las siguientes: el 99,6% de la
fuerza laboral del pais esta concentrado en la microempresa y la pequefia empresa el 98%
del total de unidades econémicas se concentra en este sector, donde el 92% pertenece a
pymes con menos de cinco trabajadores, que generan el 75% de empleos y contribuyen
con el 47% del PBI.

En el Peru se consideran microempresas a las unidades de negocios registradas
legalmente que venden menos de S/.144.000 (US$41.146) al afio; pequefias empresas son
las que registran ventas anuales mayores de S/.144.000 y menores de US$750.000; y
medianas empresas las que venden mas de US$750.000. Segun un estudio realizado el
afio 1996 se estimo que existian en el Peri mas de 450.000 microempresas, alrededor de
100.000 pequefias empresas y 4.593 medianas empresas.

Los autores resaltan que no hay algun estandar que defina las pymes en todos los
paises del continente. Sin embargo, es innegable la importancia que han venido
representando en los paises desarrollados como en los que se encuentran en camino al
desarrollo. Se brinda el ejemplo de Brasil, donde se estima que mas de 70 millones de
personas, de un total de 170 millones de habitantes, dependen directamente de las
actividades de las pymes formales e informales, y que entre el 2% y 3% de los US$55.000
millones que exportaron en el 2001 fueron originadas por las pymes. Otro claro ejemplo
es en Taiwan, donde representan el 97,81% de las empresas, vendieron por un valor de
US$209.000 millones, solo el 32,11% de las ventas totales, y exportaron por un valor de
US$59,500 millones, solo el 48,77% de las exportaciones.

Finalmente, los autores concluyen que para que las pymes logren la
competitividad internacional necesaria y, por ende, el desarrollo tanto a mediano como a
largo plazo, de manera que desempefien el rol protagdnico que tienen asignadas de
creadoras de puestos de trabajo y de riqueza, se debera realizar una serie de politicas y
medidas como las siguientes: creacion de un entorno propicio para su competitividad, el
fomento de la cooperacion entre las empresas, la promocién del crecimiento de las
empresas, el establecimiento de un fondo para el desarrollo, el establecimiento de
servicios que les permitan mejorar la educacién y el nivel tecnolégico, principalmente en

lo relacionado con la investigacion y la produccion.
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Otro estudio realizado por Avila Pamelay Sanchis Joan (2011), en Pert, muestra
que el emprendimiento en Lima se basa y se refleja en la formacién de Micro y Pequefias
Empresas MYPE y de trabajadores independientes. Siendo de esta forma, un gran
porcentaje de la poblacion que busca, a través de su participacion en estas iniciativas
empresariales, bien como empresarios bien como trabajadores, obtener un nivel de renta
que le permita abandonar los umbrales de pobreza y acceder a los medios minimos de
subsistencia.

Sin embargo, actualmente, las MYPE y el Trabajo Independiente, lejos de resolver
el problema de la pobreza, lo acentla ain mas, ya que dentro de dichas iniciativas se
esconden précticas empresariales abusivas, ilegales y desleales, que ignoran los derechos
mas elementales relacionados con el trabajo.

Por otra parte, los autores resaltan que los programas de Microfinanzas y de
concesion de microcréditos a colectivos emprendedores con escasos recursos, si bien
representan un instrumento financiero que puede contribuir a la creacién y posterior
desarrollo de MYPE y trabajo autonomo, son totalmente insuficientes para paliar la
pobreza. Ya que los microcréditos representan solamente una solucion parcial, es decir
estrictamente financiera, y microecondmica, enfocada Unicamente al sector de las
empresas privadas.

Finalmente, se concluye que las politicas de concesidn de microcréditos deben de
estar involucradas dentro de una estrategia de apoyo al emprendimiento y la creacion de
empresas, paralelamente sera capaz de formar parte de una estrategia global de reduccién
de la pobreza, en las que la intervencion de las Administraciones Publicas es crucial.

Segun Parra Ledn (2013), unos de los problemas principales y retos de la politica
publicay econdmica de cada pais es analizar la empresarialidad informal. Paraello, Parra
considera que es necesario identificar aquellas unidades empresariales que actualmente
se encuentran laborando de manera informal y que tienen un potencial de crecimiento
productivo, con la finalidad de darles un soporte integral y mejorar la calidad del empleo
que estas generan y brindan. Esto, segun el autor, ademas de contribuir al crecimiento
econdmico de la nacion, aportaria a la optimizacion de las condiciones laborales de la
poblacién ocupada.

Asi mismo, la relacion que especifica Parra entre empresarialidad y crecimiento
econdmico se ha estudiado a lo largo de los afios en materia de ciencia economica. Parra
afirma que el desarrollo econdmico esta intrinsecamente relacionado con el

fortalecimiento de las empresas, y estas a su vez suministraban las innovaciones
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necesarias al proceso productivo con el fin de producir un feedback y desenvolvimiento
del sistema econémico.

Finalmente, el estudio hecho en Bolivia muestra que las microempresas y el
trabajo por cuenta propia significan cerca del 80% de la poblacién econdmicamente activa
y aportan cerca del 20% del producto interior bruto de la nacion; de dichos porcentajes,
el 63% se ubica en el sector informal. De ello, el autor finaliza con dos preguntas
subyacentes: ;como incrementar el aporte de las unidades productivas informales en la
produccidn interna del pais y en el valor agregado nacional? y a causa de esta interrogante
se produce esta: ¢el valor de la produccion de las microempresas registrado en cifras
oficiales es realmente el aportado por estas en la economia real?

En el estudio realizado por Ndlovu, Mazvimav, An y Murendo (2014), se evalla
la productividad y eficiencia de la produccidn de maiz bajo la agricultura de conservacion
(CA). Como resultado del analisis de eficiencia se demuestra que los agricultores
producen un 39% mas en CA que en la agricultura convencional, no obstante, los niveles
de eficiencia técnica son esencialmente iguales en ambas tecnologias. En la mayoria de
los resultados muestran ganancias de rendimiento significativas en las practicas de CA'y
contribuciones significativas a la produccion de alimentos. Los autores ademas resaltan
la definicion de CA, caracterizandose principalmente por el ahorro de tierras, y este es un
tema importante para los agricultores con limitaciones de tierras porque todavia pueden
tener una produccion de alimentos viables en areas mas pequefias. Sin embargo, las altas
demandas de mano de obra y fertilizantes en CA presentan algunos problemas de
adopcidn entre los agricultores con limitaciones de recursos.

Otro de los estudios relativos a la productividad y agricultura especificamente es
el realizado por Timothy, Iddrisu y Jesse (2014), donde se explica que la agricultura en
el noroeste de Ghana es de naturaleza de subsistencia con baja productividad debido al
monocultivo continuo de cereales con bajo uso de insumos. Por otro lado, la agricultura
de conservacion se ha introducido en la parte noroccidental de Ghana en 2010 como una
posible intervencion para abordar estas cuestiones.

De acuerdo al estudio realizado por Jan vom Brocke, Sarah Zelt y Theresa
Schmiedel (2016), la gestidén de procesos de negocio ha demostrado ser un éxito para
ayudar a las organizaciones a mejorar e innovar, y su aplicacion ha crecido en alcance y
contexto. Sin embargo, un problema esencial relacionado con este desarrollo es que el
cuerpo de conocimientos del BPM no tiene en cuenta una variedad mas amplia de

contextos empresariales. Por el contrario, la mayoria de los enfoques, métodos o modelos
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en BPM sugieren un enfoque de tamafio Unico que son propensos a fallar, ya que no
consideran suficientemente los requisitos situacionales. En este articulo, los autores
argumentan que BPM necesita ser contextualizado a cada entorno para que los proyectos
sean mas eficientes y efectivos. Los autores concluyen que existe una falta de
investigacion sobre como identificar y caracterizar los contextos empresariales relevantes
para adaptar el enfoque BPM correcto.

Segun Mallar Miguel (2010), la metodologia de aplicacion de la Gestion por
Procesos es una herramienta de gestion apropiada para el mundo globalizado de hoy, ya
que se presenta como una alternativa exitosa para lograr cada vez mejores resultados. Asi
mismo, segin la autora, se observan esfuerzos cada vez mayores por parte de las
organizaciones con un enfoque adaptativo al entorno complejo en el que se mueven. Las
reglas del juego cambian, la competencia aumenta, la apertura al mundo a través de la
tecnologia, haciendo que los clientes sean mas exigentes, modificando sus demandas y
necesidades. Como bien menciona Mallar, La gestion del proceso surge como un enfoque
que enfoca la atencion en las actividades de la organizacion para optimizarlas.

En el presente articulo se considera a la organizacion como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, donde la estructura organizativa vertical clasica, que
es efectiva en un nivel de funcion, estd orientada a una concepcion horizontal,
desplazando el foco de interés de las estructuras a los procesos, como una metodologia
para mejorar la capacidad, concentrandose en el disefio disciplinado y en la ejecucién
cuidadosa de cada proceso de la organizacion.

De acuerdo a Mariluz Llanes-Font, Ciria Isaac, Mayra Moreno y Gelmar Garcia
(2014), para lograr la transformacion de una gestion en busqueda de una mayor
rentabilidad, es necesario optimizar el sistema de procesos vinculado a la satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas, de esa forma, lograr visualizar a la organizacion como
un todo. Ademas, los autores resaltan que con ello, se persigue el objetivo de obtener
mayores beneficios con la aplicacion de la gestion por procesos, tales como el
alineamiento e integracion de los resultados planificados y la capacidad para concentrar
los esfuerzos en la eficiencia y la eficacia, asi como en la flexibilidad de los procesos y la
contribucion al desempefio coherente de la empresa.

Los autores reafirman como concepto clave que el sistema de procesos esta
caracterizado por un conjunto de procesos interrelacionados entre si y tambien con el
entorno donde se encuentra, enfocado principalmente a satisfacer los requisitos de todas

las partes interesadas de la empresa. De la misma forma, se resalta que el nivel de
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integracion hace que un cambio producido en cualquiera de los procesos produzca
cambios en los demas y hasta en el sistema mismo.

Segun Morales Inés y Aguilera Olga (2011), tradicionalmente las estructuras
organizativas estaban enfocadas en la definicion y evaluacion de los puestos de trabajo,
limitados en un organigrama jerarquico. No obstante, los modelos actuales de gestién
incluyen como requisito la gestion de los procesos, al considerar que el funcionamiento
integral de la organizacion debe ser entendido como una red de procesos.

Las autoras sostienen que el enfoque basado en procesos se alcanza de una mejor
manera y mas eficientemente cuando las actividades y recursos se gestionan como un
proceso. La manera en cdmo se considera las actividades agrupadas entre si, permite a la
organizacion tener un enfoque a los resultados que se obtienen.

Teniendo como premisa lo anterior, se evitan problemas relacionados a la gestién
pro areas funcionales, en las que la organizacion es gestionada como un conjunto de
departamentos comunicados de manera deficiente, perdiendo asi la imagen de qué se esta
haciendo y para quién.

De acuerdo a Janssen Kevin y Revesteyn Pascal (2015), En la Gltima década, la
gestién de procesos de negocio (BPM) se ha convertido en un factor esencial para las
empresas en cuestiones de mantener el control sobre los procesos de negocio. Por lo tanto,
es muy importante que las empresas conozcan que factores influyen en el rendimiento de
los procesos de negocio.

Segun Fleaca E. y Fleaca B. (2015), el mercado empresarial de hoy se enfrenta
con una dura competencia originada por la aceleracion de la innovacion, la répida
evolucidn de las tecnologias, la reduccion de los ciclos de vida de los productos, junto
con la digitalizacion de los productos, y fuertes efectos de la globalizacion. Los autores
indican que uno de los sectores clave que prestan gran atencion a estas cuestiones
dinamicas se refiere como la industria de cosméticos y cuidado personal, ya que tiene que
satisfacer con éxito las expectativas de los clientes cambiantes de calidad, salud y
bienestar.

Los autores plantean que, para garantizar una supervivencia a largo plazo, las
empresas que operan en los sectores ya especificados estan dominando sus esfuerzos de
innovacion haciendo de la innovacion una parte del dia a dia de la empresa con la ayuda
de la Gestion por procesos. El “vehiculo” denominado "proceso de negocio" permite a
cualquier empresa, independientemente de su tamafio, responder rapidamente a las

demandas de los consumidores, adaptar el modelo de negocio y llevar la estrategia de
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marketing a la ejecucidn operacional a traves de procesos empresariales, tecnologicos y
relativos a la gente.

Como sugieren los expertos, el disefio de los procesos empresariales correctos
permite a las empresas reconocer los mercados objetivos y los grupos de clientes, atender
adecuadamente sus necesidades, establecer procesos de soporte para el modelo de
negocio y gestionar los procesos de valor afiadido que impulsan la innovacion.

Es decir, todos ellos requieren una vision holistica de los procesos de negocio que
integre dos facetas relevantes de las empresas, como los procesos operativos destinados
a disefar, producir, suministrar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
consumidores y apoyar procesos 0 procesos de gestion que permitan el manejo de La
cadena de valor de la empresa, efectivamente y eficiencia.

Especificamente, para nuestro interés, los autores concluyen que el grupo de
procesos de planificacion ayuda a recopilar informacidn de fuentes secundarias relevantes
que proporcionan diferentes niveles de integridad y confianza. Este grupo facilita el
esfuerzo de planificacion a través de las diferentes subfunciones comerciales,
comenzando por la logistica, seguida por la comercializacion y el acabado por las ventas.

Basado en el articulo cientifico “A material flow modelling tool for resource
efficient production planning in multi-product manufacturing systems” realizado por los
autores Gould O., Simeone A., Colwill J., Willey R. y Rahimifard S. (2016), la eficiencia
de los recursos se reconoce como uno de los mayores desafios de sostenibilidad que
enfrenta las industrias manufactureras y afines. Los materiales son un recurso de
importancia primordial, que contribuye significativamente a los costos econémicos y los
impactos ambientales de la produccion. Durante la fase de fabricacion, la mayoria de las
iniciativas de eficiencia de los recursos y de las metodologias de gestion se han referido
principalmente a las mejoras medidas sobre una base econdémica. Mas recientemente, la
necesidad de mayores niveles de eficiencia de los recursos ha ampliado el alcance de estas
iniciativas para considerar sistemas manufactureros e industriales completos a nivel
econdémico y ambiental. El flujo de materiales a cada nivel del sistema se relaciona
directamente con la eficiencia del material, que a su vez influye en el consumo de otros
recursos como el agua y la energia. La investigacion inicial de los autores en materia de
eficiencia de materiales se centro en el flujo de materiales, proponiendo un enfoque de
evaluacion de flujo de materiales, que incluye un marco sistematico para el analisis de
flujo cuantitativo y cualitativo en los sistemas de fabricacion. El marco fue disefiado para

proporcionar una mayor comprension del flujo de materiales a través de la identificacion
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de fortalezas, debilidades, limitaciones y oportunidades de mejora, facilitando la
implementacion de medidas de mejora para una mayor eficiencia en términos ambientales
y econdmicos.

Segun Ferreira J., Batalha M. y Domingos J. (2016), la planificacion integrada de
las producciones agricolas e industriales en una empresa puede aumentar la competencia
de toda la cadena y traer beneficios a todos sus agentes. A su vez indican que los modelos
de dindmica de sistemas podrian ser utilizados para explorar y evaluar cuantitativamente
estos beneficios. El objetivo principal de este trabajo fue construir un modelo de dinamica
de sistemas para evaluar si los mecanismos integrados de planificacion de la produccion
agricola e industrial pueden mejorar el desempefio competitivo del agrosistema de citricos
en Brasil. Los escenarios probados por el modelo utilizaron la introduccién gradual de
nuevas variedades de naranja y cambios tecnoldgicos en la produccion de citricos. En el
articulo cientifico se considera que los cambios en estos parametros tienen el potencial de
aportar beneficios al sistema mediante el uso de la capacidad ampliada implementada por
las industrias a lo largo del afio, mediante la reduccion de inventarios y operaciones de
mezcla, entre otros factores. Los resultados obtenidos del modelo indican que los
mecanismos integrados de planificacion de la produccion pueden mejorar efectivamente
la coordinacion de los sistemas de produccion agroindustrial. Ademas, se demostro que
los modelos basados en la dindmica de sistemas son adecuados para evaluar estas mejoras.

La aplicacion del modelo y los resultados de la evaluacién mostraron que la
planificacion integrada puede aumentar el ingreso por hectarea de los productores
agricolas en un 70% y el margen EBITDA de las agroindustrias en un 43%. Por lo tanto,
este estudio ha demostrado que el uso de mecanismos integrados de planificacién es una
estrategia importante para que el sistema agrario brasilefio de citricos explote su potencial
de crecimiento y se mantenga competitivo.

En el articulo “Model for decision-making in agricultural production planning”
realizado por Cardin M. y Alvarez C. (2012), se explica el proceso seguido para generar
el modelo utilizado como herramienta de apoyo a la toma de decisiones para la
planificacion de la produccion agricola en las zonas mas agrarias de Galicia. EI modelo
comprende tres procedimientos que utilizan 44 indicadores sociales, ambientales y
economicos desarrollados utilizando informacion monogréfica y datos de campo. Los
indicadores permiten seleccionar los cultivos y usos del suelo méas adecuados para cada

area agraria y permiten a los responsables de la toma de decisiones definir los factores
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clave para realizar un analisis diagndstico y proponer acciones relevantes en la
planificacién de la produccion agricola.

El potencial de la herramienta para definir una jerarquia de cultivos potenciales y
usos del suelo segun su grado de adecuacion se ha ilustrado aplicando el modelo a una de
las 88 Unidades Ecoldgicas y Econdmicas estudiadas. EI modelo propuesto puede ser una
herramienta Util para los gerentes de produccion, asociaciones agricolas, agencias
gubernamentales e incluso organizaciones no gubernamentales en los paises
subdesarrollados. Los aspectos mas innovadores del modelo son la viabilidad de agrupar
indicadores para realizar un diagnostico de diferentes escenarios y adaptarlo a cualquier
otra region del mundo, ajustando los objetivos de la planificacion de la produccién
agricola y los indicadores correspondientes.

Segun Sempore A., Andrieu N., Nacro H., Sedogo M. y Le Gal P. (2015), la
manera en que un modelo esté disefiado para ayudar a los agricultores en su toma de
decisiones puede influir en como es entendido y percibido por los agricultores y dar forma
a las interacciones entre los agricultores y los usuarios del modelo (investigador, asesor).
Este estudio compard las fortalezas y debilidades de tres tipos de modelos de granjas
completas utilizados por los investigadores para ayudar a 18 productores de cultivos y
ganado en Burkina Faso en la planificacion de la proxima temporada agricola. Debido a
su simplicidad, la herramienta de simulacion estética de las existencias y flujos anuales
de las granjas llevd a cambios superiores en los conocimientos y practicas de los
agricultores. La herramienta de simulacion dindmica basada en reglas ayudd a los
investigadores a entender los procesos de toma de decisiones de los agricultores, pero fue
dificil de entender para los agricultores debido a la discrepancia entre su paso de tiempo
multianual y el horizonte de planificacion a corto plazo de los agricultores. La
herramienta de optimizacion estimulé discusiones mas estratégicas sobre caminos para
mejorar los ingresos agricolas a pesar de un disefio distante de la realidad de los

agricultores.
1.2. Casos de Exito

1.2.1. Caso de éxito 1: Insercidbn de la gestiobn por procesos en
instituciones hospitalarias. Concepcion metodologica y practica

De acuerdo a Herndndez A., Medina A. y Nogueira D. (2013) la Gestion por

Procesos constituye una de las practicas mas utilizadas en los servicios de salud en las
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ultimas décadas, pues es una manera adecuada de alcanzar mayor satisfaccion de los
pacientes, ademas de un servicio mas eficiente y eficaz. Uno de sus aspectos mas
relevantes es la mejora de procesos; La introduccion de sus herramientas, poco exploradas
hace algunos afios, ha aumentado cada vez mas en las instituciones hospitalarias. Se
presenta en este articulo la concepcién metodoldgica de un procedimiento para la gestion
y la mejora de procesos en instituciones hospitalarias, con caracter sistémico, holistico e
integrador en la busqueda de soluciones, junto con la aplicacion préctica de esos
instrumentos en un hospital clinico-quirdrgico Como resultado del andlisis tedrico-
conceptual de la gestion por procesos y de la mejora continua.

El procedimiento general al cual se rigen los autores consta de cuatro fases que
conforman un grupo de herramientas para el diagnostico, analisis, gestién, mejora y
control de los procesos.

En primer lugar, se analiza los diferentes servicios hospitalarios para seleccionar
procesos, denotar puntos comunes y las diferencias entre ellos y de apuntar a herramientas
que puedan desarrollar las etapas de sus procesos. En el presente articulo se describe paso
a paso como se aplicd la gestion por procesos en el caso hospitalario. Primero la
caracterizacion y diagnostico del sistema hospitalario que tienen que ver con la previa
formacion del equipo y planificacion del proyecto, la caracterizacion y clasificacion del
sistema y el diagndstico del sistema. Después el analisis de los procesos hospitalarios,
luego la mejora de dichos procesos (a través de diferentes técnicas o enfoques).
Posteriormente, sigue la fase de seguimiento y control, en donde se determinan
indicadores y se selecciona la forma de evaluacion entre otras cosas. Al finalizar la
implementacién de la herramienta, se presenta un programa de mejora en los diferentes
puntos de diferentes procesos, estimando un tiempo de ejecucion de la mejora y los
recursos que seran necesarios para esta.

Los autores concluyen que los planteamientos de la Gestion por Procesos Yy, dentro
de ella, la mejora continua de procesos, constituyen una propuesta atil para el
perfeccionamiento de la gestion hospitalaria. No obstante, puede resultar un camino
dificil; existen premisas que de no ser atendidas pueden convertirse en limitaciones para

su desarrollo.
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1.2.2. Caso de éxito 2: Gestidn de procesos de negocios en la industria
hotelera

Segun Krstic B. (2015) el proposito de este trabajo fue desarrollar un marco
genérico para el sector hotelero con el fin de operar en base a gestion de procesos de
negocio.

El autor indica que la transformacion de una organizacion hotelera en un sistema
de gestion de procesos de negocio con gestion horizontal o de procesos pone de
manifiesto la necesidad de dejar la organizacion funcional en un hotel y dirige la atencion
de sus gestores a diferentes tipos de procesos empresariales: procesos operativos, los
cuales define como un conjunto completo de actividades dindAmicamente coordinadas y
mensurables o tareas relacionadas ldgicamente que utilizan una 0 mas entradas y
producen productos, al mismo tiempo creando valor para los huéspedes del hotel. Este
articulo desarrolla la clasificacion de los procesos operativos en: el proceso de
administracion de hoteles, el proceso de suministrar los insumos necesarios, el proceso
de llegadas y salidas de los huéspedes y el proceso de produccion y servicio de alimentos
y bebidas. ElI marco propuesto para los procesos operativos es muy util para los gestores
de hoteles en Serbia, ya que sefialan la relevancia de una aplicacion méas coherente del
sistema de gestidn de procesos empresariales en las actividades diarias del negocio con
el objetivo de tomar decisiones efectivas.

Como resultado de las actividades implementadas a cada proceso previamente
definido, se reflejaron mayores niveles de eficiencia. Asi mismo, aumenta en gran medida
la flexibilidad de una empresa hotelera, la capacidad de innovacion y la rapidez del
proceso de innovacion segun las exigencias de los huéspedes del hotel. Debido a que no
hay fronteras entre los departamentos funcionales, los empleados reconocen cada vez mas
los objetivos de la organizacién como sus objetivos personales, lo que en Gltima instancia
resulta en su mayor contribucion a la estrategia competitiva y su realizacion mas réapida.
El marco propuesto para los procesos operativos promueve y hace hincapié en el trabajo
en equipo y la cooperacidn. El sistema de gestion de procesos de negocio centra toda su
atencion en los clientes del hotel, lo que lleva a su mayor satisfaccion, mejora la

productividad del trabajo y la rentabilidad.
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1.2.3. Caso de éxito 3: Estudio realizado a 238 plantas pertenecientes a
HPM (high performance manufacturing) en 8 paises del mundo

La principal contribucion de los autores Sanders J. y Linderman K. (2013) en el
articulo “Process managment, innovation and efficiency performance” es el examen de la
gestion de procesos como un fendmeno multidimensional que puede tener un efecto
variado en el desempefio, dependiendo del nivel de intensidad competitiva. Los autores
consideraron que la gestioén de procesos consiste en elementos distintos, pero segun el
articulo, este es uno de los pocos estudios que examinan empiricamente la gestion de
procesos como tres elementos basicos. Los estudios anteriores utilizaron una Gnica
construccion de gestion de procesos o maltiples practicas de fabricacién tales como
participacion de clientes / proveedores, control de calidad estadistico, enfoque de
procesos y equipos interfuncionales para medir la gestion de procesos.

El uso de este enfoque de medicion demuestra como la gestion de procesos puede
influir tanto en la eficiencia como en la innovacion. Ademas, este estudio proporciona
una mayor comprension de los resultados paradojicos de estudios previos. La inclusion
de la intensidad competitiva como una variable de contingencia ayuda a explicar la
situacion contextual de cuéndo los elementos de la gestién de procesos pueden afectar

significativamente la eficiencia y la innovacion.

1.2.4. Caso de éxito 4: Production and logistics planning in the tomato
processing industry: A conceptual scheme and mathematical

model

Segun Rocco C. y Morabito R. (2016) en su articulo presenta un esquema
conceptual del problema de planificacion productiva y logistica que enfrenta la industria
brasilefia de procesamiento de tomate y propone un modelo de programacion lineal que
represente y apoye adecuadamente la toma de decisiones en las actividades agricolas e
industriales. Las decisiones de planificacion tactica en la industria de transformacién de
tomate estan relacionadas con el tamafio de las areas de tomate, la eleccion de las
variedades de tomate a cultivar, los periodos de siembra y cosecha, el transporte de los
tomates de los campos agricolas a las plantas de procesamiento, la produccion de
productos semielaborados (Pulpa de tomate concentrada) y los productos finales a los
consumidores, asi como la gestion de inventarios y el transporte de estos productos a

almacenes en las plantas.
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El modelo ha sido probado utilizando datos reales y las soluciones para los planes de
produccion y logistica en comparacion con los datos han demostrado el potencial del
modelo para ser utilizado en la practica para planificar toda la temporada de tomate y las
actividades clave industriales, asi como explorar el analisis de sensibilidad de Los datos

del problema.

1.2.5. Caso de éxito 5: Tactical planning of the production and
distribution of fresh agricultural products under uncertainty

De acuerdo a Ahumada O., Villalobos R. y Mason A. (2012), se presenta un
modelo de planificacion tactica estocastico para la produccion y distribucién de productos
agricolas frescos. EI modelo incorpora las incertidumbres encontradas en la industria de
productos frescos al desarrollar planes de crecimiento y distribucion debido a la
variabilidad del climay la demanda. La principal motivacién para la construccion de este
modelo es hacer que las herramientas estén disponibles para que los productores
desarrollen planes solidos de crecimiento, mientras que permiten la flexibilidad para
elegir diferentes niveles de exposicion al riesgo.

El enfoque de modelado seleccionado es un programa estocastico en dos etapas
en el que las decisiones en una primera etapa estan disefiadas para satisfacer los resultados
inciertos en una segunda etapa. EI modelo desarrollado se aplica a un estudio de caso de
productores de productos frescos en México y en una simulacion de varios escenarios
para probar la solidez de las decisiones de planificacion.

Los resultados muestran que se obtienen mejoras significativas en las
recomendaciones de planificacion cuando se utiliza el enfoque estocéstico propuesto en
comparacion con los rendidos por modelos deterministicos. Por ejemplo, para el mismo
nivel de riesgo experimentado por el productor, la planificacion basada en los modelos
estocasticos propuestos ha incrementado el beneficio esperado de més del 50%. Al mismo
tiempo que se implementaron politicas de aversion al riesgo, las pérdidas esperadas
disminuyeron significativamente con respecto a las recomendadas por los modelos de

planificacion deterministas.
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1.3. Marco teorico

1.3.1. Pobreza

Para el Banco Mundial (2013), actualmente es comun hablar de pobreza a nivel
mundial, pues es el principal objetivo a suprimir de diferentes economias a nivel mundial.
Esto se pretende a través del crecimiento econdmico representado en el desarrollo del PBI
que consta de la promocién del empleo y otras variables economicas que generan a largo
plazo la disminucion de la pobreza.

Segun Leary (2015), la pobreza se puede definir como la incapacidad de obtener
acceso a las condiciones basicas de vida. Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica - INEI (2016) define a la pobreza como aquella condicion en la cual las
personas tienen un nivel de comodidad inferior al minimo aceptado en la sociedad.

En sintesis, la pobreza se vincula con las limitaciones de las personas para
satisfacer sus necesidades basicas como la salud, alimentacion, educacién, condiciones

de vivienda, entre otros.

1.3.2. Crecimiento economico y PBI

Segun el INEI (2016), al hablar de crecimiento econémico implica hablar de las
variables econémicas de pobreza, empleo, produccién, educacion y salud como objetivos
que todo pais debe alcanzar para una mejor calidad de vida de la sociedad.

El crecimiento econémico, es aquel parametro econdémico que muestra el
incremento de los indicadores de las variables econémicas mencionadas anteriormente.
Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE) (2013), se denomina como crecimiento
econdmico a la variacién porcentual positiva del Producto Bruto Interno (PBI) de una
economia en un periodo determinado.

Asimismo, segln INEI (2014) se concibe el concepto del Producto Bruto Interno
(PBI) como aquel indicador mas completo e importante de la economia puesto a que
comprende la realidad econémica del pais. A través de este indicador, se podra conocer
el desarrollo econdmico del pais y conocer cuales son los factores principales que influyen
en el crecimiento del mismo.

Segun INEI (2014), el crecimiento econémico y el Producto Bruto Interno (PBI)
son concepciones que se encuentran estrechamente vinculadas puesto a que este ultimo
refleja la capacidad productiva en un pais, tomando en cuenta las variables econémicas

inicialmente mencionadas, por lo que manifiesta el crecimiento econémico de un pais.
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1.3.3. MYPES

1.3.3.1.  Definicion

Existen variedad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
empresas (MYPES); sin embargo, el concepto aplicable a la realidad es el dado por la
Ley N° 28015.

Segun el articulo N°2, la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

1.3.3.2.  Caracteristicas de las MYPES
Segun el articulo 2 de la ley N° 28015, existen ciertas caracteristicas que las
MYPES deber reunir:
e Microempresas: Abarcar de uno (1) a diez (10) trabajadores.
e Pequefias empresas: Abarcar de uno (1) a cincuenta (50) trabajadores.
Asimismo, con respecto a su nivel de ventas anuales:
e Microempresas: hasta un monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
e Pequeiias empresas: desde 150 UIT hasta 850 UIT.

1.3.3.3. Tipos de MYPES
Segin CODEMYPE (2011) basandose en los factores mencionados anteriormente, define
tipologias de MYPES de tres estratos.

e Nuevos Emprendimientos

Son aquellas MYPES que surgen como iniciativas empresariales concebidas
desde un enfoque de oportunidad y/o necesidad; es decir, como una opcién superior de
autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan nacional enfatiza el hecho que los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacion
econdémica mejor y méas deseable ya sea para iniciar un negocio como para mejorar y

hacer mas competitivas las empresas.
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e MYPES de Subsistencia

Las MYPES de subsistencia son aquellas que se caracterizan por no tener la

capacidad de generar utilidades, lo que perjudica su capital, dedicandose a actividades
que no requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia basica. Estas empresas proveen un “flujo de caja vital”,

pero no inciden de modo significativo en la creacién de empleo adicional remunerado.

e MYPES de Acumulacién
Las MYPES de acumulacién, tienen la capacidad de generar utilidades para mantener su

capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de

activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

1.3.3.4. Problemas recurrentes de las MYPES

En los Gltimos afios, las MYPES peruanas enfrentan diversas dificultades que
condicionan su supervivencia, desarrollo y consolidacién empresarial. Para Fernando
Villardn (2015), los problemas con las MYPES se encuentran principalmente en:
Tecnologias atrasadas, baja calificacion de mano de obra, poco uso de técnicas de gestion,
poco acceso al mercado, gastos de crédito, y principalmente el aislamiento. Lo
mencionado conlleva a una baja productividad y menores ingresos.

Segun Maekawa (2013), sefiala que las micro y pequefias empresas peruanas
presentan problemas en capacidades gerenciales, en el manejo de informacion,
desarticulacion empresarial; todos aquellos factores que originan la falta de
competitividad y productividad de las MYPES, y, por ende, su menor rentabilidad.

Por consiguiente, el progreso de las MYPES requiere del incremento de los
indicadores de productividad, competitividad y capacidad de exportar (Mustafa, 2016).
Asi, las MYPES requieren la implementacion de un sistema de gestion por procesos que
les permita incrementar adquirir las capacidades necesarias para el su desarrollo en el

sector.

1.3.4. Asociatividad

1.3.4.1. Definicion

Como se conoce, el 75% de las MYPES que componen el mercado fracasan en su

primer afio de formacidn. Por esto se analizaron alternativas para esta gran cantidad de
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micro y pequefias empresas sean sostenibles en el tiempo. Para esto, segun la Comision
de Promocion del Peru para la Exportacion y Turismo (PromPeru) (2013), la utilizacién
de la estrategia de asociatividad es la mejor opcidn puesto a que, a través de este
mecanismo de relacion y accién conjunta organizada entre distintas empresas, personas
u organizaciones, interesados en unir voluntariamente sus esfuerzos para conseguir
objetivos comunes de comercializacion, financieros y organizacionales, se puede lograr
la permanencia y ubicacion deseada en el mercado en el que se desempefian.

En sintesis, la asociatividad es la union que sera entendida como un vinculo
temporal voluntario de cooperacion entre empresas, pues el fin de este modelo es que las
empresas en conjunto puedan atender las demandas dentro de mercados competitivos y
generar un desarrollo individual y sostenido a mediano o largo plazo.

De este modo, la asociatividad genera basicamente dos tipos de eficiencia: la
eficiencia colectiva y la sinergia. La eficiencia colectiva se consigue al alcanzar
conjuntamente los objetivos comunes. La sinergia permite potenciar los recursos

individuales de cada empresa para alcanzar un resultado conjunto.

1.3.4.2. Ventajas de la asociatividad

Para PromPer( (2013), las ventajas de la asociatividad, desde el punto de vista de
la demanda, son variadas y van desde agrupar la produccion para cumplimientos de
volumen hasta vender la capacidad instalada a otros asociados. Resolver problemas
comunes también es un incentivo para asociarse, porque los costos son repartidos entre
todos los participantes y aquel costo es menor a seguir teniendo el problema. Uno de los
puntos en donde generalmente existe mas consenso entre las empresas es en el desarrollo
del capital humano dentro de redes empresariales. El desarrollo de la economia local,
producto de la mejora en sueldos y salarios, trae consigo una mejora en el nivel de vida
de los habitantes de la localidad, lo cual genera un mejor desarrollo econémico. Otras
ventajas importantes de la asociatividad son la innovacion y el crecimiento que resultan
de la competencia de los miembros. Ellos estan obligados a innovar productos y procesos,
ser mas eficientes, buscar nichos de mercado y, en general, ser mas productivos. Todo
esto se traduce en un aumento de la eficiencia colectiva, donde los miembros estan mejor

juntos que separados.
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1.3.4.3. Tipos de Asociatividad

Segun PromPer0 (2013), existen diferentes tipos de asociatividad voluntarias que
buscan un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun y poder enfrentar las oportunidades y amenazas del mercado.

e Subcontratacion

Son relaciones verticales entre los distintos eslabones de la cadena de valor. En
muchos casos, se trata de pequefias 0 medianas empresas que orientan su produccién a

clientes grandes.

e Alianzas Estratégicas

Son relaciones horizontales entre empresas que compiten en el mercado, pero que
se unen y cooperan en ciertas actividades claves, como pueden ser investigacion y
desarrollo, compras, comercializacion, etc.

e Distritos Industriales

Son empresas de un mismo sector en especifico que se complementan y se
comprometen a cooperar intensivamente en una asociacion regional para fortalecer la
competitividad de la asociacion.

e Nucleos Empresariales

Son equipos de trabajo formados por empresarios del mismo rubro, o de rubros
diferentes con problemas en comin, que se unen para compartir experiencias y buscar
soluciones en conjunto.

e Redes de Servicios

Son grupos de trabajo interdisciplinarios que se unen para cubrir integralmente las
necesidades de potenciales clientes.

e Pools de Compras

Son grupos de empresas que necesitan adquirir productos o servicios similares y
se retinen con el objetivo de aumentar el poder de negociacion frente a los proveedores.

e Grupos de Exportacion

Varias empresas de un mismo sector se agrupan para juntas realizar un proyecto
de exportacion. Cuentan con un coordinador que las va guiando en el trazado de una

estrategia que le permita al grupo colocar sus productos en el exterior.
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e Cluaster
Es una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si,
pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran concentrados
geogréficamente y que colaboran para ser mas competitivos
e Joint Venture
Una nueva sociedad, constituida por dos 0 mas empresas con personalidad juridica
independiente, que realiza una actividad empresarial dependiente a las estrategias
competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de cooperacion implica la
aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes industriales, capacidad productiva o
Servicios.
e Consorcio
Segun el art. 445 de la Ley General de Sociedades establece que el contrato de
consorcio es aquel por el cual dos 0 mas personas se asocian para participar en forma
activa y directa en un determinado negocio o empresa, con el proposito de obtener un
beneficio econémico. Los consorcios se pueden formalizar legalmente sin que las

empresas pierdan su personalidad juridica, pero con una gerencia en comun.

1.3.5. Productividad

1.35.1. Definicion

Segun PRODUCE (2015), hoy en dia, debido a que las empresas con el fin de
crecer, ser reconocidas en diferentes mercados a nivel internacional y aumentar su
rentabilidad, se ha generado que entre todas las compafiias sea comdn hablar de
“competitividad”, siendo la productividad el componente fundamental de este; es decir,
desarrollar la productividad de una empresa le genera a esta una ventaja y mayor
capacidad competitiva en el mercado en donde se desarrolle.

La productividad no lo es todo, pero, en el largo plazo, es casi todo. La habilidad
de un pais de mejorar su nivel de vida en el tiempo depende, casi exclusivamente, de su
habilidad de aumentar su producto por trabajador (Krugman:1997)

Segun Bonilla (2012), la productividad se puede entender como la relacion entre
la produccion obtenida en un sistema de produccion y los recursos utilizados. En otras
palabras, “productividad” hace referencia al rendimiento. En un enfoque metddico se dice
que algo o alguien es productivo cuando con una cantidad de recursos y /0 insumaos en un

periodo de tiempo dado obtiene el maximo de productos.
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1.3.5.2.  Factores que influyen en la productividad

Existen factores que de cumplirse erroneamente pueden afectar el valor productivo
de algun proceso y/o actividad a desarrollar. Estos factores pueden ser clasificados de dos
maneras, los factores internos como externos.

e Factores Internos

Para Joshep Propkopenlo (1989), los factores internos son aquellos factores que
involucran integramente de la empresa. Un claro ejemplo es la disponibilidad de terrenos
y edificaciones, esto puede afectar debido a la necesidad de implementar una nueva linea
de produccion a la planta. Otro factor que influye es la disponibilidad de materiales
adecuados, esto afectaria directamente a la produccion de la misma manera en que la
energia, otro factor, lo hace, que es afectando la calidad y cantidad de produccién. Un
factor que afectaria de manera ain mas directa a la produccion es la disponibilidad de
maquinas y equipos, ya que, sin ellas, la capacidad de produccion seria muy limitada. Por
ultimo, la disponibilidad del recurso humano influye en todas las areas de la empresa, ya
que, sin este, no se daria abasto para desarrollar todas las funciones.

e Factores Externos

Segun Joshep Propkopenlo (1989), los factores externos son aquellos que
dependen del entorno en el cual la empresa desarrolla sus actividades. Un ejemplo de
ellos es disponibilidad de materias primas, esto mas que nada por parte del proveedor,
quien podria no tener la capacidad suficiente para poder abastecer. Otro factor es la falta
de mano de obra calificada, ya que sin ella podria no desempefiarse de una manera
adecuada las funciones de la empresa. Por ultimo, los factores politicos siempre influyen
a las decisiones y afectan la productividad debido a la tributacion que se debe realizar al

gobierno.

1.3.5.3. Productividad Agricola

Segun la AGAP (2015), esta medida de la productividad en el sector agricola se
recolecta bajo los mismos pardmetros mundiales, que consta en la informacion del
rendimiento que tienen la produccion total del producto agricola con respecto a las
hectareas de produccion.

Asimismo, Galarza y Diaz (2015) afirman que existe una relacion positiva entre
la productividad agricola y las caracteristicas propias del agricultor, como su edad, sexo
y nivel educativo. En particular, los productores varones y con mayor nivel educativo

exhiben mayores niveles de productividad.
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Tambien, los autores afirman que la falta de algunas caracteristicas de vivienda,
como el acceso a agua o desaglle, generan una alteracion negativa en la productividad.
Esta relacion reincide en las variables que indican el acceso a telefonia o el acceso de
alumbrado puablico en el centro poblado y hogar.

Por otro lado, con respecto a las variables de movilidad, destaca la relacion
negativa entre la decision de no acudir a ferias 0 mercados para ofrecer sus productos con
la productividad. Esto podria explicarse por dos factores, posiblemente relacionables: Los
productores con menor valor generado tienen menos incentivos en incurrir en costos de
transporte, y los productores que no comercializan en mercados o ferias dependen de
intermediarios para comercializar sus productos y estos poseen poder de mercado, asi

recibirian menos dinero por la venta de su produccion.
1.3.6. Gestion por Procesos

1.3.6.1. Definicion

Dias tras dias, se observan mayores esfuerzos de las organizaciones en su
adaptacion enfocada en el entorno complejo en el que se desempefian. Las reglas del juego
cambian, la competencia aumenta, la apertura al mundo a traveés de la tecnologia crece lo
que hace que los clientes sean mas exigentes, modificando sus demandas y necesidades.
Por esto, es necesario un enfoque empresarial que centre la atencion en las actividades de
la organizacién para optimizarlas y adaptarlas de forma que se pueda cumplir con lo
requerido por el cliente.

Para Bernardino, Rodriguez y Goncalvez (2016), la Gestion por Procesos es una
disciplina de gestion que integra estrategias y objetivos de una organizacion con las
expectativas y necesidades del cliente, centrdndose en los procesos, de extremo a extremo.
Esta metodologia abarca estrategias, objetivos, cultura, estructuras organizacionales,
roles, politicas, métodos y tecnologias para poder analizar, disefiar, implementar,
gestionar el desempefio, procesar y establecer procesos necesarios para el desarrollo de
un producto y/o servicio.

Segun Dabaghkashani, Hajiheydari y Haghighinasab (2012), la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM) se esta viendo actualmente como la mejor manera de facilitar
las mejoras de procesos. Dado que este concepto es principalmente un tema
multidisciplinario, el éxito en la implementacion requiere considerar varios factores. Los

siete primeros factores de éxito se clasifican en torno a la estrategia, las personas, la
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optimizacion y gestion de procesos, la estructura de los procesos, la estructura de la
Tecnologia de Informacion, la gestion de proyectos y, los estandares y mediciones. Este
modelo debe ser considerado antes y durante el proceso de implementacion de BPM por
los gerentes y analistas de negocios con el fin de cumplir con los requisitos del cliente.
Segun FOMENTO (2012), la implantacion de la gestion de procesos es
considerada como una de las herramientas de mejora de la gestion més efectivas para
todos los tipos de empresas. Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre
si, que utiliza recursos y controles para transformar los elementos de entrada en resultados
puede considerarse como un proceso. Los resultados de un proceso han de tener un valor
afiadido respecto a las entradas y pueden constituir directamente elementos de entrada del

siguiente proceso.

1.3.6.2.  Caracteristicas y Ventajas de la Gestion por Procesos

Para Carrasco (2011), en primer lugar, la gestion por procesos implica tener en
cuenta el negocio como una unidad; es decir, no s6lo como la suma de cada una de sus
partes sino, por el contrario, como un todo.

Segin FOMENTO (2012), en los Ultimos afios, cada vez son méas las empresas
que optan por la utilizacion de este modelo de gestion. La idea es que los departamentos
involucrados en el desarrollo del producto y/o servicio estén perfectamente ordenados y
tengan una participacion directa y activa en los resultados y acciones finales.

Segun la Universitat de Barcelona (2015), tanto las empresas grandes como las
pequefias pueden utilizar el modelo de gestidn por procesos. No existe limitante alguno
que impida su implementacion, la Gnica consideracion a considerar es el grado de
vinculacion de las areas, que en las grandes empresas serd mucho mayor que en las
pequefias y medianas.

Para FOMENTO (2012), existen diferentes ventajas que supone este modelo, pues
dos de sus caracteristicas principales son la flexibilidad y la facil adaptacion a cualquier
tipo de proceso. Al adoptarlo, trae ciertos beneficios:

e Facilita de la toma de decisiones:

Al estar alineadas todas las areas de la empresa, la alta gerencia no tiene la
necesidad de reiterar innecesariamente las Ordenes y, por ende, puede tomar
decisiones de forma clara y sin entrar en contradicciones. Ademas, la comunicacion
tanto entre gerencia con cualquiera otra area y entre las mismas, seran mas eficaces y

dispondréa de canales de comunicacién adecuados para cada caso.
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e Mejora la gestion e implementacion de recursos:

Al mejorar la comunicacion y la relacion entre las distintas areas, es 16gico que a
la vez también mejore el uso de los recursos. De esta forma evitaremos la formulacion
de soluciones adicionales y gastos orientados a corregir fallos.

e Favorece la calidad de los productos:

La interaccion que se genera por la mejor comunicacion existente entre distintas
areas contribuye a mejorar y eliminar las zonas improductivas de los procesos y/o que
no agregan valor. Esto, por consecuencia, ayuda a que los productos sean cada vez
mejores y se ajusten a los requerimientos de los clientes.

e Aumenta la satisfaccion del cliente:

Al tener una mejor calidad en los productos, esto se reflejard notablemente en la
satisfaccion de los clientes, que es el principal objetivo de cualquier estrategia de
ventas.

No obstante, la gestion por procesos también ayuda a no tan solo eliminar barreras para
la interaccion de todos sus componentes, sino que, ademas, genera espacios de trabajo
mas abiertos y fluidos, tal como lo exigen los modelos de gestion empresarial del siglo
XXI.

1.3.6.3. Herramientas de la Gestion por Procesos

1.3.6.3.1. Mapa de Procesos

Segun Malinova y Mendling (2013) el mapa de procesos es la representacion
gréafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion. Los mapas de
procesos son utilizados intensivamente por las organizaciones para proporcionar una
vision total de todos los procesos y las relaciones entre ellos. Ayudan en la navegacién
mas facil a través de los procesos y permiten una comprension de las operaciones de la
compafiia sin necesariamente entrar en profundidad de proceso.

Segun Malinova M., Leopold H., Mendling J. (2015), para la elaboracién de un
mapa de procesos y con el fin de facilitar la interpretacion del mismo, es necesario
conocer previamente en las posibles agrupaciones en la que puedas encajar los procesos
identificados. La agrupacion de los procesos se divide de la siguiente forma:

e Procesos estratégicos

Son aquellos procesos que se encuentran estrechamente vinculados con las

responsabilidades de la direccion y que se desarrollan a largo plazo. Principalmente, en
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estos procesos se encuentran los de planificacion y cualquier otro ligado a formular
estrategias a la empresa.

e Procesos operativos o clave

Son aquellos procesos que se basan en la realizacion del producto y/o desarrollo
del servicio. Son los procesos “clave”, los que brindan el corebusiness a la empresa.

e Procesos de apoyo

Son los procesos que brindan el soporte a los procesos operativos. Generalmente, aqui se

encuentran los procesos que se encuentran relacionados con las mediciones y los recursos.

1.3.6.3.2. Diagrama de Flujo

Segun Beltran y otros (2012) los diagramas de flujo describen las actividades de
un proceso con un mayor nivel de detalle. Se representan graficamente la manera en que
se relacionan las actividades de un proceso y como se consigue los objetivos de este. Los
elementos que se incluyen son: entradas, recursos, salidas y actores que intervienen en el
proceso. En este diagrama se establece la responsabilidad de distintos actores de la

organizacion sobre las actividades correspondientes a un proceso.

1.3.6.3.3. Indicadores

Segun Gonzales (2013) Los indicadores de gestion permiten cuantificar el logro y
medir efectividad de los procesos. Estos son asignados a responsable para la toma de
decisiones. Por ende, son un elemento primordial para realizar el PDCA, en la etapa de
seguimiento y control.

Segun Cardona y Sanchez (2012), los indicadores permiten la mejora constante
de los procesos, ya que lo que no es medible, no es gestionable, y las falencias
permanecerian visibles. Ademas, Martinez, Rodriguez y Cérdenas (2012), muestran la
calidad y el impacto de los procesos a la realidad, y demuestra la comparacién con otras
situaciones similares.

Los indicadores componen una herramienta que recopila la informacion adecuada para la
elaboracion de resultados de los procesos a analizar. La finalidad es medir la eficacia de
los modelos mediante la identificacion de peligros para generar mayor valor al producto.
De tal manera, la satisfaccion del cliente se traduce como un incremento en la
productividad y rentabilidad; mediante el establecimiento de medidas de control y de

cambios, si es que los resultados no se encuentran dentro de los rangos establecidos.
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1.3.6.3.4. SIPOC

Segun Pratima (2014) un diagrama SIPOC es una herramienta utilizada por un
equipo para identificar todos los elementos relevantes de un proyecto de mejora de
procesos antes de comenzar el trabajo. Ayuda a definir un proyecto complejo que puede
no estar bien delimitado, y normalmente se emplea en la fase de Medida de la metodologia
Six Sigma DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar). Es similar y esta
relacionada con el mapeo de procesos y las herramientas 'in / out of scope', pero
proporciona detalles adicionales.

SIPOC significa:

e Supplier (proveedor): El que proporciona las entradas al proceso; puede ser una

persona u otro proceso

e Input (entrada): Material, informacion, datos, documentacion, servicio que se

necesita para realizar las actividades del proceso

e Process (proceso): Una secuencia de actividades que afiaden valor a las entradas para

producir las salidas

e Output (salida): Producto, servicio, informacion, documentacion que es importante

para el cliente

e Customer (cliente): El usuario de la salida del proceso

1.3.6.3.5. Procedimientos

Segun Simoén (2013), el manual de procedimientos es una herramienta basica que
establecen los mecanismos principales para el desarrollo de la empresa. Estos manuales
detallan las actividades que deben desarrollarse de acuerdo con cada proceso. Asimismo,
evidencia la participacion del personal en las distintas etapas de los procesos delegando
asi responsabilidades. En tal sentido, estos manuales tienen como objetivo mostrar de
manera correcta y simplificada las actividades a seguir en la empresa para cada etapa de
un proceso. Esto contribuird a que los trabajadores sepan como trabajar de eficiente y

ordenada.

1.3.7. Planeamiento y Control de la Produccién

Las empresas de hoy afrontan las consecuencias de una economia globalizada,
que se reflejan en las fluctuaciones de un mercado fuertemente competitivo; por lo que
es necesario recurrir a nuevas herramientas y técnicas que permitan optimizar los recursos

y desarrollar la estrategia de la empresa de una manera mas efectiva. Asi, la capacidad de
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respuesta de los proveedores se ha convertido en uno de los puntos medulares que toman

en cuenta los clientes.

Para Cordova (2009), lo anterior es particularmente importante en la industria
agricola, la cual es sumamente exigente, por lo que la actividad de produccion requiere
de fundamentacion y capacidad de gestion para responder a los requerimientos que exige
el mercado actual; por lo tanto, la planeacion y control de la produccion es un punto
resaltante en cuanto esta al tanto de las condiciones de la capacidad productiva que la
organizacion posee, de comprender como se lleva a cabo el desarrollo de la estrategia a
través de ésta actividad y cuales deberan ser las condiciones que se requieren para la toma
de decisiones acertadas y asi orientar sus acciones eficazmente.

Segun Collao (2004), la planificacion y control de la produccion significa realizar
un plan de trabajo, de manera que el producto se elabore con eficiencia maxima y con
costos favorables. Este proceso trae diversos beneficios para las empresas que lo aplican:
e Programacion satisfactoria: programas de trabajo que indican las operaciones a

realizar por cada area.

e Procedimientos eficientes: los procedimientos involucrados en el proceso productivo
contribuyen a la mejor utilizacién de los recursos y mayor calidad del producto.

e Pronostico preciso de la produccion futura: se conoce cuanto y cuando producir y
vender.

¢ Inventario actualizado: se manejan inventarios reales y se realizan compras en base a
los que estos indican que se necesita. Se eliminan inventarios innecesarios.

e Métodos eficientes: se establecen claramente las prioridades en las que se deben
realizar las 6rdenes de trabajo.

e Maquinas en buen estado: se controla permanentemente el funcionamiento de cada
maquinaria, se planifica el mantenimiento y conservacién de manera que se sepa con
exactitud el trabajo que cada maquina debe cumplir y las horas de trabajo.

e EIl ahorro en las compras: se hacen las compras para satisfacer las necesidades

planeadas en conjunto, con lo que se logra economias de escala.
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1.3.8. Marco Legal

1.3.8.1. LeydePromociony Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa — Ley
N° 28015.

La Ley N° 28015 tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES) para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la
recaudacion tributaria.

A través de esta ley se permite conocer las opciones de expansion y desarrollo de
las MYPES para su incursion en la exportacion. Se especifican los lineamientos generales
sobre las relaciones con los diversos stakeholders del negocio y el papel que cada uno

desempefia dentro del desarrollo mencionado.

1.3.8.2. Ley General de las MYPES — Ley N°30056

La ley N° 30056 es la nueva ley de impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial y busca conseguir beneficios administrativos, sociales y
econdmicos, ademas de que se focaliza en el desarrollo y crecimiento de las MYPES.
Esta ley se basd en su antecesora la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, ley N° 28015.

Esta ley guarda algunas semejanzas con su predecesora como el hecho de que las
jornadas laborales son de 48 horas semanales, tanto para micro y pequefias empresas y
que la péliza de seguro en ambas leyes no aplica para micro empresas.

La ley predecesora clasificaba a las MYPES de acuerdo a dos variables, cantidad
de trabajadores y UIT'S generadas, para micro empresas consideraba de 1 a 10
trabajadores y la generacion de hasta 150 UIT, mientras que para las pequefias empresas
era de 1 a 50 trabajadores y la generacion de hasta 850 UIT. Sin embargo, segun la nueva
ley se centra como Unica variable de diferenciacion las unidades impositivas tributarias
(UIT) generadas. Asi, las empresas en la categoria de micro empresa deberan generar
hasta 150 UIT y las pequefias desde 150 UIT hasta 1700 UIT.
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1.3.8.3. Norma del CODEX para el Aguacate - CODEX STAN 197-1995

Esta norma se aplica a las variedades comerciales de aguacates obtenidos de
Persea americana Mill., de la familia Lauraceae, que habran de suministrarse frescos al
consumidor, después de su acondicionamiento y envasado.

El cédigo CODEX se utiliza como medio de proteccion de la salud de los
consumidores y para la garantia de comportamientos correctos en el mercado
internacional de los alimentos y coordinar todos los trabajos internacionales sobre normas

alimentarias.

1.3.8.4. Paltas. Requisitos - NTP 011.018:2014

La NTP 011.018:2014 establece los requisitos minimos de calidad que deben
cumplir las paltas de los diversos cultivares de Persea americana Mill. de la familia de las
Lauraceae, que habran de suministrarse frescas al consumidor, después de su
acondicionamiento y envasado. Se excluyen los frutos partenocarpicos y las paltas
destinadas a la elaboracion industrial.

Para la estandarizacién de los procesos es necesario conocer el producto. También
en el proceso de exportacion es necesario conocer los requisitos fundamentales que debe

tener la palta para asegurar su calidad.

1.4. Modelo de Solucién

En la actualidad, segln la Sociedad Peruana de Pyme - SPP (2013), cada afio
surgen 12 mil MYPES, pero solo el 10% supera el afio de actividad; es decir, estas
fracasan antes de cumplir su primer afio de creacion. La cantidad de pérdidas de
oportunidades de negocio al trabajar solo por su propia cuenta, incluso teniendo empresas
cerca con los mismos intereses, han generado el estancamiento de las MYPES y en
algunos casos el cierre de las mismas. Debido a ser micro y pequefias empresas, su
produccion, margen de ganancia y productividad son muy bajas ya que dependen de un
intermediario para poder llevar su producto al cliente final. Lo ultimo mencionado genera
una dependencia total de su produccién en un solo cliente que se logra llevar un gran
margen de las ganancias solo realizando actividades de transporte y distribucion.

Ante este escenario, la mejor respuesta seria eliminar al o a los intermediarios
existente entre las MYPES y el cliente final, lo que implica dirigirse directamente con las
empresas distribuidoras o incluso con el cliente final; sin embargo, esto involucran

desafios que involucra hasta al minimo detalle, tanto el cumplimiento de estandares de
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calidad, mejoramiento de la produccion, busqueda de clientes potenciales, control de los
costos, planificacion de la produccion y sobre todo la predisposicion, capacidad y
voluntad a realizarlo con independencia.

Todas las necesidades mencionadas se pueden abarcar mediante la metodologia
de gestion por procesos, considerando diferentes procesos que permitiran generar el valor
necesario al producto y/o servicio final, con el fin de cumplir el objetivo principal de las
MYPES.

El esquema de solucion general presentado en la figura 1, conforma las ideas
principales y secundarias del disefio de la Gestion por Procesos del proyecto de

investigacion propuesto.
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Mayor

Asociacién de produccion
MYPES Atencion a

., pedidos
~— Gestion por ,  Proceso Ay

Procesos estandarizado
Producto grandes

estandarizado

Exportaciéon ~ Venta Nacional

Incremento de , Mayor margen
la productividad de ganancia

Figura 1 Disefio conceptual general del Proyecto de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Se pretende que, a través de la aplicacion de la gestion por procesos, las MYPES
que se encuentran trabajando de forma independiente, trabajen de una forma conjunta
entre si mediante la estandarizacion de los procesos con el fin de generar una mayor
produccién del producto, teniendo a este como un producto que mantenga los mismos
estdndares para asi poder tener una mejor y mayor atencién de pedidos grandes
permitiendo asi tener un mayor indice de exportacion y a su vez tener un mayor impacto
en el mercado nacional. La interaccion entre estos ultimos aspectos mencionados,
generaran un crecimiento en el margen de ganancia, permitiendo asi cumplir nuestro
objetivo principal de incrementar la productividad de las MYPES. EIl disefio de la
propuesta de Gestion por Procesos comprende el disefio y estructuracion de diferentes
procesos, como por ejemplo los procesos de: Logistica, Seguridad y Salud Ocupacional,
Gestion Comercial, Gestion de Costos, Gestion de Calidad e Inocuidad, y Planeamiento

y Control de la Produccion.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

En el capitulo anterior se desarrollo la revision de literatura, el marco tedrico en
general y el modelo de solucién propuesto que servira como sustento del presente
proyecto de investigacion. En éste se describid lo que es una mediana empresa
enfocandose en el sector agricola en el Peru, asi como todo lo relacionado a la Gestion
por Procesos, y al Planeamiento y Control de la Produccion.

En este segundo capitulo, se describira el sector agricola a partir de
investigaciones bibliograficas y el levantamiento de informacion realizado en la
asociacion Agro Inka. En tal sentido, se elaborard un andlisis y diagnostico con la
informacion proveniente de las encuestas y entrevistas realizadas a la asociacion en
mencion del sector en estudio con el fin de determinar cuéles son las buenas practicas de
ingenieria industrial seguidas por estas de manera general y en lo que respecta al area de
planeamiento y control de produccion en especifico para el desarrollo del disefio de éxito

que se presentara en el siguiente capitulo.

2.1. Descripcion del Sector

Segun el Banco Mundial (2017), la economia peruana ha sido uno de los paises
de América Latina que en los ultimos afios ha presentado un notable y rapido crecimiento
econdmico con una tasa de crecimiento promedio de 5.9%. Esto debido a que el indice de
generacion de empleos e ingresos tuvo un aumento considerable, reduciendo asi el indice
de pobreza.

Como se sabe, el crecimiento econémico y el Producto Bruto Interno (PBI) son
concepciones que se encuentran estrechamente vinculadas puesto a que este Gltimo refleja
la capacidad productiva en un pais, tomando en cuenta las variables econémicas
inicialmente mencionadas, por lo que manifiesta el crecimiento econémico de un pais.

Asimismo, segun Carlos Parodi':

1 Jefe del Departamento de Economia de la Universidad Pacifico e investigador de su centro de
investigacion (CIUP). Columnista del diario Gestion.
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“Todos los analistas coinciden en que “la economia estd bien”, pues el Pert tiene
“excelentes cifras economicas”. Una de ellas es el de la evolucion del crecimiento
econdmico, definido como un aumento en el Producto Interno Bruto (PIB).” (Gestion:
2012)

Se concibe el concepto del Producto Bruto Interno (PBI) como aquel indicador
mas completo e importante de la economia puesto a que comprende la realidad econémica
del pais?. A través de este indicador, podremos conocer el desarrollo econdmico del pais
y conocer cuales son los factores principales que influyen en el crecimiento del mismo.

Peru, en comparacion de los paises vecinos de América Latina como Colombia,
Argentina o Brasil, ha tenido un mejor crecimiento del indicador PBI y se espera que
continle de esa manera para los proximos afios. Como se observa en la tabla 1, en el afio
2015 se proyectaba obtener un crecimiento del 3.3% del PBI, mientras que en el 2016 se
estimé un crecimiento del 4.0% del mismo. Segun el INEI, la estimacion para el afio 2015
se cumplioé a comparacion del afio 2016 que tuvo una ligera diferencia puesto a que se
obtuvo una variacion del 3.9% del crecimiento de PBI; sin embargo, este se encuentra
dentro del rango de error esperado. Por este motivo, se espera que para los préximos afios
siga el comportamiento estimado por el Fondo Internacional Monetario con el fin del

incrementar el crecimiento econdmico.

Tabla 1 Proyecciones del crecimiento porcentual del PBI en América Latina

América Latinay el Caribe

Ameérica del Sur
Ameérica del Sur sin
economias en 29 24 29 3.3

contraccion®

América Latina

I} Perd 3.3 4.0 4.3 5.5
mm Colombia 331 19 2.6 3.5
== Argentina 2.5 24 | 22 | 28
B Chile 23 16 21 | 27
I México 2.6 2.2 1.7 3.0
Brasil -3.8 -3.5 0.2 15
@ Venezuela 6.2 -120 -60 -3.0

*Las economias sudamericanas en contraccion son
Argentina, Brasil, Ecuador, Suriname y Venezuela FUENTE: FMI

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)

2 Cfr. INEI 2014
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De igual manera, realizando la comparacién a nivel mundial con los paises
pertenecientes a las economias avanzadas y emergentes, el comportamiento del indicador
PBI Peruano en el afio 2015 representa una variacion de crecimiento del 3.3% con
respecto al afio anterior, como se muestra en la tabla 2, que comparando con paises como
Estados Unidos y/o Japon, siendo estas grandes potencias econdmicas, tienen un
crecimiento de PBI menor en el 2015, teniendo 2.5% y 0.6% de variacion porcentual con
respecto al afio anterior respectivamente. Por esto, se considera que el comportamiento
mostrado, a lo largo de los afios, del PBI del Pert presenta un gran potencial para, en los

préximos afos, emprenda un incremento en la variacion de crecimiento.

Tabla 2 Crecimiento porcentual del PBI a nivel mundial

Paises 2012 2013 2014 2015

Economia Mundial 3.4 33 34 3.1
Economias Avanzadas 1.2 1.1 1.8 1.9
Estados Unidos 2.2 1.5 2.4 25
Japdn 1.7 1.6 00 0.6
Zona Euro -0.8 -0.3 0.2 1.5
Z:::::::: Emergentes y en 5.2 5.0 a6 4.0
Asia emergente y en desarroll 6.8 7.0 6.8 6.6
China 7.7 7.7 7.3 6.9
India 5.1 4.9 73 7.3
Rusia 3.4 1.3 0.6 -3.7
América Lalina y El Caribe 3.1 29 1.3 -0.3
Brasil 1.8 27 0.1 -3.8
México 40 1.4 23 25
Perd 6.0 58 24 33

Fuente: FMI (Fondo monetario internacional), Banco Central de Reserva del Peru
Elaboracion: MINAGRI-DGESEP-DSEP

Asimismo, se conoce que el crecimiento o decremento del PBI se debe a las
diferentes actividades econémicas que se realizan en el pais. En el 2015, en el Per0 los
principales sectores econdmicos que aportaron en el crecimiento del producto Bruto
Interno fueron la Pesca (15.9%), Mineria e Hidrocarburos (9.3%), Electricidad y Agua
(6.2%), Comercio (3.9%), Agropecuario (1.9%), entre otros. Se puede observar en la tabla
3, que el ultimo sector mencionado se ubica en la sexta posicion la cual se divide en el

subsector Agricola, representando este el 20% del sector, y el Pecuario.
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Tabla 3 Crecimiento porcentual del PBI por sector productivo

Sector Econamico I 2014 | 2015
PBI 2.4 33
Agropecuario 1.9 28

Agricola 0.7 13

Pecuario 5.8 53
Pesca -27.9 15.9
Mineria e Hidrocarburos =0.9 9.3
Manufactura =316 -1.7
Electricidad y agua 4.9 6.2
Construccion 19 -5.8
Comercio 4.4 35
Otros semvicios 5.0 4.2

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd. Elaboracion: MINAGRI-DGESEP-DSEP
También, en la figura 2, se puede apreciar que el PBI Nacional con el PBI

Agropecuario presenta un comportamiento periddico, con un lapso de tiempo de bajo
crecimiento, debido a los diferentes problemas climaticos, sequias, heladas, lluvias
intensas, y periodos de alto crecimiento debido al aumento de la produccion y
productividad. A partir del afio 2014, ambos indicadores mantienen un comportamiento
similar; es decir, en los ultimos afios al tener un aumento el PBI agropecuario genero un
cambio directamente proporcional en el PBI nacional. Por esto, se puede deducir que
crecimiento de los sectores tanto agricolas como pecuarios generan una mejora en el
crecimiento econémico nacional, debido a que el indice PBI es uno de los principales

influyentes en la economia del pais.

Figura 2 Tasa de crecimiento porcentual del PBI nacional y del PBI agropecuario

= PB| Nacional PBI Agropecuario

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: BCRP - MINAGRI
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Segun INEI, en el afio 2015, se observod que la poblacién pobre intervino en la
actividad econdmica en un porcentaje de 70.1%. En base al tamafio de la empresa, la
mayor parte de dicha poblacion trabajan en micro o pequefias empresas. Segun la
categoria de ocupacion, en la figura 3, se observa que el 44.8% de la poblacion pobre
participan como trabajadores independientes, del cual solo el 28.8% son trabajadores

asalariados y el 23.3% son trabajadores familiares no asalariados.

Figura 3 Porcentaje de la poblacion ocupada por categoria de ocupacion, segun condicion

de pobreza
48,94 m Pobre
44 85 m No pobre
34,87
28,77
23,26
8,83
4,90
I 1,38 - 175 246

Trabajador Asalariados 1/ Trab. familiar no Patrono / Trabajador del hogar
independiente remunerado 2/ empleador

1/ Comprende: empleados y obreros.

2/ Incluye también a los trabajadores no remunerados de otros hogares y a practicantes sin remuneracion.

Fuente: INEI
Ademas, en la figura 4 se evidencia que del total de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), el 58.43% de la poblacion pobre trabaja realizando actividades vinculadas

a la agricultura, pesca y mineria (INEI, 2016)

Figura 4 Poblacion ocupada por sector productivo, segun condicion de pobreza

58,43
w Pobre «No pobre
34,28
0,96 20,25
13,1
’ 10,8 677
Agricullura/Pesca/ Servicios 1/ Comercio Manufadura Transportes y Construccion
Mineria Comunicadones

1/ Comprende actividades: Servicios, gas y electricidad, Restaurantes y Hoteles, Intermediacion financiera, Sector Piblico, Salud, Educacion, efc.

Fuente: INEI
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Asimismo, se conoce que las familias de menores recursos economicos son
aquellas que se dedican al rubro de la agricultura.

En efecto, el doctor César Pefiaranda Castafieda de la Camara de Comercio de
Lima, comento:

“Pert puede y debe retomar tasas de crecimiento mayores. Incrementar su tasa de
crecimiento potencial y mantenerla a largo plazo. Con una tasa de crecimiento promedio
econdmico de 5% para el bienio 2015-2016, la pobreza se reduciria a 19,8% de la
poblacion en 2016”. (La camara, 2015).

Para Valdés Gutiérrez (2015), el crecimiento econémico disminuye la incidencia
de la pobreza. Segin Adrianzen Cabrera (2013), sostiene que existe un vinculo entre la
tasa anual de reduccion de pobrezay el crecimiento del PBI en el @ambito nacional. Por su
parte, Macias Vazquez (2014) expone que el crecimiento econdmico influye directamente
en la reduccidn de la pobreza.

Por otro lado, si bien es cierto que la poblacion con altos indices de pobreza se
dedica a la agricultura, el sector agricola contribuye con ocupar a mas de 3,800 (miles de
personas) de la PEA. En la tabla 4, se presenta un resumen de los indicadores mas

relevantes dentro del sector agricultura del Peru:

Tabla 4 Variacion porcentual de los indicadores sectoriales

INDICADORES SECTORIALES

Indicadores Sectoriales 2011 2012 2013 2014 2015
Crecimiento PBI 6.5 6.0 59 24 33
Crecimiento Exportacion 295 0.0 -9.7 -8.1 -13.2
Crecimiento PBI Agropecuario 4.1 59 1.5 1.9 28
Participacion del Agro en PBI Nacional 56 5.6 53 53 53
Crecimiento Agroexportaciones 40.6 -7.0 -04 19.8 -0.3
Participaciéon en Exportaciones Totales 10.3 9.6 10.6 13.8 15.8
PEA Ccupada en el Sector Agropecuario 252 24.2 24.0 24.2
Pobreza Rural 56.1 53.0 48.0 45.0 45.2

Fuente: SUNAT, BCRP, INEI, MINAGRI-DGESEP-DSEP
Elaboracion: MINAGRI-DGESEP-DSEP

Como se puede observar, el crecimiento y desarrollo del sector agro es importante
para el crecimiento economico y reduccion de la pobreza rural en el Peru. Este sector
genera un aporte del 5.3% del PBI nacional. Asimismo, el sector agricola representa el
15.8% de las exportaciones totales en el afio 2015.

Segun PRODUCE (2015), las micro y pequefias empresas (MYPES) representan
el 95% (1°607,305 empresas) y el 4.3% (72,664 empresas) de las empresas formales en
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el PerQ, respectivamente. Asi, la participacion del sector MYPES en el PBI es
aproximadamente del 40%. Sin embargo, el porcentaje de participacion de las MYPES

en el PBI es bajo en comparacion al nimero de empresas que la conforman.

Figura 5 Empresas formales segun el segmento empresarial

72 BG4

Microempresa Pequedia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Fuente: SUNAT (2014)
Elaboracion: PRODUCE - Direccion de Estudios Econdmicos de MYPE e Industria (DEMI)

Con lo que respecta a la generacion de empleo, en el 2015, el 70,8% de la PEA la
ocupaban las MYPE. Sin embargo, “los estratos de mayor tamaifio, si bien no son los que
generan mayor ocupacion de la PEA, sino son los que brindan mayores ingresos salariales
a sus trabajadores”. (PRODUCE, 2015).

Segun PRODUCE (2015), por cada cien personas que pertenecen a la PEA
ocupada, en promedio 9 de ellas son conductoras de una Mipyme formal. Asimismo, el
ritmo anual de crecimiento de las Mipyme durante el 2010 al 2014 fue de 7.4%. Este
escenario favorece el impulsar al sector, puesto que a mayor cantidad de MYPES, mayor
sera la creacion de nuevos empleos.

El nimero de MIPYME ha crecido a un ritmo anual promedio de 7,6% entre 2007
y 2015. Este crecimiento guarda relacion con el avance de la economia, el cual fue en
promedio 5,3% en el mismo periodo. Durante el periodo 2007-2015, la tasa de variacion
fue positiva, alcanzando el maximo en 2013 con un incremento de 12,9% en el nimero
de empresas respecto del 2012, cabe resaltar que en el 2013 el crecimiento de la economia
peruana fue de 5,9%.

Asimismo, como se observa en la figura 6, el 1.4% de las MIPYMES pertenecen

al sector agropecuario.
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Figura 6 MIPYME formales, segun econémico 2010 y 2015

0,8

88

0,2

14

mComercio ™ Servicios = Manufactura Construccion © Agropecuarioc  Mineria ~ Pesca

Fuente: SUNAT (2014)
Elaboraciéon: PRODUCE — Direccion de Estudios Econémicos de MYPE e Industria (DEMI)

Segun INEI (2017) , en el cuarto trimestre del 2016, el valor agregado bruto de la
actividad agricultura, ganaderia, caza y silvicultura a precios constantes de 2007 crecio
2.3%, debido al comportamiento positivo de los subsectores agricola (1.9%) y pecuario
(2.8%).

Segin ComexPert (2015), la economia peruana es impulsada por PYMEs
exportadoras, de las cuales, el 27.78% pertenecen al sector agro, lo que denota la
importancia del sector en el impulso de la economia peruana.

Cabe resaltar que la produccion agricola en el Peru, en los Gltimos veinte afios, ha
crecido constantemente a una tasa promedio anual de 4.2% desde el 2015. Asimismo,
manifiesta que las exportaciones agricolas representan el 13% de las exportaciones totales
del Pera.

Asimismo, con respecto al valor bruto de la produccién agricola en el Perd, existe
una escala entre las diferentes regiones productoras. La variacién de la misma con
respecto a los afios 2015 - 2016, ubica a la region Piura en el primer lugar con una
variacion en aumento del 16.6% con respecto al afio anterior del valor bruto de la
produccidn agricola. De la misma forma, en la figura 8, se puede observar que Madre de
Dios (14.4%), Cusco (6.5%), Pasco (5.7), Arequipa e Ica (5.5%) se encuentran también

posicionadas como las regiones con crecimiento en el valor bruto de produccion agricola.
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Figura 7 Variacion Del Valor Bruto De La Produccion Agricola Por Region 2015-2016

VALORBRUTO DE LA PRODUCCION AGRICOLA
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Seguidamente, en la figura 8, se muestran los productos que en el afio 2016 han

sido representativos y significativos en el mejor desempefio en el sector.
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Figura 8 Principales productos que incidieron en el crecimiento del sector Agropecuario
el 2016

Polle 0,87
Uva 041
Café pergaming 0,41
Palta 0.8
Cacao 0,26
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Fuente: SIEA. Elaboraciéon MINAGRI

Tal como se observa, en el periodo enero - diciembre del 2016, la produccién
agropecuaria registrod un crecimiento de 1,8% en comparacion al mismo periodo del afio
2015, debido al incremento de la produccion agricola en 0,6% y de animales vivos y
productos de animales en 3,6%. La produccién agricola de la palta ocupa el cuarto lugar
en el sector Agropecuario con un crecimiento en el Gltimo afio de 0.28%.

Asimismo, en la tabla 5, se muestran los productos Top de los principales

productos exportados no tradicionales en el periodo 2016.
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Tabla 5 Top 20 de los principales productos exportados no tradicionales
(Ene —may 2016)

TOTAL 4,355| 4,075 -6%| 100%

1 | 1| 0806100000 |UVAS FRESCAS 226 195 -13% 5%
5 | 2 | 0804400000 |AGUACATES (PALTAS), FRESCAS O SECAS 115 162 41% 4%
3 | 3 | 2510100000 |FOSFATOS DE CALCIO NATURALES, ALUMINOCALCICOS NATURALES Y CRETAS FOSFATADAS S/MOLER 128 128 0% 3%
2 | 4 | 0804502000 |MANGOS Y MANGOSTANES, FRESCOS O SECOS 150 126 -16% 3%
4 | 5 | 0709200000 |[ESPARRAGOS, FRESCOS O REFRIGERADOS 118 114 -3% 3%
8 | 6 | 7901120000 |CINCSIN ALEAR, CON UN CONTENIDO DE CINC INFERIOR AL 99,99% EN PESO 88 80 -9% 2%
12 | 7 | 0803901100 |[BANANAS O PLATANOS TIPO "CAVENDISH VALERY" FRESCOS 61 69 13% 2%
20 | 8 | 7106912000 |PLATA EN BRUTO ALEADA 43 69 59% 2%
7 | 9 | 7408110000 |ALAMBRE DE COBRE REFINADO CON LA MAYOR DIMENSION DE LA SECCION TRANSV. SUP. A 6 MM 92 67 -27% 2%
6 | 10 | 0307490000 [DEMAS JIBIAS, GLOBITOS,CALAMARES Y POTAS, CONGELADAS, SECAS, SALADAS O EN SALMUERA 108 58| -47% 1%
11 | 11 | 3920209000 |DEMAS PLACAS, LAMINAS, HOJAS Y TIRAS DE LOS DEMAS POLIMEROS DE PROPILENO 63 55 -12% 1%
18 | 12 | 6109100031 |T-SHIRTDE ALGODON P HOMB.O MULJ.,D TEJL.TENIDO D UN SOLO COLOR UNIF.INCL.BLANQLEADOS 48 55 14% 1%
13 | 13 | 0811909100 |MANGO (MANGIFERA INDICA L.) SIN COCER O COCIDO EN AGUA O VAPOR,S/AZUC.O EDULC.CONGEL 58 55 -5% 1%
10 | 14 | 2309909000 |DEMAS PREPARACIONES UTILIZADAS PARA LA ALIMENTACION DE LOS ANIMALES 64 54 -16% 1%
15 | 15 | 2005600000 |ESPARRAGOS PREPARADOS O CONSERVADOS, SIN CONGELAR 53 50, -6% 1%
16 | 16 | 6109100039 |LOS DEMAS "T-SHIRTS" DE ALGODON, PARA HOMBRES O MUJERES 50| 44 -11% 1%
21 | 17 | 1801001900 [DEMAS CACAO EN GRANO, ENTERO O PARTIDO, CRUDO, EXCEPTO PARA SIEMBRA 43 e 3% 1%
17 | 18 | 6908900000 |LOS DEMAS PLAC.Y BALDO.,DE CERAM.,BARNIZADAS O ESMALTADAS, P PAVIMENT.O REVESTIM.,CUB 48 43 -11% 1%
24 | 19 | 0306171300 |COLAS DE LANGOSTINO (PENAEUS SPP.) CON CAPARAZON S/COCER EN AGUA O VAPOR, CONGELADAS 39 41 5% 1%
14 | 20 | 1008509000 |LAS DEMAS QUINUA (CHENOPODIUM QUINOA) EXCEPTO PARA LA SIEMBRA 54 39 -29% 1%

OTROS PRODUCTOS EXPORTADOS 2,708[ 2,528 -7% 62%

Fuente: SUNAT. Elaboracidn: Gerencia de Estudios Econémicos ADEX

Tal como se muestra, la palta ocupa el segundo lugar como producto de
exportacion, con participacion en el mercado igual a 4% en el valor total de las
agroexportaciones. Asimismo, la palta mantiene un mayor porcentaje de crecimiento
hasta el periodo de mayo del 2016 en comparacion al afio anterior.

No obstante, el objetivo del sector agricola es obtener una mayor participacion en
las exportaciones. Esta participacion agricola se verd reflejada en una mayor
productividad de asociaciones 0 MYPES de este sector en la produccion de palta Hass.

Asimismo, como se puede observar en la figura 9, el departamento de Ica ocupa
el tercer lugar en producir palta Hass en los afios 2015 y 2016 con una extension de 56,6
y 57,0 miles de toneladas de produccidn respectivamente. Por lo que surge la idea de
aumentar esta cifra para asi poder llevarlo a ser un departamento con mayor produccion

y productividad.
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Figura 9 porcentaje de produccién de Palta por regién
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Cabe resaltar, la productividad agricola de palta Hass en el mundo, mostrado en

la figura 11, para el afio 2013, tiene un valor promedio de 9.18 tn/ha aproximadamente,

siendo este un valor por debajo de la productividad que presenta el Pert de 11.05 tn/ha.

Figura 10 Rendimiento Promedio de la Produccion Mundial y Nacional
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Fuente: FAOSTAT 2014. Elaboracion. MINAGRI - DGPA / DEEIA

Esto comprueba que el sector productivo de palta Hass en el Perd tiene un alto

potencial de crecimiento y, el Per(, se presenta como un candidato altamente competitivo

en el mercado internacional agricola de palta Hass.
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Segun Agraria (2014), en los diferentes departamentos del Peru la productividad
con respecto a la produccion de palta Hass varia, siendo lider el departamento de Arequipa
(19.177 tn/ha), seguido por La Libertad (15.295 tn/ha) e Ica (14.51 tn/ha). Como se
observo en la figura 10, la productividad del Pert se debe a las altas productividades de
los departamentos ya mencionados; es por esto que la FAO, considera un alto potencial
al Peru siendo este el 6to pais con mayor productividad y 3ro en la exportacién de palta
Hass.

Figura 11 Productividad por departamentos del Peru
25
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15 :
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5.987
| I
0
Arequipa La lca Piura Lima Ancash Cajamarca Ayacucho  Junin  Apurimac
Libertad
DEPARTAMENTO

Fuente: Agraria. Elaboracion propia.

No obstante, Mungaray et al. (2016) resaltan el impacto de las MYPES en el
bienestar de la poblacién a través de la generacién de empleo. Por ende, las MYPES
agricolas también contribuyen al desarrollo econémico. Ademas, la posibilidad de
exportar al mercado extranjero permite a las MYPES agricolas crecer y consolidarse en
el mercado. Por todo ello, el proyecto de investigacion se enfocara en las MYPES
agricolas productoras de palta ubicadas en el valle Cabeza de Toro del departamento de
Ica, Perd.

Sin embargo, las MYPES enfrentan diversas dificultades que condicionan su
supervivencia, desarrollo y consolidacion empresarial. Para Fernando Villaran3, los
problemas con las MYPE se encuentran principalmente en: Tecnologias atrasadas, baja

calificacion de mano de obra, poco uso de tecnicas de gestion, poco acceso al mercado,

% Ex Ministro de Trabajo y Promocion de Empleo
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gastos de crédito, y principalmente el aislamiento. Lo mencionado conlleva a una baja
productividad y menores ingresos®.

Segun Maekawa (2013), sefiala que las micro y pequefias empresas peruanas
presentan problemas en capacidades gerenciales, en el manejo de informacion,
desarticulacion empresarial; todos aquellos factores que originan la falta de
competitividad y productividad de las MYPES, y, por ende, su menor rentabilidad.

Por consiguiente, el progreso de las MYPES requiere del incremento de los
indicadores de productividad, competitividad y capacidad de exportar (Mustafa, 2016).

Para esto, segun Dabaghkashani, Hajiheydari y Haghighinasab (2012), la
metodologia de mejora que trabaja en base a la estrategia, las personas, la estructura de
los procesos, la Tecnologia de Informacién, la gestion de proyectos, los estandares y
mediciones, es la metodologia de la Gestidon por Procesos. Ademas FOMENTO (2012)
hace referencia a esta metodologia como una de las herramientas de mejora de gestion
mas efectivas para todos los tipos de empresas. Asimismo, considera que las mas grandes
ventajas de esta metodologia es que facilita la toma de decisiones, mejora la gestion de
los recursos, favorece la calidad de los productos y aumenta la satisfaccién del cliente.

Por lo mencionado en lo anterior, las MYPES requieren la implementacion de un
sistema de gestion por procesos que les permita adquirir las capacidades necesarias para

su desarrollo en el sector.
2.2. Disefo de la Investigacion

2.2.1. Tipo de Investigacion

2.2.1.1.  Segun intervencion del investigador

e No Experimental

Fundamentando en base a Grajales (2000), el presente proyecto de investigacion
se consider6 “No Experimental”, ya que se limitd a observar los acontecimientos sin
intervenir en los mismos, identificando solo las caracteristicas que se estudian.

2.2.1.2.  Segun la planificacion de la toma de datos

e Prospectivo

4 TELELEY 2015
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En base a Rojas (2015), segun la planificacion de la medicion de las variables de

estudio, la investigacion en tratamiento es “Prospectiva”, puesto a que la investigacion

se encuentra basada en la busqueda de soluciones en base a las causas raices. Se pretende

tener resultados a futuros y sostenibles en el tiempo.

2.2.1.3.  Segun el niUmero de ocasiones que se mide

e Longitudinal
Sustentado en base a Rodriguez y Valldeoriola (2009), la investigacion es

“Longitudinal”, debido que las variables de estudio son medidas en dos 0 méas ocasiones.

Los investigadores brindan seguimiento constante de las variables medidas.

2.2.1.4.  Segun el numero de variables de interés

e Analitico

Basado en Rojas (2015), el presente proyecto de investigacion a realizar es
“Analitica”, puesto a que se plantea y se pondra a prueba las diferentes variables
establecidas. Asimismo, a través de este proyecto se busca la correlacion entre las

diferentes variables establecidas.

2.2.1.5.  Segun el manejo de la informacion

e Cuantitativo

Apoyado en Rodriguez y Valldeoriola (2009), la investigacion realizada es

“Cuantitativa” debido a se recogerd informacion y se analizara los datos cuantitativos
sobre variables. Asimismo, el problema esta claramente dirigido a delimitar y entender

qué factores o variables influyen en un determinado resultado.

2.2.2. Levantamiento de la Informacién

Al decidir el sector econémico agricola de la produccién de palta Hass, ubicada
en el valle Cabeza de Toro del departamento de Ica, se prosiguié con el disefio de la
estructura a seguir para el levantamiento de informacion del sector con el fin de poder
realizar el diagndstico del mismo.

En primer lugar, se buscd informacion de los lineamientos basicos para la
produccién de palta Hass, informacion como normas técnicas, manuales de buenas
practicas agricolas, entre otras. Luego se prosiguio a la busqueda de la mejor metodologia

para una mejor obtencion de informacion relevante que nos permita entender de mejor

64



manera el sector productivo y poder encontrar posibles puntos de mejora a partir de los
posibles problemas a encontrar en el desarrollo de la recoleccién de la informacion.

Segun Palinkas (2015), el uso de enfoques cuantitativos y cualitativos en
combinacion proporciona una mejor comprension de los temas de Investigacion, ya que
considera que los métodos cualitativos se utilizan para explorar y obtener profundidad de
la comprension, mientras que los métodos cuantitativos se utilizan para probar una
hipotesis con el fin de obtener amplitud de comprension del fendbmeno de interés.
Asimismo, comenta que, a través de la utilizacion de ambos métodos para responder a la
misma pregunta, ya sea a traves de la comparacion de los resultados para ver si llegan a
la misma conclusion y la conversion de un conjunto de datos de un tipo a otro, por
ejemplo, la cuantificacion de datos cualitativos o calificar los datos cuantitativos, la
complementariedad usando cada conjunto de métodos para responder a una pregunta o
una series de preguntas para fines de evaluacion.

De la misma forma, Gilburt (2013) afirma que la utilizacion de los métodos
cualitativos y cuantitativos complementariamente, permiten una mejor obtencién de
informacidn con mayor detalle. EI mejor medio para la obtencion de esta informacion es
a través de las entrevistas semiestructuras.

De acuerdo a las fuentes de investigacién consultadas, se determiné realizar
entrevistas semiestructuradas a los agricultores de la zona en estudio. Estas entrevistas
constaron de preguntas formuladas con el fin de conocer de qué trata todo el proceso de
produccién y venta de paltas Hass, dando asi a conocer cada caracteristica que ellos
consideran importante y, sobre todo, las dificultades y posibles oportunidades mejoras
que ellos pudiesen encontrar en los procesos desarrollados.

Decidimos realizar el estudio en la localidad de Cabeza de Toro (lca), por los
siguientes motivos:

1. Segun el Ministerio de Agricultura y Riesgo (MINAGRI), la produccion
nacional de palta supero en el 2017 las 470 mil toneladas, que significo un incremento de
3.40% respecto a lo producido en el 2016, siendo los departamento de La Libertad, Lima,
Ica y Junin los que sustentan el 80% de la produccion del Peru. Es decir, es de resaltar el
buen dinamismo de la produccion de paltas en la regién de Ica, dado que registra una
notable contribucion al desempefio productivo.

2. Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por Juan Manuel Benites, ex —
ministro del MINAGRI, se conoce que el ritmo de crecimiento de exportacion de Palta

Hass en el Peru es de 40% anual, por lo que no solo se debera aprovechar la demanda,
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sino superar un reto como industria: La Baja productividad de los pequefios agrarios y La
limitada capacidad de las MYPES para vender sus productos al mercado. Es por ello que
la presente investigacion se enfoca a analizar la situacion actual de la asociacion Agro
Inka ubicada en el Valle de Cabeza de Toro (Ica), que inicio actividades recientemente
en el afio 2014, y desarrollar la propuesta de Planificacion y Control de la Produccion,
que no solo atacara la causa originaria del problema determinado en base al diagnostico,
sino serd uno los procesos claves del sistema de gestion por procesos.

3. Adicionalmente, es necesario mencionar que se escogio la presente
asociacion debido que contdbamos con la confianza de uno de los miembros del directivo,
y por tanto nos brindé accesibilidad a la informacion relacionada a cada aspecto del
estudio realizado. Esto con el fin de brindar un valor agregado a la comunidad.

Respecto al disefio de muestras, es necesario indicar que no fue necesario el
calculo de muestra, dado que en la zona de estudio era menor a treinta muestras. La
poblacion de la asociacion Agro Inka estaba compuesta por trece agricultores, por ello se

opto por realizar un censo.

Tabla 6 Datos de los agricultores entrevistados

N° NOMBRE DNI

1 EUGENIO PABLO CORAHUA MUNANTE 09079029
2 CIRILO ALEJANDRO UCULMANA ESPIRITU 22278571
3 JOSE LUIS HUAYRA MELGAR 22274094
4 MARCIAL ANTONIO PALOMINO VALDEZ 02178512
5 GUILLERMO ANTONIO PORRAS YATACO 22280692
6 NORMA ELIZABETH JIMENEZ LOAYZA 22299375
7 RAFAEL JOSE NEYRA PUNTRIANO 22280444
8 GABINO JULIAN GERONIMO ALARCON 22278914
9 WILMER IVAN ALBERTIS MOREYRA 43312736
10 GLORIA SIHUAS QUUAITE 22252504
11 FRANCISCO JESUS CARTAGENA ESPINO 21827045
12 ANGEL EDUARDO SOTO HUAMAN 22278599
13 CARMEN JULIA MEJIA ESPIRITU 22281951
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2.2.3. Pregunta de Investigacion

2.2.3.1.  Proyecto de Investigacion Grupal

¢Cémo incrementar la productividad de la asociacién Agro Inka, productora de
palta Hass, a través de la gestion por procesos en el Valle Cabeza de Toro del
departamento de Ica, Peru?

Con esta pregunta, se pretende encontrar las variables a estudiar que se deben
considerar para la aplicacion exitosa de la gestion por procesos al lugar para el incremente

de la productividad de la zona en estudio.

2.2.3.2.  Proceso en Investigacion

2.2.3.2.1. Diagnostico
¢ Cuales son las principales limitaciones del proceso de planeamiento y control de
la produccion de palta Hass que han afectado las exportaciones hacia los paises europeos
de la asociacion Agro Inka ubicada en el valle Cabeza de Toro del departamento de Ica?
A traveés de esta interrogante se busca encontrar las principales causas por el que
la ausencia del proceso de planificacion y control de la produccion de la asociacion en

estudio afectan en la productividad de la misma.

2.2.3.2.2. Disefo

¢ Como el Proceso de Planeamiento y Control Productivo, basado en la gestion por
procesos, aportara en el incremento de la productividad de la asociacién Agro Inka
productora de la palta Hass ubicada en el Valle Cabeza de Toro del departamento de Ica?
Mediante la consulta realizada, se desea determinar las consideraciones necesarias
y la definicion de los subprocesos necesarios para la correcta gestion del proceso de
planeamiento y control de la produccion con el fin de que la propuesta realizada, permita

el incremento de la productividad de la asociacion en estudio.
2.3. Diagnostico

2.3.1. Descripcion de las actividades productivas

A través de las entrevistas realizadas, se obtuvo informacion de las diferentes
actividades realizadas por la asociacion Agro Inka para la obtencion de la palta Hass para

su venta. En la figura 12, se observa la secuencia de los procesos principales productivos
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que, a continuacion, se describen a detalle para la observacion y determinacion de las

diferentes dificultades encontrados a lo largo de la investigacion.

Figura 12 Diagrama de Bloques del proceso Productivo de la asociacion Agro Inka

Preparacion
de Terreno

Siembra

Cuidado de
la Planta

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

2.3.1.1.  Preparacion de terreno

Se determina la distribucion del terreno destinado para el cultivo de la palta
mediante la eleccién del distanciamiento entre cada planta. Cominmente, se utiliza un
distanciamiento de 3x5 entre los paltos, teniendo tres metros entre cada planta y cinco
metros entre cada linea. Luego, se determina la necesidad o no de contratar personal para
cavar los orificios para el sembrio de cada planta. Las medidas que posee la cavidad
realizada tienen un didmetro promedio de un metro con un metro de profundidad. El
precio pagado al personal contratado para la realizacion de los agujeros es de S/. 1.00/
agujero.

Luego de realizar las cavidades necesarias, se vierten distintos componentes al
suelo los cuales aportaran los nutrientes necesarios para el crecimiento y desarrollo
Optimo del palto por un tiempo determinado hasta luego de la cosecha que se vuelva a
realizar la preparacién de los suelos. Los insumos requeridos son compus (50kg), cal
(30kg), nitrégeno (nitrato de amonio), fosforo (fosfato diamdnico) y potasio (sulfato de
potasio), de los cuales, los tres dltimos mencionados son entregados por Unica
agroexportadora con la que trabajan, INCABO. La colocacion de estos insumos se realiza
de forma manual, por lo que al igual que para cavar los hoyos, se evalla la necesidad de
contratacion de personal, la que tiene un costo de S/.55 por dia de trabajo; para esto se
debe tener en cuenta que con el desempefio de tres personas se puede cubrir hasta dos
hectareas en un solo dia. Sin embargo, otros agricultores prefieren realizarlo por si

mismos, ya que no confian en que las personas designadas viertan la cantidad necesaria
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de cada insumo para el crecimiento 6ptimo del palto. Finalmente se cierra el hueco con
tierra dejando aproximadamente medio metro de profundidad donde se debe colocar una
combinacién de abono y tierra para asi poder plantar el palto correspondiente.

Cabe resaltar que una vez cerrado el orificio se debe humedecer la tierra
constantemente para que el suelo pueda absorber todos los nutrientes de los componentes

agregados.

2211 Siembra

Cuando ya se tienen las cavidades listas se procede a la compra de injertos de
paltos que tienen un costo aproximado de S/. 1.30 cada una, por el cual se genera un costo
de instalacion de S/. 55/dia por cada persona contratada para la actividad. Para esto, se
considera que dos personas pueden cubrir la instalacion de paltos de una hectarea en un
dia de trabajo.

Al culminar la plantacion, se cierra el orificio con la combinacién de tierra y
abono. Asimismo, para el aseguramiento del crecimiento del palto en las condiciones
fisicas necesarias, se coloca una vara con la finalidad de brindar soporte al palto, la cual
se cambia o se retira de acuerdo con el desarrollo de la misma, influenciada por el juicio
de los agricultores o recomendacion de parte del técnico agronomo.

Cabe resaltar que una cantidad de agricultores disponen de una libreta de tiempo,
donde apuntan cantidades, fechas (de sembrio, abonamiento, etc.) y tipos de insumos
(fertilizantes, foliares, etc.) utilizados en las actividades de este proceso. Esta practica es
realizada con mayor énfasis en los primeros afios de crecimiento del palto puesto a que

es considerado los afios claves para un mejor rendimiento.

2.2.1.2  Cuidado de la planta

Este proceso es constante y periddico en el tiempo desde que el palto se cultiva
hasta que se cosechan los frutos. A diferencia de los anteriores procesos que culminan
después realizar las actividades pertinentes, este proceso esta compuesto por actividades
que se requieren repetitivamente para el obtener un mayor rendimiento en la produccién
de los paltos.

Los paltos requieren un abonamiento cada dos meses y la realizacion de la poda
de rama que pueden afectar la produccién de la misma por putrefaccion y/u otro motivo.

Asimismo, se requiere el uso de insecticidas y foliares cada 3 meses con el fin de evitar
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las plagas como la mosca blanca, la arafiita roja y enfermedades como el hongo que ataca
desde la raiz de la planta.

Cabe recalcar que los insumos requeridos para el cuidado y/o mantenimiento del
palto no son brindados por la agroexportadora; es decir, los agricultores lo adquieren de
forma independiente. Es por esto que se genera un costo mayor de producciéon por el flete
y los diferentes costos de insumos, desperdiciando la oportunidad de conseguir
descuentos por economias de escala.

Con respecto a la instalacion, los agricultores también utilizan diferentes metodos
de aplicacion, desde manual, a caballo y/o a través de maquinas. Esta eleccion varia con
respecto a la edad de sus cultivos, el distanciamiento de las plantas y el capital con el que
disponen.

2.2.13 Cosecha

Esta actividad no la realizan los agricultores, ya que es el agro exportador quien
Ileva el personal necesario para la cosecha y la seleccién del fruto.

Inicialmente, se toma una muestra de 3 paltas por cada hectarea de cada agricultor
con el fin de analizar el porcentaje de materia seca. Una vez se obtenga mas del 22% de
paltos con estas caracteristicas, se procede a la cosecha.

Se manejan dos momentos o cortes de cosecha, el primero es dos semanas después
de haber aprobado la prueba de materia seca, en dénde solo se llevan las paltas que
califiqguen como el primer calibre, con un peso mayor o igual a 160 gr. El segundo corte
se lleva a cabo después de un mes llevandose todo el fruto del campo sin importar su peso
recibiendo un precio menor en comparacion a la del primer corte. En este momento,
también son llevados los frutos con defectos visibles ya que, aunque no son aceptados
para la exportacion, son vendidos a la agroindustria.

Para el transporte de las paltas, son recogidas en javas de 25kg cada una, las cuales
son colocadas apiladas dentro de camiones o segun el agro exportador lo vea conveniente.
Han existido ocasiones en las cuales, ha sido necesario mas de cuatro dias de cosecha
para recoger todos los frutos de las diferentes hectareas.

Con respecto al destino final, los agricultores no tienen certeza a qué pais se

exporta.
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2.3.2. ldentificacion de la problematica

De acuerdo con lo informacion obtenida a través de las entrevistas
semiestructuradas realizadas, la asociacion Agro Inka, estd compuesta de una extension
de 44 hectareas acondicionadas para la produccion del cultivo de palta Hass. En la figura
13, se puede observar la distribucion de hectareas de la asociacion por cada agricultor,
donde se evidencia que la mayor extension es de 9 hectéareas y la menor de la misma es
1.5 hectéreas de paltos. Cabe resaltar que la asociacion en estudio aln cuenta con mayor
disponibilidad de hectareas sin acondicionamiento para la produccion de productos

agricolas; esto se debe a capital faltante para su inversion.

Figura 13 Extension de Hectéreas de la Asociacion Agro Inka

|l 2 B3 54 m5 G m7 H8 O 10 m11 m12 W13

Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracion: Propia

Como se puede observar, no existe una uniformidad en la posesion de terrenos
productivos de palta Hass. Esta diferencia se debe a que algunos de los agricultores
entrevistados cuentan con mayor tiempo en el comercio de palta Hass que otros asociados.

Con respecto a la edad promedio de los paltos que mantiene la asociacién Agro
Inka, en la Tabla 7, se puede observar los valores de lo indicado. Es relevante el analisis
de esta variable ya que esta influencia directamente en la produccion y, por ende, en la
productividad de estos; ya que de esto depende la cantidad de produccion que la

asociacion puede llegar a obtener en un afio productivo.
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Tabla 7 Edad de Paltos por agricultor

N° Edad dgl cultivo
(afos)

1 4

2 4

3 2

4 3

5 5

6 3

7 5

8 4

9 4
10 4
11 2.5
12 4
13 3

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion: Propia

Para la tabla mostrada, se puede deducir que la edad promedio de paltos de la
asociacion es de 3.65 afios mientras que la extension promedio es de 3.38 hectareas, sin
embargo, se puede observar que muchos de los agricultores se acercan a una edad de 4
afios, mientras que el agricultor N°7 tiene 5 afos, esto se debe a que el entrevistado, Aldo
Romero, fue uno de los primeros en realizar el cambio y, gracias a que sus ganancias
obtenidas fueron mayores a las ganancias por la venta de productos tradicionales como
algodon y el maiz, otros agricultores de la zona se animaron a involucrarse en el cultivo
de la palta Hass, asociandose para la obtencion de beneficios de venta a clientes.

Asimismo, se puede observar la diferencia con respecto a la extension del cultivo
entre los agricultores. Para este caso en particular, se debe a que los entrevistados con
mayores extensiones de hectareas para la obtencion de palta Hass han dedicado entre un
80% hasta la totalidad de sus tierras a la produccién de este producto. Sin embargo,
existen otros agricultores que, ya sea por falta de capital y/o por temor al cambio,
destinaron solo alrededor del 50% de su terreno para la produccion del producto en
investigacion. Cabe recalcar que hoy en dia, aproximadamente el 60% de los
entrevistados tiene el deseo de aumentar su extension de cultivo de palta Hass, pero se ve

limitado debido a su restringido acceso a capital.
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Por otro lado, en la figura 14, se tiene la cosecha obtenida en las campafias 2016

y 2017 en comparacion a la cosecha esperada para la proxima temporada 2018.
Figura 14: Produccién de Paltas de la Asociacion Agro Inka
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Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion: Propia

Como se puede observar, la cosecha del 2017 es muy escasa. Esto se debe a las
pésimas condiciones climaticas que tuvieron que afrontar por el efecto del Nifio Costero,
presentandose una sequia que generd muchas pérdidas de frutos e inclusive de plantas, y
a la paupérrima planificacion que tuvo la asociacion para afrontar situaciones como estas;
por eso solo se ve una produccion maxima de hasta de 14 toneladas aproximadamente.

Esta situacion es desalentadora, ya que dos de los agricultores entrevistados nos
comentaron que contaban con la ganancia de la campafia 2017 para poder sustentar
algunos préstamos bancarios generados por la inversion necesaria para comenzar con el
proyecto de cultivo de paltas Hass.

Cabe resaltar, que la zona el cultivo de palta fue uno de los pocos que sobrevivid
a la falta de agua ya que el algodén y el maiz se perdio por completo dejando sin ganancias
este afo a los agricultores de la zona.

Cabe resaltar, que esta informacion se puede concluir que, en tiempos de
climatologia critica, no cuentan con una planificacion éptima y, mucho menos, cuenta
con un plan prevencion de riesgos y/o contingencias con el cual se podria afrontar esta

problematica.

Por otro lado, el estimado de la cosecha del 2018, es un panorama totalmente

distinto, en este caso los a
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gricultores mencionaron su estimado para el proximo afio, 2018, en un escenario
ideal, fuera de complicaciones ambientales como en este afio.

Definitivamente la diferencia con la Cosecha 2017 es colosal por las pérdidas ya
mencionadas; sin embargo, es rescatable el optimismo con el cual los agricultores

afrontan la situacion, el enfoque y entusiasmo de superacion para la proxima campania.

Continuando con el andlisis, como se observa en la figura 17, se consult6 a los
agricultores sobre los factores més importantes para obtener una éptima produccion de
palta Hass, donde el 30% de ellos considera que el factor critico es el abastecimiento del
recurso hidrico; es decir, contar con la disponibilidad de este recurso en el momento
adecuado para el cumplimiento de los riegos periddicos y fundamentales en los primeros

afios productivos.

Asimismo, como se puede observar, otros factores importantes e influyentes en la
produccién son el clima y la preparacion de suelos con un 20%. Por un lado, el clima es
de importancia debido a la influencia de las temperaturas a las que se encuentran
expuestos los paltos en la produccion de la palta Hass, y la variabilidad de la misma.

Figura 15: Factores influyentes en la produccion
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Fuente: Entrevistas realizadas Elaboracidon: Propia

Por otro lado, la preparacion de suelos es considerada como una de las principales
actividades productivas criticas, ya que de no hacerse de forma correcta esta, el palto no
obtendra los nutrientes necesarios para su desarrollo y produccién optima del producto

agricola. Asimismo, y de forma influyente, se encuentran los cuidados que se les dan a
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los paltos, entre inspecciones de plagas y/o enfermedades y otros, y la aplicacién de

fertilizantes en las cantidades y en los momentos oportunos.

Cabe resaltar, que las variables como el abastecimiento del agua y el clima,
consideradas como factores influyentes, no se podran manipular puesto a que su
variabilidad escapa de las capacidades humanas; sin embargo, a través de la bibliografia
consultada, se conoce que, mediante la planificacion y elaboracién de planes de
contingencia para situaciones poco comunes, se pueden afrontar variabilidades y lograr
subsistir y/o reducir el impacto de estas variables. Asimismo, se conoce que las demas
variables como la preparacion de tierras, fertilizacion, entre otros, si pueden ser
manipuladas por lo que para este proyecto de investigacion seran abarcadas.

Con respecto al sistema de riego se tienen dos tipos de técnicas dentro de los
agricultores los cuales se evidencian en la figura 16. El primero de ellos es el sistema de
riego tecnificado, un sistema eléctrico que consta con tuberias subterraneas que realiza
un riego por goteo el cual consigue el agua de un reservorio instalado. EI segundo, es el
sistema de riego por gravedad, el cual se basa en la utilizacion de canales realizados en
los campos de los agricultores de la asociacion que, por la gravedad y el caudal, permite

regar de las plantas.

Figura 16: Sistemas de riego

B Ambos
m Por gravedad
m Tecnificado

Fuente: Entrevistas realizadas Elaboracion Propia

Con respecto a las ventajas del sistema de riego tecnificado, los agricultores solo
conocen las opiniones de los técnicos quienes aseguran que el sistema tecnificado es
mejor; sin embargo, no conocen ningun otro sustento de las ventajas de este riego
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tecnificado. Asimismo, debido a la experiencia obtenida el ultimo afio productivo de la
sequia, los miembros de la asociacion llegaron a la conclusién de que ambos sistemas de
riego son necesario para un correcto crecimiento de la planta ya que el riego por gravedad
genera un desarrollo de las raices mucho mejor que el otro sistema, pero con el riego
tecnificado se aprovecha mejor el agua, se puede mantener en un reservorio y también se
puede aplicar los nutrientes por las tuberias, lo que permite reducir los costos de
contratacion de personal para la aplicacion de los nutrientes para las extensiones de
hectareas.

Por otro lado, en la figura 17, se puede observar que el 31% de los agricultores
entrevistados poseen un reservorio para el almacenamiento del cuerpo hidrico; sin
embargo, dentro de esta proporcion, un agricultor si posee el sistema de riego tecnificado
pero el sistema de abastecimiento del reservorio estd dafiado por lo que no puede
utilizarlo. Ademas, otro de los agricultores que si posee reservorio, no posee de la
instalacion del sistema tecnificado, para el cual espera poder conseguir el capital

suficiente para seguir con las mejoras y concluir con su proyecto de instalacion.

Figura 17: Porcentaje de posesion de reservorio en la Asociacion Agro Inka
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Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracion Propia

Cabe recalcar, que tres de los agricultores entrevistados, pertenecientes del 69%
de los no poseedores de reservorios, afirman que estan esperando obtener capital en la
siguiente campafia productiva con el fin de financiar un reservorio y la instalacion de un
sistema tecnificado para su utilizacién y mejoramiento de la calidad de su produccion.

Con respecto a las actividades correspondientes a las actividades que componen

la preparacion de suelos, en especial, la limpieza del terreno y el arado, los agricultores
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también lo realizan de manera diferente, debido a que cuentan con diferentes tipos de
herramientas para la realizacion de esta como se muestra en la figura 18. Lo medios
tipicos de utilizacion son la de maquinaria, de forma manual y con la ayuda de un caballo,
donde tiene una mayor utilizacion el uso de maquinaria (8 agricultores); cabe resaltar que
los diferentes tipos de aplicaciones se debe a las diferentes edades del cultivo y al
distanciamiento de las plantas ya que estos permiten el paso de una maquina sin deteriorar

el cultivo.

Figura 18: Tipos de herramientas de arado utilizados

m Maquina
m Caballo

® Manual

Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracion Propia

Otra variable que se identifico es el distanciamiento entre las plantas lo cual genera
una alteracion en la produccion, debido los diferentes aprovechamientos de las
extensiones de terreno para la produccién de palta Hass, ya que, aunque dos agricultores
tengan la misma extensién de terreno no tendran la misma cantidad de plantas debido a
la diferencia en los distanciamientos entre plantas, las cuales no aprovecharan de la misma
manera los nutrientes de la tierra. EI consumo por hectareas tampoco sera o mismo lo
cual dificulta poder estimar un precio por hectarea para cada campafia.

En la Figura 19, se puede apreciar que, si bien hay conjugaciones distintas, el 38%
de los agricultores trabajan con un distanciamiento de 5 x 3, donde 5 metros es la distancia
entre cada planta y 3 metros es el distanciamiento entre cada linea.

Figura 19: Distanciamiento entre plantas
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Cabe recalcar que estos distanciamientos fueron recomendados por un técnico
agricola a quien los miembros de la asociacién acuden ante cualquier consulta. Sin
embargo, al realizar la comparacién con los lineamientos dados por el Manual de Buenas
Préacticas Agricolas (BPA), se recomienda la utilizacion de distanciamiento de 5 x 4 donde
se deben aplicar los pesticidas, fumigaciones y otros de manera manual, de la misma
forma para la realizacién de las actividades de limpieza y arada. Para la aplicacion con
maquinarias atomizadoras y otras, se debe tener un distanciamiento de 6 x 4 para una

mejor aplicacion.

Frente a lo mencionado, se puede concluir que el distanciamiento utilizado para
las aplicaciones con maquinarias en la asociacion en estudio no es la adecuada ya que,
segun el Manual BPA de Palta, indica que se deben utilizar otras medidas para la
aplicacion con maquinaria, ya que utilizarla de otra forma puede afectar en la
productividad de las tierras y otros.

Como ya se habia mencionado, el costo por insumos varia con respecto a cada
agricultor, esto se debe a las diferencias ya mencionadas, la diferente cantidad de plantas
por hectéarea, la diferencia de produccion entre las extensiones de terreno entre cada uno,
la aplicacion de insumos como los abonos, nutrientes y otros. Asimismo, la utilizacion de
diferentes metodologias para el riego de los campos, de aplicacion de fertilizantes, de
limpieza y arado, entre otros.

Dentro de los costos adicionales, mostrado en la figura 20, se encuentra la
adquisicion de todos los insumos que la agroexportadora no les brinda como por ejemplo
pesticidas, foliares y fungicidas. Asimismo, en algunas oportunidades, por falta de
planificacion de sus recursos no logran saber las cantidades exactas a utilizar para la

proxima produccion por lo que las cantidades de los insumos solicitados son menores a
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las que en realidad utilizan. Esto aumentan los costos de produccion para los agricultores,

puesto a que asumen los costos de compra de insumos no planificados.

Figura 20: Costos adicionales por insumos segun agricultores
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Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracion Propia

Como se observa de la figura 20, los costos adicionales aumentan
aproximadamente en S/. 3,000. Este valor genera una disminucion en el margen de
ganancia obtenido al final del afio.

Otra razén por la cual los gastos son tan altos es el desaprovechamiento de las
economias de escalas; es decir, no aprovechan la realizacion de pedidos mas grandes, para
la compra de insumos, con el fin de obtener mejores precios y reducir los costos de
transporte. Cabe resaltar, que solo dos miembros de la asociacion realizan las compras de

insumos en forma conjunta, aprovechando las ventajas de compras en volimenes grandes.

Con respecto a los cuidados de la planta, que es el seguimiento que realizan los
agricultores a los cultivos, con el fin de poder obtener la certificacién Global GAP y, a su
vez, tener una produccion Optima, utilizan una libreta de tiempo donde registran las
actividades que componen los controles para los cuidados pertinentes de los paltos. Sin
embargo, la medida de utilizacion de la libreta de tiempo solo es realizada por el 38% de

los agricultores de la asociacion.

Finalmente, se consultd sobre el conocimiento de los beneficios de haberse

asociad, pero la respuesta no fue la esperada.
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Figura 21: Beneficios de asociarse segun los agricultores
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Fuente: Entrevistas realizadas. Elaboracién Propia

Como se observa, en la figura 21, el 44% de los agricultores no conocen los
beneficios que estos tienen al haberse asociado con otros agricultores. Esto evidencia las
razones por las cuales las actividades, técnicas y otros, son realizadas de formas diferentes
e independientes. Asimismo, las diferencias entre las actividades realizadas también
generan costos de produccion diferenciados, por lo que en consecuencia los margenes de

ganancia en $/kg también son diferentes.

Por otro lado, el 25% concuerda en que la unién como asociacion permite obtener
“mayores ventas”, ya que es lo que realmente buscaban debido a que individualmente no
podrian lograr vender a una agroexportadora. En el tercer con un 19% se tiene el
“aumento de la capacidad”, lo cual va de la mano con lo anteriormente mencionado, ya
que hacen referencia a la capacidad de negociacion con sus clientes al ser una oferta
mucho mas atrayente. Finalmente se obtiene que el 15% de los entrevistados opina que
una ventaja es el “ingreso a nuevos mercados” lo cual refleja el interés de poder salir de
las limitaciones en las que se encuentran.

De la misma manera, se realiz6 el analisis de productividad en base a la cantidad
de hectareas que poseen los agricultores de la asociacion. De acuerdo con la informacién
recabada, se pudo obtener la productividad de la produccion obtenida en el afio 2016,
2017 y la estimacion realizada por los agricultores para la produccién a obtener en los

meses de mayo del proximo afio 2018.
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Figura 22 Productividad por afio de la asociacion Agro Inka
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Como se puede observar, en la figura 22, la productividad obtenida en el afio 2016
fue de 4.46 tn/ha, la obtenida a mediados de este afio fue de 0.79 tn/hay la estimada para
el proximo afo es de 6.68 tn/ha. Cabe resaltar, que la productividad obtenida en el afio
2017 tiene un decrecimiento considerable debido a las sequias obtenidas en el afio
productivo y a la falta de planificacion de actividades para el afrontamiento a esta
situacion de sequia. En dicho afio, segin los agricultores, se llegdb a perder
aproximadamente el 80% en promedio de la produccidn total sus extensiones de terreno.
Asimismo, en algunos casos se llegd a perder tanto la produccion total como también se
perdieron plantas debido a que no se llegaron a cuidar de la debida manera antes las plagas
ocurridas.

Por otro lado, la produccidn estimada para el afio 2018 es similar a la que se tenia
prevista para el afio 2017, en caso no se hubiesen presentado las variaciones climaticas.
Esta tendencia, nos permite concluir que existe una tendencia en crecimiento de la
productividad de la asociacion Agro Inka. Sin embargo, al realizar la comparacion entre
la productividad promedio mundial de 9.18 tn/ha, la productividad del Pert de 11.05 tn/ha
(observada en la figura 10), y la productividad de Ica de 14.51 tn/ha (observada en la
figura 11) con la productividad de la asociacion Agro Inka de 4.46 tn/ha (afio 2016), se

puede notar el desfase existente en las mismas; es decir, la asociacion Agro Inka posee
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una BAJA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA en comparacion al Perd y el Mundo
productor de palta Hass.

De la misma manera, se realiz6 el anélisis sobre los margenes de ganancias
recibidos por la asociacion, donde comentan que al final de la produccion sus ganancias
varian entre 0.35 $/kg y 0.83 $/kg. De la misma manera y, con el fin de buscar una
comparacion de ganancias, se consulto a la agroexportadora INCAVO, principal y Gnico
cliente intermediador de la asociacién Agro Inka, sobre el margen de ganancia obtenido
por ellos aproximadamente, para lo que se obtuvo que ellos recaban entre 0.85 $/kg y
2.33 $/kg, el cual depende del cliente final y la demanda de la misma. Mediante la
informacion recibida, se puede concluir que la asociacion Agro Inka posee una BAJA
PRODUCTIVIDAD MONETARIA con respecto al mercado, por lo que lo ideal seria

el desligamiento del agro exportador puesto a que si se cuenta con la capacidad para

realizar una exportacion independiente.

Por este motivo, se realizo el andlisis a través de la informacion obtenida las
encuestas para determinar los posibles problemas ubicados detras de la problemética
principal detectada como la BAJA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y
MONETARIA.

Con respecto al margen de ganancia obtenido por la asociacion en estudio, se

pretende buscar los factores influyentes de este para la busqueda de los problemas que

afectan a la variable en mencion.

Figura 23 ¢ Qué factor consideran que influye en el poco margen de ganancia que obtienen

por las paltas?

m Acceso limitado a
nuevos Mercados

m Falta de ayuda del
gobierno

m No negociacion de
precios con la
agroexportadora

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia.
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Como se puede observar, el 69% de los agricultores afirman que el margen de
ganancia es bajo ya que no existe una negociacion para determinar el precio de este; es
decir, estos solo aceptan el precio dado debido a que la agroexportadora escusa con que
es el precio de mercado y, debido a que no conocen el mercado final al que se dirige su
producto, asumen el precio que la agroexportadora propone. Sin embargo, como se pudo
observar anteriormente, los margenes de ganancia por la agroexportadora son mayores al
de la asociacion en estudio.

De la misma forma, para un mayor analisis del margen de ganancia obtenido por
los agricultores, se buscaron los factores influyentes para la determinacion del costo del
producto debido a que la imprecision entre los méargenes de ganancias entre los
agricultores ya que era totalmente diferente. Se analiza la variable de costo puesto a que

esta es una variable influyente en el margen de ganancia.

Figura 24 ;Cuadl es el factor que influye en determinar el costo impreciso del producto?

m No registros de
costos e ingresos

No identifican
costos

m Desconocimiento
de inversion

Fuente: Asociacién Agro Inka. Elaboracion Propia.

Como se observa en la figura 24, el 46.2% de los agricultores afirman que el factor
mas influyente para el costo del producto impreciso es la inexistencia de registros de los
costos e ingresos. Como se menciond a lo largo del diagndstico, solo el 38% de los
agricultores mantienen una libreta de tiempo que mantiene registros imprecisos, ya que,
en su mayoria, se registran elementos productivos en vez de los costos que diferentes
variables involucran.

Por otro lado, existen diferentes problemas dentro de las actividades productivas

por las que la agroexportadora determina el bajo precio de venta. Por esto, se pretende
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conocer las principales limitantes durante el proceso de cosecha realizada por la
agroexportadora.

Figura 25 ¢Cudles son los principales problemas que se tienen cuando la agroexportadora

realiza la cosecha?

= Menor pago en la
segunda cosecha

= No existe una justa
negociacion del precio
de venta

m Alto porcentaje de
rechazo de la palta

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 25, el 62% de los agricultores afirman que el
principal problema en el proceso de cosecha, realizado por la agroexportadora, es el alto
porcentaje de rechazo de la palta Hass. Esto, especifican, se debe a que no cumple con
los estandares que la agroexportadora establece. Basicamente, el principal problema es el
no llegar al peso solicitado por la agroexportadora (mayor a 160 gr.) en el primer corte,
ya que se tendré que esperar el segundo corte para recién ser cosechado a un menor precio
de venta.

Los agricultores de la asociacion comentan que, de acuerdo a las actividades
realizadas en la produccion y el control constante que tienen sobre estas, la utilizacion
Optima de los recursos son los principales motivos de las caracteristicas agregadas en el
producto final. Debido a esto, se desean conocer los factores influyentes en la correcta
administracion de recursos para la produccion de paltas Hass.
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Figura 26 Cual es el factor qué consideran que no les permite administrar eficientemente

SUS recursos?

m |neficiente coordinacién
y disposicién de los
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m Falta de trabajo en
equipo (cultura
organizacional)

" Falta de capacitacién y
conocimiento del tema

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 26, el 67% de los agricultores afirman que el
principal factor que no les permite administrar de manera eficiente sus recursos es la
ineficiente coordinacion y disposicién de los elementos de produccion. Esto refiere, a que
no se disponen de los insumos, recursos y otros en el momento oportuno. Asimismo, el
segundo factor, del cual han sido victimas este ultimo afio, son “Los fendmenos
climaticos”, con un 17%, ya que crean un ambiente de incertidumbre a la hora de disponer
o0 coordinar sus recursos. Finalmente, con un porcentaje similar de 8% son los factores de
“Falta de trabajo en equipo”, es decir falta de una cultura organizacional donde haya
comunicacion integral, y la “Falta de capacitacion y conocimiento del tema”.

Por otro lado, surge la interrogante sobre las consideraciones por las cuales la
asociacion en estudio no logra desligarse de la agroexportadora en su totalidad con el fin
de la exportacion independiente; es decir, cuales son las consideraciones por las que la

asociacion en estudio no elimina la cadena de intermediacién.
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Figura 27 ¢Por qué considera usted que no puede desligarse de la agroexportadora?
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Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Como se observa, en la figura 27, para los agricultores de la asociacion existen
diferentes motivos por los cuales no se logran desligarse de la agroexportadora. En primer
lugar, el 23% de los agricultores afirman que por su falta de coordinacion en la asociacion
deciden permacer con la entidad exportadora organizada. De la misma forma, el 22% de
ellos aseguran que la falta de almacenes acodicionados impide que las actividades de
cosecha y exportacion la realicen por si mismos, ya que implica tener un espacio
acondicionado para su espera del producto para su transporte. De la misma forma, existen
diferentes tipos de consideraciones para las cuales la asociacién ain mantiene la decisién
de mantenerse trabajando con la agroexportadora INCAVO.

Por otro lado, debido a que el capital humano es el principal contacto con las
actividades productivas desarrolladas, se conocen que ciertas de estas actividades generan
malestares en los agricultores, por lo que esto genera que no realicen las actividades
programadas de manera éptima por lo que se general tiempos muertos y costos por los
mismo. De esta forma, se formul6 la interrogante sobre los factores y/o consideraciones
gue generan malestar en los miembros de la asociacion.

Como se observa, en la figura 28, el 47% de los miembros considera que el uso
inadecuado de pesticidas general malestares en ellos, por lo que los incapacita
temporalmente para la realizacion de sus actividades con normalidad.

De acuerdo a toda la informacidon recabada y desarrollada anteriormente, se puede
concluir que existen diferentes problemas que generan y abarcan la BAJA
PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y MONETARIA de la asociacion Agro Inka.
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Para esto, se determin la relacion de lo ya mencionado con sus respectivas causas
de ocurrencia. Con el fin de demostrar lo mencionado, en la figura 29, se encuentra un
mapa relacional de los problemas identificados con conexion con la principal

consecuencia, esto con el fin de identificar todo aquello que afecta a la asociacion.

Figura 28 ;Qué factor consideran que genera mayor malestar en la produccion de palta?

m El uso inadecuado de
pesticidas

= El traslado de
materiales pesados

® El realizar hoyos de
siembra

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Del problema principal se desprenden los siguientes problemas secundarios:
- Deficiente Gestidn Logistica
- MYPES no conocen margen de ganancia
- Malestares presentes en los agricultores
- Acceso limitado a nuevos mercados
- 45% de rechazo en el primer corte de la cosecha
- Ineficiente coordinacion y disposicion de los elementos de la produccion
De cada uno de los problemas secundarios ser derivan las cusas principales y
secundarias, estas seran de gran importancia para el analisis de la problematica del sector,
y servira como punto de partida para el disefio del modelo a futuro.
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Figura 29 Diagrama relacional de causas

Desconocimiento

Desconocimiento

de los beneficios

Desconocimiento

del rendimiento

Compras no

Trabajo con

Compras de

de condiciones

Desconocimiento

de mantener un

] proveedores forma adecuadas para
de insumos inventario planificadas distintos independiente mantener el
producto

|_l

Inexistencia de un

"|plan de inventarios

Falta de materiales
] en momentos
oportunos

de la produccion

Falta de planificacion

Litilizacion
inadecuada de los

|_l

Desaprovechamiento

+ de economias de
escala

—

recursos naturales

Ineficiente coordinacion y

disposicion de los

elementos de produccion

Deficiente Gestion
Logistica

de capacidad de
almacenamiento

Falta de capital

disponible

Inexistencia de
almacenes

acondicionados

Falta de maquinaria
en el momento
requerido

| ]

Malas practicas

agricolas

r

46% de rechazo en el
primer corte de la
cosecha

BAJA
PRODUCTIVIDAD

No planifican

costos de
produccion

MYPES no conocen

margen de ganancia

MYPES no registran
costos de

"

Fr

produccion

MYPES realizan

costeo impreciso

Incumplimiento de
estandares

.|Acceso limitado a nuevos |

mercados

Paltas no uniformes

1

Ausencia de clientes

Malestares presentes en
los agricultores

Ltilizacion de
pesticidas
diferentes

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracién Propia

Cadena de
intermediacion larga

3

Conformidad con el
cliente actual

| Disponibilidad de

herramientas

No leen
indicaciones

de las etiquetas

88




Como se observa en la figura 29, se realizo el analisis de los problemas y se busco su
relacion con el problema principal de la BAJA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y

MONETARIA. Debido a lo encontrado, se llegé la conclusion de la necesidad del disefio de

seis procesos diferentes e interconectados con el fin de solucionar los problemas encontrados.

Figura 30 Mapa relacional de Problema - Proceso Propuesto
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 30, existe una relacion entre los problemas encontrados

con procesos que solucionarian el efecto que estos tienen en la productividad agricola y

monetaria. Asimismo, segun La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de

Integracion - ALADI (2003), la integracion de estos procesos mediante la gestion por
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procesos, que se propone, se lograria eliminar problemas de frontera de procesos al mejorar
las relaciones cliente - proveedor internos.
Por esto, de acuerdo con el diagnostico desarrollado y la relacion encontrada entre los

problemas detectados, se proponen los procesos de observados en la figura 30:

e Planeamiento y control de produccion

e Gestion de calidad e inocuidad

e Gestion logistica

e Seguridad y salud ocupacional

e Gestion comercial

e (Gestidn de costos

De acuerdo a los procesos propuestos, se formaron equipos de investigacién donde se
abarcarian los procesos mencionados en diferentes proyectos de investigacion, llevando en

este proyecto el desarrollo del proceso de planeamiento y control de la produccion.

2.4. Diagnostico del proceso de Planificacion y Control de la
Produccién

En la figura 26, se muestra los aspectos que los agricultores entrevistados consideran
relevantes para la administracion eficiente de los recursos relativos para la produccion de
Palta Hass. Cabe recalcar que esta pregunta forma parte del conjunto de preguntas contenidas
en la entrevista a produndidad realizadas en las visistas a la zona.

Como se pudo vizualizar, en la figura 26, los agricultores consideran que uno de los
factores esenciales en la administracion eficiente de sus recursos es la “Mala coordinacion
y disposicion de los elementos de produccion” con un 67% del total, representando un
porcentaje significante que habra que tomar en cuenta. Asimismo, el segundo factor, del cuél
han sido victimas este ultimo afio, son “Los fenémenos climaticos”, con un 17%, ya que
crean un ambiente de incertidumbre a la hora de disponer o coordinar sus recursos.
Finalmente, con un porcentaje similar de 8% son los factores de “Falta de trabajo en equipo”,
es decir falta de una cultura organizacional donde haya comunicacion integral, y la “Falta de

capacitacion y conocimiento del tema”.
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Entonces, para fines académicos y de aplicacion se interpretaron las respuestas de los
agricultores en términos técnicos:

- Ineficiente coordinacion y disposicion de los elementos de produccién (67%)
Ineficiente planificacion y control de los elementos de la produccion (6M’s)

- Los fendmenos climaticos (17%)
Realizacion de las actividades de produccion en un entorno de incertidumbre

- Falta de trabajo en equipo (8%)
Inexistencia de una cultura organizacional, que permita trabajar en un ambiente
colaborativo y comunicado

- Falta de capacitacion y conocimiento del tema (8%)
Falta de conocimiento del desarrollo de las Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Con la informacién obtenida de las entrevistas semiestructuradas y habiendo
analizado el funcionamiento actual del sector y de las actividades que realizan los productores
de Palta Hass en el Valle Cabeza de Toro, se procedid a utilizar un diagrama Ishikawa para
determinar la causa raiz del problema encontrado. Dentro de este diagrama podemos observar
que se ha definido las 6M’s de la calidad (Mano de obra, Método, Maquinaria, Materiales,
Medio ambiente y Medicion).

Para el analisis de las 6M’s, a través de las entrevistas, se logrd recabar la informacion

necesaria para la utilizacion y clasificacion de los resultados obtenidos en diagrama ishikawa.

Figura 31 ¢Cuadles son las causas relacionadas al factor hombre que afectan a las actividades

productivas?

mElevada carga de
trabajo

m Malas practicas
agricolas

u Sin contratos
establecidos

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia
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Figura 32 ¢ Cudles son las causas relacionadas al factor maquina que afectan a las actividades
productivas?

m Fallos constantes
de maquinas

= Falta de
magquinaria en el
momento requerido

m Se espera a que
falle para reparar

mAlquiler de
maquinas en mal
estado

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Figura 33 ¢ Cuéles son las causas relacionadas al factor material que afectan a las actividades

productivas?

m Falta de materiales
en momentos
oportunos

m Calidades de
insumos diferentes

m Mal manejo de las
existencias

= Pérdida de
recursos

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

Figura 34 ;Cudles son las causas relacionadas al factor medio ambiente que afectan a las

actividades productivas?
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Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

m Registros
incompletos o
inexistentes

= No conocen
variables que
afectan la
planificacion

= No tienen controles
periddicos

Figura 35 ¢ Cuales son las causas relacionadas al factor medicion que afectan a las actividades

productivas?

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

m No cuentan con
herramientas de
planificacion

= Aprendizaje por
prueba y error

m Diferentes tipos de
técnicas

= No se planifica
produccion

Figura 36 ¢Cuales son las causas relacionadas al factor método que afectan a las actividades

productivas?
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m Cambios climaticos

mEscacez de agua

m Utilizacion
inadecuada de
recursos naturales

Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia

De acuerdo a la informacidn recaba se clasifican en el siguiente diagrama Ishikawa.
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Figura 37 Diagrama Ishikawa del problema de Planeamiento y Control de la Produccidn
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Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracién Propia
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Asi mismo, se presenta un mapa relacional donde se muestra las causas principales

que identificamos ocasionan el principal problema:

Ineficiente planificacion y control de los elementos de la produccion (6M’s)

CAUSAS Y SUB-CAUSAS:

e Desabastecimiento de insumos y materias primas en los momentos oportunos

a.

b.

C.

d.

Inexactitud de cuantos recursos se necesita para la produccion
Ineficiente manejo y control de inventarios de materias primas y productos terminados
Descoordinacion con los proveedores

Desconocimiento de beneficios

e Falta de un proceso de planificacion, programacion y control de la produccion

a.

b.

@

Falta de determinacion de la cantidad a producir y para cuando

Insuficiente conocimiento de los recursos que se utilizaran desde el inicio hasta el final
del flujo de produccion

Inexistente monitoreo para corregir posibles desviaciones y fallos identificados
Inexistencia de registros y documentacion

Falta de indicadores de produccion agricola

e Malas practicas agricolas por parte del personal.

a.

b.

C.

d.

Periodos muertos por fallos de la maquinaria
Agricultores pierden tiempo por falta de capacitacion
Inactividad de la mano de obra

Solo existe mantenimiento correctivo

e Utilizacion inadecuada de los recursos naturales

a.

b.

Falta de tenencia de tierras

Mala disposicion del agua
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C.

d.

Insuficientes recursos econémicos para la tenencia de pozos de agua

Distribucién inadecuada de las tierras

e Falta de maquinaria en el momento requerido

a.

b.

C.

d.

Periodos muertos por fallos de la maquinaria.
Solo aplican mantenimiento correctivo.
La mayoria no cuentan con maquinaria propia.

Disponibilidad en el mercado de la maquinaria necesaria.

e Registros incompletos y/o inexistentes

a.

b.

C.

Desconocimiento de las variables de produccion
No han sido capacitados en temas de costeo

Inexistencia de registros

97



Figura 38 Mapa Relacional de Causas del problema de Planeamiento y Control de la produccion
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Fuente: Asociacion Agro Inka. Elaboracion Propia
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De la figura 37, se puede concluir que la ineficiente coordinacion y disposicion de
los elementos de produccion (Materias primas, insumos, mano de obra, maquinaria),
ocasiona una disminucion en el indice de productividad agricola, ocasionado un bajo
nivel de ingresos y capacidad de auto-sostenimiento de los agricultores.

Con el levantamiento de la informacion de las entrevistas semiestructuradas
representadas desde la figura 31 a la figura 36, se observa el anélisis de causas para cada
uno de los factores que generan una Ineficiente coordinacién y disposicion de los
elementos de produccion. Estos factores forman el diagrama de analisis de causa-raiz o
también conocido como diagrama Ishikawa representado en la figura 37. De acuerdo a la
informacion, en cada factor se tiene una causa predominante representada por un valor
porcentual mayor a las otras, las cuales son:

e Figura 31: Factor Mano de Obra - Malas préacticas agricolas (46%).
e Figura 32: Factor Maquinaria - Falta de maquinaria en el momento requerido

(36%).

e Figura 33: Factor Material - Falta de materiales en los momentos oportunos

(36%).

e Figura 34: Factor Medicion - Registros incompletos e inexactos (48%).
e Figura 35: Factor Método - No se planifica la produccion (43%).
e Figura 36: Factor Medio Ambiente - Utilizacion inadecuada de los recursos

naturales (43%).

Cada una de las causas principales mencionadas anteriormente, son aquellas que
se representan en la figura 38, donde se desarrolla el analisis de las subcausas de cada una
de ellas, de acuerdo a la informacidon recabada en la asociacion

Finalmente, como parte del diagnéstico se muestra la tabla 8, en base al
diagndstico previo, en donde se puede apreciar el principal problema respecto al
Planeamiento y control de la produccion en el sector, y las principales causas que generan

el problema principal.
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Tabla 8 Resumen de las causas principales de la ineficiente planificacion y control de los

elementos de produccion

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS SOLUCION

Desabastecimiento de
insumos y materias primas

en los momentos oportunos

Falta de un proceso de

INEFICIENTE ificacid i
’ planificacion, programacion y PROCESO DE
COORDINACION Y control de la produccién
. — PLANEAMIENTO Y
DISPOCISION DE LOS | Mala gestion del personal y
ook CONTROL DE LA
ELEMENTOS DE LA 'a maguinaria ,
, Utilizacién inadecuada de los PRODUCCION
PRODUCCION (6M’S)

recursos naturales

Inexistencia de un flujo de
comunicacion integrado en la

asociacion

Nulo registro de costos

Como se muestra en la tabla 8, en base al diagndstico se propone un Proceso de
Planeamiento y Control de la Produccién, que permitird, no solo un aumento de la
productividad, sino también administrar eficientemente el abastecimiento de materiales,
la coordinacion con los proveedores, la programacion de la produccién, el manejo
correcto del personal y de las maquinas, y la utilizacion optima de las extensiones de

terrenos productivos.
2.5. Objetivos de la Investigacion

2.5.1. Objetivo

Proponer el proceso de planeamiento y control productivo, a través de la Gestion por
Procesos, que permita incrementar la productividad de las MYPES productoras de palta
Hass ubicadas en el Valle Cabeza de Toro departamento de Ica, mediante una propuesta

de planificacién de necesidades de capacidad y disponibilidad, planificar que los insumos
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se reciban a tiempo y en la cantidad correcta, y hacer un control y seguimiento integral

del proceso

2.5.2. Objetivos Especificos

2.6.

Realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso de planeamiento y
control de la produccién para la produccion de la palta Hass con el fin de
determinar oportunidades de mejora.

Determinar las variables que inciden en la planificacion y control de la produccién
y en la calidad de la palta, con el fin de desarrollar y proponer un sistema de control
y seguimiento a las mismas de acuerdo con las necesidades del mercado.
Establecer a través de modelos de pronéstico la produccion en base demanda del
mercado, con el fin de planificar la produccion de la palta Hass para que responda
a las necesidades de este.

Estructurar una propuesta para el manejo recursos de manera que minimice los
costos derivados de estos y que permita ofrecer mejores niveles de servicio y
atencion a los clientes.

Proponer un sistema de planeacion y control de la produccion con base en la
demanda calculada que permita realizar una programacion efectiva y que esté

orientado a garantizar la calidad del producto y el cumplimiento de entregas.

Hipotesis de la Investigacion

La aplicacion del proceso de planeamiento y control productivo, basado en la Gestion por

Procesos, incrementara la productividad de las MYPES productoras de palta Hass en el

Valle Cabeza de Toro del departamento Ica.

2.1.

Variables de la Investigacion

Productividad de los paltos (tn/ha)

Tiempo de reposicion de paltos (afios)
Tiempo de cosecha (meses)

Tiempo de mantenimiento (dias)

Cantidad de personal requerido (personas)
Cantidad de abono (kg)

Capacidad de produccién (kg/palto - tn/ha)
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e Disponibilidad de hectareas (ha)
e Peso de paltas (gr)

En general, en este segundo capitulo se ha desarrollado muchos temas de
interés para el proyecto de investigacion, validados con datos estadisticos extraidos de
fuentes confiables y de las encuestas realizadas por el grupo de investigacion.
Asimismo, se concluye que el modelo a desarrollar en el proximo capitulo pueda
contemplar las variables descritas en el analisis del sector agricola de palta Hass en
estudio, el cual permita la produccién optima del producto en estudio con los
estandares de calidad a bajo costo que pueda competir con los precios de los
principales exportadores. De igual manera, la propuesta a desarrollar debe buscar el
principal objetivo de incrementar la productividad agricola y monetaria de la

asociacion en estudio.
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CAPITULO 3. DISENO Y DESARROLLO DEL
MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
LA PRODUCCION

En el capitulo anterior, se mostrd el diagndstico de las MYPES productoras de
palta Hass en el Valle Cabeza de Toro, region de Ica, en la cual se mostraron las
actividades principales que realizan estos productores, y los problemas que enfrentan afio
tras afio. De esta forma, la principal problematica que se verifico fue la BAJA
PRODUCTIVIDAD, mostrado en el grafico 22, donde la productividad de la asociacion

del Gltimo afio ha sido de 0.79 tn/ha, lo cual es extremadamente bajo con respecto a los
promedios de productividad regional (14.51 tn/ha), nacional (11.05 tn/ha) y mundial (9.18
tn/ha). Cabe recalcar, que de igual forma, la productividad del afio anterior y la esperada
se mantienen por debajo de los promedios ya mencionados.

Luego de este analisis, se procedi6 a hallar las causas de este problema general.
Los que darian pie a los problemas de cada proceso (Ver grafico 30).

En ese sentido, el capitulo 2 se enfoca en el problema relevante a Planificacién y
Control de la Produccién (PCP), es decir al problema detectado por los agricultores y
cuantificado por el equipo de trabajo “Ineficiente coordinacion y disposicion de los
elementos de produccion” representando un 67% de los factores que consideran no les
permite administrar eficientemente los recursos de producciéon (Mano de Obra,
Magquinaria, Recursos naturales, entre otros).

Finalmente, luego de haber evidenciado el problema especifico al proceso del
proceso en estudio, se propone el disefio del proceso de Planificacion y Control de la
Produccion para que la MYPES productoras de palta alcancen mayores niveles de
productividad agricola, y por ende generen un mayor margen de rentabilidad. Este
proceso estara basado en la gestion por procesos a nivel integral, lo que permitira cumplir
con el objetivo y mantener constante interaccion con otros procesos del sistema.

De esta manera, el presente capitulo tiene como fin desarrollar el esquema gréafico
del Objetivo General presentado en la figura 1, la propuesta general del mapa de gestion

por procesos, el funcionamiento del sistema y el mapa relacional de procesos. Luego, se
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desarrolla la construccion del modelo especifico sobre la Planificacion y Control de la

Produccidn, alineado a las bases generales ya mencionadas.

3.1. Alcance del proyecto de investigacion

El proyecto consiste en una investigacion a nivel académico que fue desarrollado
en base a informacion recopilada al inicio del periodo 2017, teniendo un tiempo de
elaboracion de doce meses, en los cuales se presentaron los avances segiin un cronograma
de actividades establecido.

El modelo de éxito a desarrollarse no serd implementado en los doce meses del
desarrollo de la investigacion; sin embargo, se proporcionara una validacién de expertos
en el campo desarrollado. Este modelo se encuentra estructurado en base a la informacién
recopilada de MYPES dedicadas a la produccion de palta Hass y al contexto actual del

sector agricola. El proyecto sera acotado al subsector de palta Hass.

3.2. Esquema del Objetivo General

De acuerdo con el analisis realizado respecto a los diferentes problemas que
presenta las MYPES de la asociacion AGROINKA, se ha podido concluir que el principal
problema es la baja productividad. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo
principal proponer un Modelo de Gestion por Procesos que permita incrementar la
productividad de las MYPES productoras de Palta Hass ubicadas en el Valle Cabeza de
Toro del departamento Ica, Peru. Para ello, serd esencial el compromiso y las buenas
précticas respecto a los principios de la Gestidn por Procesos. Con ello se podré obtener
procesos estandarizados que permitan una mayor produccion y un producto estandar, que
seran factores fundamentales para la atencién a pedidos mas grandes tanto en el mercado
nacional como extranjero. Estos aspectos, junto al incremento significativo de la
productividad agricola, brindaran un mayor margen de ganancia a la asociacion.

El esquema general de solucion se basara en la figura 1 que, en sintesis, propone
un Sistema de Gestion basada en la Gestion Por Procesos lo que generard un proceso y
un producto estandarizado. Mediante esta propuesta, se pretende generar el aumento de
la productividad agricola de la asociacion en estudia y a su vez generar el incremento en

un margen de ganancia y/o utilidad.
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3.3. Propuesta general del Sistema de Gestion por Procesos

Segun las entrevistas realizadas, las MYPES del Valle Cabeza de Toro que
conforman la asociacion Agro Inka, se encargan del 75% de las actividades productivas,
presentadas en la figura 12, exceptuando la cosecha. Asimismo, aproximadamente el
100% de las actividades de apoyo las realiza el acopiador, segun el diagndstico realizado
en el capitulo 2. Ademas, se puede verificar que estas empresas cuentan con un
paupérrimo flujo comunicativo, por lo que no les permite funcionar efectivamente como
asociacion ocasionando el desaprovechamiento de las oportunidades que una
“asociacion” pueda tener.

Asi mismo, estas MYPES realizan sus actividades afio tras afio obteniendo un
margen minimo de ganancia sobre lo que producen, esto se puede verificar en la figura
39, en el cual se contrastan los margenes de ganancia de la asociacion AGROINKA y la

agroexportadora INCABO, siendo estas diferencias en promedio de un délar ($1,00).

Figura 39 Difencia de margenes de ganacia entre asociacion Agro Inka y

Agroexportadora

Asociaciéon Agro Inka Agroexportadora

0.35-0.83 0.80-2.20

$/KG 5/KG

Fuente: Asociacion Agro Inka, INCAVO. Elaboracién propia
De esta forma, se puede comprobar que son margenes muy diferenciados, ya que

la agroexportadora puede vender el producto en mas del 100% del precio al que la
asociacion en promedio pudiera venderlo. Esto también, ocasionado por el hecho de que
los agricultores no han logrado alcanzar la productividad promedio de la region y no
tienen como sustentar un precio acorde a los recursos que utilizan.

Por ello, se propone establecer las directrices correspondientes para que la
asociacion funcione correctamente de manera que formen una estructura productiva que

permita cumplir con la productividad, y por ende la rentabilidad establecida.
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El modelo de gestion por procesos propuesto contiene 08 procesos competitivos
que estaran interrelacionados y comunicados constantemente con el fin de asegurar que
la asociacion se desempefie de una manera eficiente y efectiva y, sobre todo, que cada
proceso tenga la capacidad de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el
control constante de la capacidad de cada proceso y su mejora continua. Asi mismo, estos
estaran orientados a la plena satisfaccion del cliente y de las necesidades del mercado.
Asimismo, la eleccion de estos 8 procesos se debe al diagnostico de la asociacion en
estudio previamente desarrollado en el capitulo anterior.

A continuacion, se presentan los 08 procesos correspondientes:

e Procesos Estratégicos

Gestion Comercial:

El proceso de Gestion Comercial es el intermediario entre el mercado y la
asociacion. Este proceso es el encargado de transmitir los requerimientos del mercado y
brindar lineamientos a los demas procesos para asegurar el cumplimiento de dichos
requerimientos. Asimismo, un objetivo principal de Gestion Comercial es lograr acceder
a nuevos mercados y fidelizar clientes asegurandose que los pedidos hayan sido
entregados de acuerdo a las especificaciones pactadas en primera instancia.

Gestion de la Calidad e Inocuidad:

El proceso de gestion de calidad e inocuidad es el encargado de la planeacion,
control y mejora de la calidad del desarrollo los procesos y del producto final para la
exportacién deseada. Este proceso, verifica la buena gestién de calidad desde el inicio de
recepcion de los insumos, pasando por la produccion, hasta la obtencion de la palta como
producto final. Asimismo, este proceso vela por la gestion de la inocuidad del producto,
ya que ello es un requisito principal para la exportacion de las paltas. El proceso de gestion
de calidad e inocuidad est4d compuesto por seis subprocesos. El primer subproceso es el
de adaptacion al proceso de gestion de calidad, en donde se busca que todos los
agricultores se comprometan y conozcan del proceso de gestion. En el subproceso de
planificacion de la calidad se definen los entregables como la lista de responsables, la
politica y los objetivos de calidad. En cuanto al subproceso de desarrollo y manejo de la
documentacién se dan los lineamientos para realizar la documentacion, se recoge los
registros de cada uno de los procesos y se verifica la codificacion para su posterior
almacenamiento; de igual forma, se verifica que los registros acrediten que los
lineamientos de calidad se estan cumpliendo. Seguidamente se tienen los subprocesos de

seguimiento y control, y auditorias internas en los cuales se controlan tanto la calidad del
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proceso productivo, el producto final y el desempefio del proceso de gestion de calidad
en si, mediante checklists. Finalmente, en el subproceso de analisis de resultados, se
analizan los checklists, se establecen planes de mejora y se realizan seguimientos que
verifiquen la efectividad de los planes implementados.

Toma de Decisiones:

El proceso de Toma de Decisiones refiere al planeamiento estratégico en su
practica mas basica. Esto por el motivo de que este proceso se encargara de establecer y
comunicar la misién y vision de la asociacion en su totalidad a mediano y largo plazo. Es
un proceso de decision continua que configura el desempefio de la organizacion, teniendo
en cuenta las oportunidades y amenazas que enfrenta en el mercado.

e Procesos Clave
Planificacién y Control de la Produccidn:

El proceso de Planificacién y Control de la Producciéon permite administrar
eficientemente el suministro de materiales e insumos al proceso de produccion, la
programacion y control de la produccién, la utilizacion adecuada de los recursos
naturales, la planificacion de la maquinaria y el fomento de las buenas practicas agricolas
al personal. Asi mismo, se mantendran registros de las actividades productivas realizadas
e indicadores que serviran como input al subproceso de mejora del proceso.

Proceso de Produccién:

El proceso de produccion consta de 4 fases:
e Preparacion de la tierra
e Siembra
e Cuidado de la planta
e Cosecha
Ademas, sera encargado de registrar la produccion anual y de seguir los planes
realizado por Planificacion y Control de la Produccion y Gestion de la Calidad.
e Procesos de Soporte
Gestion de Costos:

Este proceso se encarga de elaborar el presupuesto de costos y margen de ganancia
con base en informacién de los deméas procesos que componen el sistema propuesto.
Asimismo, permite clasificar y registrar los costos de produccion de las MYPES en

estudio. Por altimo, calcula el costo del producto y el margen de ganancia y evalla la
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efectividad del presupuesto y la variacion de los costos de produccion para identificar
posibles oportunidades de mejora.
Gestion Logistica:

Este proceso define un conjunto de actividades para llevar a cabo el core business
de la cooperativa, es decir, brinda apoyo hacia los procesos claves y estratégicos quienes
agregan valor a la organizacion. El proceso de logistica es de soporte, debido a que sin
ello no serian posibles los otros procesos. Este se encuentra agrupado por el subproceso
de compras, inventarios, almacenamiento y, asimismo, la distribucion.

En el caso de las compras, se encarga del abastecimiento de insumos y otros materiales
requeridos por el agricultor; de igual manera, dentro de la gestion de los inventarios se
verifican las existencias mediante un control y a su vez se analiza la cantidad de pedido
de insumos que debe solicitarse. Por otro lado, en el almacén se despachan los productos
requeridos por el agricultor y, asimismo, se prepara el pedido para luego ser entregado
hacia el operador logistico y llegar hasta el cliente final. Por Gltimo, la distribucion se
encarga de transportar los insumos hacia los agricultores, asi como, la produccion hasta
su destino.

Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional:

Este proceso se encarga de identificar los peligros y evaluar los riesgos que existen
en las actividades de los agricultores con el objetivo de mitigar dichos riesgos mediante
el cumplimiento de los estandares de seguridad. Ademas, permite analizar las causas que
produjeron accidentes para gque de esta forma se propongan medidas de control con el fin
de adoptar una cultura preventiva dentro de la asociacion.

Cabe recalcar, que el modelo al estar ligado a la Gestién por Procesos estara
orientado hacia la satisfaccion del cliente, y por ende este sera parte crucial de todo el
sistema.

Finalmente, se presenta el mapa de gestion por procesos propuesto:
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Figura 40 Mapa de Procesos General propuesto
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3.4. Funcionamiento del Sistema de Gestion por Procesos

El sistema de gestion por procesos propuesto inicia en el proceso de Gestidn
Comercial con la busqueda de clientes potenciales y se mantiene con el seguimiento y
control de pedidos que se haya realizado. Luego, pasa a Toma de Decisiones, el cual se
encargara de brindar los lineamientos para que los demés procesos se desenvuelvan.
Después, va a Gestion de la Calidad donde el punto de partida es la capacitacion para la
adaptacion al entorno y los estandar a utilizar, al ser un proceso estratégico este también
se mantiene participativo en varias etapas del afio productivo. Seguidamente, Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional evalua los riesgos de produccion y elabora el manual
de seguridad. De forma paralela, el proceso de Planificacion y Control de la Produccion
se encarga de Planificar la Produccién y mantenerla controlada durante toda la fase
productiva. Asi mismo, este a fin del afio productivo propone un plan de mejora que
servird como soporte para la toma de decisiones de la Junta Directiva. Se inicia el proceso
de produccién una vez realizada la coordinacion entre PCP y Gestion Logistica. Este
ultimo, también se encargard de distribuir los pedidos una vez culminado el ciclo
productivo. Finalmente, la Gestion de Costos al ser un proceso de soporte, desde un inicio
establecera el presupuesto que se tendra, registrara los costos de produccion y por ultimo
evaluara los costos de produccion para presentar su Evaluacién de Presupuesto a los
procesos correspondientes.

Para una mejora apreciacién del funcionamiento verificar la figura 41:
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Figura 41 Funcionamiento del Sistema de Gestion Propuesto
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3.5. Mapa Relacional de Procesos

Con el fin de definir claramente la interaccion de los procesos que se desarrollaran
a partir de la investigacion del sector, se presenta un diagrama de interrelacion de procesos
general del Sistema de Gestion.

Como se observa, en la figura 42, los modelos se encuentran vinculados entre ellos
conforme al flujo presentado, figura 41, que se establece una vez que el sistema entra en
operacion; es decir, una vez que la Asociacion procede a la definicion de su cliente final,
se da inicio al conjunto de actividades coordinadas entre todos los procesos del sistema
propuesto para cumplir con las expectativas del cliente y culminar una camparia de
produccion fructifera para los intereses de todos los participantes. Entre los principales
elementos de flujo entre los diferentes procesos pueden ser: materias primas,
especificaciones de calidad en el producto terminado, planes de accidn, planes de mejora,
registros de produccion, etc. El objetivo del sistema de gestion por procesos es asegurar
que el flujo de todos estos elementos sea constante y planificado, el resultado en conjunto
permitira a las MYPES atender los pedidos asumidos satisfactoriamente. En la figura 42,
se presenta el esquema de relaciones entre los modelos a través de sus diferentes
entregables de informacion, materiales y otros.

Es preciso recalcar que el mapa relacional de procesos que se presentard en la
presente tesis debera utilizarse junto con los otros modelos desarrollados a partir de la
investigacion realizada a las MYPES del sector agricolas, productoras de palta Hass, con
el fin de formar un modelo integral para lograr que sean exitosas y sostenibles en el
tiempo, y, ademas, que las MYPES emprendan a mediana empresa.
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Figura 42 Mapa Relacional de Procesos del Sistema de Gestion Propuesto
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Para la interpretacion de la figura 42 anteriormente mostrada, se presenta la tabla

de cddigos respectivos.

Tabla 9 Codigos del Mapa Relacional de Procesos del Sistema de Gestion Propuesto

CODIGO INPUT/OUTPUT
Registro de ventas

PROCESO RESPONSABLE
Gestion Comercial

Registro de pedidos entregados

Gestién Comercial

Requerimientos de mercado

Gestion Comercial

Orden de pedido

Gestion Comercial

Prondstico de ventas

Gestién Comercial

Informe oferta

Planeamiento y Control de la

Produccion

Plan de produccién Planeamiento y antrol de la
Produccion

Ficha de requerimiento de materiales Planeamiento y antrol de la
Produccion

L Planeamiento y Control de la

Informe de produccion real -

Produccion

Informe fin de afio productivo Planeamiento y antrol de la
Produccion

Plan de mejora PCP Planeamiento y antrol de la
Produccion

Politica y objetivos de calidad

Gestidn de Calidad e Inocuidad

Lineamientos de calidad

Gestidn de Calidad e Inocuidad

Lineamientos para documentacion

Gestidn de Calidad e Inocuidad

Registro de cumplimiento

Gestion de Calidad e Inocuidad

Plan de mejora

Gestion de Calidad e Inocuidad

Presupuesto de costos de produccion

Gestion de Costos

Registro de compras

Gestion de Costos

Reporte de costo de producto

Gestidn de Costos

Evaluacion de presupuesto

Gestidn de Costos

Plan de compras

Gestion Logistica

Boletas, facturas y recibos

Gestion Logistica

Registro de entradas de existencias

Gestion Logistica

Registro de salidas de existencias

Gestion Logistica

Registro de verificacion

Gestion Logistica

Check list de compras

Gestion Logistica

Lista de proveedores

Gestion Logistica
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. Gestion de Seguridad y Salud
Matriz IPER Ocupgcional y
Politica de SSO Gestion (g)ecﬁgggir(l)?]z? y Salud
Lista de requerimientos de EPP’s Gestion de Segu.rldad y Salud
Ocupacional
Lista de objetivos Toma de decisiones
Normas técnicas Toma de decisiones
Informacion de mercados Toma de decisiones
Lineamientos de mercados potenciales Toma de decisiones
Registro de produccion Produccion
Informa de disponibilidad Produccion
Documentacion histérica de produccion Produccion

Elaboracion Propia

Como se puede verificar, todos los procesos se encuentran interrelacionados y
presentan distintos flujos de materiales, de informacion, entre otros. En el siguiente

gréfico se muestra el nimero de relaciones que presenta cada uno.

Tabla 10 Resumen de la cantidad de las Entradas y Salidas de los Procesos Propuestos

PROCESO N° INPUT N°OUTPUT N°TOTAL
Gestion Comercial 3 3 6
Gestion de Calidad e
. 4 7
Inocuidad
Planeamiento y antrol 6 8 14
de la Produccion

Gestion Logistica 5 3 8
Gestion de Costos 5 2 7
Gestion de Seguridad y 2 2 4

Salud Ocupacional
TOTAL 25 21 46

Elaboracién Propia

Entonces, de la figura 42, se puede deducir que el proceso de Planificacion y
Control de la Produccién es aquel con mayor actividad presente en lo que respecta tanto
a las entradas como a las salidas en el Sistema de Gestidn Propuesto, con un total de 14
relaciones con los deméas procesos. Asimismo, todos los procesos propuestos son

esenciales para que la asociacion en estudio pueda trabajar de manera eficiente.
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3.6. Modelo Propuesto del Proceso de Planificacion y Control
de la Produccién (PCP)

Con respecto al modelo general propuesto mostrado anteriormente, se establece
el disefio conceptual del proceso especifico de Planificacion y Control de la Produccién.
El proceso en disefio tiene como objetivo principal:

“INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPES PRODUCTORAS DE
PALTA HASS UBICADAS EN EL VALLE CABEZA DE TORO, ICA, MEDIANTE
LA PLANIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACIDAD Y
DISPONIBILIDAD”

Segun Alonso-Torres (2014), la finalidad de los procesos operativos o claves es
de llevar a cabo las acciones necesarias para el alcance de los objetivos. Los responsables
principales de estos procesos son los directores funcionales en conjunto a sus equipos
humanos. Asimismo, se considera que para que un proceso sea considerado como clave
debe cumplir los siguientes criterios:
¢ Inciden directamente en la satisfaccion del cliente.

e Influyen en el logro de la mision de la empresa.

e Consumen muchos recursos.

e La optimizacion del proceso es clave para la competitividad de la empresa.
e Son valorados por los clientes y accionistas.

Para esto, el proceso de Planificacion y Control de la produccion propuesto en el
presente proyecto tiene como objetivo incrementar la productividad de las MYPES en
estudio mediante la planificacion de necesidades de capacidad y disponibilidad de los
elementos de produccion (materiales, insumos, personal, maquinaria y recursos naturales)
de manera eficiente, con el fin de alcanzar el objetivo propuesto. Segtn Collao (2004), la
planificacion y control de la produccién significa realizar un plan de trabajo, de manera
que el producto se elabore con eficiencia maximay con costos favorables, trayendo como
beneficios la programacion satisfactoria, metodos eficientes y otros. Asimismo, el
Ministerio de Agricultura'y Ganaderia - MAG (2013) asegura que la planificacion no solo
mejora la eficiencia del trabajo, sino también permite evaluar si los métodos empleado
son adecuados 0 no. Por eso, el trabajo planificado facilita ordenar cada actividad en el
tiempo oportuno y lograr los objetivos de rendimiento. La entidad en mencidn, también

hace una comparativa del uso de la planificacion y no que se detalla en la tabla
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Tabla 11 Actividades CON vs SIN planificacion

Ventajas de la Planificacion Limitantes SIN Planificacion
Produccién adecuada e Trabajos desorganizados
Venta rentable e Venta menos rentable
Uso efectivo de recursos e Pérdida de tiempo
Manejo de tiempo e Pérdida de recursos
Innovacion de tecnologias e Manejo inadecuado de produccion

Escalonamiento de Cultivo todo el afio Dificultad en la mejora de la
Rotacion de Cultivos productividad

Rubros diversificados e Monocultivo

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Con todo lo expuesto anteriormente, el proceso de Planificacion y Control de la

Produccion, se considera como proceso clave ya que cumple con todos los criterios para

ser considerado como tal:

La metodologia utilizada para la produccion y la utilizacion de los elementos de la
produccién definen la calidad del producto obtenido el cual influye en la satisfaccion
del cliente final.

El proceso propuesto considerara y alinea sus actividades en base a los objetivos de
la empresa, tanto en el aspecto de volumen de venta, de costos y cualquier otro criterio
considerado en cada uno de los objetivos propuestos.

Este proceso como tal tiene el enfoque en todos los elementos de produccion que son
todos aquellos recursos que influyen en el proceso, tanto materiales, insumos,
personal, maquinaria y recursos naturales.

Parte de la propuesta del proceso, involucra la mejora global del proceso para el logro
de los objetivos. Este involucra tanto la implementacion de mejoras de capacidad de
produccion y/o que impliquen una inversién, como mejoras en las metodologias
utilizadas, medios de control y otros.

Como se describe en el objetivo, mediante el disefio del proceso de Planeamiento

y Control de la produccién, se pretende mejorar la productividad, la cual se lograra

mediante el aumento de la produccion a realizar en el afio productivo, a través de una

mejor programacion de la produccién y un mejor control de la misma.

Principalmente, el proceso de Planificacion y Control de la Produccion debera

establecer un sistema conocido por todos en lo correspondiente a la planificacion de corto
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y largo plazo. Asimismo, el disefio de esto debe estar en la capacidad de coordinar y
disponer de los elementos de produccion (materiales, insumos, personal, maquinaria y
recursos naturales) de manera eficiente, con el fin de alcanzar el objetivo propuesto.
También se pretende estandarizar la secuenciacion de la produccion, plazo de entrega
estandar, control de la produccion, entre otros aspectos. En sintesis, el proceso podra dar
solucidn a las causas principales identificados en el diagndstico especifico del proceso en
estudio en el capitulo 2 (figura 38).

En ese sentido, se presenta el disefio conceptual del proceso de Planificacion y
Control de Produccién, figura 43, de la cual se puede identificar que el proceso de
Planificacion y Control de la Produccion interactia directamente con los procesos de
Toma de Decisiones y Gestion de la Calidad, los cuéles brindan los inputs (entradas) para
el desarrollo del proceso. Por otro lado, el proceso de Planeamiento y Control de la
Produccion es generador de outputs para los procesos de Produccion, Gestion Logistica,
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion de Costos y Gestion Comercial. Todo
ello soportado mediante la recopilacion de informacion y aplicacion de las herramientas
de gestidn por procesos.

De la misma forma, se presenta el proceso macro con sus respectivos subprocesos,
estos son:
¢ Planificacion de la Produccion:

Subproceso encargado de la planificacion de los recursos de produccién, tales
como mano de obra, maquinaria, materiales e insumos y recursos naturales. Esto con el
objetivo de tomar las mejores decisiones a corto, mediano y largo plazo.

e Control de la Produccion:

Este subproceso se encargara de dar seguimiento constante y control de las
actividades productivas ya planificadas. Esto con el objetivo de establecer medidas
correctivas y calcular los indicadores del proceso cada fin de afio productivo.

e Mejora de la Produccion:

La mejora de la produccion esta enfocada a cambiar la forma en la cual se esta
desarrollando el proceso, con el objetivo de obtener mejores resultados. Asimismo, se
realizan las busquedas de planes de crecimiento de la asociacion a largo plazo, como el
crecimiento agricola de los terrenos, la obtencion de nuevas tecnologias para el desarrollo
del proceso productivo y/u otros.

Maés adelante se explicara a detalle la funcion que cumple cada uno dentro del

proceso.
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Figura 43 Disefio Conceptual del Proceso de Planeamiento y Control de la Produccions

DISENO CONCEPTUAL DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

TOMA DE
DECISICIONES

GESTION DE LA
CALIDAD

Requisitos

MEJORA
PRODUCCION

CONTROL
PRODUCCION

-

outputs

PROCESO
PRODUCTIVO

GESTION
LOGISTICA

GESTION DE SSO

GESTION DE
COSTOS

GESTION
COMERCIAL

Satisfaccion de los
clientes internos

RECOPILACION DE INFORMACION Y APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION POR PROCESOS

Elaboracion Propia

119



3.6.1. Interrelaciones del Proceso de Planificacion y Control de la
Produccion (PCP)

En la figura 44, se puede apreciar la interaccion de los procesos del modelo general
con el proceso en desarrollo, el cual muestra de forma grafica las entradas y salidas
especificas de cada uno de los procesos con respecto al proceso especifico de
Planificacion y Control de la Produccion.

De esta manera, en la figura mostrada, se demuestra que se esta trabajando un
modelo de mejora continua al interrelacionar los subprocesos propuestos de modo que
siempre las salidas de estos seran las entradas de los diferentes procesos propuestos del
Sistema de Gestion disefiado y estos a su vez tendran salidas que seran recogidas

nuevamente por ellos con el fin de la retroalimentacion total del Sistema.

Figura 44 Entras y Salidas del Proceso de Planeamiento y Con trol de la produccién
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A través del grafico presentado se puede visualizar, por ejemplo, Proceso de Toma
de Decisiones, brinda los Objetivos y técnicas a utilizar para que la produccion cumpla
los requerimientos del mercado, asi como los registros de capacidad y disponibilidad de
cada agricultor de la asociacion. Mientras que el proceso de PCP les da como input el
Plan de Mejora de la Produccion para que tomen las medidas correctivas y/o preventivas
a las acciones que se realizaron el periodo anterior.

Por otro lado, el proceso de Gestion de Calidad entregara la Ficha de Producto a
PCP con el objetivo de brindar la informacion acerca de la cantidad de recursos y calibres
que necesitan respecto a la palta. Asi mismo, PCP les brinda los indicadores calculados
cada fin de afio productivo para que tomen las medidas correspondientes a calidad e
inocuidad.

Luego, también se puede apreciar la interaccion con Gestion Logistica y
Seguridad y Salud ocupacional, los cuales necesitan el Informe de Disponibilidad
requerida de personal y los Requerimientos de insumos correspondientemente. Mientras
que Gestidn Logistica entrega la Guia de materiales entregados a Produccion.

De la misma forma, otro proceso que requiere el Plan de Produccion es el Proceso
de Produccion, ya que en base a ello se realizaran las actividades productivas. También
se brinda el Informe de Oferta a Produccién para que lo tengan de guia de cuanto podrian
producir ese afio productivo. El Proceso de Produccion entrega a PCP los Registros de
botones floreados para poder calcular y desarrollar el Informe de la Produccion Real, el
cuél es entregado a Gestion Comercial y Costos.

Finalmente, se destaca la relacion directa entre PCP y el proceso de Produccién,
ya que deben trabajar de la mano para lograr el objetivo principal. Para que esta relacion
mejore cada afio el proceso de Produccion deberd entregar los Registros historicos de
produccién, Indicadores, Tiempos Operativos y Produccion real obtenida. Estos

documentos ademas apoyaran a la mejora continua del proceso de PCP.

3.6.2. Subprocesos del Proceso de Planificacion y Control de la
Produccion (PCP)
Es asi como la propuesta del proceso de Planificacion y Control de la produccion
para el sector en analisis se muestra en el siguiente grafico de Subprocesos. En este puede

identificarse los tres subprocesos ya antes mencionados: Planificacion de la Produccion,

Control de la Produccion y Mejora de la Produccion.
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En ese sentido, se ha elaborado la caracterizacion de los 03 subprocesos,
presentados en la figura 43, que integran el proceso de Planeamiento y Control de la

Produccidn, principalmente para conocer como se realizaran estos paso a paso.

3.6.2.1.  Subproceso de Planificacion de la Produccion

Como se describié anteriormente, este subproceso estara encargado de la planificacion
eficiente de los recursos de produccidn, tales como mano de obra, maquinaria, materiales
e iInsumos y recursos naturales en base al correcto calculo de la disponibilidad y capacidad
de cada uno de los productores de la asociacion. Esto con el objetivo de tomar las mejores

decisiones a corto, mediano y largo plazo.

3.6.2.1.1. Flujograma del subproceso de Planificacién de la Produccién

En el flujograma presentado en la parte inferior se puede identificar las actividades a

realizar dentro del subproceso:
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Figura 45 Flujograma del Sub Proceso de Planeamiento de la Produccion
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El flujo inicia con la estimacion de la produccion anual en base la Documentacion
Historica de Produccidn, brindado por el proceso de Produccion (Cada agricultor de la
asociacion). Con ello, se procede a realizar una estimacion basica de lo esperado a
producir en el periodo de evaluacién con respecto a la tendencia de los periodos
anteriores.

Luego, se procede a estimar la Capacidad de Produccion real, la cual se calcular
con respecto a las variables de nimero de hectareas, tipo de tierra, uso de fertilizantes,
edad de las plantas y cantidad de estas. Al finalizar esta estimacion, se realiza el Informe
de Oferta, el cual es llevado a Gestion Comercial y Gestién de Costos para el analisis
correspondiente. En este informe, se contrasta la estimacion de la produccion con la
estimacion de la capacidad real, esto con el fin de saber el % de desvio y tenerlo como
referencia para un proximo andlisis de causas.

Posteriormente, se realiza la planificacion de la produccion, se puede decir la
actividad que agrega el mayor valor al proceso, ya que esta se encargara de programas las
fechas y cantidades correspondientes a las actividades productivas, con este proceso se
beneficiara al sistema en los siguientes aspectos:

e Abastecimiento de los insumos y materiales en los momentos requeridos y en las
cantidades adecuadas.

e Programacion de las cantidades a producir y los recursos necesarios para lograr la
meta.

e Utilizacion adecuada de los recursos naturales.

e Obtencién de la maquinaria en el momento requerido.

e Fomento de las buenas practicas agricolas.

e Registro de las actividades a realizar.

Esta actividad se realiza en base Informe de Disponibilidad de cada productor de
la asociacidn, y con ello se realiza el Plan de Produccion y la Ficha de Requerimientos de
Material, los cuéles van a Gestion logistica y al proceso de Produccion para su
verificacion y programacion.

Por ultimo, se cuenta con la actividad de Planificar las acciones correctivas, el
cual funciona en base a la retroalimentacion que brinda el subproceso de Control de la

Produccion, es decir el Informe de Cumplimiento de actividades productivas.
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3.6.2.1.2. Procedimiento del subproceso de Planificacion de la Produccion

El procedimiento del subproceso de Planificacion de la Produccidn se subdivide
en ocho puntos principales que serviran de guia para que los usuarios, en este caso los
agricultores, puedan aplicar correctamente las actividades relativas al proceso de
Planificacion y Control de la Produccion.

Estos ocho puntos principales son los siguientes: Objetivo del procedimiento,
Responsabilidad y Alcance, Documentos a consultar, Definiciones, Condiciones basicas,
Desarrollo del procedimiento, Registros y, finalmente, los anexos.

A continuacion, se presenta el procedimiento con cédigo P-PCP-01 en el formato
establecido por la 1ISO 9001 — 2015.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD gﬁ%’ﬁ& VERSION:
1SO 9001 — 2015 01
TITULO: PAGINA:
PLANIEICACION DE LA PRODUCCION L de3

1. OBJETIVO

El presente procedimiento establece las acciones a realizar para la PLANIFICACION DE

LA PRODUCCION.

2. RESPONSABILIDAD Y ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por el encargado de la Planificacion (PP), e

incluye los pasos a seguir desde que el ciclo de cosecha culmina — mes de Junio - hasta

que la planta de palto da sus primeros frutos — aproximadamente mes Septiembre.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR

Documentacion histérica de Produccion

Instructivo de realizacion del Plan de Produccion

Instructivo de estimacion de la produccién

Capacitacion sobre el proceso de Planificacién de la produccion

Manual de elaboracién de Ficha de Requerimiento Materiales

4. DEFINICIONES

JD: Junta Directiva

PP: Planeador de la Produccion
10: Informe de Oferta

FRM: Ficha de Requerimientos de Materiales

5. CONDICIONES BASICAS

5.1.  Laestimacion de la produccion debe realizarse a través de un pronostico
histérico simple que dependera basicamente de la produccién de paltos por
hectareas que haya tenido el agricultor afios anteriores.

5.2. Ladocumentacion productiva historica debe pedirse con una semana de

anticipacion a cada agricultor.
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5.3.  Lacomparacion entre la estimacion de la capacidad y la estimacion se debe

registrar en el 10 siendo el resultado que sea, es decir si la estimacion de la

capacidad es mayor o menor que la estimacion hecha en un inicio.

5.4. Los documentos emitidos por la actividad “Planificar Produccion” deben

presentarse maximo hasta un mes finalizado el periodo de cosecha de ese afio.

5.5.  EI PP debe remitir a los procesos correspondientes la documentacion pertinente

una vez finalizado el subproceso de “Planificar Produccion”

5.6. ElPlan de Acciones Correctivas debe realizarse en un periodo maximo de 5

dias.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Responsable

ESTIMAR LA CAPACIDAD REAL

6.1.  Pedir la Documentacion histérica de Produccion a la JD. Planeador  de la
6.2.  Estimar la capacidad real en base a las hectareas destinadas para | Produccién
paltos y a la edad de estos Gltimos.
6.3.  Contrastar el estimado de la produccién con el estimado de la
capacidad.
6.4.  Verificar si la estimacion de la capacidad es mayor, menor o
igual que lo estimado inicialmente.
ESTIMAR LA PRODUCCION REAL Planeador de la
6.5.  Estimar la produccion de ese afio a través de un prondstico Produccion
simple en base a la documentacion historica de Produccion.
6.6.  Documentar los resultados en el 10
6.7.  Entregar el 10 a Gestién Comercial
PLANIFICAR LA PRODUCCION Planeador  de la

6.8.  Solicitar el informe de disponibilidad de cada agricultor

6.9.  Recibir los documentos solicitados

6.10. Realizar el Plan de Produccion

6.11. Emitir la FRM respecto al Plan de Produccion.

6.12. Enviar los documentos emitidos a los procesos correspondientes

(Logistica y Costos)

Produccién
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PLANIFICAR ACCIONES CORRECTIVAS Planeador de la

6.13. Realizar el Plan de Acciones Correctivas una vez llegué el Produccion
Informe de Cumplimiento
6.14. Enviar el Plan de Acciones Correctivas al sub-proceso de

Control

7. REGISTROS

Ficha de Requerimientos de Materiales (FRM)
Informe de Oferta (10)

8. ANEXOS

No hay anexos para este procedimiento
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3.6.2.1.3. Diagrama SIPOC del subproceso de Planificacion de la Produccion

Figura 46 Diagrama SIPOC Tortuga del Proceso de Planificacién de la Produccion
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De esta forma se presenta el diagrama SIPOC Tortuga del subproceso de
Planificacion de la produccion, donde los entregables mas resaltantes como ya hemos
mencionado, y donde proviene el valor afiadido al proceso, son la Ficha Requerimientos
de materiales que sera entregado a Gestion Logistica, para que se encargue de comunicar
con los proveedores y se cumplan las fechas programadas de entrega a produccion. Y el
Plan de Produccion donde se mostrard de qué manera se debe realizar la produccion de
paltos, asignando los recursos a cada actividad de manera ordenada y en la cantidad
requerida, lo cual se convierte en la directriz de lo que serd el Proceso Productivo.
Asimismo, se proponen controles de tal forma el proceso se encuentre soportado y
entendida por las MYPES en estudio. De esta manera, se es necesaria la utilizacion del
Instructivo de realizacion del Plan de produccion, el Instructivo de estimacion de la
produccién, el Manual de elaboracion de la Ficha de Requerimientos de Material y la

capacitacion sobre el subproceso propuesto de Planificacion de la Produccion.

3.6.2.1.4. Indicadores del subproceso de Planificacion de la Produccidn

Con el fin de realizar seguimiento y medicion al subproceso de Planificacion de
la Produccién, se propone 02 indicadores que permitirdn observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos
y metas previstas e influencias esperadas, con el fin de generar planes de mejora con el
fin del maximo aprovechamiento de los recursos y el logro de objetivos.

Los 02 indicadores propuestos para el subproceso son los siguientes:

e indice de Planificacién Certera

Este indicador tiene el objetivo de analizar el desvio de la produccidn planificada
con la produccién real. De esta manera, se tomé el criterio de desempefio que la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion (FAO) utiliza
en los reportes estadisticos que emite. Entonces, se considera un porcentaje mayor a 80%
para indicar que la produccion planificada es significativa y la produccion real se esta
realizando segun lo planificado. Si este indicador aumenta significaria un desempefio
eficiente del subproceso.

e indice de Tiempo de Respuesta a Control:

Este indicador tiene como objetivo medir el tiempo de respuesta que el subproceso
utiliza para emitir el Plan de Acciones Correctivas al subproceso de Control de la

Produccion, y esta pueda regularizar las actividades productivas. De la misma forma, se
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toma el criterio de desempefio aplicado por el Instituto de Sistemas Administrativos de
Colombia (ITSA), donde un porcentaje mayor/igual a 100% significa que se esta
cumpliendo la actividad oportunamente. Sin embargo, un porcentaje inferior a 80%
representaria un incumplimiento de Planes de acciones correctivas en el momento
correctivo, por lo que habria que tomas las medidas correspondientes, ya sea por medio
de capacitaciones 0 mediante la fomentacion de la importancia de mantener un proceso
estandar.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores, donde se desarrollan

minuciosamente cada uno de los indicadores mencionados.
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Figura 47 Ficha Técnica de Indicador de Planificacion Certera

Cddigo: IN-PCP-01
FICHA TECNICA DE INDICADOR Version: 01
Pag.1del
1. Nombre:

INDICE DE PLANIFICACION CERTERA

2. Objetivo:
Lograr una Planificacion Certera del 100 %

3. Formula de Calculo:

indice de Planificacion Certera= __ Célculo de Produccion Real x 100
Estimacion de Produccion Real

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 80%
Entre 50% y 80%
Menor a 50%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Planeador de la Produccion

6. Fuente de Informacion:
Informe de Produccién Real — Plan de Produccion

7. Frecuencia de Medicion:
Anual (Junio)

8. Frecuencia de Reporte:
Anual (Julio)

9. Responsable del Reporte:
Planeador de la Produccion

10. Usuarios:
Junta Directiva - Agricultores

11. Observaciones:
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Figura 48 Ficha Técnica de Indicador de Tiempo de Respuesta a Control

Cddigo: IN-PCP-02
FICHA TECNICA DE INDICADOR Version: 01
Pag.1del
1. Nombre:

INDICE DE TIEMPO DE RESPUESTA A CONTROL

2. Objetivo:
Mantener un tiempo de respuesta menor a 5 dias habiles

3. Férmula de Calculo:

indice de Tiempo Respuesta=_Realizacién Plan Acc Correctivas (< 5 dias) _ x 100
# Solicitudes Plan Acc Correctivas

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 100%
Entre 80% y 100%
Menor a 80%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Planeador de la Produccién

6. Fuente de Informacion:
Plan de Produccion — Informe de Cumplimiento

7. Frecuencia de Medicion:
Anual (Junio)

8. Frecuencia de Reporte:
Anual (Julio)

9. Responsable del Reporte:
Planeador de la Produccion

10. Usuarios:
Control de la Produccion-Agricultores

11. Observaciones:
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3.6.2.2.  Subproceso de Control de la Produccion

De acuerdo con lo ya descrito anteriormente, este subproceso se encargara
principalmente de brindar seguimiento constante y control de las actividades productivas
ya planificadas. Esto con el objetivo de establecer medidas correctivas y calcular los

indicadores del proceso cada fin de afio productivo.

3.6.2.2.1. Flujograma del subproceso de Control de la Produccién

En el flujograma presentado en la figura 47, se puede identificar las actividades a
realizar dentro del subproceso.

El flujo inicia con la determinacion de los controles a aplicar en base a la Lista de
Requerimientos de Calidad del producto brindado por Gestién de la Calidad y el Plan de
la Produccion realizado en el subproceso de Planificacion de la Produccion. En este punto,
se genera una Lista de controles a realizar en caso de incidencias que se generen dentro
de las actividades productivas. Este ultimo documento sirve como entrada a la siguiente
actividad.

La siguiente actividad en mencidn es la Elaboracion del Cronograma de Control,
el cuél en un inicio del subproceso genera el Cronograma de Control para el seguimiento
y aseguramiento de las actividades ya planificadas. No obstante, esta actividad se
actualiza cada vez que se identifica una No Conformidad en el proceso de Produccién.
Por eso mismo, se puede verificar en el flujo que existe una decision de “Cumplimiento
de fechas”. Si la respuesta es no, se comunica el no cumplimiento del cronograma
mediante el Informe de Cumplimiento a Planificacion de la Produccion. Seguidamente,
luego de la respuesta de Planificacién, se determina las acciones a tomar para la no

conformidad detectada.
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Figura 49 Diagrama de Flujo del Proceso de Control de la Produccion
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Por otro lado, si se estan cumpliendo las fechas debidamente, se procede a recibir
el Registro de botones floreados por parte del proceso Produccion, y con este input ya se
podria calcular la capacidad real de produccion. Con esta actividad se emite el Informe
de Produccion Real que sera objeto de analisis para los procesos de Gestion de Costos y
Gestion Comercial.

Con el informe ya generado, se inicia el calculo y analisis de los indicadores del
proceso de Planeamiento y Control de la Produccion. Resultando de ello, los Registros
de Indicadores del proceso en disefio, y posteriormente se elabora el Informe de Fin de
Afio Productivo, el cual contendra informacion relevante al proceso de Planificacion y
Control de la Produccion, como el consolidado de indicadores, los registros de
produccion, los tiempos operativos de produccion y los controles realizados en el afio
productivo.

Este Informe de Fin de Afio productivo pasara al proceso de Mejora de la Produccién, en
donde se iniciara el analisis de las causas y las posibles mejores a realizar en base al

proceso.

3.6.2.2.2. Procedimiento del subproceso de Control de la Produccion

Para el disefio del subproceso de Control de la Produccidn se considerd los ocho criterios
contemplados por la ISO 9001 - 2015.

Cabe recalcar que este documento sera de gran utilidad para el control y seguimiento del
proceso integral de Planificacion y Control de la Produccion.

En ese sentido, se presenta el procedimiento en mencion:
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD gﬁ%’g% VERosl'ON:
1SO 9001 — 2015
TITULO: PAGINA:
CONTROL DE LA PRODUCCION 1de5

1. OBJETIVO

El presente procedimiento establece las acciones a realizar para el control de la

produccidn en cada uno de los procesos de produccién que garantice la entrega en forma

y tiempo, asi como prever cualquier alteracion a su cumplimiento.

2. RESPONSABILIDAD Y ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por el encargado de los Controles (CP), e

incluye los pasos a seguir desde la planificacion de la produccién, en el mes de junio,

hasta el transporte de las paltas hacia el almacén, en los meses de marzo a mayo.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR

Lista de Requerimientos de Calidad del Producto
Plan de Produccién

Plan de Acciones Productivas

Registro de Botones Floreados

Instructivo de Elaboracion de Cronograma de Control

Instructivo de llenado de Formato de Control de Actividades

4. DEFINICIONES

JD: Junta Directiva

PP: Planeador de la Produccion

CP: Controlador de la Produccién

MP: Mejorador de Produccion

CCP: Calendario de Control de la Produccion
IFAP: Informe de Fin de Afio Productivo

IT: Instructivo

PCP: Planeamiento y Control de la Produccién
5. CONDICIONES BASICAS

5.1. Es responsabilidad del agricultor solicitar y recibir los materiales a tiempo para el

inicio de la produccidn, con el fin de no alterar el plan de produccién elaborado.

5.2. Los controles a aplicar se deben realizar en un periodo maximo de 1 dia de haber

sido realizada la actividad productiva.
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5.3. Es responsabilidad del CP comunicar verbalmente o por escrito dependiendo de la

gravedad del asunto al comité de la asociacion las desviaciones detectadas durante

el proceso de fabricacion tales como:
e Fallos de maquinas fumigadoras, de riego, etc.
e Ausencia del personal.
e Falta de material.

e Ineficiencias del proceso.

5.4. El Informe de Cumplimiento se debe presentar en un periodo maximo de 1 dia de

haber detectado la no conformidad en el desarrollo de la actividad.

5.5. El Informe de Fin de Afio Productivo se debe presentar en un periodo maximo de

15 dias.
6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Responsable

DETERMINAR LOS CONTROLES A REALIZAR

6.15. Solicitar la documentacion de Requerimientos del Producto
de Calidad.

6.16. Solicitar el Plan de Produccion al PP.

6.17. Reuvisar la lista de requerimientos del Producto para conocer
las caracteristicas y aspectos a evaluar

6.18. Revisar el Plan de Produccion para conocimiento de las
actividades a realizar para la produccion dptima.

6.19. Evaluar donde se obtienen las caracteristicas solicitadas en
las actividades productivas a realizar.

6.20. Hacer el listado de los controles evaluados, mediante el FO-
PCP-02.

Controlador de

Produccién

ELABORAR EL CRONOGRAMA DE CONTROL

6.21. Recepcionar el listado de los controles a realizar.

6.22. Establecer las fechas de control de las actividades
productivas para medir lo establecido en las listas de control.

6.23. Trazar el cronograma de control a través del Instructivo IT-
PCP-03.

Controlador de

Produccién

REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

Controlador de

Produccién
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6.24. Recepcionar el cronograma de Control.
6.25.
Instructivo IT-PCP-04.

6.26. Verificar la realizacion total de la actividad programada en

Llenar el Formato de Control de Produccién segun el

el Plan de Produccion.

COMUNICAR EL NO CUMPLIMIENTO DEL |Controlador de la
CRONOGRAMA (EN CASO NO SE CUMPLA EN SU |Produccion
TOTALIDAD LA ACTIVIDAD PROGRAMADA)
6.27. Se realiza el informe de No Cumplimiento en base al
instructivo IT-PCP-05.
6.28. Se envia al PP para la planificacion de las acciones
correctivas necesarias.

DETERMINAR LOS CONTROLES DE LAS NUEVAS|Controlador de la
ACCIONES (EN CASO NO SE CUMPLA EN SU TOTALIDAD | Produccion
LA ACTIVIDAD PROGRAMADA)
6.29. Recepcionar el Plan de Acciones Correctivas.
6.30. Definir tipo de controles de las nuevas acciones a realizar.
CALCULAR LA CAPACIDAD REAL DE PRODUCCION Controlador de la
6.31. Recepcionar el registro de los botones floreados de los Produccion

paltos.
6.32. Hacer el célculo de suma simple del total de botones

floreados por hectarea a través del instructivo IT-PCP-06.
6.33. Realizar el informe de Produccion Real mediante el

instructivo IT-PCP-06, con el fin de dar a conocer la

produccion que se obtendra al fin del afio productivo.
6.34. Enviar a Gestion Comercial y Gestion de Costos.
CALCULAR LOS INDICADORES DE PCP Controlador de la
6.35. Recepcionar los Registros de Control de produccion. Produccion
6.36. Realizar el célculo de los indicadores mediante una division

simple. Esto se realizara a través del instructivo IT-PCP-07.
6.37. Enviar el registro de indicadores de PCP al MP.
ELABORAR INFORME DE FIN DE ANO PRODUCTIVO Controlador de la

6.38. Se recepcionan los indicadores.

Produccién
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6.39. Realizar el Informe de Fin de Aflo Productivo mediante el
instructivo IT-PCP-08.
6.40. Enviar el registro de indicadores de PCP al MP.

7. REGISTROS

Cronograma de Control

Registros de Control de Produccion
Informe de Cumplimiento
Registros de Indicadores de PCP
Informe de Fin de Afio Productivo
8. ANEXOS

Formato de Control de Produccion
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3.6.2.2.3. Diagrama SIPOC del subproceso de Control de la Produccion

Figura 50 Diagrama SIPOC Tortuga del proceso de Control de la Produccion
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En tal sentido, se presenta el diagrama SIPOC de Tortuga del subproceso de
Control de la produccién, donde los entregables més importantes son el Cronograma de
Control, que sirve como marco de actuacion con respecto al cumplimiento de fechas
planificadas. Por otro lado, se encuentra el Informe de Cumplimiento que también es un
documento relevante para regularizar el proceso productivo que por causas encontradas
ha ocasionado el desfase con respecto a lo planificado. Finalmente, otro documento a
mencionar es el Informe de Produccién Real, ya que contiene la cantidad exacta y segura
que se producira ese afio. Ademas, este informe le sera util a Gestion Comercial para la
verificacion de cumplimiento de pedidos con los clientes.

Asimismo, se proponen controles de tal forma el proceso se encuentre soportado
y sea entendido por las MYPES en estudio. De esta manera, se es necesaria la utilizacion
del formato de Check list de actividades cumplidas, el instructivo de realizacion de
calendario de control de la produccion, los instructivos de calculo de indicadores de PCP,
capacitacion sobre el proceso de Control de la produccidn y otros.

Si bien es cierto, solo se puede observar un indicador en el SIPOC, en el siguiente

inciso se mostrara los dos indicadores que debera tener en cuenta la asociacion.

3.6.2.2.4. Indicadores del subproceso de Control de la Produccion

Con el fin de realizar seguimiento y medicion al subproceso de Control de la Produccién,
se propone 02 indicadores que permitiran observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e
influencias esperadas.

Los 02 indicadores propuestos para el subproceso son los siguientes:

e indice de Cumplimiento de Actividades

Este indicador tiene el objetivo de analizar el porcentaje de las actividades
realizadas frente a las actividades planificadas. Asi mismo, el criterio de desempefio que
se tomd para el establecimiento de los porcentajes fue el designado por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Chile (MADR). Este indica que un cumplimiento de
actividades mayor a 80% representa un cumplimiento efectivo de las tareas destinadas
por el Control. En ese sentido, MADR indica que este indicador deberia calcularse mes a
mes, ya que contribuye al objetivo del proceso

e indice de Efectividad de las actividades realizadas:

Este indicador tiene como objetivo conocer e identificar las actividades que tienen

un logro mayor a 80%, ya que eso representa un grado mayor de cumplimiento de las
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actividades de control ya planificadas, que ademas sirven para regularizar los procesos
productivos. Caso contrario, significaria que las actividades propuestas para reconfigurar
el proceso productivo no estan siendo atendidas por los agricultores, y por tanto no se
podria lograr el objetivo del proceso. Por ello mismo se plantea el indicador de efectividad
de actividades realizadas, que al igual que el anterior indicador, esta en base al criterio
establecido por el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural de Chile (MADR).
MADR establece que el presente indicador deberd ser mayor a 80% para que se pueda
considerar en luz verdad, no obstante, un porcentaje menor a 40% representaria que el
proceso no esta siendo efectivo.

A continuacion, se presenta la Ficha Técnica de Indicador:

143



Figura 51 Ficha Técnica de Indicador de Cumplimiento de Actividades

Cddigo: IN-PCP-01
FICHA TECNICA DE INDICADOR Version: 01
Pag.1del
1. Nombre:

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

2. Objetivo:
Lograr una Planificacion Certera del 100 %

3. Formula de Célculo:

indice de Planificacion Certera = Actividades realizadas x 100
Actividades Planificadas

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 80%
Entre 50% y 80%
Menor a 50%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Controlador de la Produccion

6. Fuente de Informacion:
Registros de Produccion

7. Frecuencia de Medicién:
Mensual

8. Frecuencia de Reporte:
Mensual

9. Responsable del Reporte:
Controlador de la Produccion

10. Usuarios:
Junta Directiva - Agricultores

11. Observaciones:
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Figura 52 Ficha Técnica de Indicador de Efectvidad de las Actividades Realizadas

Cddigo: IN-PCP-02
FICHA TECNICA DE INDICADOR Version: 01
Pag.1del
1. Nombre:

INDICE DE EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

2. Objetivo:
Mantener un cumplimiento del 80% de las actividades mayor

3. Formula de Calculo:

indice de Tiempo Respuesta= N° de actividades con logro mayor a 80% x 100
N° de actividades realizadas

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 80%
Entre 40% y 80%
Menor a 40%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Planeador de la Produccién

6. Fuente de Informacion:
Plan de Produccion — Informe de Cumplimiento

7. Frecuencia de Medicion:
Anual (Junio)

8. Frecuencia de Reporte:
Anual (Julio)

9. Responsable del Reporte:
Planeador de la Produccion

10. Usuarios:
Control de la Produccion-Agricultores

11. Observaciones:

145




3.6.2.3.  Subproceso de Mejora de la Produccion

La mejora de la produccion esta enfocada a cambiar la forma en la cual se esta
desarrollando el proceso, con el objetivo de obtener mejores resultados. ElI enfoque
asignado a esta mejora gira entorno a la optimizacion del proceso de Planificacion y
Control de la Produccién, eliminando las operaciones que no aportan valor y reduciendo

los errores o defectos del proceso.

3.6.2.3.1. Flujograma del subproceso de Mejora de la Produccién

En el flujograma presentado en la parte inferior se puede identificar las actividades
a realizar dentro del subproceso:

El flujo inicia con la revision del Informe de Fin de Afio Productivo emitido por
el subproceso de Control de la Produccién, este es revisado y analizado a profundidad.
Esto con el objetivo de detectar las no conformidades y criterios de éxito en el periodo
actual de revision. Al finalizar la actividad, se procede a elaborar el Plan de Mejora de la
produccion, documentarlo y enviarlo para su posterior revision. Para ello, se coordina una
Junta Directiva, donde se expondra y comunicara el Plan de Mejora productivo, que
contendra distintos planes para cada actividad productiva segun lo requieran.

En la Junta Directiva, se toma la decision referente a los planes que son viables y
factibles econdmicamente. Luego de ello, la Junta Directiva tiene la potestad de realizar
las acotaciones referentes al plan, con ello se tendria que modificar el Plan de Mejora y
finalizar con una nueva revision por parte de la Junta Directiva hasta que el plan sea

aprobado.
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Figura 53 Diagrama de Flujo del Proceso de Mejora de la Produccion
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Este Plan de Mejora debe ser establecido y comunicado a toda la asociacion para

que se tomen las medidas de implementacion correspondientes.

Para que el subproceso se haga efectivo deberd contar con los siguientes

requisitos:

Apoyo de la Junta Directiva

Compromiso integral a largo plazo

Metodologia disciplinada y unificada

Personas responsables de comunicar eficientemente
Establecimiento de sistemas de evaluacion y retroalimentacion

Foco en los procesos y el cliente

3.6.2.3.2. Procedimiento del subproceso de Mejora de la Produccion

En este punto, se presenta el procedimiento del subproceso de Mejora de la Produccidn,

el cual sera necesario tener en cuenta para el procesamiento de la retroalimentacion de fin

de afio productivo, y, de igual forma, para la propuesta de planes de mejora a futuro.

En los ocho puntos preestablecidos por la ISO 9001-2015 se explicara paso a paso los

aspectos a tener en cuenta para realizar las actividades del subproceso correctamente y no

concurrir en errores u obviar pasos necesarios para el logro de los objetivos.

Asi mismo es esencial tomar en consideracion para este subproceso especialmente las

condiciones bésicas. A continuacion, se presenta el formato:
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD g%%lgc% VER081ION:
ISO 9001 — 2015
TITULO: PAGINA:
MEJORA DE LA PRODUCCION 1149 de 3

1. OBJETIVO
El presente procedimiento establece las acciones a realizar para la MEJORA DE LA
PRODUCCION.
2. RESPONSABILIDAD Y ALCANCE
El presente procedimiento es administrado por el encargado de la Planificacion (PP), e
incluye los pasos a seguir desde que el Informe de Fin de afio productivo se emite hasta
gue se implementa.
3. DOCUMENTOS A CONSULTAR
Manual de realizacién del Plan de Mejora
Instructivo de realizacion de Junta Directiva
Capacitacion sobre el proceso de Mejora de la produccion
4. DEFINICIONES
JD: Junta Directiva
PP: Planeador de la Produccion
5. CONDICIONES BASICAS
5.1.  El Plan de Mejora debe estar sostenido sobre las pautas establecidas en el
Informe de Fin de afio productivo.
5.2.  LaJunta Directiva debe organizarse en un plazo maximo de 15 dias
5.3.  Lamodificacion del Plan de Mejora de Produccion se realiza si:
e LaJD considera que no es factible o viable, en términos econémicos, de
implementar algunas de las acciones propuestas.
e LaJD considera que la cooperativa no esta en capacidad de implementar las
acciones propuestas.
5.4.  Laimplementacion del Plan de Mejora debe darse en un periodo de 30 dias para

su buena gestion.
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6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Responsable

REVISAR INFORME FIN ANO PRODUCTIVO

productivo a toda la cooperativa

8.17. Coordinar y organizar a los procesos que formas parte del
Sistema los cambios propuestos

8.18. Implementar dichas actividades

8.19. Documentar Plan de Mejora

8.1.  Recibir Informe de Fin de afio Productivo Planeador de la
8.2.  Verificar y analizar conformidad de las actividades Produccion
realizadas en el afo
ELABORAR PLAN DE MEJORA DE PRODUCCION Planeador de |la
8.3.  Verificar los indicadores de PCP Produccion
8.4.  ldentificar las causas de fallos o éxitos
8.5.  Establecer acciones de mejora a corto plazo
8.6.  Establecer acciones de mejora a largo plazo
8.7.  Registrar las actividades propuestas en un documento
REALIZAR JUNTA DIRECTIVA Planeador de |la
8.8.  Solicitar reunion donde participe la JD Produccion
8.9.  Exponer el Plan de Mejora mostrando los beneficios y las
causas de los problemas encontrados
8.10. Entregar el Plan de Mejora a la JD para su revision
8.11. Recibir feedback de la JD
MODIFICAR PLAN DE MEJORA Planeador de la
8.12. Verificar y analizar la retroalimentacion Produccion
8.13. Proponer y/o modificar nuevas acciones a tomar tanto a
largo como a corto plazo
8.14. Elaborar nuevo Plan de Mejora haciendo énfasis en las
modificaciones
8.15. Realizar Junta Directiva
ESTABLECER PLAN DE MEJORA Planeador de la
8.16. Comunicar las acciones a realizar para el proximo afio Produccion

7. REGISTROS
No hay registros para este procedimiento
8. ANEXOS

No hay anexos para este procedimiento
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3.6.2.3.3. Diagrama SIPOC del subproceso de Mejora de la Produccién

Figura 54 Diagrama SIPOC Tortuga del Proceso de Mejora de la Produccion
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En tal sentido, se presenta el diagrama SIPOC de Tortuga del subproceso de
Mejora de la produccion, donde el entregable mas importante es el Plan de Mejora de
PCP, que generara valor de modo continuo, adaptandose a los cambios en el mercado y
satisfaciendo permanentemente las necesidades y expectativas cada vez mas exigentes de
sus clientes.

En el diagrama SIPOC se detallan los siguientes aspectos:

- Controles:
Manual de realizacion de Plan de Mejora
Capacitacion sobre el proceso de Plan de Mejora
Instructivo de realizacion de Junta Directiva
- Entrada, Salidas y Recursos:
Control de la Produccién brinda Informe de Fin de Afio Productivo
Mejora de la Produccion brinda Plan de Mejora PCP
Gestion Logistica debe brindar los materiales (lapiceros, papel, etc)
Toma de Decisiones debe brindar un Centro de Trabajo
- Factores criticos:
Dentro de los cuales consideramos la relacion entre cada actividad del subproceso de
Mejora de la Produccion y las 6M’s. Ambos criterios se relacionan a través de los
controles que se han definido en el Plan de Formalizacion.
- Indicadores:

Se han definido dos indicadores relativos a la Mejora de la Produccién.

3.6.2.3.4. Indicadores del subproceso de Control de la Produccion

Con el fin de realizar seguimiento y medicion al subproceso de Mejora de la
Produccion, se propone 02 indicadores que permitirdn observar la situacién y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos
y metas previstas e influencias esperadas.

Los 02 indicadores propuestos para el subproceso son los siguientes:

e indice de Cumplimiento de Planes de Mejora

Este indicador tiene el objetivo de analizar el porcentaje de planes realizados
frente a los planes propuestos a fin del afio productivo. Asi mismo, el criterio de
desempefio que se tomo para el establecimiento de los porcentajes fue el atribuido por el
Instituto de Sistemas Administrativos de Colombia (ITSA). Este indica que un

cumplimiento de planes de mejora mayor a 90% representa un cumplimiento efectivo de
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los planes destinadas por Mejora de PCP En ese sentido, ITSA indica que este indicador
deberia calcularse anualmente, ya que contribuye al objetivo del proceso

e indice de Crecimiento de Superficie Agricola:

Este indicador tiene como objetivo conocer las hectareas sembradas con respecto
a las hectareas planificadas para siembra. Este indicador es importante ya que refleja la
disposicion y el compromiso que se tiene para aumentar la capacidad de produccién de
cada agricultor. Este indicador se encuentra definido por el Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural de Chile (MADR).

Este indicador debera ser medido anualmente

A continuacion, se presenta la Ficha Técnica de Indicador:
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Figura 55 Ficha Técnica de Cumplimiento de Planes de Mejora

Codigo: IN-PCP-05

FICHA TECNICA DE INDICADOR Versién: 01
Pag.1ldel
1. Nombre:
INDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORA
2. Objetivo:
Lograr que los planes de mejora se implementen al 100%
3. Férmula de Caélculo:
indice de Cumplimiento de Planes de Mejora = Planes realizados x 100

Planes propuestos

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 90%

Entre 50% y 90%
. Menor a 50%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado.

5. Responsable de Gestion:
Planeador de la Produccién

6. Fuente de Informacion:
Informe de Fin de Afio Productivo

7. Frecuencia de Medicion:
Anual

8. Frecuencia de Reporte:
Anual

9. Responsable del Reporte:
Planeador de la Produccion

10. Usuarios:
Junta Directiva - Agricultores

11. Observaciones:

Figura 56 Ficha Técnica de Indicador de Crecimiento de Superficie Agricola
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Codigo: IN-PCP-06
FICHA TECNICA DE INDICADOR Version: 01
Pag.1del
1. Nombre:

INDICE DE CRECIMIENTO DE SUPERFICIE AGRICOLA

2. Objetivo:
Verificar el aumento de capacidad de produccion de cada agricultor respecto al nimero de hectareas que
posee

3. Férmula de Célculo:

indice de Crecimiento Superficie Agricola= Ha. Sembradas x 100
Hectareas planificadas para siembra

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 80%
Entre 50% y 80%

.l Menor a 50%

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Planeador de la Produccion

6. Fuente de Informacion:
Registro de Produccion

7. Frecuencia de Medicion:
Anual

8. Frecuencia de Reporte:
Anual

9. Responsable del Reporte:
Planeador de la Produccion

10. Usuarios:
Junta Directiva / Agricultores

11. Observaciones:

De esta manera, finaliza la propuesta de solucién mediante el modelo de gestion

presentado, el cual incluye un sistema basado en gestion por procesos y especificamente,
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un disefio de proceso de planificacion y control de la produccidn que permite determinar
la cantidad, el momento ideal y dénde se deben

terminar con las compras independientes, es decir, los desaprovechamientos de las
economias de escala, asimismo, contar un almacén acondicionado tanto para la recepcion
de los insumos como para la entrada de la recoleccion de la produccion, y por ultimo, se
realiza un plan de inventarios donde se obtiene la cantidad y cuando se deben realizar las
compras. De igual forma, toda la propuesta conjunta de solucién se encuentra respaldada
mediante el desarrollo de los procedimientos y los formatos que seran utilizados por la

cooperativa.
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CAPITULO 4. VALIDACION DE LA PROPUESTA
DELL. PROCESO DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE LA PRODUCCION

El siguiente capitulo tiene como objetivo validar la informacion utilizada y
desarrollada en el proyecto de investigacién, mediante los indicadores de logros en donde
se encuentran los objetivos definidos para los capitulos que se han desarrollado
anteriormente. Estos deben ir alineados con el objetivo general de proponer el proceso de
planeamiento y control productivo que permita incrementar la productividad de las
MYPES productoras de palta Hass ubicadas en el VValle Cabeza de Toro departamento de
Ica, mediante una propuesta de planificacion de necesidades de capacidad y
disponibilidad, planificar que los insumos se reciban a tiempo y en la cantidad correcta,
y hacer un control y seguimiento integral del proceso. Asimismo, considerando que el
modelo de éxito propuesto estd enfocado a la gestion por procesos.

En primer lugar, se validara lo que respecta a la sustentacion de articulos que se
utilizaron para la redaccion y presentacion del marco teérico. En este se valida que la
informacion proveniente contenga mas de 50 fuentes bibliogréficas de los ltimos 5 afios,
y que en el contenido de estos articulos se fundamente los modelos y herramientas a
utilizar. Estos deben estar compuesto de articulos de revistas indexadas, libros, paginas
webs y otros.

El siguiente punto por validar, se presenta en la consolidacion de informacion
recopilada a través de las entrevistas realizadas a la asociacion en estudio mediante el
censo, la cual servira para el diagndstico en la que se detallara tanto aspectos generales,
como lo que respecta a las actividades basicas y comunes realizadas por los agricultores,
y tambien aspectos particulares, 1o que respecta al proceso de planificacion y control de
la produccion.

Por ultimo, se evaluara el disefio del modelo propuesto de planificacion y control
de la produccion mediante el juicio de expertos en casos de éxitos de Gestion Por Procesos
y del proceso de planificacién y control de la produccién. Asimismo, se presentara la
evaluacion del modelo dado por los usuarios; es decir, por los agricultores de la asociacion

en estudio.
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4.1. Validacion de entregables de los capitulos 1, 2y 3.

4.1.1. Entregables del capitulo 1

Utilizar por lo menos 50 fuentes bibliograficas entre articulos indexados, paginas
web, informes, etc. que sustenten el proyecto de investigacion, con la finalidad de
presentar los conceptos relevantes y herramientas utilizadas a lo largo de la investigacion.
La bibliografia no tendra antigiiedad mayor a 5 afios y sera apoyo para fundamentar el
problema diagnosticado y el disefio de la propuesta de gestion en conjunto al proceso de
planeamiento y control de la produccién para la asociacion en estudio.

4.1.2. Entregables del capitulo 2

Realizar el diagnostico del proceso actual de planeamiento y control de la produccion de
palta Hass de las MYPES del sector agricola de Ica, a través de las entrevistas realizadas

a los representantes de la asociacion Agro Inka.

4.1.3. Entregables del capitulo 3

Disefiar la propuesta del proceso de planeamiento y control de la produccién para
aumentar la productividad de las MYPES agricolas del valle Cabeza de Toro del

departamento de Ica, mediante el uso de herramientas de Gestion por Procesos.

4.2. Verificacion de entregables del capitulo 1

La validacion del objetivo del Capitulo 1 esta dividido en dos partes. La primera
parte es la cantidad de articulos cientificos indexados, libros y otras fuentes bibliograficas
complementarias, las cudles deben ascender a mas de 50 fuentes bibliograficas.
Asimismo, se determinaré el factor de impacto y el ISSN de los articulos consultados. La
segunda parte es la antigliedad de las fuentes consultadas, la cual no deben ser menor a 5
afios en su mayoria.

Con respecto a la cantidad de fuentes bibliograficas, en la figura 57, se puede
observar el nimero de bibliografias utilizadas, entre paginas web, articulos cientificos

indexados y otras fuentes utilizadas.
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Figura 57 Fuentes bibliogréaficas utilizadas en el proyecto de investigacion

m Articulos cientificos
indexados

m Articulos cientificos

m Paginas Web

Libros

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, existen un total de 59 fuentes bibliograficas utilizadas para el
sustento del proyecto de investigacion y para el desarrollo del mismo. Estas fuentes
bibliograficas se comprenden de 32 articulos cientificos indexados referenciados a lo
largo del proyecto de investigacion teniendo este mayor porcentaje de utilizacion para el
desarrollo del mismo. Seguidamente, se utilizaron 18 articulos cientificos no indexados,
6 paginas web y 3 libros.

De acuerdo con los articulos cientificos consultados, en Tabla 11, se muestra la
clasificacion de este tipo de fuente bibliogréficas de acuerdo con tema que desarrolla en

su contenido, su afio de publicacion, ISSN y factor de impacto que este tiene.
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Tabla 12 Validacién de articulos

TIPO DE

ANO DE

FACTOR DE

VALIDADOR TITULO AUTORES PUBLICACION ISSN IMPACTO QUARTILES
A hybrid framework based on SIPOC
5 and Six Sigma DMAIC for improving | p, .2 Mishra Rajiv Kumar Sharma 2014 0265671X |  0.477 01
Gestion por process dimensions in supply chain
Procesos network
Process Management 1-2-3 — a .
maturity model and diagnostics tool, Cronemyr y Danielsson 2013 14783363 0.652 Q1
Integrated planning model for citrus
agribusiness system using systems Ferreira J., Batalha M., Domingos J. 2016 01681699 0.896 Q1
dynamics
Planificaciony | Model for decision-making in Cardin M., Alvarez C. 2012 01681699 |  0.896 01
Control de la agricultural production planning
Produccion | Production and logistics planning in
the tomato processing industry: A Rocco C., Morabito R. 2016 01681699 |  0.896 01
conceptual scheme and mathematical
model
Productivity and efficiency analysis . .. .
Aumento del of maize under conservation Patrick V. Ndlovu, Kizito Mazvimavi, 2014 0308521X 0.965 Q1
sector empresa icul in Zimbab Henry An, Conrad Murendo
~ Aumento de _agriculture in Z|m_ abwe
Ia The impacts of differentiated markets
productividad on the relationship between dalry_ Fuentes, Faure, et al. 2015 18732267 0.965 Q1
processors and smallholder farmers in
de las MYPES .
the Peruvian Andes
Planificacion y | Tactical planning of the production
Control de la | and distribution of fresh agricultural | Ahumada O., Villalobos R., Mason A. 2012 18732267 0.965 Q1
Produccion products under uncertainty
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Reduccion de

Addressing poverty and inequality in

cl:a po_brgza i the rural economy from a global Rodriguez-Pose y Hardy 2015 01436228 1.238 Q1
recimiento .
L perspective.
economico
Gestion por On the role of context in business Jan Vom Brocke, S_arah Zelt, Theresa 2016 02684012 1,959 o1
Procesos process management Schmiedel
Aumento del
S-eiﬁrneerr?gzsea Perceptions and performance of Timothy J. Dalton, Iddrisu Yahaya
conservation agriculture practices in y ' ya 2014 01678809 1.612 Q1
la Jesse Naab
. northwestern Ghana
productividad
de las MYPES
Indicators' role: How do they
influence Strategic - :
Otros Environmental Assessment and Jingjing Gao, Per Christensen, Lone 2017 00489697 1.621 Q1
. . . Karngv
Sustainable Planning—The Chinese
experience
Planificacion y Relevancy and role of whole-farm
Control de Ia models_ in supporting _small_holder Sempore A., Andrieu N., Nacro H., 2015 13648152 1936 o1
it farmers in planning their agricultural Sedogo M., Le Gal P.
Produccion
season
Quialitative and Mixed Methods in
Otros Mental HealthServices and Lawrence A. Palinkas 2014 15374424 2.08 Q1
Implementation Research
Crecimiento
econémico - Future growth patterns of world . .
Aumento de regions — A GDP scenario approa Leimbach, Kriegler, et al. 2017 09593780 3.507 Q1
PBI
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Aumento del

Position of Agriculture in Sub-

PBI - AUMENtO |~ g oran GDP Structureand | 1 OMSIOEH K, K., Smutka, L, Lubanda, 2015 18041930 | 0.344 Q2
del sector . J.-P. E. and Rohn, H.
Economic Performance
empresa
Crecimiento
econdémico - | The Impact of Knowledge Generating v e . )
Aumento de Investment on GDP Growth Buzinskiené y Rudyté 2014 01486195 0.436 Q2
PBI
Rizdu(;:t():rlgznad_e Effect of Agricultural Research on
pobre Productivity and Rural Poverty: Esmaeeli, A., & Sadighi, H. 2017 23453737 0.44 Q2
Crecimiento .
L Evidence from Iran
econoémico
Process management tasks and Lucia Aparecida da Silva, leda Pelogia
barriers: functional to processes Martins Damian andSilvia Ine”s 2012 14637154 0.573 Q2
approach Dallavalle de Padua
Process management, innovation and
Gestion por eff|C|e_ncy performance: Th? Sanders J., Linderman K. 2013 14637154 0.573 Q2
moderating effect of competitive
Procesos . .
intensity
Case Study and Maturity Model for
Business Process Management
Implementation. In: Dayal U., Eder Rohloff M. 2011 14637154 0.573 Q2
J., Koehler J., Reijers H.A.
Qualitative research with families
living with autism spectrum Elizabeth K. Cridland, Sandra C. Jones,
disorder:Recommendations for Peter Caputi & Christopher A. Magee 2015 14699532 0.685 Q2
Otros conducting semistructured interviews
Administering Quantitative Rebecca K. Frels and Anthony J. 2013 07489633 0.721 Q2

Instruments With Qualitative

Onwuegbuzie
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Interviews: A Mixed Research
Approach

Proof obligations as a support tool for
efficient process management in the

field of production planning and Hrusecka 2016 14524864 0.192 Q3
scheduling
Gestidn por Towards a framework for evaluating Elvira Roléna, Gabriel Chavira, Jorge
P usability of business process models ' » 2019 2015 23519789 0.11 Q4
Procesos . . Orozco, Juan Pablo Soto
with BPMN in health sector
Business Processes Management in
the Netherlands and Portugal: The .
Effect of BPM Maturity on BPM Janssen Kevin, Revesteyn Pascal 2015 17415179 0.148 Q4
Performance
P’gl:rf]zr:}%gﬁtlo Creative Industries Impact on
del sector National Economy in Regard to Sub- | Ugné Daubaraité, Grazina Startiené, 2015 18770428 0.159
sectors
empresa
Gestion por Business process performance
p P management principles used in Sujova, Rajnoha y Merkové 2014 18770428 0.159
rocesos .
Slovak enterprises
Using Group Brainstorming in Amer Shakir Zainol, Wan Zaiyana
Otros Industrial Design Context: Factors MOhd.YUSOf’ Khairul A_nwar Mastor, 2012 18770428 0.159
e o Zuraidah Mohd Sanusi & Norazan
Inhibit and Exhibit .
Mohamed Ramli
Knowledge Management Process in
Gestidn por several organizations: .
Procesos Analytical Study of modeling and Alharithy 2015 18770509 0.267

several Processes
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The Business Process Management

Map - an Effective Means for Fleaca E., Fleaca B. 2015 18770509 0.267
Managing the Enterprise Value Chain
Planificacion y A material rovy modelling to_ol for _ _
Control de la resource eff|C|ent productlon Gould O Slmeone_A._, Colwill J., 2016 18770509 0.267
- planning in multi-product Willey R., Rahimifard S. '
Produccion :
manufacturing systems
CreC|m|ent(;(3)/0F1>(_)§(;izla.1 en el Pert: Carlos Adrianzen 2013
¢Hacia atras? Observaciones sobre
los patrones de crecimiento Carlos Adrianzen 2012
Reduccién de econdmico nacional 1960-2011
la pobreza - | Sobre la pobreza: origenes, cuentas y Garrido Koechlin Juan José 2013
Crecimiento evolucion en el Perd y el mundo
€CONOMICO | popreza y crecimiento econdmico: | Garcia, Juan and Cespedes Reynaga, 2011
tendencias durante la década del 2000 Nikita
Socio-economic variables and
democratic support in Chile, Peru and Valdés 2015 07190948
Colombia: Poverty as the key factor.
Crecimiento
econémico - Milagro peruano: ¢buena suerte o Waldo Mendoza Bellido 2013
Aumento de buenas politicas?
PBI
Aumento del Las microempresas: un segmento
sector empresa fundamental en el desarrollo Garcia Pacheco Nancy 2015 93133414
- Aumento de empresarial y la generacion de
la empleo en Colombia y Peru




productividad

Factores que limitan el crecimiento

Avolio Alecchi, Beatrice Mesones,

de las MYPES | de las microy Z(Ie(lltﬁgas empresas en Alfonso Roca, Edwin 2011
Surgimiento de las Micro y Pequefias
Empresa,s _(I\/IYPE) e impacto _d,e los Pamela del ,Rocm Aylla Ros_el, Joan 2011 16987446
Microcréditos sobre la reduccion de Ramon Sanchis Palacio
la pobreza
Un método de mejora de proceso para | Barcelli Gomez, G Henrich Saavedra, 2007 10259929
pymes en paises en desarrollo M., y Ledn Ferreyra, J.
La empresarialidad informal como un
reto de politica econdmica: el caso de Parra Bernal, Ledn Dario 2013 01235923
La Paz y El Alto, Bolivia
La Pyme como gen/erfadora de empleo Saavedra Marla_ I__U|sa y Saavedra 2014 1909941X
en Mexico Miriam
Business Process Management . . .
Notation for a Costing Model Bernardino A Marcelo; Rod_ngues F. 2016
. Bruno; Franco G. Rodrigo
Conception.
Process Management: an Effective Mallar Miguel Angel 2010
Management Approach
‘2 De la gestion por procesos a la Llanes-Font, M., Isaac-Godinez, C. L.,
Gestion por
Procesgs gestion integrada por procesos Moreno-Pino, M., & Garcia-Vidal, G. 2014 18155936
Guia de Buenas Practicas para la
Gestion por Procesos en Instalaciones Morales Inés y Aguilera Olga 2011
Deportivas
Business process management in
hotel industry: a proposed framework Krstic B. 2015 0350137X

for operating processes
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Insercion de la gestion por procesos
en instituciones hospitalarias.
Concepcion metodolégica y practica

Hernandez Arialys, Medina Alberto y

Nogueira Dianelys 2013 00802107

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por otro lado, con respecto a la antigliedad de los diferentes tipos de fuentes
bibliograficas consultadas para el soporte del proyecto de investigacion, tiene un
promedio de antigliedad de 3 afios aproximadamente, el cual se encuentra dentro del

rango de antigliedad permitido.
Figura 58 Rango de antigiiedad de fuentes bibliograficas

35
30
25
20
15

10

2007 - 2011 2012-2014 2015-2017
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura 58, las fuentes bibliograficas con fecha de
publicacion entre los afios 2015 a 2017 fueron utilizadas en mayor proporcion siendo
estas en total 31 bibliografias, las cuales se encuentran referenciadas a lo largo del
proyecto de investigacion. Seguidamente, entre los afios de publicacion del 2012 al 2014,
se tienen 23 fuentes bibliograficas referenciadas.

Por lo comentado anteriormente, para el desarrollo y soporte del proyecto de
investigacién, se han utilizados 57 fuentes bibliogréficas con una antigiiedad promedio
de estas de 3 afios aproximadamente, por lo cual se puede deducir que se ha logrado
cumplir el primer objetivo propuesto que constaba de la utilizacion de por lo menos 50

referencias bibliograficas con una antigtiedad no mayor a 5 afios.

4.3. Verificacion de entregables del capitulo 2

Para la validacion del objetivo del capitulo 2, la recopilacion de informacion y
analisis de la misma, se investigaron las herramientas necesarias para la obtencion de la
misma. Para esto, de acuerdo con las bibliografias consultadas, se determiné realizar
entrevistas semiestructuradas a los agricultores de la zona en estudio. Estas entrevistas

constaron de preguntas formuladas con el fin de conocer de qué trata todo el proceso
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productivo de paltas Hass, dando asi a conocer cada caracteristica que ellos consideran
importante y, sobre todo, las dificultades y posibles oportunidades mejoras que se
pudiesen desarrollar.

Debido a que la poblacion de la zona en estudio era menor a treinta,
estadisticamente, no fue necesario el calculo de la muestra; es decir, se realizo un censo
debido a que la poblacion de la asociacion Agro Inka entrevistada estaba compuesta por
trece (13) agricultores presentados en la Tabla 6.

Cabe resaltar que cada una de las entrevistas desarrolladas a cada uno de los
miembros de la asociacion en estudio, se encuentran grabadas y archivadas como sustento
del proyecto de investigacion.

Luego de recopilar la informacion, se analiz e identifico el problema principal de
la asociacion en estudio, para lo cual se determin6 una BAJA PRODUCTIVIDAD, dénde
las causas encontradas, se relacionan a la inexistencia de procesos basicos de gestion,
incluyendo el proceso de planeamiento y control de la produccion. La deteccion de las
causas del problema del proceso especifico desarrollado a lo largo de este proyecto de
investigacion, se encuentran en las figuras 37 y 38; lo cual evidencia una relacion directa
con los problemas encontrados en la asociacion en estudio con la propuesta en desarrollo.
Asimismo, en la tabla 12, se encuentra la relacion del problema a partir de las causas
detectadas de las mismas, con los subprocesos propuestos ligadas a ellas.
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Tabla 13 Relacién causal con procesos propuestos

PROBLEMA
PRINCIPAL CAUSAS PROPUESTA
Falta de materiales en Planificacion de la produccion
momentos oportunos
Falta de planificacion, Planificacion de la produccion
programacion y control de la Control de la produccion
produccion Mejora de la produccion
INEFICIENTE
COORDINACION Y Malas practicas Agricolas Control de la produccion
DISPOSICION DE
LOS ELEMENTOS o
DE PRODUCCION | Utilizacién inadecuada de los Control de la produccién
recursos naturales
Falta de maquinaria en el Planificacion de la produccion
momento requerido Mejora de la produccion
Reglstrps mpompletos ylo Control de la produccion
Inexistentes

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Verificacion de entregables del capitulo 3

Para la validacion del capitulo 3, disefio y desarrollo del modelo de planificacion

y control de la produccion, se utilizaron herramientas basicas del modelo de Gestion Por

Procesos. Para el desarrollo del modelo, se utilizaron flujogramas BPMN,
procedimientos, diagramas SIPOC y fichas de indicadores que permiten conocer el
desarrollo 6ptimo de las actividades de cada uno de los subprocesos propuestos. En la
Tabla 13, se pueden observar el nimero de pagina referenciada, donde se encuentra cada
una de las herramientas mencionadas anteriormente que soportan el disefio del modelo

propuesto.

Tabla 14 Entregables del modelo de planificacidn y control de la produccién
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i - Fich
SUBPROCESO Flujograma | Procedimiento SIPOC '.C ade
Indicadores
Planeamiento de la produccion 142 145-147 148 151-152
Control de la produccién 154 156-160 161 164-165
Mejora de la produccion 167 169-171 172 175-176

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo mencionado, se concluye que se utilizaron diferentes
herramientas de la Gestion Por Procesos, lo cual proporciona soporte al disefio del modelo
del proceso planeamiento y control de la produccion de palta Hass de la asociacion en

estudio.

4.5. Validacion por Expertos

Para la validacion del objetivo 4, se disefia el modelo de validacion de la
propuesta, tanto del Modelo de Gestion como del proceso especifico, con el objetivo de
ser evaluada por expertos, mediante matrices de validacion y de impacto con la finalidad
de analizar los resultados obtenidos para mejoras del modelo en disefio y de la validacion
de la hipétesis del proyecto de investigacion sobre el aumento de la productividad en la

asociacion en estudio.

4.5.1. Matriz de Validacion

La matriz por presentar tiene como finalidad evaluar seis aspectos que el Modelo
de Gestion disefiado debe cumplir.

Claridad:

El modelo de gestion propuesto esta formulado mantiene un lenguaje apropiado y

comprensible para cualquier usuario.
e Consistencia:
El proceso propuesto cuenta con los elementos necesarios para asegurar el éxito
del modelo y el cumplimiento del objetivo final.
e Factibilidad:
El modelo de gestion propuesto es aplicable para las MYPES del sector en estudio
e Pertinencia:
El modelo de gestion propuesto se adapta a la situacion actual de la zona en estudio

por lo que contribuira a elevar la productividad de las MYPES.
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e Estructura:
El modelo de gestion propuesto presenta una secuencia logica y ordenada en su
desarrollo por lo que es de
e Medicion:
El modelo de gestion propuesto incluye indicadores para medir y controlar el
desempefio del proceso
A partir de los aspectos mencionados, el experto a validar el modelo utilizara una
del 1 al 5 para su evaluacion, donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 significa en
totalmente de acuerdo.
A continuacion, se presenta la matriz de validacion del modelo de Gestion.
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Figura 59 Matriz de Validacién del Modelo

CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTAJE

2

3

4

OBSERVACIONES

1. CLARIDAD

El modelo de gestion propuesto esta formulado con un
lenguaje apropiado y comprensible

2. CONSISTENCIA

El modelo de gestion propuesto cuenta con los elementos
necesarios para asegurar el éxito del modelo

3. FACTIBILIDAD

El modelo de gestion propuesto es aplicable para las
MYPES del sector

4. PERTINENCIA

El modelo de gestion propuesto contribuira a elevar la
productividad de las MYPES

5. ESTRUCTURA

El modelo de gestidn propuesto presenta una secuencia
l6gica y ordenada

El modelo de gestion propuesto incluye indicadores para

6. MEDICION ) -

medir y controlar el desempefio del proceso
PUNTAJE: 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO/2: EN DESACUERDO / 3:PARCIALMENTE DE ACUERDO / 4: DE ACUERDO/5:
COMENTARIOS:

Fuente: Efaboracion Propia
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4.5.2. Matriz de Impactos

Para la evaluacion del disefio del modelo del proceso en especifico, se considerd
tres categorias para ello. Estas categorias han sido consideradas importantes, ya que
forman parte del desarrollo sostenible de cualquier empresa para que esta pueda

desarrollarse y crecer en forma equilibrada.

45.2.1. Impactos sociales

e Generacion de empleo

La aplicacion del modelo de gestidn significa mejora en las MYPES debido al
aumento de productividad, lo que lleva a un aumento de las necesidades para poder
cumplir con los futuros pedidos; por ende, mayor contratacion de personal.
e Disminucidn de informalidad de las MYPES

Tener un sistema de gestién por procesos fomenta a la formalizacion de las
MYPES para su el aprovechamiento de las oportunidades para la compra de altos
volimenes de insumos, produccién a gran escala, la comercializacién del producto final
y Otros.
e Mejora de condiciones laborales

El modelo propuesto genera un impacto en el clima laboral, el cual influye en la
productividad de los trabajadores y por consiguiente de la MYPE, generando asi mayores
ingresos, crecimiento y rentabilidad.
e Disminucién de molestias en los agricultores

El modelo proporciona un mejor ambiente laboral entre las personas que
intervienen en él y, también, debido a la mejor de condiciones laborales generard una
disminucion de las incomodidades existentes entre los agricultores.
e Fortalecimiento de la cultura y organizacion comunal

La propuesta del Modelo de Gestion propone una mejor organizacion dentro de la
asociacion en estudios, asignando funciones, tareas y responsabilidades para un mejor
desempefio del mismo.
e Mejora de calidad de vida de los agricultores

El modelo propuesto permite el cumplimiento de los objetivos con respecto al
ingreso econdémico, lo que permitira la mejora en la calidad de la vivienda, la canasta

familiar, acceso a servicios basicos, educacion, etc.
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45.2.2.  Impactos econdmicos

e Aumento de beneficios economicos

Medir el impacto de los beneficios econdmicos que se obtendran con el modelo
de gestion, esto permitira obtener un mayor margen de ganancia y mayor produccion.
e Aumento de la productividad

Con el modelo planteado, se obtendra una mejora en la productividad. Con este
impacto se puede determinar el éxito o el fracaso de la cooperativa.
e Mejora la eficiencia y rendimiento de los recursos

Al tener procesos estandarizados, se busca utilizar la cantidad exacta de recursos
planificacion de los mismos y la 6ptima coordinacion entre los procesos y los miembros
de la asociacion en estudio. Asimismo, realizar el proceso productivo de manera optima
y en el tiempo planificado.
e Contribuye al crecimiento del PBI

La importancia del PBI se evidencia en el crecimiento econdémico de la

organizacion a través de su desarrollo.

45.2.3. Impactos ambientales

e Fomenta las buenas practicas agricolas

El Modelo de Gestion promueve la utilizacion de las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) sobre la organizacion en todos sus campos, por lo cual, se requiere del compromiso
de la asociacidn para seguir paso a paso las buenas practicas y esta sea oportunidades para
el ingreso a nuevos mercados.
e Aumento de control ante plagas

A través del Modelo de Gestidn por Procesos, se busca la definicion de planes de
controles, coordinacion y participacion de los miembros en este. Se busca reducir el
maximo numero de plagas por campafia que ocurran durante el tiempo de siembra y
cosecha.
e Promueve el uso equilibrado de recursos

A través de proceso de Planeamiento y Control de la produccién se planificaran
las cantidades de recursos a utilizar en todas las etapas de produccién hasta la post cosecha

con el fin de reducir el impacto de los residuos en el ambiente.
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Eigum 60_Matriz_de Impnr‘fnc del_ Modelo

PARAMETROS

SUBPROCESOS
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x x x O
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e} m m
=) =) >
%] n n
Magnitud de . |Magnitud de . |Magnitud de . |Magnitud de .
Importancia Importancia Importancia Importancia

impacto

impacto

impacto

impacto

CATEGORIA

Fu

SOCIAL

Generacion de empleo

Disminucién de informalidad de las MYPES

Mejora de condiciones laborales

Disminucién de molestias en los agricultores

Fortalecimiento de la cultura y organizacion
comunal

Mejora de calidad de \vida de los agricultores

ECONOMICO

Aumento de beneficios econdmicos

Aumento de la productividad

Mejora la eficiencia y rendimiento de los
recursos

Contribuye al crecimiento del PBI

|1

=3
(¢

AMBIENTAL

=t D) HA H
. FlaDUTALTUIT FTOPId

Fomenta las buenas practicas agricolas

Aumento de control ante plagas

Promueve el uso equilibrado de recursos

IMPORTANCIA | VALOR
Sin importancia 1
Poco importante 2
Mediamente
} 3
importante
Importante 4
Muy importante 5
MAGNITUD VALOR
Magnitud muy
. 1
baja
Magnitud baja 2
Magnitud 3
moderada
Magnitud alta 4
Magnitud muy 5

alta
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4.5.3. Presentacion de Expertos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se ha contactado con 5 expertos en
el tema de Gestion por procesos y de Planeamiento y Control de la Produccion ya sea en
el ambito académico y empresarial, a continuacion, se dara una breve resefia de estos.
Shahin Rahimifard
Figura 61 Shahin Rahimifard

Ingeniero Industrial de Inglaterra con més de veinte afios de experiencia en
proyectos de | + D. Obtuvo una Licenciatura en Informatica y Matematicas de la
Universidad de Brighton, MSc en Manufactura Integrada por Computadores y PhD en la
Planificacion Operacional de Sistemas de Fabricacion de la Universidad de
Loughborough en 1996. Desde entonces, ademas de la posicion académica en
Loughborough, realiza proyectos relacionados principalmente con el disefio y la
implementacién de la gestion de la cadena de suministro y la planificacion de la
produccion, y sistemas de gestion ambiental para una variedad de empresas de
fabricacion, que van desde la metalurgia PYME a la industria de alimentos y bebidas.

Su trabajo de investigacion actual se centra en temas de sostenibilidad dentro del
"Ciclo de Vida de la Ingenieria"”, incluyendo proyectos sobre disefio de productos
sostenibles, fabricacion de bajo carbono, modelos sostenibles de negocios y consumo,
sistemas de servicio de productos y gestion de productos finales, recuperacion,
reutilizacion y tecnologias de reciclaje.

Actividades externas

e Jefe del Grupo de Investigacion de Manufactura Sostenible
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Director del Centro de Tecnologias Sustentables de Fabricacién y Reciclaje
(SMART)

Editor en jefe de la 'Revista Internacional de Ingenieria Sostenible’, Editorial Taylor
y Francis, desde 2007.

Editor invitado para el nimero especial sobre 'Disefio y Manufactura Sostenibles' para
la 'Revista Internacional de Investigacion de Produccién’, Editorial Taylor y Francis,
Vol. 45 (18-19), 2007.

Editor de Libros para 'Revista Internacional de Manufactura Integrada por
Computador', Editores Taylor y Francis, 2002-2005.

Presidente de la Conferencia, la V Conferencia Internacional sobre "Disefio y
Fabricacion para el Desarrollo Sostenible”, Loughborough, julio de 2007.

Miembro del Comité Técnico TC 5.3 de IFAC sobre Integracion Empresarial y
Trabajo en Red, desde 2001.

Bogdan Fleaca

Figura 62 Bodgan Fleaca

Ingeniero Industrial, con titulo de Doctor en Ingenieria, actualmente desempefiado

como Profesor de tiempo completo en la Universidad Politécinica de Bucarest. En 1997,

se gradud en Ingenieria y Gestion de Sistemas Tecnoldgicos (Imst) de la Universidad

Politécnica de Bucarest, con el perfil de Ingenieria Econdmica, especializada en

Ingenieria y Gestion de Sistemas de Produccién (GMPC). También asistié a cursos de

capacitacién pedagdgica e hizo préacticas pedagdgicas. Entre 1997 y 1999 asistio a cursos

de posgrado en la Escuela de Estudios de Gestion Académica de Postgrado (SAM) de la
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Universidad Politécnica de Bucarest, especializandose en la Gestion de Pequefias y
Medianas Empresas. Durante la capacitacion universitaria, trabajé en KISS SRL como
representante de ventas. Luego, como experiencia laboral, fue contratado por FRESCO
Romania como ingeniero de ventas. En los siguientes 10 afios (1999 - 2009) laboré en la
empresa L 'OREAL Rumania, ocupando sucesivamente cargos de representante de
ventas, responsable de cuentas clave, gerente de ventas de distribucion nacional, gerente
de ventas de la division de cosméticos de mercado masivo y gerente de ventas de la
division de farmacias. De 2009 a 2012, trabajo en Johnson & Johnson Rumania, en la
Division de Consumo (productos comercializados en un mercado sin receta), como
"gerente de marketing comercial” para farmacias y distribuidores nacionales.
Articulos publicados:
e Fleaca B, "The phenomenon of Power-an Interesting aspect for studying project
manager's performance”, "Business & Economy" International Conference "Spiru
Haret" University, Constanta, Romania, Conference Proceedings ISBN 978-973-
692-233 -6, pg.88-98, November 2008.
e Purcarea A.A., Fleacd B., "Conceptual elements of the sales force management",
Terotehnica si Terotehnologie Magazine, nr. 39-40, Bucharest, pg. 79-82, 1999.
e Purcarea A.A., Dumitrescu M., Fleaca B., 2Empatia in the inter-human relations?,
Informative scientific bulletin of the Association of Terotechnics and
Terotechnology, Bucharest, no. 18-20, pp.67-68, 1999.
e Elena Fleacd, Bogdan Fleaca, The Business Process Management Map — an
Effective Means for Managing the Enterprise Value Chain, Procedia Technology,
Volume 22, 2016, Pages 954-960
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Pierre-Yves Le Gal

Figura 63 Pierre-Yves Le Gal

Doctor en Ingenieria Agronoma, sus trabajos de investigacién combinan estudios
analiticos sobre procesos de decision de grupos de interés (agricultores, agroindustrias,
gestores de sistemas de riego, productores, agroindustriales, gestores de proyectos
irrigados) con el disefio de sistemas de apoyo a la discusion para ser transferidos a
consultores y asesores. Estos sistemas de soporte incluyen herramientas de simulacion
que abordan problemas especificos: redisefio de la gestion del suministro de fabrica en la
industria de la cafia de azlcar, manejo de esquemas de irrigacion, redisefio de sistemas de
alimentacion en granjas, interacciones cultivo-ganado en granjas mixtas. Estas
herramientas también se utilizan con cientificos de cultivos que disefian sistemas de
cultivo innovadores, con el fin de evaluar ex ante el valor de las innovaciones técnicas
para los tipos de granjas o fincas reales.

Campos de Investigacion

e Gestion de los sistemas de produccion agricola: analisis y modelizacién de los
procesos técnicos de toma de decisiones de los agricultores a escala de explotacion
(sistemas de produccidn agricola-ganadera, lacteos, a base de arroz y cafia de azUcar)

e Gestion de la cadena de suministro agroalimentario: analisis y modelado de las
interacciones entre los agricultores y las agroindustrias en relacién con el suministro
de plantas de procesamiento de alimentos

e Gestion de esquemas de riego: analisis y modelacién de las relaciones entre los
agricultores y los 6rganos de gestion sobre la gestién del agua en los sistemas de riego

colectivo
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e Sistema de apoyo para el disefio de sistemas de produccién innovadores: disefio de
sistemas de apoyo a la discusion para ayudar a los interesados a evaluar los impactos
ex ante de las innovaciones sistémicas en el rendimiento de sus sistemas de
produccion

Jean Carlos Domingos

Figura 64 Jean Carlos Domingos

Profesor de la Facultad de Gestién y Negocios (FAGEN) de la Universidad Federal de
Uberlandia (UFU), es graduado en Ciencias de la Computacion por la Universidad
Paulista (2001), posee una maestria en Ciencia de la Computacién por la Universidad
Federal de S&o Carlos (2004) y doctorado en Ingenieria de Produccion por la Universidad
Federal de Sdo Carlos (2013). Tiene mas de 15 afios de experiencia de mercado en
empresas del sector metalmecanico en las areas de Tecnologia y Gestion de la
Informacion, y Planificacion y Control de la Produccion. Con experiencia en el area de
Ciencias de la Computacién e Ingenieria de la Produccion con énfasis en Planificacion y
Control de Sistemas de Produccion, actuando principalmente en los siguientes temas:
Simulacién aplicada al Planeamiento y Control de la Produccidn, y la Logistica, Sistemas
de Informacién, Mapeo de Procesos, Inteligencia Computacional, Programacion,
Planificacion de Ventas y Operaciones (S & OP), y Sistemas Dindmicos.
Articulos publicados:
e FERREIRA,J. O.; BATALHA, M. O.; DOMINGOS, J. C. Integrated planning model
for citrus agribusiness system using systems dynamics. Computers and Electronics in
Agriculture, vol. 126 p. 1-11, (2016).
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DOMINGOS, J.C.; POLITANO, P. R. ; PEREIRA, N. A. . Modelo de dindmica de
sistemas para o processo de S&OP ampliado. Gestdo & Producao, v. 22, p. 755-788,
2015.

DOMINGOS, J.C.; POLITANO, P. R. ; PEREIRA, N. A. . Simula¢do computacional
hibrida de dindmica de sistemas e eventos discretos para auxilio ao processo de
S&OP. In: XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCADO, 2015, Fortaleza - CE.

Perspectivas Globais para a Engenharia de Producdo, 2015. DOMINGOS, J.C;
POLITANO, P. R. ; PEREIRA, N. A. . Uma revisdo sobre o uso de dindmica de
sistemas em planejamento de vendas e operacdes. In: XXIlI SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUQAO SIMPEP, 2015, BAURU/SP. Politica Nacional de

Inovagéo e Engenharia de Produgdo, 2015.

Cleber Rocco

Figura 65 Cleber Rocco

Graduado en Ingenieria Agrondmica por la Escuela Superior de Agricultura Luiz de

Queiroz de la Universidad de Séo Paulo (Esalq / USP). En la graduacién realiz6 estudios

en Francia en la Ecole Supérieure d'Agriculture d'Angers (ESA). En la Universidad

Federal de S&o Carlos (UFSCar / Sdo Carlos), obtuvo una maestria y doctorado en

Ingenieria de Produccion, en el area de Planificacion y Control de la Produccion,

especificamente en el area de Investigacion Operativa. En el doctorado, realiz6 una etapa

de investigacion en la Universidad de Hamburgo (UHH), en Alemania y también en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Oporto (FEUP), en Portugal. Actualmente es

profesor en la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad Estadual de Campinas
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(Unicamp / FCA). Los intereses en investigacion son en modelado matematico de
optimizacion aplicada en problemas industriales, agroindustriales, agropecuaria,

ambientales, logistica y cadenas de suministros.

4.5.4. Presentacion de Validadores Usuarios

De la misma manera, se procedié a la consulta y validacion de los usuarios de la
asociacion en estudio sobre el disefio propuesto del proceso de Planificacion y Control de
la Produccion a aplicar para el aumento de la productividad y mejor disposicion de los
recursos de produccion.

Tal como se evidencia en las matrices de validacion y de impactos, se llevo a cabo
la reunion con los agricultores para obtener la validacion y aprobacion del proyecto de
investigacion. Por ende, se tiene como validadores a los siguientes agricultores:

Agricultor 1:

EUGENIO PABLO CORAHUA MUNANTE
Miembro de la Asociacion Agro Inka

5 afios cultivo de Palta

Educacion Superior

DNI: 09079029

Agricultor 2:

CIRILO ALEJANDRO UCULMANA ESPIRITU
Presidente de la Asociacion Agro Inka

4 afios cultivo de Palta

Educacion Superior

DNI: 22278571
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4.5.5. Resultados de expertos

Para el caso de la matriz de validacion del modelo el rango de los valores esta en
forma ascendente, es decir, 1 significa que el validador se encuentra en completo
desacuerdo mientras que el numero 5 quiere decir que se encuentra completamente de
acuerdo.

Por otro lado, en la matriz de impactos se analizaran dos aspectos, el primero
indica la importancia que ocasionara el modelo en cada parametro, el cual puede ser desde
sin importancia hasta muy importante; esto quiere decir que el modelo de gestion puede
tener un efecto de disminucion de la generacion de empleo si se implementa en una
empresa o puede aumentar la calidad de vida de los trabajadores o simplemente no afecta
a ninguna de las dimensiones planteadas. El segundo aspecto se tiene a la magnitud del
impacto, el cual esta expresado cualitativamente entre muy bajo y muy alto, en donde se
evidencia la repercusion que podria tener el parametro en el subproceso.

Segun el primer experto, Shahin Rahimifard, estos fueron los resultados

brindados:

Figura 66 Resultados de la Validacion del Experto 1

CLARIDAD
5
7
MEDICION 3 CONSISTENCIA
ESTRUCTURA FACTIBILIDAD
PERTINENCIA

Objetivo =——Obtenido

Fuente: Elaboracion Propia
Se obtuvo una puntuacion de 18 puntos de 30, debido a que algunas observaciones

por el experto fueron de que encuentra el parametro de medicion del modelo con
demasiados puntos de control, lo que aumenta la necesidad de un plan manejo de
conflictos puesto a que es comun la ocurrencia de esto en MYPES del sector. Asimismo,
sefiala que las periodicidades de medicion de los indicadores de control de la produccién

deberian ser con menor periodicidad y recomienda que no sea semanal sino mensual o
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hasta un poco mas tiempo entre mediciones para evitar los conflictos por presién de la
perfeccion.

Por otro lado, el experto considera que el modelo estd bien desarrollado y
determinado; sin embargo, se deben realizar el levantamiento de mayor data histérica ya
que carece de ellos, sin los cuales el modelo no pudo ser evaluado con precision.

Asimismo, el proceso de mayor importancia y con mayor magnitud es la mejora
de la produccion, donde asegura el cambio del desarrollo del proceso ya que elimina las
operaciones que no aportan valor, reduciendo los errores o defectos del proceso con el fin

de obtener mejores resultados

Figura 67 Resultados de Matriz de Impactos del Experto 1

m Planificacién de la
produccidn

mControl de la
produccidn

mMejora de la
produccion

Fuente: Elaboracién Propia
Para el segundo experto, Bogdan Fleaca, estos son los resultados obtenidos.

Figura 68 Resultados de Validacion del Experto 2

CLARIDAD
5
4
MEDICION g CONSISTENCIA
1
0
ESTRUCTURA "FACTIBILIDAD
PERTINENCIA
== (bjetivo Obtenido

Fuente: Elaboracién Propia
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Se obtuvo una puntuacion de 24 puntos de 30, debido a que algunas observaciones
por el experto fueron de que encuentra el parametro de medicion del modelo con puntos
de mejora. El experto indica algunas opciones de mejora para los indicadores. En la tabla

14, se detallan los cambios a realizar.

Tabla 15 Mejoras al modelo propuesto segun experto 2

Indicador Categoria Inicio Final
indice de la ]
o Formula del Capac.de Produc. Real NGm.de Ton. Realizadas
Planificacion - — - -
Indicador Estimacion de Capac.de Produc. | Num.de ton. Estimadas
Certera
o ) Mayor a 80% Igual a 100%
Cumplimiento | Seméforo del
0, 0,
de Actividades indicador Entre 50 a 80% Entre 50 a 99%
- Menor a 50% - Menor a 49%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, con respecto al indicador de la “Planificacién Certera”, solo se
realiz6 el cambio del nombre de la férmula, ya que, como comenta el experto, sera de
mejor entendimiento para los usuarios. Asimismo, con respecto a los rangos de medicion
del indicador del “Cumplimiento de Actividades”, el experto comenta que no deben
existir actividades sin cumplirse, por lo que el pardmetro que hace referencia al
cumplimiento del indicador debe hacer referencia al cumplimiento total de las actividades
planificadas y no parcial.

Asimismo, para el Experto 2, Bodgan Fleaca, el proceso de mayor importancia y
con mayor magnitud es la mejora de la produccion, donde asegura debe describir las
soluciones resultantes de todos los procesos antes mencionados, aquellos con luz roja y

amarilla cuando esto ocurre u otros posibles aspectos inesperados en la planificacion.

185




Tabla 16 Resultados de la Matriz de Impactos del Experto 2

® Planificaciéon de la
produccion

m Control de la
produccion

u Mejora de la
produccion

Fuente: Elaboracién Propia

Para el tercer experto, Pierre-Yves Le Gal, estos son los resultados obtenidos.

Figura 69 Resultados de Validacion del Experto 3

CIBARI DAD

”

MEDICION CONSISTENCIA

ESTRUCTURA FACTIBILIDAD

PERTINENCIA
= (Objetivo =—=O0Obtenida

Fuente: Elaboracién Propia

Se obtuvo una puntuacion de 24 puntos de 30, debido a que algunas observaciones
por el experto fueron de que encuentra el parametro de factibilidad y pertinencia, ya que
considera trabajar en este contexto significa que hay que olvidar ideas como "buenas
practicas", "optimizacion™, "directrices relevantes”, que ya han sido experimentadas sin
grandes éxitos en este sector. Asimismo, el experto considera que el modelo podria
trabajar en una empresa de produccion y comercializacién de aguacate, pero no tiene la

certeza que en el caso de una asociacion que agrupa a un grupo de agricultores
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independientes pueda tener éxito debido a la falta de herramientas y conocimientos sobre
el modelo de Gestion.

Asimismo, para el Experto 3, considera el proceso de mayor importancia y con
mayor magnitud es el control de la produccion, donde asegura debe ser riguroso, ya que
el mismo sector en estudio lo amerita. Asimismo, detalla que la posible clave del éxito
del modelo propuesto se encuentra en el constante seguimiento al cumplimiento de

actividades planificadas para la obtencion de una éptima produccion.

Tabla 17 Resultados de la Matriz de Impactos del Experto 3

® Planificacion de la
produccion

B Control de la
produccion

32.68%

Mejora de la
produccion

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, cabe destacar que el experto comenta que los otros procesos
propuestos deben ir de la mano ya que las constantes interacciones de estos generarian un
posible incremento en la productividad de las MYPES en estudio. Asimismo, comenta
que la utilizacion de los indicadores son un aporte que evaluarian el desempefio constante
de cada una de ellas.

Por otro lado, para el cuarto experto, Jean Carlos Domingos, los resultados son

los siguientes:
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Figura 70 Resultados de Validacion del Experto 4

CIBARI DAD

MEDICION CONSISTENCIA

ESTRUCTURA FACTIBILIDAD

PERTINENCIA
===bjetivo =—=QObtenida

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa, se obtuvo una puntuacion de 25 puntos de 30, debido a que
algunas observaciones por el experto fueron de que encuentra el parametro de factibilidad
y medicidn, ya que comenta que debe ser un trabajo de constancia y seguimiento en las
MYPES ya que, debido a no conocer verdaderamente los beneficios del uso de esta
herramienta de Gestion, estos no suelen implementarlo debido a la dificultad de
entendimiento que este presenta para las personas con conocimientos limitados.
Asimismo, resalta que por el mismo motivo es dificultoso tener una medicion precisa de
lo que se desea medir en la propuesta ya que de no implementarse en su totalidad, no se

podré evaluar mediante indicadores.

Figura 71 Resultados de la Matriz de Impactos del Experto 4

m Planificacion de la
produccion

m Control de la
produccion

E Mejorade la
produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, para el Experto 4, considera el proceso de mayor importancia y con
mayor magnitud es el control de la produccion, donde asegura debe ser constante y
estricto, ya que las MYPES las requieren. Asimismo, y concordando con el experto 3,
recalca que clave de éxito de la implementacion del modelo propuesto se puede encontrar
en el seguimiento persistente al cumplimiento de actividades planificadas para la
obtencidn de la produccidn objetivo y el logro de los objetivos de la MYPE.

Para el experto 5, Cleber Rocco, el resultado es el siguiente

Figura 72 Resultados de Validacion del Experto 5

CI_SARI DAD

MEDICION CONSISTENCIA

ESTRUCTURA FACTIBILIDAD

PERTINENCIA
——Qbjetivo Obtenida

Fuente: Elaboracion Propia

De la figura 72, se observa que se obtuvo una calificacién de 21 puntos de 30. Las
categorias mas criticas son las de factibilidad, medicion y pertinencia. El autor recalca
que, si bien esta herramienta es béasica y aplicable a empresas que se encuentran en el
primer nivel de madurez, el modelo debe tener en cuenta ciertas consideraciones como la
adaptacion al cambio; es decir, debe tener un plan de adecuacion y cambio del proceso
de planificacion y control de la produccion para las MYPES en donde se aplicara el

modelo.
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Figura 73 Resultados de la Matriz de Impactos del Experto 5

m Planificacion de la
produccion

= Control de la
produccion

mMejora de la
produccion

Fuente: Elaboracién Propia
Asimismo, el autor evalia y obtiene que el proceso de mayor impacto en la

aplicacion del modelo propuesto es el proceso de Mejora de la Produccion. Para esto
comenta que es deseable hacer realizar un modelo piloto con la implementacién del
modelo en por lo menos el 10% de las MYPES en estudio, ya que, con esos datos, se

podria dar una respuesta certera sobre la funcionalidad de lo propuesto.

455.1. Resultados de Validacién de Usuarios

Pablo Corahua Muiante

Con respecto a la validacion del Modelo de Gestion, se obtuvieron un puntual de
30 sobre 30; es decir, se obtuvo el puntaje maximo en la validacion del Modelo de Gestién
presentado. Como se observa, en la figura 68, el Agricultor 1 considera que la propuesta
presentada asegura que el modelo abarca todos los procesos de produccién en el cultivo

de paltos, por lo que retribuird en mejorar la conduccion de la asociacion.
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Figura 74 Resultados de Validacion de Agricultor 1

CLARIDAD
5
MEDICIGN CONSISTENCIA
ESTRUCTURA FACTIBILIDAD
PERTINENCIA
=——Qbjetivo =——=Obtenido

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, en el resultado de la matriz de impactos del agricultor Pablo
Corahua, figura 69, se evidencia que el proceso de control de la produccion y la mejora
de misma son las mas relevantes para el desarrollo Optimo de las actividades de
produccion de la asociacion en estudio, ya que afirma que les ayuda a facilitarles muchas
las labores en la asociacién en estudio, lo cual les hace ver la importancia del proceso

propuesto.

Figura 75 Resultados de la Matriz de Impactos del Agricultor 1

H Planificacion de la
produccion

m Control de la
produccion

m Mejora de la
produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Cirilo Uculmana Espiritu

Con respecto a la validacion del Modelo de Gestion, se obtuvieron un puntual de
28 sobre 30; es decir, se obtuvo el puntaje maximo en la validacion del Modelo de Gestidn
presentado. Como se observa, en la figura 70, el Agricultor 2 considera que la propuesta
presentada asegura que el modelo abarca todos los procesos de produccion en el cultivo

de paltos, por lo que retribuird en mejorar la conduccion de la asociacion.

Figura 76 Resultados Validacion Agricultor 2

CLARIDAD
5 _A4
4
MEDICIGN Z CONSISTENCIA
1
0
ESTRUCTURA# FACTIBILIDAD
PERTINENCIA

Objetivo Obtenido
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el usuario que valida comenta que existen términos que no estan claros
y se pueden modificar para un mejor entendimiento para todos los miembros de la
asociacion, ya que no todos cuentan con los conocimientos basicos de un sistema de
gestion.

Por otro lado, en el resultado de la matriz de impactos del agricultor 2, se evidencia
que el proceso de control de la produccion es el mas relevantes para el desarrollo éptimo
de las actividades de produccion de la asociacion en estudio, ya que afirma que mediante
este proceso el control de la produccion se puede llevar de forma dptima el proceso
productivo, lo cual redunda en mejorar los beneficios para cada productor.
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Figura 77 Resultados de la Matriz de Impactos del Agricultor 2

H Planificacién de la
produccion

m Control de la
produccion

m Mejora de la
produccion

Fuente: Elaboracion Propia

A lo largo del capitulo desarrollado, se pudo observar la validacion de los
entregables de los diferentes capitulos desarrollados en el presente proyecto de
investigacion. Con respecto al primer capitulo, se validaron las fuentes bibliograficas
utilizadas para el desarrollo del soporte bibliografico del presente proyecto, asi como las
fuentes de los conceptos utilizados en la tesis. Asimismo, para el capitulo 2, se valido la
utilizacion de la herramienta de recopilacion de informacién, entrevistas
semiestructuradas, y el censo realizado por tener una poblacion menor a 30 MYPES. Por
otro lado, con respecto al capitulo 3, se validé la utilizacion de las herramientas de la
Gestion Por Procesos tales como los flujogramas BPMN, los diagramas SIPOC, los
procedimientos y las fichas de indicadores utilizadas. Cabe resaltar que las herramientas
mencionadas, son aquellas aprendidas a lo largo de nuestra formacion profesional. Con
lo que respecta a la validacion del modelo por expertos, de las fuentes bibliograficas
consultadas, se procedié a contar mediante correo electronico a los autores de dichas
fuentes para que nos expresen su punto de vista del modelo propuesto y que tan factible
considerar que este fuera. Se trabajé con dos expertos en el modelo de Gestion Por
Procesos y tres expertos en el proceso de Planificacion y Control de la Produccion, cada
uno de ellos nos brindé su punto de vista y calific, de acuerdo con las matrices
estructuradas, cuan viable es el proyecto y el impacto del mismo sobre diferentes
categorias, se obtuvieron puntos de mejora y consejos para la aplicacion del mismo.
Asimismo, se validé el modelo con los usuarios de la asociacion en estudio, obteniendo

una Optima respuesta y reaccién por su parte.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacion plasmada en este documento se puede extraer una
serie de conclusiones relevantes que se han logrado determinar a lo largo de la tesis. En
el presente capitulo se hace mencion de las conclusiones desde una vision general hasta
las propuestas especificas del modelo de Planeamiento y Control de la Produccion
disefiado.

Seguidamente se brindan las recomendaciones correspondientes a las

observaciones detectadas, y de esta forma finalizar el presente proyecto de investigacion.

5.1. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada en este documento se puede extraer una
serie de conclusiones relevantes que se han logrado determinar a lo largo de la tesis. En
el presente capitulo se hard mencion de las conclusiones desde una vision general hasta
las propuestas especificas del modelo de Planeamiento y Control de la Produccion
disefiado.

Seguidamente se brindaran las recomendaciones correspondientes a las
observaciones detectadas, y de esta forma finalizar el presente proyecto de investigacion.

Las conclusiones que se han logrado establecer al final de la investigacion son las
que se detallan a continuacion:

De acuerdo al diagnadstico realizado a las MYPES productoras de palta Hass en el
Valle Cabeza de Toro, regién de Ica, se obtuvo que la productividad agricola del presente
afio fue de 0.79 tn/ha, siendo baja a comparacion del promedio de productividad regional
(14.51 tn/ha), nacional (11.05 tn/ha) y mundial (9.18 tn/ha). Este hecho basicamente se
origina por los fendmenos climaticos (20%) que azotaron las provincias del Peru, pero
también un gran porcentaje del problema (80%) surge por la falta de estandarizacion de
procesos relativos a la agricultura de la zona. En ese sentido, la baja productividad
agricola ocasiona un bajo nivel ingresos, y por tanto la pérdida de capacidad de auto-
sostenimiento de los agricultores de palta Hass. Por ello, se propone un sistema de gestién

por procesos conformado por 08 procesos que logre uniformizar e integrar los procesos
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requeridos para el buen funcionamiento de la asociacién, y de esa forma las MYPES
puedan obtener mayores niveles de productividad agricola y monetaria.

Una clara muestra de la falta de estandarizacion de procesos entre las MYPES
productoras de palta Hass es el sistema de riesgo que utiliza cada uno. La gran mayoria
aplica el tipo de riego por gravedad (69%), el cual segun lo analizado se basa en la
utilizacion de canales realizados en los campos de los agricultores de la asociacion que
por la gravedad y el caudal permite regar las plantas. Sin embargo, de acuerdo al
diagnostico solo el 8% de los agricultores del Valle Cabeza de Toro utiliza el riego
tecnificado. Si bien es cierto el tipo de riego por gravedad genera un desarrollo de las
raices mucho mejor que el otro sistema, la investigacion nos arroja que el riego
tecnificado aprovecha mejor el agua, en este se puede mantener un reservorio, y uno de
los beneficios mas importantes de esta técnica es que logra reducir los costos de
aplicacion de nutrientes, este factor es muy importante por la periodicidad que se realizar
esta actividad y por la mano de obra que ahorras al utilizarlo. Entonces, resulta que los
agricultores no llegan a aprovechar plenamente el agua, recurso natural fundamental, para
las hectareas correspondientes. Asi mismo, generan un coste que a mediano plazo podria
ser aprovechado para otras actividades y/o funciones. Por esto, nuestra propuesta de
sistema de gestion por procesos se encarga no solo de adecuar e integrar procesos
establecidos, sino informar al agricultor los beneficios de cada actividad que pueda
realizarse de mejor forma.

Otro punto relativo a la estandarizacion de procesos se puede verificar en el
distanciamiento entre plantas que aplica cada agricultor del Valle Cabeza de Toro, el
100% de los agricultores no aplica las medidas indicadas por el Manual de Buenas
Précticas Agricolas (BPA) el cual es 6 x 4 para la aplicacion de pesticidas, fumigaciones
y otros con maquinas atomizadoras. Esto concurre no solo en la mala distribucion y
optimizacion de los espacios de las hectareas de cada agricultor, sino en la productividad
agricola que puedan llegar a obtener. Es por ello, como se menciona anteriormente, se
propone el sistema de gestion por procesos actual para el establecimiento de procesos que
verifiquen e integren la aplicacion de buenas practicas agricolas y puedan llegar al
objetivo determinado.

En ese sentido, se pudo identificar que el 44% de los agricultores productores de
palta Hass no conocen los beneficios de trabajar como una asociacion en conjunto, por lo
cual se ha podido evidenciar diferentes formas de realizar las actividades productivas y

que cada uno de los agricultores prefiere tomar decisiones independientes. Esto se refleja
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en la generacion de costos de produccién diferenciados y mayores a los que podrian
obtener unidos, y por ende margenes de ganancias en $/kg distintas y menores. Por ello
se propone el proceso de Gestion Comercial que permitira integrar y comprometer a cada
uno de los agricultores, optimizar la capacidad de produccién de la asociacion, lo cual
permitira emprender negocios en mercados extranjeros, y por tanto obtener mayores
ventas. El proceso de Gestion Comercial se relaciona con PCP por el hecho de que es el
encargado de compartir el prondstico de ventas y la orden de pedido de los clientes. Estos
entregables son importantes para PCP para el analisis de produccion.

De acuerdo al analisis de causas se determino que el factor mas influyente relativo
al costeo impreciso del producto que realizan los agricultores es la falta de registros de
costos e ingresos, representando un 46.2%. Ello ocasiona problemas de planeacion en el
negocio, de gastos no registrados, inventarios sin control y una serie de problematicas que
al fin y al cabo dificultan tomar decisiones acertadas con respecto al manejo de los
recursos, materias primas e insumos. Por ello, se establece el sistema de gestion por
procesos, especificamente la problematica en mencién es abordad por el proceso de
Gestion de costos, el cual permitira planificar los costos de produccién, registrar los
costos de produccion y realizar un costeo preciso. El proceso de Costos es importante
para PCP para indicar o alertar si se estan generando sobrecostos o si se han generado
ahorros en base a la produccion planificada.

De igual manera se identificd que el principal problema que se presenta con la
agroexportadora es que el 46% de la cosecha es rechazada debido al incumplimiento de
estandares y la falta de uniformidad de la palta Hass con respecto al peso solicitado. Esto
genera una pérdida de tiempo y un gasto adicional correspondiente a los recursos de
produccidn, ya que se tendra que esperar el segundo corte para recién ser cosechado a un
menor precio de venta. Ademas, claro de una pérdida en el margen de ganancia. Es por
ello que se propone el proceso de Gestidn de la Calidad e Inocuidad que brindaran las
pautas para el cumplimiento de los estandares, las buenas practicas agricolas y, por ende,
generar paltas uniformes que cumplan los requisitos del mercado. El proceso de Calidad
se relaciona con los demas procesos y con PCP, ya que es el encargado de entregar y
difundir las politicas y objetivos de calidad a la asociacion. El proceso de Calidad e
Inocuidad también es importante para cada proceso especialmente para PCP, debido a
brindan los lineamientos tanto para la produccion de la palta Hass como para los registros

a tener en cuenta para la evaluacién al final del afio productivo.
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Asi mismo, el principal factor que los agricultores consideran que no les permite
administrar eficientemente sus recursos fue la ineficiente coordinacion y disposicion de
los elementos de produccién (materias primas, insumos Yy recursos naturales)
representando el mayor porcentaje con 67%. Esto causa principalmente que no se
dispongan de los insumos, recursos y otros productos en el momento, lugar y cantidad
oportuna, ocasionando una pérdida esencial de la productividad. Por ello, se establece el
proceso clave de Planificacion y Control de la Produccion que permitird contar con los
recursos en los momentos, lugar y cantidad oportuna, una planeacion basada en
informacion concisa, una utilizacion adecuada de los recursos naturales, contar con la
maquinaria necesaria en el momento requerido y cumplir con las buenas practicas
agricolas.

En el levantamiento de informacién, se puede identificar que el 23% de los
agricultores consideran que no puedes desligarse de la agroexportadora por la falta de
coordinacion e integracion que existe entre ellos para tomar decisiones en beneficio de su
productividad agricola global, y por ende a los beneficios que puedan obtener. Esto hecho
termina perjudicando en el desempefio global de la asociacion, ya que se incrementan los
costes de insumos, costos de inventarios mayores, bajo nivel de disponibilidad del
producto, y ocasionando una productividad baja. Debido a esto se establece el proceso de
Gestion Logistica que esencialmente permitira a las MYPES agricolas aprovechar las
economias de escala, establecer un plan de inventarios y contar con almacenes
acondicionados que cumplan las necesidades del agricultor. ElI proceso Logistico se
relacionard principalmente con el proceso de PCP, ya que se encargara de recibir la ficha
de requerimientos de materiales necesarios para el proceso productivo, asi como para la
gestidn de entrega de los materiales en la cantidad, momento y lugar adecuado.

Finalizando el andlisis de causas relativas al problema principal (BAJA
PRODUCTIVIDAD) se encontr6 que uno de los factores principales que los agricultores
consideran que les produce mayor malestar al momento de realizar sus actividades
productivas es el uso inadecuado de pesticidas con un 47%. Esta incidencia incapacita
temporalmente a la mano de obra resultando en la pérdida de productividad agricola. De
igual forma, se planteo el proceso de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con el
fin plantear nuevas y seguras formas de realizar las actividades, la utilizacion de otros
pesticidas, contar con las medidas necesarias para la utilizacion de maquinas y
herramientas y el esparcir conocimiento sobre las indicaciones a tomar en cuenta con

nuevos productos a utilizar en la produccidn. La relacion que cumple con el proceso de
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PCP es importante, ya que SSO podra cumplir con su objetivo una vez PCP realice y
entregue el plan productivo. Cumplir su objetivo refiere a programar las actividades
relacionadas a la identificacion y control de riesgos.

Mediante el uso de la herramienta de diagndstico propia de Ingenieria Industrial
como el arbol de problemas se determino que la ineficiente coordinacion y disposicion de
los elementos de produccion (materias primas, insumos y recursos naturales) representa
un factor de impacto directo a la baja de productividad agricola que presenta el sector.
Este factor representa el 67% correspondiente a la incorrecta administracion de los
recursos de produccion, ocasionado por la inexistencia de registros, desabastecimiento de
insumos y materias primas, falta de planificacion y control de la produccion, utilizacion
inadecuada de los recursos naturales, falta de maquinaria en el momento requerido y las
malas practicas por parte del personal. Por ello, se propone establecer el proceso de
Planificacion y Control de la Produccién (PCP) que permitira, no solo un aumento de la
productividad, sino también administrar eficientemente el abastecimiento de materiales,
la coordinacion con los proveedores, la programacion de la produccién, el manejo
correcto del personal y de las maquinas, y la utilizacion éptima de las extensiones de
terrenos productivos.

Debido a que el 43% de los agricultores consideran que la Falta de Planificacion
y Control de la Produccion no les permite coordinar y disponer de los elementos de
produccién (materiales, insumos, materias primas) eficientemente, se desarrolla la
propuesta basica del proceso de Planificacion y Control de la Produccion con los
subprocesos de Planificacion de la Produccion, Control de la Produccion y Mejora de la
Produccidn. Estos subprocesos permitiran solventar los problemas relativos a la falta de
determinacion de la cantidad a producir y la fecha que deba realizarse cada actividad
productiva, inexistente monitoreo para corregir posibles desviaciones y fallos
identificados, insuficiente conocimiento de los recursos que se utilizaran desde el inicio
hasta el final del flujo de produccion, entre otros. De esa forma se podra tomar mejores
decisiones con una base de informacién sélida, y no Unicamente bajo la experiencia que
cuenta cada agricultor, conllevando a seguir una via ideal hacia el objetivo final del
aumento de productividad agricola.

De igual manera, se identifico que el 36% de los agricultores consideran que el
desabastecimiento de insumos y materias primas en fechas especificas no les permite
coordinar y disponer de los elementos de produccién (materiales, insumos, materias

primas) eficientemente, ocasionando una inexactitud de cuantos recursos se necesita para
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la produccidn, ineficiente manejo y control de inventarios de materias primas y productos
terminados, descoordinacién con los proveedores, etc. Por ello mismo, se establece el
subproceso de Planificacion de la produccién, el cual en base a la determinacion de la
disponibilidad y capacidad que tenga cada agricultor, se puedan disponer de los elementos
de produccion en el momento y lugar oportuno.

El andlisis realizado también dio a conocer que el 43% de los agricultores
consideran que la utilizacion inadecuada de los recursos naturales es uno de los factores
relevantes en cuanto a la gestion de la planificacion y control de la produccion respecta.
Esto se origina basicamente por la falta de tenencia de tierras, mala disposicion del agua,
entre otros. Por ello, se propone el subproceso de Control de la Produccién que permitira
administrar y asegurar eficientemente los recursos naturales. Asi mismo, se plantea el
subproceso de Mejora de la produccion, el cual estara encargado del desarrollo de planes
a futuro como la extension de tierras, los pozos de aguas, entre otros.

Otro de los resultados que brind6 el analisis fue que los agricultores consideraban
que el 36% de las causas de la ineficiente coordinacion y disposicién de los elementos de
produccién es debido a la falta de maquinarias en el momento requerido. Esto causa
basicamente los periodos muertos que repercute directamente a la productividad que se
logre obtener. Entonces, se propone el subproceso de Planificacién de la Produccién, el
cual como ya se ha mencionado anteriormente, busca desarrollar un plan el cual tome en
consideracién las maquinas a utilizar, las fechas que se deban usar, entre otros aspectos.
De igual forma, el subproceso de Mejora de Produccion también forma parte de la
solucién de dicho problema, ya que tomara en cuenta nuevas estrategias de
mantenimiento, obtencién de maquinaria propia, etc.

Ademas, se puede extraer del analisis que el 46% de los agricultores consideran
que las malas préacticas agricolas por parte del personal afectan directamente a la
coordinacion y disposicion de los elementos de produccién. El cual es generado por la
falta de desarrollo de procedimientos, falta de trabajo en equipo, falta de comunicacion y
falta de capacitacion. Por eso mismo, se establece el subproceso de Control de la
Produccion, el cual se encargara de inspeccionar, controlar y regularizar las actividades
productivas de los agricultores, con el objetivo de cumplir los requerimientos del plan'y
de calidad.

Finalmente, se evidencido que el 48% de los agricultores consideran que
desconocen las variables de produccién y no conocen temas de costeo, ocasionando una

falta de registros formalizados que sean Utiles para la toma de decisiones y analisis de la
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mejora anual productiva. Por ende, se disefia el subproceso de Control de la Produccion
para que establecerse los registros a necesitar para cumplir con los estandares de calidad
y mantener el flujo del proceso integrado e informado del estatus de cada actividad.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la asociacion de agricultores del valle cabeza de toro que revisen
a fondo la propuesta brindada del sistema en general, y especificamente el proceso de
Planificacion y Control de mejora, con el fin de que puedan analizar los problemas
encontrados y brindar las condiciones necesarias para subsanarlos.

Otros de los puntos a tomar en cuenta luego de haber estandarizado los procesos
de la asociacion es brindar una capacitacion periddica al personal involucrado en la
produccién de palta hass. Esto con el fin de obtener un mayor rendimiento personal y
motivar al capital humano a seguir desarrollandose, asi mismo se podra lograr una
disminucion de costos en cuanto a mermas y horas extras.

Se recomienda a los agricultores de palta Hass integrarse verdaderamente como
asociacion, pudiéndose comunicar y tomar decisiones acertada para el beneficio en
conjunto. Con ello se podria obtener mejores costes de los materiales, insumos, etc.
Podrian abastecer la demanda de distintos mercados, obteniendo un mayor margen de
ganancia.

Los indicadores propuestos en el disefio del proceso deben ser revisados y
optimizados peridédicamente, con esto se refiere a plantear objetivos cada vez mas

retadores para la asociacion. Y de esa forma lograr una mejora continua de los procesos.

5.3. Futuras Lineas de Investigacion

Con respecto a la revision del proyecto de investigacion por parte de los
agricultores, seria ideal que puedan implementar la propuesta al 100% con el objetivo de
palpar los resultados relativos a la productividad agricola y rentable.

Ademas, seria necesario replicar el estudio realizado, tanto con relacion a la
metodologia utilizada como al disefio aplicado, con muestras mas amplias 0 en ambientes
distintos para considerar la consistencia de la propuesta.

Realizar estudios mas a fondo de los procesos de “Toma de Decisiones” y
“Produccion”, es decir como podrian apoyar y funcionar de mejor manera en el modelo
de gestion que se propone. Por ejemplo, investigando sobre cursos, capacitaciones,

certificaciones que deberian tomar la junta directiva para una mejor toma de decisiones,
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por el lado del proceso de Produccidn se podria optar por nuevas técnicas de produccion,
entre otros.

De acuerdo con la validacion del proceso de Planificacion y Control de la
Produccion, es posible aplicar la propuesta y adaptarla a otras actividades agricolas que
realicen las MYPES del Perd.

El sistema de gestion por procesos propuesto en este documento esta enfocado a
superar las principales limitantes para el desarrollo de la produccion agricola de palta
Hass en el VValle Cabeza de Toro. Para poner en practica las nuevas lineas de investigacion
del modelo se debera de contar con la cooperacion y la coordinacion de los productores
asociados, instituciones nacionales e internacionales.

De cara a fortalecer los procesos establecidos por el equipo de investigacion, seran
necesarias las siguientes actividades: Taller de investigacion participativa, diagnostico
periodico de la situacion actual de la Asociacion objeto de estudio, seguimiento de
predios, identificacion de tecnologias empleadas en la produccién de palta Hass,
evaluacion y validacidn de nuevas practicas.

Respecto a la revision del proyecto de investigacion por parte de los agricultores,
es necesario implementar la propuesta integramente con el objetivo de palpar los
resultados relativos a la productividad agricola y, por ende, la rentabilidad de la
asociacion.

Ademas, sera necesario replicar el estudio realizado, tanto la metodologia
utilizada como el disefio aplicado, con muestras mas amplias y en ambientes distintos
para considerar la consistencia de la propuesta.

Realizar estudios, capacitar y certificar a las personas involucradas en la Junta
Directiva en el proceso de “Toma de Decisiones”, con el objetivo de que apoye y
funciones de mejor manera en el modelo de gestion que se propone. Este Gltimo punto es
importante dado que se basa en las crecientes exigencias de certificaciones para
productores y exportadores en el mercado.

Por otro lado, relativo al proceso de Produccion, se podra optar por nuevas
técnicas de produccion, inversion en habilitacion de terrenos para el cultivo de palta Hass,

entre otros. Asi mismo, se requiere mantener el orden y organizacion en las cosechas.
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De acuerdo con la validacion del proceso de Planificacion y Control de la
Produccidn, es posible aplicar la propuesta y adaptarla a otras actividades agricolas que
realicen las MYPES del Perd.
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ANEXOS
ANEXO 1

FICHA DE REQUERIMIENTOS
DE MATERIALES

Cadigo: FO-PCP-01

Pagina: 1 de 1

FECHA: SOLICITUD #
CONCEPTO:
cODIG UNIDAD DE
ITEM| DETALLE DE ELEMENTOS CANTIDAD

MEDIDA

ALMACENISTA

RESPONSABLE/SECCION

SOLICITADO POR
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ANEXO 2

FICHA DE CONTROLES A
REALIZAR

Cadigo: FO-PCP-02 Pagina: 1 de 1

FECHA:
CARACTERISTICA | ACTIVIDAD PRODUCTIVA ACTIVIDAD DE
DEL PRODUCTO PLANIFICADA CONTROL A REALIZAR
AGRICULTOR RESPONSABLE/SECCION
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ANEXO 3

FORMATO DE CALENDARIO DE PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

Codigo: FO-PCP-03 Pagina: 1de 1
Nombre de productor o Asociacion Dia de planificacién
Mes JUNIO JULIO AGOSTO AGOSTO SEPTIEMBRE
Materiales/Fecha|1-10.|11-20.{21-31.|1-10.{11-20.{21-31.|1-10.|11-20.{21-31.|{1-10.{11-20.{21-31.|1-10.|11-20.|21-31.

o:Elaboraciéon / @: Siembra / A:Trasplante a Bolsa /
x:Aplicacion de Bokashi / A: Trasplante a Parcela / m:Cosechay Venta
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ANEXO 4

FICHA DE CONTROLES A

REALIZAR
Cadigo: FO-PCP-04 Pagina: 1 de 1
FECHA: AGRICULTOR:
CARACTERISTICA | NIVEL SOLICITADO CUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD INDICADOR
PLANIFICADA (CANTIDAD) (CANTIDAD)
AGRICULTOR RESPONSABLE/SECCION
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