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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Planeamiento y Control Estratégico de Operaciones es un curso de especialidad en la carrera de Ingenieria
Industrial, de carécter tedrico-préctico y dirigido a los estudiantes del sexto ciclo. Busca desarrollar las
competencias generales de pensamiento critico y manejo de la informacion y las especificas ABET:

(c.2). Disefia componentes, modelos, procesos o sistemas, su propuesta es una adaptacion, satisface las
necesidades de la organizacion considerando paratal fin las restricciones econdmicas, sociales, politicas, éticas,
de salud y seguridad, facilidad de fabricacién, entre otras, y presenta un plan de trabajo como sustento de su
propuesta. (

(i.2). Usa instrumentos de busqueda de informacion internos y externos que le permite estar actualizado:
recursos de Internet, bases de datos Centro de Informacion, revistas de ingenieria, patentes, normas técnicas,
entre otros. Participa frecuentemente en cursos y talleres de extension universitaria, y usa como referencia
resultados de eventos cientificos y tecnol 6gicos relacionados.

El curso tiene como objetivo preparar a los alumnos en el manejo apropiado de las diferentes técnicas para
disefiar, planear, programar y controlar las operaciones bésicas de los procesos de fabricacién de bienes 'y
servicios, calculando y optimizando el uso eficiente de |os recursos de una organizacion. Asimismo, aprendera a
definir estrategias que deberén estar alineadas a los objetivos de largo y corto plazo de la empresa.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO
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Al finalizar €l curso, € alumno disefiael planeamiento y control estratégico de operaciones de una empresa, €l
cual considera planes de largo y mediano plazo de capacidad de |los procesos, en funcidn alas proyecciones de
la demanda.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 Estrategia de Operacionesy su uso Como arma competitiva

LOGRO
Al finalizar la unidad el alumno analizay desarrolla diversos esquemas de procesos de distintos tipos de empresas y
define el valor que se agrega al producto en cada proceso. Asimismo, debate sobre |as decisiones estratégicas tomadas
€N operaciones.

TEMARIO
¢ Introduccion al curso
¢ Lasfunciones en las empresas
¢ ¢Qué hace la funcién operaciones?
¢ ¢Coémo gerenciar lafuncidn operaciones?os clientes
¢, Competitividad en las empresas
¢ Administracion de operaciones en la organizacion
¢, Unavisién delos procesos
¢, Como funcionan los procesos
¢, Procesos anidados
¢, Relaciones con clientes y proveedores
¢, Procesos de servicio y manufactura
¢ Agregar valor: Lacadenade valor
¢, Procesos centrales
¢, Laadministracion de operaciones como un conjunto de decisiones
¢, Tendencias en la administracion de operaciones
¢, Mgjoramiento de la productividad
¢, Competencia global
¢, Cambio tecnol 6gico acelerado
¢, Cuestiones éticas, ambientales y de diversidad de lafuerza de trabgjo
¢, Como hacer frente alos desafios en la administracion de operaciones
¢, Estrategia de operaciones en la organizacion
¢, Desarrollo de una estrategia de operaciones impulsada por € cliente
¢ Estrategia corporativa
¢ Estrategias globales
¢ Andlisis de mercado
¢ Prioridades y capacidades competitivas
¢, Ganadoresy calificadores de pedidos
¢, Uso de |as prioridades competitivas
¢, Desarrollo de nuevos servicios o productos
¢ Estrategias de desarrollo
¢, Definicion de servicios y productos
¢, Proceso de desarrollo
¢ Estrategias de operaciones como patrén de decisiones

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS 1-2-3




UNIDAD N°: 2 Estrategiay Andlisis de procesos en oper aciones

LOGRO
Al finalizar launidad el alumno andlizay desarrollala estrategia de procesos de una empresay toma
decisiones sobre los mismos diferenciando |os procesos de servicios con |os de manufactura, documentalos
nuevos procesos, Yy presenta su trabajo en formaescritay oral.

TEMARIO
¢, Estrategia de procesos en la organizacion
¢, Estrategia de procesos
¢, Decisiones principal es sobre |os procesos
¢ Estructura de los procesos en servicios
¢, Naturaleza de los procesos de servicio: Contacto con €l cliente
¢ Matriz de contacto con € cliente
¢, Estructuracion de los procesos de servicio
¢ Incorporacion de la estrategia en los procesos de servicio
¢ Estructurade los procesos de manufactura
¢ Matriz de productos y procesos estructuracion del proceso de manufactura
¢, Estrategias de produccién e inventario
¢ Incorporacion de la estrategia en |os procesos de manufactura
¢ Participacion del cliente
¢ Flexibilidad de recursos
¢ Intensidad de capital
¢, Automatizacion de los procesos de manufactura
¢, Automatizacién de los procesos de servicios.
¢, Economias de alcance
¢ Ajuste estratégico
¢, Patrones de decisiones para procesos de servicio
¢, Patrones de decisiones para procesos de manufactura
¢ Adaquirir enfoque
¢ Estrategias para el cambio.
¢, Andlisis de procesos en la organizacién
¢, Método sistemético
¢, Documentacion del proceso.
¢, Evaluacion del desempefio.

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS4-5

UNIDAD NO: 3 Gestion dela Capacidad

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno analizay desarrolla la gestion de capacidad de una empresa, tomando en cuenta
criterios de distribucion de procesos 'y desarrolla criterios de localizacion de instalaciones.

TEMARIO
¢ Administracion de las restricciones en la organizacion
¢ Teoriade restricciones
¢, Medicion de la capacidad, utilizacion y desempefio en laTOC.
¢ Principios fundamentales de la Toc




¢ ldentificacion y administracién de los cuellos de botella

¢, Decisiones sobre la mezcla de productos usando cuellos de botella.

¢, Planificacion de la capacidad para horizontes temporales méas largos
¢, Economias de escala

¢, Deseconomias de escala

¢ Estrategias para determinar la oportunidad y el tamafio de |a capacidad
¢, Un método sistemético paralas decisiones alargo plazo sobre capacidad
¢, Herramientas parala planificacion de la capacidad

¢Administracion de la distribucion de procesos en la organizacion

¢ Planificacién de ladistribucién

¢, Aspectos estratégicos

¢, Tipos de distribucién

¢, Criterios de desempefio de la distribucion

¢, Creacién de distribuciones hibridas

¢, Disefio de distribuciones de flujo flexible

¢ Distribucion de almacenes

¢, Distribucion de oficinas

¢ Disefio de distribuciones de flujo en linea

¢ Baance delinea

¢, Decisiones de localizacion en la organizacién

¢ Factores que afectan las decisiones de localizacion

¢, Factores dominantes en la manufactura

¢, Factores dominantes en |0s servicios.

¢, Sistemas de informacion geogréficay decisiones de localizacion.

¢ Eleccidn entre una expansion in situ, nueva localizacion o reubicacion
Semana de Exémenes Parciales

¢ Localizacion de una solainstalacion.

¢, Método carga ¢distancia.

¢Andlisisdel punto de equilibrio

¢ Localizacion de unainstalacion m dentro de unared de instal aciones
¢, Método GIS paralocalizar multiples instalaciones

¢, Método de transporte.

¢, Otros métodos para el andlisis de localizacion

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS6 - 7

UNIDAD N°: 4 Gestion dela Demanda

LOGRO
Al finalizar la unidad el alumno analiza patrones de datos y propone el método adecuado para la elaboracion del mejor
prondstico, utilizando herramientas para elaborar distintos escenarios de comportamiento de demanda futura.

TEMARIO
¢, Conceptos generales de gestién de lademanday prondéstico
¢, Tipos de pronéstico
¢, Indice de autocorrelacion
¢, Promedio mévil simple
¢, Promedio mévil doble
¢, Método de atenuacion exponencial simple
¢, Método de atenuacion exponencial doble




¢, Atenuacion exponencial de dos parametros Holt

¢ Atenuacion exponencial de tres parametros Winter
¢, Método de regresion lineal

¢, Método de descomposicion de factores

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANASO - 10 -11- 12

UNIDAD N@: 5 Filosofias M oder nas en Oper aciones

LOGRO
Al finalizar launidad el alumno aplica nuevas filosofias de mejoras de procesos en el area de operaciones,
resuelve casos que expone en clase en formaclaray precisa

TEMARIO
¢, Sistemas esbeltos en la organizacion
¢, Caracteristicas de los sistemas esbeltos en los servicios y manufactura
¢, Mgjoramiento continuo con sistemas esbeltos
¢ El sistema KANBAN
¢ Mapas de flujo de valor
AT
¢ Ventajas de operacion y problemas de implementacion
¢ PeliculaLA META
¢, Fundamentos de TOC
¢, TOC como mejora continua
¢ Vision de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
¢, Componentes de SCM
¢, Objetivos de SCM

HORA(S) / SEMANA(S)
SEMANAS 13 - 14 -15

VI.METODOLOGIA

Aplicando la Metodologia Activa, el profesor planteara |os temas correspondientes a cada semana, efectuando
la explicacién de los conceptos y la presentacion de ejemplos de casos reales. La participacion individual sera
motivada a través de la participacidn en discusiones sobre |os temas vertidos en clase, y €l control de lecturasy
précticas calificadas.

L os estudiantes deberan formar grupos de trabajo para la solucién de casos précticos planteados por el profesor.
Se requerira que los alumnos profundicen en los temas y deberan presentar en las fechas indicadas la solucion
completaincluyendo una monografiay exposiciones en clase.



VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (PC1) + 10% (PC2) + 10% (PC3) + 10% (PC4) + 20% (TF1) + 15% (EA1) + 25% (EB1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICAS PC 10
PC - PRACTICASPC 10
EA - EVALUACION PARCIAL 15
PC - PRACTICAS PC 10
PC - PRACTICASPC 10
TF - TRABAJO FINAL 20
EB - EVALUACION FINAL 25
VIIl. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCIONNOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 Semana3 |Unidad |, Individual Si
PC PRACTICASPC 2 Semana 6 |Unidad 11, Individual Si
EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana8 |Unidad | - 11, Individual | SI
PC PRACTICASPC 3 Semana 11 |Unidad |1, Individual Si
PC PRACTICASPC 4 Semana 14 |Unidad | - V , Individual | Si
TF TRABAJO FINAL 1 Semana 15 |Unidad | -V, Grupal  |NO
EB EVALUACION FINAL 1 Semana 16 |Unidad | - V, Individual |SI

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO
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RECOMENDADA
(No necesariamente disponible en el Centro de I nformacién)

CUATRECASAS ARBOS, Lluis (2003) Gestion competititva de stocks y procesos de produccion : como
mejorar simultaneamente : tiempos de proceso, stocks (de aprovisionamiento y en proceso), capacidad,
equilibrado, productividad. Barcelona : Gestion 2000.

(670.5 CUAT/G)



CUATRECASAS ARBOS, Lluis (2005) Lean management : volver aempezar : un relato en lenguaje
sencillo y comprensible para aprender cdmo adoptar €l enfoque mas actual y competitivo en la gestién de una
empresa 0 negocio. Barcelona : Gestion 2000.

(670.5 CUATIL)
CUATRECASAS ARBOS, LIuis (2010) TPM en un entorno L ean management : estrategia competitiva.
Barcelona: Profit Editorial.

(670.5 CUATI/T)

WOMACK James P.Jones, Daniel T.; CUATRECASAS ARBOS, Lluisy ATMETLLA, Emili (2005) Lean
thinking : como utilizar el pensamiento Lean para eliminar los despilfarrosy crear valor en la empresa.
Barcelona : Gestion 2000.
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