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III. INTRODUCCIÓN
 

Planeamiento y Control Estratégico de Operaciones  es un curso de especialidad en la carrera de Ingeniería

Industrial, de carácter teórico-práctico y dirigido a los estudiantes del sexto ciclo. Busca desarrollar las

competencias generales de pensamiento crítico y manejo de la información y las específicas ABET:

 

(c.2). Diseña componentes, modelos, procesos o sistemas, su propuesta es una adaptación,  satisface las

necesidades de la organización considerando para tal fin las restricciones económicas, sociales, políticas, éticas,

de salud y seguridad, facilidad de fabricación, entre otras, y presenta  un plan de trabajo como sustento de su

propuesta. (

(i.2). Usa instrumentos de búsqueda de información internos y externos que le permite estar actualizado:

recursos de Internet, bases de datos Centro de Información, revistas de ingeniería, patentes, normas técnicas,

entre otros. Participa frecuentemente en cursos y talleres de extensión universitaria, y usa como referencia

resultados de eventos científicos y tecnológicos relacionados.

 

El curso tiene como objetivo preparar a los alumnos en el manejo apropiado de las diferentes técnicas para

diseñar, planear, programar y controlar las operaciones básicas de los procesos de fabricación de bienes y

servicios, calculando y optimizando el uso eficiente de los recursos de una organización. Asimismo, aprenderá a

definir estrategias que deberán estar alineadas a los objetivos de largo y corto plazo de la empresa.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Planeamiento y Control Estratégico de Operaciones

CÓDIGO : IN215

CICLO : 201502

CUERPO ACADÉMICO : Flores Perez, Alberto Enrique

Maceda Cerdán, Carlos Marcelo
Rojas García, José Antonio
Sotelo Raffo, Juan Luis Fernando
Torres Yokoki, Eduardo Emiliano

CRÉDITOS : 4

SEMANAS : 16

HORAS : 4 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Ingenieria Industrial

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.
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Al finalizar el curso, el alumno diseña el planeamiento y control estratégico de operaciones de una empresa, el

cual considera planes de largo y mediano plazo de capacidad de los procesos, en función a las proyecciones de

la demanda.

UNIDAD Nº: 1 Estrategia de Operaciones y su uso como arma competitiva

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno analiza y desarrolla diversos esquemas de procesos de distintos tipos de empresas y

define el valor que se agrega al producto en cada proceso. Asimismo, debate sobre las decisiones estratégicas tomadas

en operaciones. 

TEMARIO

¿ Introducción al curso

¿ Las funciones en las empresas

¿ ¿Qué hace la función operaciones?

¿ ¿Cómo gerenciar la función operaciones?los clientes

¿ Competitividad en las empresas

¿ Administración de operaciones en la organización

¿ Una visión de los procesos

¿ Cómo funcionan los procesos

¿ Procesos anidados

¿ Relaciones con clientes y proveedores

¿ Procesos de servicio y manufactura

¿ Agregar valor: La cadena de valor

¿ Procesos centrales

¿ La administración de operaciones como un conjunto de decisiones

¿ Tendencias en la administración de operaciones

¿ Mejoramiento de la productividad

¿ Competencia global

¿ Cambio tecnológico acelerado

¿ Cuestiones éticas, ambientales y de diversidad de la fuerza de trabajo

¿ Cómo hacer frente a los desafíos en la administración de operaciones

¿ Estrategia de operaciones en la organización

¿ Desarrollo de una estrategia de operaciones impulsada por el cliente

¿ Estrategia corporativa

¿ Estrategias globales

¿ Análisis de mercado

¿ Prioridades  y capacidades competitivas

¿ Ganadores y calificadores de pedidos

¿ Uso de las prioridades competitivas

¿ Desarrollo de nuevos  servicios o productos

¿ Estrategias de desarrollo

¿ Definición de servicios y productos

¿ Proceso de desarrollo

¿ Estrategias de operaciones cómo patrón de decisiones

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 1-2-3

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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UNIDAD Nº: 2 Estrategia y Análisis de procesos en operaciones

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno analiza y desarrolla la estrategia de procesos de una empresa y toma

decisiones sobre los mismos diferenciando los procesos de servicios con los de manufactura, documenta los

nuevos procesos, y presenta su trabajo en forma escrita y oral.

TEMARIO

¿ Estrategia de procesos en la organización

¿ Estrategia de procesos

¿ Decisiones principales sobre los procesos

¿ Estructura de los procesos en servicios

¿ Naturaleza de los procesos de servicio: Contacto con el cliente

¿ Matriz de contacto con el cliente

¿ Estructuración de los procesos de servicio

¿ Incorporación de la estrategia en los procesos de servicio

¿ Estructura de los  procesos de manufactura

¿ Matriz de productos y procesos estructuración del proceso de manufactura

¿ Estrategias de producción e inventario

¿ Incorporación de la estrategia en los procesos de manufactura

¿ Participación del cliente

¿ Flexibilidad de recursos

¿ Intensidad de capital

¿ Automatización de los procesos de manufactura

¿ Automatización de los procesos de servicios.

¿ Economías de alcance

¿ Ajuste estratégico

¿ Patrones de decisiones para procesos de servicio

¿ Patrones de decisiones para procesos de manufactura

¿ Adquirir enfoque

¿ Estrategias para el cambio.

¿ Análisis de procesos en la organización

¿ Método sistemático

¿ Documentación del proceso.

¿ Evaluación del desempeño.

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 4 - 5

 

UNIDAD Nº: 3 Gestión de la Capacidad

LOGRO

Al finalizar la unidad, el alumno analiza y desarrolla la gestión de capacidad de una empresa, tomando en cuenta

criterios de distribución de procesos y desarrolla criterios de localización de instalaciones.

TEMARIO

¿ Administración de las restricciones en la organización

¿ Teoría de restricciones

¿ Medición de la capacidad, utilización y desempeño en la TOC.

¿ Principios fundamentales de la Toc
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¿ Identificación y administración de los cuellos de botella

¿ Decisiones sobre la mezcla de productos usando cuellos de botella.

¿ Planificación de la capacidad para horizontes temporales más largos

¿ Economías de escala

¿ Deseconomías de escala

¿ Estrategias para determinar la oportunidad y el tamaño de la capacidad

¿ Un método sistemático para las decisiones a largo plazo sobre capacidad

¿ Herramientas para la planificación de la capacidad

¿ Administración  de la distribución de procesos en la organización

¿ Planificación de la distribución

¿ Aspectos estratégicos

¿ Tipos de distribución

¿ Criterios de desempeño de la distribución

¿ Creación de distribuciones híbridas

¿ Diseño de distribuciones de flujo flexible

¿ Distribución de almacenes

¿ Distribución de oficinas

¿ Diseño de distribuciones de flujo en línea

¿ Balance de línea

¿ Decisiones de localización en la organización

¿ Factores que afectan las decisiones  de localización

¿ Factores dominantes en la manufactura

¿ Factores dominantes en los servicios.

¿ Sistemas de información geográfica y decisiones de localización.

¿ Elección entre una expansión in situ, nueva localización o reubicación

Semana de Exámenes Parciales

¿ Localización de una sola instalación.

¿ Método carga ¿distancia.

¿ Análisis del punto de equilibrio

¿ Localización de una instalación m dentro de una red de instalaciones

¿ Método GIS para localizar múltiples instalaciones

¿ Método de transporte.

¿ Otros métodos para el análisis de localización

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 6 - 7

 

UNIDAD Nº: 4 Gestión de la Demanda

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno analiza patrones de datos y propone el método adecuado para la elaboración del mejor

pronóstico, utilizando herramientas para elaborar distintos escenarios de comportamiento de demanda futura. 

TEMARIO

¿ Conceptos generales de gestión de la demanda y pronóstico

¿ Tipos de pronóstico

¿ Índice de autocorrelación

¿ Promedio móvil simple

¿ Promedio móvil doble

¿ Método de atenuación exponencial simple

¿ Método de atenuación exponencial doble
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¿ Atenuación exponencial de dos parámetros  Holt

¿ Atenuación exponencial de tres parámetros Winter

¿ Método de regresión lineal

¿ Método de descomposición de factores

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 9 - 10 -11- 12

 

UNIDAD Nº: 5 Filosofías Modernas en Operaciones

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno aplica nuevas filosofías de mejoras de procesos en el área de operaciones,

resuelve casos que expone en clase en forma clara y precisa.

TEMARIO

¿ Sistemas esbeltos en la organización

¿ Características de los sistemas esbeltos en los servicios y manufactura

¿ Mejoramiento continuo con sistemas esbeltos

¿ El sistema KANBAN

¿ Mapas de flujo de valor

¿ JIT II

¿ Ventajas de operación y problemas de implementación

¿ Película LA META

¿ Fundamentos de TOC

¿ TOC como mejora continua

¿ Visión de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

¿ Componentes de SCM

¿ Objetivos de SCM

HORA(S) / SEMANA(S)

SEMANAS 13 - 14 -15 

 

VI. METODOLOGÍA
 

Aplicando la Metodología Activa, el profesor planteará los temas correspondientes a cada semana, efectuando

la explicación de los conceptos y la presentación de ejemplos de casos reales. La participación individual será

motivada a través de la participación en discusiones sobre los temas vertidos en clase, y el control de lecturas y

prácticas calificadas.

Los estudiantes deberán formar grupos de trabajo para la solución de casos prácticos planteados por el profesor.

Se requerirá que los alumnos profundicen en los temas y deberán presentar en las fechas indicadas la solución

completa incluyendo una monografía y exposiciones en clase.
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VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

10% (PC1) + 10% (PC2) + 10% (PC3) + 10% (PC4) + 20% (TF1) + 15% (EA1) + 25% (EB1)

TIPO DE NOTA PESO %

PC - PRÁCTICAS PC 10

PC - PRÁCTICAS PC 10

EA - EVALUACIÓN PARCIAL 15

PC - PRÁCTICAS PC 10

PC - PRÁCTICAS PC 10

TF - TRABAJO FINAL 20

EB - EVALUACIÓN FINAL 25

VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

PC PRÁCTICAS PC 1 Semana 3 Unidad I, Individual SÍ

PC PRÁCTICAS PC 2 Semana 6 Unidad II, Individual SÍ

EA EVALUACIÓN PARCIAL 1 Semana 8 Unidad I - III, Individual SÍ

PC PRÁCTICAS PC 3 Semana 11 Unidad II, Individual SÍ

PC PRÁCTICAS PC 4 Semana 14 Unidad I - V , Individual SÍ

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 15 Unidad I - V , Grupal NO

EB EVALUACIÓN FINAL 1 Semana 16 Unidad I -  V, Individual SÍ

IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

BÁSICA

CHASE, Richard B.Jacobs, F. Robert  (2014) Administración de operaciones : producción y cadena de

suministros. México,  D.F. : McGraw-Hill Interamericana.

  (670.5 CHAS 2014)

KRAJEWSKI, LeeRitzman, Larry P  (1999) Operations management : strategy and analysis. Reading,  MA :

Addison-Wesley.

  (670.5 KRAJ)

KRAJEWSKI LeeRitzman, Larry P y MALHOTRA, Manoj K.  (2013) Administración de operaciones :

procesos y cadena de suministro. Naucalpan de Juárez,  México : Pearson Educación.

  (670.5 KRAJ/A 2013)

RECOMENDADA

(No necesariamente disponible en el Centro de Información)

CUATRECASAS ARBÓS, Lluís  (2003) Gestión competititva de stocks y procesos de producción : cómo

mejorar simultáneamente : tiempos de proceso, stocks (de aprovisionamiento y en proceso), capacidad,

equilibrado, productividad. Barcelona : Gestión 2000.

  (670.5 CUAT/G)
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CUATRECASAS ARBÓS, Lluís  (2005) Lean management : volver a empezar : un relato en lenguaje

sencillo y comprensible para aprender cómo adoptar el enfoque más actual y competitivo en la gestión de una

empresa o negocio. Barcelona : Gestión 2000.

  (670.5 CUAT/L)

CUATRECASAS ARBÓS, Lluís  (2010) TPM en un entorno Lean management : estrategia competitiva.

Barcelona : Profit Editorial.

  (670.5 CUAT/T)

WOMACK James P.Jones, Daniel T.; CUATRECASAS ARBÓS, Lluís y ATMETLLA, Emili  (2005) Lean

thinking : cómo utilizar el pensamiento Lean para eliminar los despilfarros y crear valor en la empresa.

Barcelona : Gestión 2000.

  (670.5 WOMA/L)

X. RED DE APRENDIZAJE


