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III. INTRODUCCIÓN
 

El curso Gestión de Procesos proporciona los conceptos, metodologías y herramientas relacionadas con la

gestión y mejora de procesos, que permiten identificar, documentar, modelar, evaluar y mejorar dichos

procesos.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso el alumno(a) ABET c.c.2. Diseña, el proceso o sistema y evaluación de procesos  en

cualquier empresa productora de bienes o servicios, presentando adecuadamente la solución en un informe

escrito su análisis y propuestas de manera estructurada y formal, y sustentándolas ante una audiencia en forma

profesional y ejecutiva, siguiendo una metodología de proyectos

UNIDAD Nº: 1 INTRODUCCIÓN A LA GESTION DE PROCESOS

LOGRO

Al finalizar la unidad, el alumno elabora el Mapa de Procesos de la empresa, e identifica los procesos críticos. Presenta

y expone su trabajo utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO

Definición de Proceso. Enfoque de Procesos versus Enfoque Funcional. Gestión por Procesos. Principios de Gestión de

Procesos. El Ciclo de la Gestión de Procesos. Clasificación de Procesos. Mapa de Procesos. Matriz de Procesos

Críticos. La norma ISO 9001.

HORA(S) / SEMANA(S)

1, 2 y 3
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II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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UNIDAD Nº: 2 ANALISIS Y CARACTERIZACION DE PROCESOS

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno realiza el análisis y caracterización de un proceso utilizando la metodología SIPOC,

aplicando los conceptos y principios de la gestión de procesos. Presenta y expone su trabajo utilizando formatos

estandarizados.

TEMARIO

Procedimiento para realizar el Análisis y Caracterización de un Proceso. Herramientas de Diagramación y

Modelamiento de  Procesos. Diagramas de Flujo. Nomenclaturas ANSI y BPMN. Diagrama SIPOC. Matriz de Factores

Críticos. Modelo de Éxito del Proceso. Análisis del Valor Agregado.

HORA(S) / SEMANA(S)

4, 5 y 6

 

UNIDAD Nº: 3 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE PROCESOS

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno diseña o rediseña el sistema de seguimiento y medición del proceso utilizando

indicadores de gestión. Presenta y expone su trabajo utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO

Seguimiento y Medición de Procesos. Matriz QFD. Modelo de Éxito del Proceso. Indicadores de Gestión. Tableros de

Control. Mejora Continua. Documentación.

HORA(S) / SEMANA(S)

7, 9 y 10

 

UNIDAD Nº: 4 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

LOGRO

Al finalizar la unidad el alumno elabora técnicamente procedimientos e instructivos  de trabajo, los describe,

documenta y presenta formalmente utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO

Objetivos y Definiciones. Elementos Básicos. Pasos para elaborar Procedimientos e Instructivos. Herramientas de

Diagramación. Formatos estándar. Técnica de Redacción Playscript.

HORA(S) / SEMANA(S)

11, 12 y 13

 

VI. METODOLOGÍA
 

La metodología a utilizar consistirá en Exposiciones del profesor y de los alumnos, Debates, Estudio de Casos,

Trabajo en Equipo y Trabajo de Campo. Los alumnos estudiarán con anticipación el temario de la unidad a

desarrollar, a fin de poder participar activamente en las exposiciones y debates en aula.
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VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

10% (LB1) + 10% (LB2) + 20% (TF1) + 30% (CL1) + 30% (CL2)

TIPO DE NOTA PESO %

LB - PRACTICA LABORATORIO 10

LB - PRACTICA LABORATORIO 10

TF - TRABAJO FINAL 20

CL - CONTROL DE LECTURA 30

CL - CONTROL DE LECTURA 30

VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

LB PRACTICA
LABORATORIO

1 SEMANA
5

NO

LB PRACTICA
LABORATORIO

2 SEMANA
12

NO

TF TRABAJO FINAL 1 SEMANA
15

NO

CL CONTROL DE LECTURA 1 SEMANA
6

NO

CL CONTROL DE LECTURA 2 SEMANA
13

NO
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RECOMENDADA

(No necesariamente disponible en el Centro de Información)

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION  (2008) Sistemas de gestión de la
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