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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

El curso Gestién de Procesos proporciona |os conceptos, metodologias y herramientas relacionadas con la
gestion y mejora de procesos, que permiten identificar, documentar, modelar, evaluar y mejorar dichos
procesos.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso el alumno(a) ABET c.c.2. Disefia, el proceso o sistemay evaluacién de procesos en
cualquier empresa productora de bienes o servicios, presentando adecuadamente la solucién en un informe
escrito su andlisis y propuestas de manera estructurada y formal, y sustentandolas ante una audiencia en forma
profesional y g ecutiva, siguiendo una metodologia de proyectos

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 INTRODUCCION A LA GESTION DE PROCESOS

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno elabora el Mapa de Procesos de la empresa, e identificalos procesos criticos. Presenta
y expone su trabgjo utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO
Definicion de Proceso. Enfoque de Procesos versus Enfoque Funcional. Gestion por Procesos. Principios de Gestion de
Procesos. El Ciclo de la Gestion de Procesos. Clasificacion de Procesos. Mapa de Procesos. Matriz de Procesos
Criticos. Lanorma SO 9001.

HORA(S) / SEMANA(S)
1,2y3
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UNIDAD N°: 2 ANALISISY CARACTERIZACION DE PROCESOS

LOGRO
Al finalizar launidad el alumno realiza el andlisisy caracterizacién de un proceso utilizando la metodologia SIPOC,
aplicando los conceptos y principios de la gestion de procesos. Presenta'y expone su trabajo utilizando formatos
estandarizados.

TEMARIO
Procedimiento para realizar el Andlisis y Caracterizacién de un Proceso. Herramientas de Diagramacion y
Modelamiento de Procesos. Diagramas de Flujo. Nomenclaturas ANSI y BPMN. Diagrama SIPOC. Matriz de Factores
Criticos. Modelo de Exito del Proceso. Andlisis del Valor Agregado.

HORA(S) / SEMANA(S)
4,5y 6

UNIDAD N°: 3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

LOGRO
Al finalizar la unidad el alumno disefia o redisefia el sistema de seguimiento y medicion del proceso utilizando
indicadores de gestion. Presentay expone su trabajo utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO
Seguimiento y Medicién de Procesos. Matriz QFD. Modelo de Exito del Proceso. Indicadores de Gestion. Tableros de
Control. Mgjora Continua. Documentacion.

HORA(S) / SEMANA(S)
7,9y 10

UNIDAD N°: 4 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOSE INSTRUCTIVOS

LOGRO
Al finalizar la unidad el alumno elabora técnicamente procedimientos e instructivos de trabajo, los describe,
documentay presenta formalmente utilizando formatos estandarizados.

TEMARIO
Objetivos y Definiciones. Elementos Bésicos. Pasos para elaborar Procedimientos e Instructivos. Herramientas de
Diagramacién. Formatos estandar. Técnica de Redaccidn Playscript.

HORA(S) / SEMANA(S)
11,12y 13

VI.METODOLOGIA

Lametodologia a utilizar consistird en Exposiciones del profesor y de los alumnos, Debates, Estudio de Casos,
Trabajo en Equipo y Trabajo de Campo. Los alumnos estudiaran con anticipacion el temario de launidad a
desarrollar, afin de poder participar activamente en las exposiciones y debates en aula.



VIl. EVALUACION

FORMULA

10% (LB1) + 10% (LB2) + 20% (TF1) + 30% (CL1) + 30% (CL2)

TIPO DE NOTA PESO %
LB - PRACTICA LABORATORIO 10
LB - PRACTICA LABORATORIO 10
TF- TRABAJO FINAL 20
CL - CONTROL DE LECTURA 30
CL - CONTROL DE LECTURA 30
VIIl. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
LB PRACTICA 1 SEMANA NO
LABORATORIO 5
LB PRACTICA 2 SEMANA NO
LABORATORIO 12
TF TRABAJO FINAL 1 SEMANA NO
15
CL CONTROL DELECTURA (1 SEMANA NO
6
CL CONTROL DELECTURA (2 SEMANA NO
13
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