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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es demostrar cémo la
implementacion de la logistica verde influye en las empresas mineras exportadoras de oro

que se encuentran ubicadas en la macro regién norte en los periodos del 2013 al 2018.

En el primer capitulo, se desarrolla el marco tedrico pertinente en el cual se detallan
antecedentes nacionales e internacionales de las variables a desarrollar: Exportaciones de

oro y logistica verde, de mismo modo, las bases tedricas para la presente investigacion.

En el segundo capitulo, se plantea la problematica, la cual consiste en que la
mineria, siendo uno de los rubros mas importantes que influyen a la economia nacional,
presentan oportunidades de mejora relacionadas a la gestion logistica, que, sumado a los
temas de contaminacion ambiental, una alternativa para el rubro seria implementar la
logistica verde en sus procesos. En este capitulo también se indican cuales seran las

hipdtesis, y los objetivos de la investigacion.

En el tercer capitulo, se detalla el tipo de investigacion a desarrollar: investigacion
cuantitativa, mediante un cuestionario de 22 preguntas realizadas a 30 colaboradores que
laboren en las empresas mineras mencionadas en la investigacion de las areas de Logistica,

operaciones, y gestion ambiental.

En el cuarto y quinto capitulo, se evaltan las hipotesis planteadas, para ello, se ha

utilizado el programa estadistico SPSS, que posterior a analizar la data recolectada, a través



del andlisis factorial y de la discriminante, afirman lo planteado al inicio de la

investigacion.

Palabras clave: Logistica, logistica verde, mineria, exportacion y oro.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to demonstrate how the implementation of
green logistics influences gold mining export companies that are located in the northern

macro region in the periods from 2013 to 2018.

In the first chapter, the pertinent theoretical framework is developed in which
national and international antecedents of the variables to be developed are detailed: Gold
exports and green logistics, in the same way, the theoretical bases for the present

investigation.

In the second chapter, the problem arises, which is that mining, being one of the
most important items that influence the national economy, presents opportunities for
improvement related to logistics management, which, in addition to pollution issues
environmental, an alternative for the field would be to implement green logistics in their
processes. This chapter also indicates what the hypotheses will be, and the objectives of the

investigation.

In the third chapter, the type of research to be developed is detailed: quantitative
research, through a questionnaire of 22 questions asked to 30 collaborators who work in the
mining companies mentioned in the investigation of the areas of Logistics, operations, and

environmental management.

In the fourth and fifth chapter, the hypotheses raised are evaluated, for this, the

statistical program SPSS has been used, which after analyzing the data collected, through
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the factorial and discriminant analysis, affirm the statements made at the beginning of the

investigation.

Keywords: Logistics, green logistics, mining, export and gold.
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INTRODUCCION
El Per0 es histéricamente un pais minero, a nivel latinoamericano en el afio 2017, el
pais ocupd el segundo lugar como productor de metales, siendo el oro el metal mas
destacado, en segundo lugar, se encuentra el cobre y la plata, entre otros. Es por ello, que el
sector de la mineria es uno de los méas importantes de la economia del pais, en promedio

representa el 50% del total de las exportaciones, lo que se ve reflejado por ejemplo en la

genera
cion de
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Figura 1: Influencia de la mineria en la generacion de empleo



Fuente: MINEM — BBVA RESEARCH

“Hace poco el Instituto Fraser (Canadd) posicion6 al Peru en el puesto 19 como plaza
atractiva para la inversion minera mundial, debido a la percepcion de su mayor potencial
geologico.” (Instituto de Ingenieros de minas del Per(, 2017, parr. 8).

En otras palabras, si bien, tenemos como punto favorable el factor geolégico, también se
evallan las politicas gubernamentales que se establezcan en relacion de las actividades
mineras, pues dependiendo del desarrollo de medidas dindmicas, pueden atraer la inversion
en el sector de la mineria.

En la actualidad, el gobierno ha tomado medidas para apoyar el sector, dentro de ellas se
encuentran las modificaciones del Reglamento de Procedimientos Mineros, el reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional Minera, la aprobacion de la certificacion global ambiental
(Senace). En el discurso por el 198° aniversario de la Independencia, el presidente actual,
Martin Vizcarra, aseguré que se desarrollaria un nuevo proyecto de ley que contribuya al
compromiso de realizar actividades mineras con un alto grado de responsabilidad
medioambiental y social, es decir, mediante un decreto legislativo busca actualizar la norma
existente, para que este se sitie en un contexto actual, logrando asi ser mas amigable y
atractivo para los inversionistas, y brindado la calma para los pobladores aledafios.

Actualmente existen 48 proyectos en cartera, el 27% son de cobre, seguidos por el 12%
que son referentes a la extraccidn de oro, el restante varia entre hierro, plata, zinc, uranio, litio
y estafo.

El presente trabajo, se centra en la exportacion de oro, pues, ademas de lo anterior
mencionado este recurso es considerado un activo de refugio.

El oro tiene un valor intrinseco, lo que te aporta tranquilidad en situaciones
extremas. Las acciones, por su parte, no dejan de ser titulos al portador, es

decir, ‘papeles’ basados en la confianza y expectativas de beneficios futuros, y



en época de incertidumbre la mayoria de los inversores son miedosos.
(Redondo, 2019, parr. 2)

Los activos de refugio se mantienen constantes debido a que no dependen completamente
de la demanda de los mismos. Por lo tanto, no son golpeados tan negativamente por la
incertidumbre econémica global, en otras palabras, las crisis econémicas no los afecta
considerablemente en relacion con los demés metales.

Pese al contexto legal, politico y social, la proyeccion del sector de la mineria sigue
siendo positivo, pues, se busca enfocar en el desarrollo de sus regiones con una actividad
minero-energética responsable.

El Ministerio de energia y Minas en conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas,
se basan en Plan Nacional de Competitividad y Productividad, donde se hace hincapié de la
necesidad de lograr que la actividad minera tenga relacién directa con el aprovechamiento de
los recursos mineros en beneficio de los pobladores, de esta manera lograr contrarrestar el
gran numero de conflictos sociales que mayormente van relacionados al sector.

El potencial que tienen en la actualidad, segtin el ministro Oliva (2019): “El potencial que
tenemos en la mineria es sumamente importante, actualmente hay una cartera de 47 proyectos
por 58,000 millones de dolares, y el 15% ya esta en ejecucion” (parr.14)

En relacion con la cita anterior, si se tienen inversiones considerables en el sector, las
empresas mineras buscaran gestionarse mejor, optimizar procesos mediante tecnologias, y
procesos. Dentro de la basqueda de mejoras, uno de los procesos que son considerados como
fundamentales para lograr la exportacion del metal, se encuentra la logistica.

La definicion de la logistica a lo largo de los afios ha ido cambiando, adaptandose a
la necesidad del mercado, del cliente, del entorno ya sea interno o externo. Asimismo, es

necesario la implementacion de la tecnologia en sus procesos, Yy, sobre todo, ser mas



amigables con el planeta, dandole espacio para que un nuevo término aparezca o sea

mas reconocido: la logistica verde.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de las exportaciones
1.1.1. Antecedentes Nacionales

El PerQ, es un pais minero, se encarga de la extraccion de diversos metales para su
exportacion, lo que tiene un efecto positivo para la balanza comercial, y para la economia
nacional.

En la tesis presentada por Percca (2012), titulada “Estructura minera exportadora del Peru
y el crecimiento econdmico” menciona que debido que la minera es una de las actividades
econdémicas que sustentan la economia nacional, es necesario darle un enfoque diferente,
referido a que identifica que al exportar minerales en bruto, perdemos la oportunidad de tener
mayores ingresos, si en lugar de exportar materia prima, exportadramos el mineral con valor
agregado (Exportacion no tradicional), lo que se reflejaria obteniendo mayor rentabilidad.

También afirma la necesidad de realizar las actividades mineras con responsabilidad con

el cuidado del medio ambiente, es decir, que desde el afio 2012, se busca incentivar la



practica minera buscando alternativas amigables con el medio ambiente. “La riqueza minera
debe ser explotada de manera responsable y sostenida, cuando sea compatible con la
conservacion del medio ambiente o los dafios que ocasiona no pongan en peligro la vida
humana, animal y vegetal.” (p. 77). El tipo de investigacion desarrollada por el autor fue de
un enfoque cuantitativo.

En dicha investigacion mencionan la relevancia del sector minero, y de lo necesario que
es esta actividad para la economia nacional, también recomiendan la necesidad de buscar
alternativas de exportar las materias primas, pues, si bien actualmente representan los
mayores ingresos, si se realizara una exportacion no tradicional se podria obtener un mayor
margen de ingresos para el pais. Del mismo modo, en dicha investigacion se hace mencién a
la necesidad de implementar medidas o alternativas dentro de las précticas ya establecidas
para la exportacion que sea amigable con el planeta, sostenible y responsable, que se resumen
en implementar logistica verde en sus procesos.

En el siguiente cuadro elaborado por el Ministerio de Energia y Minas nos indica las
principales empresas productoras de oro en el Peru hasta el afio 2019, la minera Yanacocha se
encuentra liderando con un 11.9% de participacion de la produccion de oro y se encuentra
ubicada en la Region Norte del Peru en el departamento de Cajamarca. “A nivel regional, La
Libertad ocupd el primer lugar en produccion de oro registrando el 24.8%, seguido de
Cajamarca y Arequipa que poseen una participacion de 22.5% y 14.0%, respectivamente.”

(Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2019))
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Figura 2:Produccién de oro por empresas en el 2019.

Fuente: Declaracion Estadistica Mensual (ESTAMIN) - Ministerio de Energia y Minas (MINEM).

Las exportaciones de oro en el Peru han ido creciendo a lo largo de los dltimos 5 afios, de
mismo modo, las expectativas brindadas por los especialistas también desarrollan la misma
tendencia de crecimiento, sin embargo, segun la base de datos de la SUNAT, indica que, Si
bien en unidades monetarias los ingresos han aumentado, en crecimiento porcentual entre
periodo y periodo, no se ha llegado a los porcentajes proyectados estimados, esto es debido al
acontecer internacional, la guerra comercial entre Estados Unidos y China, repercutié en la
demanda de los minerales, y mas aln cuando ambos paises en cuestion son los principales
importadores del mineral.

En el siguiente trabajo de investigacion, se estudiara a las mineras exportadoras de oro, ya
que son las que actualmente cuentan con una mayor produccion y porque a diferencia de los
demas metales también es un metal de refugio.

Tabla 1: Exportaciones Peruana de Oro en los periodos 2015-2019

EXPORTACIONES DE PERL A ARD B

Pais =L 205 2016 20117 2018 2013 Grand Total
SWATIERLAND 5 2654168 24800 5 251296898900 5 2258207 46500 5 203582465300 5 110161356400 5 1056280291900
UNITED STATES 5 ESRSORBSTO0 5 173743014300 5 L79LIG5. 90800 5 L7ESIXSAGRO0 5 12227265200 5 6294503 52500
IHDHA 5 35542330300 5 44459111300 5 138497550800 5 207420809600 5 93017748900 5 519937553900
CAMADA 5 LE76760,69400 5 101297596500 3 51183410400 35 IFR96524400 5 BIETXMSI000 5 430426551700
UNITED ARAR EMIRATES 5 4376,23300 5 41236529600 35 SETSR2ST600 5 4188a28Ra00 50 41101666200 5 1814223 65500
UNITED KINGDOM 5 MET4TI00 5 3797175700 5 33304420300 5 18010888600 35 66158400 5 1087.501.126.00
SOUTH AFRICA 5 A543 60300 5 55, 26343400 5 5638143100 5 2986871000 5 42437300 5 1o, A5 916.00
maLy 5 12291, 77600 35 TH5A48000 5 4218619400 5 GBAGGA00 3 2693664200 5 151,006,916.00
TURKEY 1 581239300 5 95233100 5 363866700 5 40,403 33100
SINGAPORE 1 28,450,014.00 3 28,560,014.00
FRAMNCE 5 5.186,130.00 5 5,185, 130,00
THAILAND 1 106353200 5 15615800 5 2631,121.00
NETHERLANDS 5 1 AR 54700 5 1482 24700
BELGILIM 1 933,166.00 35 315.000.00 1 1,254, 166.00
LFGHANISTAN 1 1079, 298.00 1 1079, 238,00
SPAIN 5 556,.417.00 1 556,417.00
GERMANY 3 23825200 3 238, 25200
BRATIL 5 17922700 5 179, 227.00
JAPAN 3 79,140.00 3 79,140.00
Grnd Total 4 G ETLEIEBETO0 4 GS13G9L317.00 & 691945207400 &  GO8129056300 § 3AGRASAO0ST.O0 4 29,756,124 8TAO0
Porcentaje 1% 6% 1%

Fuente: SUNAT. Elaboracion propia



Segun la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) en conjunto con la
SUNAT presentan el ranking de los principales paises destino de las exportaciones de oro del

pais, donde liderando se encuentra Suiza, Estados Unidos y la India
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Figura 3: Principales importadores de Oro Peruano en los periodos 2015-2019.
Fuente: SUNAT. Elaboracién propia

Las estimaciones del Mincetur en el 1° trimestre de 2019 afirman que “las exportaciones
regionales descendieron a US$ 7 129 millones, cifra 9% menor al 2018, por las menores
ventas de productos tradicionales (-13%: cobre, oro, zinc).” (Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR))

En la siguiente tabla, se observa que la region con mayores exportaciones es la Sur, con
US$ 487 millones, sin embargo, la region del Norte es la que ha tenido menor porcentaje de
caida respecto a las exportaciones de oro con un -18.20% a comparacion de la regién Sur con
un -30% de variacion respecto al afio 2018.

Tabla 2: Exportaciones Regionales peruanas de Oro en el periodo 2018-2019



Exportaciones del ORO ANO

(Uss Millones) 2018 2019 Var %
Region del Norte

Ancash

La Libertad

Piura

i 595 487 -18.20%
Cajamarca

Lambayeque
Tumbes

Region del Sur
Arequipa
Apurimac
Cusco

758 530 -30%
FMoquegua

Puno
Tacna

Region Centro
Ica

Junin
Ayacucho
Pasco

114 175 53.90%

Huancavelica
Huanuco

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Elaboracion propia

Del total de mineras en el pais, mas del 40% se encuentran ubicadas en la Macro Region
del Norte del Perud. En base a la informacion recolectada, los departamentos de Lambayeque
y Cajamarca son los mayores exportadores de oro en el Perd. Por lo tanto, la investigacién se

enfocaré en la macro region norte del pais.

Tabla 3: Principales mineras exportadoras de oro en el Pert en los periodos 2015 - 2019



EXPORTADORES DE ORO ARD

Empresas Penianas Nl s 16 . ik 018 Pk Grand Total
MNERA YANACOCHAS. AL S1066997 8400 5 TLOMOES00 § EES00EEI00 ¢ G TSIGHLOD § 3S55MEELOD § 353411106700
MNERA BARRICK MISQUICHILCA SA § TIRITENM § EELINE000 § MLISOEE00 § MLIMGEEE00 5 LG3ISTIA00 § 2,63 7114%0.00
MNERALES DELSUR SAL § SATASOASOO0 § SSGZGGAOLO0 § AMS4ISIA00 5 152665900 § 159 T86,528.00
COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA SAA, 5 AILABET6I00 5 ANMARMI00 5 IM0SA0G00 5 323600000 5 SREMEIIN & 154740155400
(1A MINERA PODERDSA S A 5 09MEE00 5 IM3AGL0GE00 5 3MTINS0300 5 ISL096B0500 5 2LATAOD § 1370,773,586.00
COMPANIA MINERA ARES 5.A.C. 5 BASESATIO0 S MLARITIN0 & MFAMOI00 5 3455335000 S5 1916697200 5 11542053900
MNERA ALRIZERA AETAMAS 5.4, § MLABISL00 § BTS00 & MLIAASA00 5 ISAS0A67R00 5 L3GEMAA00 & 108543311400
PROCESADORA SUDAMERICANAS AL 5 BRIBIBW 5 X9 TIEN 5 MDESLIG00 5 MOT06S17.00 5 1S2ESTAITOD & 1,043,638580.00
LAARENAS.A. S B3TI9MA00 5 MSAGIAN0 & IFEARLTI000 5 OLUEEMM 5 4A53ISEMI 5 9885963500
CONSORCHD MINERO HORIZONTE 5.4 5 B14305500 5 MI0NATI § IMIRA500 5 1953429700 5 46ENS0I 5 AW AN
1A MINERA COMMOLACHE 54 S DRII213400 5 192 0MB700 & 18538058800 5 1P MOLT00 5 B9224R900 5 855,100,075.00
VETA DE ORD DEL PERL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5 1078847400 5 MEOM IN00 § MISELEELO0 5 ETIANmM 5 B, 316100
MNERA LAYTARLIMA SA. § 113253000 5 1B3100R4TR00 & 1ASE4R200 5 15050993000 5 TIO00470M0 5 59614555800
ANABISALC § OBRI0EAM 3 16ZDTEI00 § ILLAOTIZ00 § LBEIN00 3 BAEEOOLOD § 43008655100
ARUNTANI SAC 5 1818478400 5 MA1SE43300 & 14EE7 78800 5 43 7H08000 5 204437200 5 492 06 TEd.00
MNSURS. A, §OMBIIR00 3 MOABEI0 & 1D TITE000 5 7516500 § 4308525400
AUAIMETALELR.L § 905ILMAM § LTATELE00 § L3SSIIA00 5 GAMGLIMO0 3 205MELA00 § 45055348300
TRADING EXPRESS GOLDEILA.L 5 BOS0EEAND 5 SIB 1000 5 SGIBESELO0 5 GAEGTTMU0 5 SAOEESSOD S 413,857464.00
CORPORACION DELCENTRO'SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA S MINMIM0 & GATIEINO 5 SRES0ITA00 5 1M1225800 5 TSI & 365,550 146.00
SHAHLINDO S.A.C. S BLSEER0N0 5 WOSESHR00 5 185915300 5 431ESMA00 &5 313375 95L00
Las 20 empresas que exportan mas on S5033984 20000 5551561 5TI00 5480750207200 54,099, 54650.00 51846882 BNL00 5 21,055,866, 310.00
Total de empnesas expartadoras de ano 5 5TANSEISM00 5587283885700 5651359031700 5631545207400 5658120056300 5346885205700 529,756 14878.00
Pomentaje il 1% % 1%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) Elaboracion propia.

Si bien el panorama en la mineria en el Perl es favorable, también es necesario
mencionar, que no toda la actividad minera dentro del pais es formal.

En la tesis desarrollada por Merediz, Carla (2017) afirma que, si la actividad extractora en
Madre de Dios continta sus actividades sin regulacion (mineria informal), es una amenaza
directa para el bienestar y el desarrollo de la region. El departamento en cuestion ve
amenazada su biodiversidad y a sus pueblos indigenas por las actividades de mineria ilegal o
no regularizada, en dicha tesis en mencién, afirma que se pueden replicar actividades
alternativas desarrolladas en otros paises.

El estancar el proceso de formalizacion ha desconcertado a todos los involucrados. Se
percibe la marginacion de un sector humano importante, generando asi inconformidad y
protesta social, proveyendo un escenario fértil a los oportunistas y embaucadores que juegan
a la politica en una coyuntura de pobres representaciones oficiales. Todo ello, sumado al
centralismo peruano y a la no intervencion gubernamental desestabiliza y alimenta el circulo
vicioso de la mineria ilegal. (p.229). El tipo de investigacion desarrollada por el autor fue de

un enfoque mixto.
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Por lo que, en sintesis, es necesario que el Estado, intervenga mediante medidas
normativas, en las cuales pueda proteger tanto al territorio nacional (departamento en
cuestion) como a los pobladores, dejando también que la actividad econdémica continte
desarrollandose dentro de pardmetros que protejan en medio ambiente, pero que también sea
atractivos para los inversores.

Dicha investigacion es relevante porque desarrolla una problematica dentro del sector
minero, la informalidad, y la contaminacion de dicha actividad no regulada correctamente, el
descontento de los pobladores, que representan trabas para el desarrollo correcto y 6ptimo de
la actividad minera. La adopcion de logistica verde es una alternativa, o posible solucion para
mitigar los efectos mencionados.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

En referencia a los antecedentes internacionales de las exportaciones de Oro, se
obtuvieron los casos de paises latinoamericanos como Brasil, Bolivia, y del continente
africano, Ghana.

Caso Brasil: Brasil es un pais no cuenta con muchos grupos de minerales para la
exportacion. Sin embargo, dentro sector minero, uno de los minerales que destacan en la
exportacion es el oro. Segun Franck, Schuh, Da Silva & Coronel (2017) mencionan en su
articulo que “Las exportaciones de oro en 2013 ascendieron a US $ 2.684 mil millones (los
paises de destino son: Reino Unido, 38,0% y Suiza, 33,0%)” debido a los cambios internos de
sus procesos logisticos. (p.27).

Caso Bolivia: Zubieta (2013), en su tesis titulada “Explotacion y exportacion de
concentrados de mineral de oro a Estados Unidos de América”, mencionan que Bolivia, es un
pais que al igual que Perd, histéricamente se apoya en la extraccion de minerales, y en
contexto actual, tienen a la mineria como uno de los sectores que representan los pilares de su

economia nacional.
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Gran parte de la produccion aurifera que es generada en Bolivia, provienen de las
operaciones que desarrolla la mineria chica y cooperativista con un aporte de produccién, lo
que se puede apreciar en la cantidad de produccién de concentrados de mineral de oro,
expresados en kilogramos finos. A partir del afio 2006, el oro tuvo un incremento no muy
significativo en términos de produccion, pero si en términos de valor. (p. 3) El tipo de
investigacion desarrollada por el autor fue de un enfoque mixto.

Caso Ghana: En el Africa Occidental una de las actividades mas importantes que generan
un mayor impacto econémico y que brinda desarrollo laboral es la mineria. Dentro de ese
rubro, el metal mas destacado respecto a las exportaciones es el oro. En relacién con lo
anterior mencionado, Dos Santos menciona en su articulo “Oro en Ghana en el siglo XXI:
Escalas y origenes de capital en la mineria de oro” menciona que:

El oro se ha convertido, en el siglo XXI, como el producto principal de
exportacion de Ghana, siendo extraido y procesado principalmente por los
grandes capitales extranjeros y por los pequefios capitales nacionales, que
establecen diversos tipos de las relaciones en el pais. (Dos Santos K., 2018
parr.2)

Es relevante mencionar casos de paises donde la actividad de extraccion y exportacion de
minerales en paises pares a Perd, y de otro continente, para que mediante hechos sea visible
el por qué de la eleccion del Oro. Adicional a lo anterior mencionado, concluyen que el éxito
de la comercializacion de los metales esta relacionada a su gestion logistica.

El Perd se encuentra dentro del ranking mundial de exportadores de Oro, con una
participacion del 2.3%. A pesar de que las variaciones acontecidas en los ultimos afios, donde
el pais ha disminuido su lugar, siguen perteneciendo a los 10 principales exportadores de

dicho mineral.
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Liderando el ranking mundial de exportadores de oro al afio 2017 se encuentra Suiza con

63, 951,833.00 miles USD con un 20.9% de participacion en el mercado mundial.

Tabla 4: Ranking mundial de paises exportadores de Oro.

Valor exportado en

Participacion en las

Pais . exportaciones
2018 (miles de USD) ]
mundiales (%)
Suiza 5 063,951,833.00 20.9%
Hong Kong, China 5 37,196,702.00 12.2%
Reino Unido 5 31,787,6596.00 10.4%
Estados Unidos de América 5 20,310,020.00 6.6%
Emiratos Arabes Unidos 5 15,716,649.00 5.1%
Australia $  14,200,406.00 4.6%
Canada 5 12,275,610.00 4.0%
Singapur 5 11,120,523.00 3.6%
Perd 5 6,962,957.00 2.3%
Japdn 5 0,296,889.00 2.1%

Fuente:Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria(SUNAT)

En el ambito mundial de las exportaciones, el Banco Central de Reserva del Per(

(BCRP), menciona que, en el rubro del metal, el oro, es el mineral que se encuentra liderando

en cuanto a las cotizaciones a comparacion de los otros metales que exporta el Perd, debido a

que el oro es conocido como un valor de refugio, el cual les da una mayor seguridad y

confianza a los inversores, debido a que mantienen sus beneficios y no sufren abruptas caidas

e incertidumbres.

Tabla 5: Cotizacion promedio de principales metales de oro.

Metal Ene-19 Dic-18 Ene-18 Ene-17
Cobre 269.14 -2% -16% 4%
Oro 1291.31 3% -3% 8%
Zinc 115.88 -3% -26% -5%
Plata 15.62 6% -9% -7%
Plomo 90.48 1% -23% -10%

Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP).
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En el articulo EI oro no es verde: la mineria artesanal del oro amenaza la biodiversidad
del parque nacional Ranomafana, se menciona lo siguiente acerca de las mineras
exportadoras de oro: Las industrias mineras logran afectar la biodiversidad a traves de varias
formas, tanto directas e indirectas, y tienen efectos méas alld del &rea de la explotacion de
largo alcance. Por ejemplo, en el caso del oro, utilizan el mercurio y con este contaminante se
generan consecuencias negativas o perjudiciales para biodiversidad local y para las
poblaciones locales. Cabeza, Terraube & otros (2019).

En este articulo, el autor menciona que estas mineras de oro estan generando en sus
procesos de extraccion y comercializacion del oro, impactos negativos al medio ambiente,
por lo que se busca a largo plazo encontrar alternativas para desarrollar una correcta
extraccion y comercializacién del oro.

Dicho articulo es relevante pues mediante datos afirman que el proceso de extraccion del
oro es sumamente perjudicial para los pobladores (mercurio), muchas de las actividades de
extraccion si no son formales son realmente contaminantes y destructivos para el medio
ambiente, haciendo que la actividad no pueda ser sostenible y a largo plazo no rentable. Por
lo que es necesario implementar nuevas estrategias en sus procesos logisticos para obtener
una mayor produccién de estos metales y a su vez, reducir sus costes e impactos negativos al
medio ambiente.

1.2. Antecedentes de la logistica verde
1.2.1. Investigaciones Nacionales

La logistica verde a lo largo de estos Ultimos 5 afios se ha estado implementando en
diversos rubros dentro de las empresas peruanas, lo cual les permite mejorar su cadena de
suministro con relacion al cuidado del medio ambiente, sin embargo, hay empresas que
gradualmente han ido realizando actividades de logistica verde sin conocer la definicion del

término.
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En la tesis presentada por Lopez, C. (2011) Logistica verde como ventaja competitiva y
herramienta de desarrollo en las empresas de estudio: DHL y AVON, el autor menciono
acerca de la logistica verde que: “La coordinacion de sus actividades que forman parte de su
cadena es parte de su objetivo. Lo que busca es satisfacer las necesidades de sus usuarios,
teniendo en cuenta gastos adicionales como la contaminacion” (p.12). El tipo de
investigacion desarrollada por el autor fue de un enfoque cualitativo.

Casos de empresas hacionales que implementan logistica verde:

A continuacion, se mencionaran aquellas empresas que actualmente operan en el territorio
peruano que cuentan con una logistica verde dentro de sus procesos de la cadena de
suministros:

Caso DHL.: Este operador logistico ha sido el pionero en su rubro al implementar la
logistica verde como parte de su proceso, por lo que, DHL decidi6 realizar la optimizacion
ecologica en su almacenaje, empaquetado, transporte y realiza reciclaje de sus residuos.

Caso ALICORP: EIl caso de la empresa Alicorp sucedié en el 2010 dénde reemplazaron
todos sus equipos que utilizaban el refrigerante R12, para contar con un gas mas ecoldgico, lo
cual aporto positivamente dentro de su proceso de cadena de suministro.

Caso FEDEX: EIl operador logistico se ha comprometido que para el afio 2030
aproximadamente que sus aviones Yy sus transportes sean abastecidos por combustibles
alternos ecologicos. Rios, Sanchez, & Tello (2017) en su investigacion de tesis "Integracion
de la red logistica inversa y verde de las principales empresas proveedoras y clientes de la
empresa Wong & Cia S.A" menciona que: FEDEX su objetivo es buscar de manera integral
dentro de sus actividades de conexion de forma mas responsable, como meta tienen que para
el afio 2020, disminuir en un 30% de la emisidn de sus aviones. El tipo de investigacion

desarrollada por el autor fue de un enfoque cualitativo.
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Ademas, se mencionard a una de las méas grandes mineras que se encuentra ejecutando
proyectos en el Peru que actualmente ya cuenta con una mayor gestion ambiental dentro de
sus procesos, con logistica verde:

Caso MILPO: En el afio 2017, en el sector minero, la Compafiia Minera Milpo gano la
categoria de Gestion Ambiental, con su proyecto “Sustentabilidad del Bosque de Quenuales:
el cual presenta un enfoque integral y movilizador desde la nifiez” que se ha realizado en el
departamento de Pasco.

A través de este programa se busca la conservacion y aprovechamiento sostenible de los
bosques, asi como la formacion de guarda bosques comunitarios e infantiles.

Caso ANTAMINA: ANTAMINA es una de las mineras mas importantes en el Per(, sin
embargo, ha sido acusada en varias ocasiones por contaminacion ambiental. Es por ello, que
esta compafiia decidi6 implementar buenas gestiones dentro de sus procesos que se
encuentran garantizados con los estandares mas altos en salud, seguridad y medio ambiente
que contribuye de forma positiva, por ejemplo, en el proceso extraccion del mineral cuando
se traslada el concentrado de este en forma de “pulpa”, el 40% es agua se reutiliza. Respecto
a su transporte, cuenta con un sistema de monitoreo automatico por fibra Optica que sirve
para el traslado de los concentrados de cobre y zinc.

Ademas, esta minera se encuentra desarrollando proyectos socio-ambientales, que
benefician tanto a las comunidades como al medio ambiente. Los principales proyectos, son
los bosques de Huarmey, de Quenuales y el area de forestacion en Huari.

Gomez, D., (2016) En su tesis titulada Optimizacion del sistema de abastecimiento en una
planta de productos galénicos y cosméticos, la logistica verde se basa en “Hace mejor uso de
los recursos de logistica e impulsar un desarrollo de la economia, concentrandose en el uso

racional de las materias primas, almacenaje verde, transporte ecologico, procesamiento,
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reciclaje de los desechos, entre otros.” (p.34). El tipo de investigacion desarrollada por el
autor fue de un enfoque cuantitativo.

La investigacion mencionada previamente es relevante para el presente trabajo de
investigacion porque menciona los &mbitos necesarios para realizar una mejora en los
procesos logisticos, por ejemplo: uso racional de materias, almacenaje, transporte,
procesamiento de desechos. En otras palabras, los aspectos necesarios para realizar una
gestion de logistica verde.

Segln la tesis de Lépez, C. (2011) Logistica verde como ventaja competitiva y
herramienta de desarrollo en las empresas de estudio: DHL y AVON comentd lo siguiente:

La proteccion por el medio ambiente ha permitido la creacion de la logistica
verde dentro de sus procesos, la cual es una coordinacion de actividades
dentro de su cadena de suministros, cubriendo las necesidades de sus clientes
y a su vez protegiendo el medio ambiente al equilibrar sus recursos dentro de
su cadena. (p.12). El tipo de investigacion que implemento el autor fue de un
enfoque cualitativo.

En dicha investigacion mencionan que el desarrollar logistica verde puede convertirse en
un diferencial ante la competencia. El desarrollar una ventaja competitiva, puede reflejarse a
obtener mayor numero de clientes finales al ofrecer algo diferente a los demas oferentes, lo
que representaria recibir mayores ingresos por esta actividad economica.

En la tesis realizada por Uscuchagua (2016), Optimizacion de metodologias de
evaluacion de impacto ambiental del sector minero en las regiones Junin, Pasco y Huanuco
menciona lo siguiente acerca de las gestiones ambientales con respecto las mineras peruanas:
La caracteristica mas resaltante de la gestion ambiental de las mineras peruanas es su alta
contaminacion dentro de sus procesos de la cadena de suministros, por ello, es indispensable

realizar menores impactos negativos ambientales contribuyendo con el desarrollo de
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actividades dentro de la logistica para el desarrollo sostenible. El tipo de investigacion
desarrollada por el autor fue de un enfoque mixto.

Cada vez, empresas de diferentes rubros se encuentran implementando la logistica verde
dentro de sus procesos debido a la coyuntura actual acerca del cuidado del medio ambiente,
debido a que no sélo ven la oportunidad de darle un enfoque mas sostenible, si no, que
comprenden que al utilizar la logistica verde en sus procesos también conlleva a obtener
menores costos en la cadena.

1.2.2. Investigaciones Internacionales

La logistica verde se encuentra en proceso de implementacién en diversas empresas,
dentro de las consecuencias favorables de dicha gestion ademéas de reducir los impactos
ambientales negativos, consigue una mayor rentabilidad, segin Londofio (2012) en su tesis
titulada: Desarrollo de una propuesta de modelo de logistica verde que permita reducir el
impacto ambiental y los costos en la empresa Multainers Colombia en su linea de productos
cajas, menciona que:

La logistica verde se da como una sinergia entre lo ambiental y la logistica,
abarca unas dimensiones competitivas muy grandes por ambos aspectos,
ademas las regulaciones ambientales se han vuelto cada vez mas estrictas y
tanto los consumidores como la comunidad en general vienen generando mas
presion a las empresas ya que quieren comprar productos agradables al medio
ambiente (p.20). EIl tipo de investigacion desarrollada por el autor fue de un
enfoque cuantitativo.

La investigacion presentada es relevante porque mediante un ejemplo real muestra como
empresas con proyeccion alta a largo plazo han comenzado a tomar medidas dentro de sus
procesos logisticos para disminuir su impacto negativo ambiental dentro de su cadena de

suministros.
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En la tesis de Acosta, & Mufioz (2017) Logistica verde: universo de oportunidades
empresariales y desafios educativos, que busca brindarle un respiro al planeta, menciona que
la logistica verde es “Una herramienta transformadora de conductas y reparadora de los
efectos producidos en el entorno natural, que ayude a revertir las alteraciones negativas
producidas y encamine los procedimientos y comportamientos hacia una produccién mas
limpia.” (p.6). El tipo de investigacion desarrollada por el autor fue de un enfoque
cualitativo.

Como menciona Acosta y Mufioz, es necesario revertir los aspectos negativos respecto a
los contaminantes que se presentan en los procesos logisticos, por lo que, utilizando la
logistica verde, se generara actividades mas amigables ambientalmente que sera beneficioso.
Posteriormente a la implementacion de la logistica verde dentro de las mineras exportadoras
de oro en la macro region norte, se busca generar impactos sociales, econdmicos y
ambientales que beneficien a las empresas como a las comunidades.

En el siguiente cuadro se mostrara el flujo de logistica verde en el cual la letra W significa
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la logistica merma que no se podra reciclar.
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Figura 4: Flujo de la logistica verde

Fuente: Designing the Green Supply Chain (1999)

Las minerias tienen un efecto perjudicial como consecuencia para el medio ambiente
debido a los residuos que se generan en los proyectos mineros que termina siendo tdxico para
las comunidades y ciudades. (Tizén G., 2011).

Sin embargo, también existen casos donde se demuestra que las minerias actualmente
buscan incluir en su cadena productiva, procesos que sean sostenibles con el medio ambiente,
en otras palabras, empresas que implementan logistica verde en sus procesos.

Caso Iréan:

Se han realizado estudios de las industrias mineras en Irdn porque consideran que los
residuos que generan son mas contaminantes que otras industrias.

La gran parte de mineras de Iran se encuentran cerca a lugares aledafios a pueblos y
ciudades, por lo que se gener0 alta presion de parte de los pobladores y ciudadanos, por lo
cual se implementara la gestion de la cadena de suministro verde, es decir, se implementaran
cambios en sus procesos como en la compra de insumos y suministros verdes, en la
distribucion y en la logistica inversa. Y como menciond Kahanaali R., Khaksar E. & Abbaslu
L. (2015), en el articulo The Impact of Green Procurement on Consequences of Green Supply
Chain Management, estos conceptos pueden tener una buena presion para adoptar el Green
Supply Chain Managment (GSCM).

Como en el caso de Iran, actualmente en el Peru existen mineras que se encuentran
ejecutando sus proyectos en lugares aledafios a comunidades y pueblos y han generado
problemas para la salud de los pobladores, debido a la mala gestion de los procesos que las
mineras se encuentran realizando, como por ejemplo cuando realizan el tipo de mineria a
cielo abierto, la cual genera mayor cantidad de residuos en la extraccion de los minerales.

Casos de empresas internacionales que implementan logistica verde:
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A continuacién, se presentaran algunas de las empresas internacionales que
implementaron la logistica verde como parte de su proceso logistico.

Caso ZARA: La empresa espariola perteneciente al rubro textil que forma parte del grupo
Inditex es una de las empresas mas exitosas en el rubro, debido que conoce el tipo de venta
que se debe implementar para cada tienda conociendo las caracteristicas de cada mercado
geogréfico. Caamafio (2010), asi como también su implementacion de la logistica verde en
sus almacenes.

Caso Heineken: Heineken implementd la distribucion sostenible dentro de sus procesos
logisticos con sus primeros camiones hibridos dentro de Madrid y Mélaga junto a la empresa
Refrival.

Ademas, la empresa cervecera Heineken recibi6 el premio Innovation Excellence (INEX)
en el afio 2018 debido a su proceso de devolucién de envases retornables que desarroll6
Heineken de la sede en Espafia junto con DHL, esto demuestra que, aungque la mineria es
considerada una de las actividades econémicas mas contaminantes, existen procedimientos
que pueden significar una mejora continua a favor del medio ambiente, en otras palabras,
implementaron la logistica verde en sus procesos.

Caso BHP Billiton:

BHP Billiton es una de las mineras mas grandes a nivel mundial. Su origen proviene de la
fusion de la compaiiia australiana Broken Hill Proprietary y la compaiiia britanica Billiton.

BHP Billiton opera una amplia gama de operaciones mineras en 25 paises, trabaja hierro,
diamantes, manganeso, carbon, cobre, niquel, petrdleo y bauxita.

Esta minera decidio salirse del rubro de carbén, debido a que era uno de los metales que
generaba mayor contaminacion ambiental. Ademas, ha implementado nuevos programas para
la reduccidn en las emisiones contaminantes que generan sus operaciones. Asi como también

se encuentra contribuyendo a la biodiversidad con nuevas tecnologias para poder identificar
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si se encuentran habitando animales en lugares aledafios donde se implementard un nuevo
proyecto minero.

Xiong Gao y Wang Yuhong, en su articulo Estudio sobre Beneficio de Coordinacion de la
Red de la cadena de suministro basado en el desarrollo verde, indicaron que aquellas
empresas de diversas industrias que cuentan con procesos logisticos “verdes” dentro la
cadena de suministro puede obtener mayores beneficios como generar alta rentabilidad y
sostenibilidad de la red de la cadena dentro de la organizacion.

Para las redes de flujo de negocios, las redes de logistica y las redes de la
cadena de suministro, el cumplimiento de los contratos ambientales contribuye
positivamente mejorando los intereses de la red, y los propietarios de la
cadena de suministro obtienen mas beneficios adicionales que los
comportamientos especulativos. (Xiong & Wang, 2019, p.18)

Ademas, las empresas deben participar activamente en el desarrollo verde de la red de la
cadena de suministro de acuerdo con la situacion real y sus propios factores, y darse cuenta
de la sostenibilidad que le genera en su red de la cadena de suministro. Es decir, el correcto
cumplimiento de los procesos logisticos verdes que se establezcan dentro de una empresa
sera beneficioso, por consecuencia, si se logra implementar la logistica verde dentro de las
mineras, se espera obtener beneficios tanto de sostenibilidad ambiental como de rentabilidad.
1.3. Bases teoricas sobre la exportacion de Oro
1.3.1. Definicion de la Exportaciéon

Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior. Para
ello la transferencia de bienes debe efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero.

(SUNAT)
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La exportacion tiene como definicion la venta de bienes muebles y/o servicios que se
realice en un determinado pais a un destino en una zona geogréafica distinta a la de origen, en
la cual se realiza una transferencia de propiedad. (INEGI, 2011)

En la clasificacion de las exportaciones se encuentran: a). Productos de Exportacion
Tradicional: Basicamente es la venta de materia prima, que, a comparacion de un producto
procesado, posee un menor valor agregado y sus precios se basan en los mercados mundiales,
sin embargo, en el contexto nacional representan el mayor volumen de las exportaciones.
(Ricaldi, 2013). Y b). Productos de Exportacion No Tradicional: Son la comercializacion de
productos con valor agregado procesados, es decir, que posean intervencion y ya no sean
considerados una materia prima.

En sintesis, las exportaciones sean tanto tradicionales, o no tradicionales generan un
ingreso al pais, en porcentaje, las ventas de productos con valor agregado registran un ingreso
mucho mayor a comparacion de una venta de materia prima.

Respecto a la mineria, las principales exportaciones del pais son minerales, donde el Oro,
representa en promedio $ 7,13 millones, representan para el cierre del afio 2017, el 18% del
total de las ventas del pais.

1.3.2. Tipos de exportacion

Exportacion Directa: Segun, Luis Davila Liviapomaen su libro “Tipos de exportacion el
Pert 2005, una exportacion directa se determina cuando la empresa toma iniciativa de buscar
la oportunidad de exportacion, la cual puede deberse a varias causas en las centrales tenemos
contratacion del mercado interno el empresario se da cuenta de ciertos mercados, el
empresario considera importantes riesgos comerciales a través de la exportacion.

Exportacion Indirecta: Segun, Luis Davila Liviapoma en su libro “Tipos de exportacion el
Pert 2005, la exportacion indirecta es utilizada por aquellas empresas que no tienen mucha

experiencia o bien estan al inicio de realizar transacciones en los mercados internacionales.
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Es decir que el uso por un exportador de otro exportador como intermediario. De esto forma,
hay una oportunidad de introducirse en los mercados internacionales, por un distribuidor o
intermediario como brockers lo que en si constituye una ventaja competitiva, al emplear
facilidades de la informatica y las telecomunicaciones en la deteccién de negocios.

1.3.3. Enfoques o teorias que fundamenten la exportacién del Oro

En relacion con las teorias que fundamentan la exportacion del Oro, se encuentran:

1.3.3.1. La teoria clasica o de ventaja absoluta (Adam Smith): UNAM (2018) indica que
la teoria de la ventaja absoluta fue desarrollada por Adam Smith en el afio 1176, donde
establecia que la especializacion de los paises en desarrollar un bien podria llevar una
produccion total mayor, en otras palabras, una nacion se beneficiara al utilizar menos
cantidad de trabajo para producir un determinado producto. Asociando la teoria al ambito

comercial internacional.

Parkin (2004) sefiala: la ventaja absoluta se genera cuando un pais a comparacién de otro
puede producir mas bienes con la misma cantidad de recursos. También afirma que, la
ventaja absoluta estd directamente relacionada con la productividad de los paises. La
productividad esta generalmente asociada con poseer recursos de capital, de tecnologia, de
profesionales capacitados, entre otras. “La ventaja absoluta también se aplica al caso de los
paises y permite obtener ganancias de la especializacion y el intercambio”. (p. 43).

En relacion con la presente investigacion, se puede afirmar que. el Per( posee una ventaja
absoluta a comparacion de varios paises de la region en la extraccion y exportacion de

metales, ya que se encuentra en el noveno puesto mundial como exportador de oro.

1.3.3.2. Ventaja comparativa (David Ricardo): Afos posteriores, David Ricardo,

mejora la teoria de Smith, y desarrollaria el concepto de ventaja comparativa, que esta
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relacionado a la produccion de un bien o servicio a un costo de oportunidad mucho menor

que el de otro pais. (Ricardo, 1985).

Respecto a esta teoria, Parkin (2004) sefiala que la ventaja comparativa en una actividad
econdémica va relacionada con brindar un costo de oportunidad menor que el resto de
ofertantes.

En relacion con la presente investigacion, la minera al desarrollar una estrategia de
ventaja comparativa (obtener un mejor costo de oportunidad) tendra una mayor ventaja en
relacion con sus competidores, dandole asi la oportunidad de generar un mayor margen de

ganancias.

1.3.3.3. Modelo Heckscher — Ohlin Ohlin (Eli Heckscher y Bertil Ohlin): en este
modelo el autor define lo siguiente: Srugman (2006) sefiala: El resultado es el teorema basico
Heckscher-Ohlin del comercio: los paises realizan exportaciones de bienes intensivos en

aquellos factores que se encuentran dotados. (p. 83).

Segun Poveda (2015) Si analizamos la exportacion de Oro mediante un enfoque marxista
relacionado al comportamiento del capital en la sociedad contemporanea, que esta basado en
extraer ganancias mediante el proceso productivo y esta desarrolla a su vez la teoria del valor
del trabajo donde afirman que: a). El sistema se sostiene en la extraccion de la plusvalia
mediante la explotacion de la fuerza de trabajo y b). La explotacion de la energia humana se

expresa bajo la forma del dinero, cuya materializacion se da a través del oro.
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1.3.3.4 La teoria del valor del trabajo (valor-trabajo) (Adam Smith), es una teoria
que afirma que el valor de un bien o servicio depende de la cantidad de trabajo necesario para

producirlo. En relacion con esta teoria los autores mas representativos mencionan:

Smith (1980), considera como unidad de medida para cuantificar el valor, el trabajo. Para
dicho autor, el valor era la cantidad del trabajo que el vendedor recibia a cambio de su
mercancia, que estaba relacionada a la teoria del valor comandado o adquirido.

Para Ricardo (1817), todos los costos de produccién son costos laborales que son
retribuidos de forma directa o en capital. También afirmaba que los precios dependian de la
cantidad de trabajo relacionados a la produccion de un bien o servicio.

Se considera esta teoria como relevante puesto que actualmente en el sector minero sus
procesos para la extraccion y exportacion de metales no esta optimizada, es decir, muchos de
sus procesos aln no se encuentran estandarizados y con la tecnologia necesaria, por lo que en
horas/hombre aln se concentra gran parte de los gastos.

Estas teorias son importantes pues demuestran la relevancia de la actividad comercial de
la exportacion, la necesidad que los paises presentan para desarrollar o impulsar de una
manera Optima sus ventajas competitivas, o comparativas para obtener mejores resultados
reflejados en ingresos. La presente investigacion esta relacionada con la exportacion del oro,
y mayor aun esté ligada a uno de los sectores que sostienen la economia nacional, la mineria.
1.3.4. Definicion de Internacionalizacion

La internacionalizacion es:

Una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion geogréfica
internacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo plazo que
afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor y a la

estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacion
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creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y basado
en un conocimiento aumentativo (Villareal, 2005).
Asimismo, segun Calof and Beamish (1995), es "el proceso de adaptar las operaciones
de las empresas (estrategia, estructura, recursos, etc.) a ambientes internacionales".

Existen diversos motivos para la internacionalizacion, entre ellos cabe destacar la
oportunidad de acceso a mercados nuevos y mas grandes para lograr el crecimiento.

Entre los objetivos operativos para ingresar a los negocios internacionales, se

destacan:

La expansion de ventas, la adquisicion de recursos y la reduccion de riesgos.

Para la internacionalizacion, existen diversas modalidades aplicadas, siendo las mas
populares la exportacion y la importacion

En el campo de la exportacion para la internacionalizacion hay dos modos: la
internacionalizacion incremental, esta indica que los paises tienen un interés particular de
exportar a lugares donde la distancia sea menor y puedan coincidir facilmente. Tal distancia
puede ser fisica que se refiere al espacio geografico que separa a los dos paises comerciantes.
(Johanson J. et al., 1977). Y en el caso del sector de la mineria estd mas relacionado al Born
Global.
1.3.5. Enfoques o teorias que fundamenten la Internacionalizacion
1.3.5.1. Teoria del Born Global

Teoria del Born Global, Segun Oviatt y McDougall (1994 define a la Born Global
cOmo una organizacion de negocios que, desde su insercion, busca obtener una significativa
ventaja competitiva en el uso de sus recursos y la venta de sus productos en multiples paises.
Ademas, se encuentra 3 elementos con relacion a la creacion de esta teoria:

1. Nuevas condiciones del mercado.

2. Desarrollos tecnoldgicos en areas de produccion, transporte y comunicacion.
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3. Capacidades més desarrolladas de las personas, incluyendo al emprendedor
que funda la empresa born global.

Como consecuencia de estos tres elementos, se obtiene la disminucién de los costes de
transporte y comunicacion dentro de las organizaciones.

La teoria de Born Global esta directamente relacionada con las mineras, puesto este
modelo de empresa nace con el concepto de extraer el metal y comercializarlo, por el tipo de
bien no le permite desarrollar un procedimiento gradual para su exportacién. Asimismo, se
relaciona directamente con las caracteristicas de dicha teoria, las condiciones del mercado
han cambiado, las mineras necesitan adaptarse a las necesidades de su entorno tanto interno,
como externo; es indispensable que incluyan la tecnologia en sus procesos para que estos

sean los 6ptimos y competitivos.

1.3.5.2. Teoria de Redes

En relacion con el modelo de proceso de internacionalizacion, se puede suponer que el
conocimiento de mercado; es decir, la red se basa en la experiencia de las actividades
comerciales actuales o en la actual interaccion comercial, la cual desarrolla relaciones
conectadas por redes (Johanson & Vahlne, 1990). Las actividades en la red le permiten a la
empresa mantener relaciones que le ayudaran a tener acceso a recursos y mercados (Johanson
& Mattsson, 2015). En una red de relaciones comerciales, una empresa puede interactuar con
varias empresas diferentes, entre ellas, clientes, competidores, proveedores, distribuidores,
agentes y consultores, asi como reguladores y otras agencias publicas (Johanson & Vahine,
1990), aumentando el nimero de actores con los que tiene que interactuar a traves de la red a
medida que la empresa se internacionaliza, estrechando ademas las relaciones con éstos
(Johanson & Mattsson, 2015).

Las redes industriales pueden ser mas 0 menos internacionales en la medida en que las

conexiones entre redes en diferentes paises sean mas 0 menos extensas, pues una extension
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internacional de estas redes tiene fuertes implicaciones para la internacionalizaciéon de la
empresa. En base a ello, la vista de la red argumenta que la empresa internacionalizada esta
inicialmente involucrada en una red que es principalmente doméstica. En términos de redes,
la internacionalizacion significa que la empresa desarrolla relaciones comerciales en redes en
otros paises (Johanson & Vahlne, 1990).

Se analizan cuatro casos en relacion con la internacionalizacion de la empresa y de la red:
la empresa iniciadora, la empresa internacional en solitario, la empresa rezagada y la empresa
internacional junto con las otras empresas. El analisis de las cuatro situaciones se refiere al
proceso de internacionalizacion en las tres dimensiones: extension, penetracion e integracion;
y cOmo estos procesos pueden explicarse al menos parcialmente por referencia al modelo de

red (Johanson & Mattsson, 2015).

Grado de Internacionalizacién de la red
Bajo Alto
Grade de Bajo | La empresa iniciadora | La empresa rezagada
internaclonalizacion La empresa La empresa
de la empresa Alto internacional en internacional junto con
solitario las otras empresas

Figura 5: Modelo de redes Johanson y Mattsson

Adaptado de «Perspectivas tedricas sobre internacionalizacion de empresas», por Universidad del Rosario,
2006.

Con relacion a la presente investigacion, en la muestra a analizar corresponde a empresas
mineras medianas y grandes por lo cual estas se encuentran en grado de internacionalizacion
de la red alto, pues mundialmente el pais es reconocido por su produccion y exportacion de
metales como el oro. Anualmente se realizan convenciones mineras donde no solo se muestra
el avance del sector, si no también se establecen indicadores y metas en conjunto,

adicionalmente se invitan a inversionistas del exterior y se comparten tendencias relevantes al

giro del negocio.
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La ubicacién del andlisis de las empresas variara del grado de internacionalizacion de las
empresas, como se menciond la muestra corresponde a empresas mineras medianas y
grandes, es decir, se ubicaran en un grado alto.

Al tener esta ubicacion en la matriz, seria empresa internacional junto con otras empresas:
Tanto la empresa y su entorno son altamente internacionalizado, respecto a la extension y
penetracion de la empresa tienen posibilidades de usar sus posiciones en una red para
puentear a otras redes, siendo una condicién necesaria que las relaciones laterales dentro de la
empresa sean bastante fuertes (Johanson & Mattsson, 2015).

Segln la cadena, podemos distinguir las estrategias de entrada, que se diferencian en
cuanto al caracter y niamero de relaciones de la firma de entrada busca establecer con otras
empresas en la red. El enfoque de red también implica que el criterio estratégico esta limitado
por el caracter de la red en la que la empresa estd en funcionamiento o en las que se tiene la
intencion de entrar. Esto indica que, durante la internacionalizacion de una red, el momento

de las operaciones de una empresa es importante (Johanson & Mattsson, 2015).

1.3.5.3. Enfoques de la competitividad

Segun Porter (1980), menciona que la estrategia del modelo competitivo toma acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible dentro de la industria, con la
finalidad de generar un retorno sobre la inversion, es decir, la base del desempefio sobre el
promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible.
En este modelo, Porter indica 4 elementos condicionales que son parte del entorno, estas son

las siguientes:

1. Condiciones de Factores: En este punto se analizan la disponibilidad de recursos
fisicos y humanos, capital, infraestructura y conocimiento. Cabe mencionar, que las

desventajas de los factores basicos como los recursos naturales, el clima, la situacion
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geogréfica, la mano de obra no especializada y semiespecializada y los recursos
ajenos a largo plazo pueden perjudicar los costos de la empresa, es por ello que es
mejor buscar ventajas competitivas en los factores avanzados como productos
diferenciados y tecnologia de produccion propia.

2. Condiciones de la Demanda: Es el segundo determinante de la ventaja competitiva. Se
enfoca en cubrir las exigencias de los consumidores, en la cual se identifica a los
consumidores locales y multinacionales para poder satisfacer sus necesidades. Estas
condiciones dependen del tamafio y pautas de crecimiento de la demanda. Los efectos
y las consecuencias que las condiciones de la demanda vayan a ejercer sobre la
ventaja competitiva depende también de otras partes del diamante de Porter.

3. Sectores afines y relacionados: Intervienen los proveedores nacionales que también
cuentan con presencia internacional y son competitivos. Asi como también, los
sectores conexos para donde las empresas realizan coordinaciones respecto a la
cadena de valor con otros sectores. Ademas, el éxito internacional de una industria
puede ejercer efectos multiplicadores sobre la demanda de un producto
complementario

4. Estrategia estructura: Este es el cuarto determinante para la ventaja competitiva.
Consiste en las competencias de empresas que se encuentran en un mismo sector traen
como consecuencia rivalidad y, por ende, fomentan competitividad entre estas
mismas. Ademas, Las circunstancias dentro del pais de la empresa afectan mucho a la

forma en que las empresas van a gestionarse y de la forma en la cual van a competir.

Ademas, dentro de las estrategias de la competitividad, se considera las 5 fuerzas de Porter
(1980), a continuacion, se detallara cada una de ellas:
1. El poder de negociacion de los proveedores: Se debe analizar el nimero de

proveedores en el mercado y la decision del precio por parte del proveedor, asi como
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también el nivel de organizacion de los proveedores y su poder adquisitivo. En el caso
de la implementacion de la logistica verde, las mineras deben buscar proveedores que
cuenten con insumos Yy recursos eco amigables, para que estos puedan utilizarse
dentro de las operaciones logisticas de estas. Por ejemplo, conseguir proveedores que
cuenten con embalajes y empaquetados biodegradables.

El poder de negociacion de los compradores: En este caso, esta fuerza consiste cuando
el consumidor tiene diversas opciones como sustituto de un producto dentro del
mercado. Ademas, los consumidores adquieren mayor poder de negociacion cuando
en el mercado existen diversos tipos de precios en el mercado.

La amenaza de sustitutos: Aquellos productos que son similares y satisfacen la misma
necesidad del consumidor. En este caso, los productos sustitutos al oro son la plata, el
zinc, el cobre, entre otros, sin embargo, el oro al ser un metal de refugio es uno de los
mas comerciales a nivel mundial.

La amenaza de los entrantes: Las nuevas empresas que ingresan al sector o a la
industria

La rivalidad de los competidores: Empresas que compiten dentro del sector y su grado
de rivalidad entre ellas. Actualmente en el Per(, existen una gama de empresas
mineras exportadores de oro que mayormente se encuentran en la macro region norte
y sur, ya que es uno de los paises mas potentes en este rubro. Es por ello, que las
mineras deben buscar estrategias de diferenciacion para que puedan liderar en este
sector.

Se conoce segun la fuente SUNAT que las dos empresas mineras que se encuentran
liderando en las exportaciones de oro en los ultimos cinco afios son las empresas

Yanacocha y Barrick Misquichilca.
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El enfoque de competitividad es complementado mediante el desarrollo de las 5 fuerzas
de Porter, es indispensable considerar este enfoque si la empresa minera quiere desarrollar
estrategias que busquen posicionarlo distintivamente dentro del mercado. Las mineras no solo
deben desarrollar una ventaja competitiva, si no, deben buscar que esta sea a largo plazo. Para
que la empresa cuente con una ventaja competitiva, debe identificar correctamente los 4
elementos que son parte del entorno.

Al implementar la logistica verde dentro de las mineras, podran utilizar la estrategia de
competitividad, ya que contarian con un producto diferenciado, pues las operaciones
logisticas de estas mineras serdn ecoamigables, y generara la diferenciacion ante sus
competidores.

1.4. Bases teoricas sobre la implementacién de logistica verde
1.4.1. Definicion de Logistica Verde

Hay diversas definiciones que se utilizan al explicar el significado de Logistica Verde.
Muchos autores coinciden en incluir en la definicion de la Logistica verde, la logistica
tradicional, pues afirman que la logistica verde comprende todas las actividades de logistica
tradicional dandole énfasis en incluir aspectos ambientalistas, donde los temas maés relevantes
son las reduccion de emisiones, el consumo de los recursos naturales no renovables, y como
convertirse en una extraccion de recursos mas amigable con el medio ambiente, y el
procedimiento de eliminacion de residuos tanto peligrosos como los simples. (Qinghua,
2008)

Alvarado (2013) menciona que “La Logistica Verde se refiere a estrategias que se toman
en la cadena de valor, con el propdsito de reducir las emisiones y desperdicios en los flujos de
informacion y materiales.” (p.20).

Dentro de la Logistica verde, existen dos areas principales de trabajo, la primera esta

relacionada a conseguir una mayor eficiencia energética con un impacto ambiental negativo
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menor; y la segunda, esta relacionado con las exportaciones y la basqueda constante de lograr
cumplir con las regulaciones ambientales extranjeras necesarias. (Sosa, 2008)

La logistica Verde tiene como mayor objetivo, fomentar planes de accion eficaces y
eficientes, que conlleve la creacion de valor sostenible tanto en corto como en largo plazo. Se
puede reflejar en los siguiente:

El entorno externo, influye en la mejora del proceso logistico tradicional como con la
creacion de disposiciones legales promovidas por el Estado, en parte por la insistencia y la
perseverancia de las agrupaciones ambientalistas, y la Sociedad, consiguiendo que las
empresas dentro del sector en el que se encuentren, establezcan politicas de prevencién que
estén asociadas a cuidar el medio ambiente, como por ejemplo: control en indices de
contaminacion, leyes, impuestos para las empresas que no cumplan con las medidas, entre
otras. (Fleischmann, M., Patrick B., Jacqueline, M. Bloemhof-Ruwaard, & Luk N. Van, W.,

(2001))

El término “verde” y su aparicion en la literatura econémica-ambiental, el impacto y la

transcendencia del término de logistica verde, empieza a mencionarse casi finalizando los
afos 60’s, y como estipula el autor Malthus (1827) mencionado por Naredo (2004):
Como ya habia advertido tempranamente Malthus en sus «Definiciones en
Economia Politica» (1827), el éxito en el empleo de nuevos términos viene
especialmente marcado, en las ciencias sociales, por su conexion con el propio
statu quo mental, institucional, y terminoldgico ya establecidos en la Sociedad
en la que han de tomar cuerpo. (p. 2).
Respecto a lo anterior mencionado, se puede afirmar que, desde la aparicion a utilizar el
término verde, respecto a la economia-ambiente, se busco relacionarlo con realizar acciones a

favor del medio ambiente.
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Adopcidn en los procesos de logistica, medidas que lleven a una mejora de la eficacia de
los requerimientos ambientales y el desempefio de estos.

Los temas que consideran la logistica verde son: el consumo de recursos naturales no
renovables, las emisiones al aire, congestion y uso de las carreteras, ruido y la eliminacion de
residuos peligrosos y simples. (de Brito 2003, Qinghua, Sarkis, Cordeiro y Lai et al 2008)

La aplicacion de la logistica verde impacta de manera positiva en los compromisos
pactados de las empresas para con el medio ambiente, y ayuda al rendimiento operativo de las
mismas. (Qinghua, et al. 2008)

En resumen, la finalidad la Logistica verde, nace como una filosofia organizacional,
actualmente el concepto se ha desglosado, a concluir que la implementacion de la logistica
verde busca encontrar un punto medio entre la eficiencia econdémica, y ecoldgica, y sobre
todo la creacidon de valor sostenible que se mantenga en el tiempo. En este proceso, es
fundamental que se incluya a todas las areas que participan en la cadena de suministro.

1.4.2. Certificaciones ambientales en las mineras

La Norma 14001: Serie de normas que cuentan con lineamientos que deben ser
establecidos en un sistema de gestion ambiental. La 1SO 14001 es una norma auditable y
establece los requisitos que debe cumplir toda empresa para que se encuentre certificada en el
sistema de gestion ambiental. (SIICEX)

Una de las mineras pioneras que implementd la certificacion ISO 14001 fue la minera

Yanacocha que se encuentra ubicado en Cajamarca — Region Norte del Perd.
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Figura 6: Principales paises con 1SO 14001

Fuente: SICOM, 2015 — Toma de captura de tesis en sitio web del Repositorio institucional de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, por upc.ed.pe, 2017.

La certificacion de codigo internacional para el manejo del cianuro: Es una iniciativa por
parte de las industrias mineras, debido a que el cianuro es producido y transportado al
momento de la recuperacion y tratamiento del oro.

El Cddigo del Cianuro fue en un principio creado para operaciones de mineria
del oro, y para tratar el tema de la produccion, transporte, almacenamiento y
uso del cianuro, asi como el desmantelamiento de instalaciones de cianuro.
Los productores y transportistas de cianuro estan sujetos a aquellas secciones
del Codigo del Cianuro correspondientes, identificadas en sus respectivos
Protocolos de Verificacion. (International Cyanide Managment Code, 2014.
Recuperado: https://www.cyanidecode.org/about-cyanide-code, Consulta: 13
de agosto del 2019).

1.4.3. Enfoques o teorias que fundamentan la Logistica

1.4.3.1 Enfoques de Logistica

Respecto a los enfoques de la logistica, Carranza (2004) plantea el desarrollo de los
siguientes: a). Enfoque de sistemas: da origen al término de “sistema logistico” a través de un
ambito mas funcional mediante la descripcion de la gestion del area, incluyendo las
actividades productivas. b). Enfoque funcional tradicional: A lo ya establecido como proceso
logistico, es decir desde la realizacion de una cotizacion, se le afiade la distribucion fisica, y

estd relacionado a mercados geograficamente extensos. c). Enfoque de materiales:


https://www.cyanidecode.org/about-cyanide-code
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relacionada a empresas fabricantes de productos de estructura compleja. d). Enfoque de
gestion de empresas industriales: uno de los factores determinantes para el desarrollo de este
enfoque fueron las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

En el caso de la implementacion de la logistica verde en los procesos dentro de la mineria
estd mas relacionada al enfoque de sistemas, cada etapa desde la extraccion hasta la
exportacion del metal esta designada a un area con personal especializado a dichas funciones,
en otras palabras, desarrollan sus actividades de manera sistematica y funcional, por lo que
también puede relacionarse al enfoque logistico tradicional , sin embargo este Gltimo necesita
adaptarse a las nuevas necesidades que el mercado exige como llevar una tendencia mas

amigable con el medio ambiente.

1.4.3.2 Teoria de restricciones (TOC)

En el proceso constante de la busqueda de mejora en la gestion logistica, se relaciona a la
teoria de restricciones (TOC) (Goldratt), la cual se basa en la busqueda de optimizar la
interrelacion de las areas que componen una empresa.

Segun el fisico Goldratt (1979) afirma que esta teoria es una filosofia que esta asociada
con métodos cientificos, que tiene como objetivo interpretar, y buscar soluciones a los cuellos
de botella que se evidencian en los procesos integrados.

Dentro de su ambito de accion se encuentran los subsistemas mencionados a
continuacion:

e La Logistica de abastecimiento: Cubren las funciones basicas de abastecer, desde
la compra con el proveedor, almacenar, y realizar un correcto control de
almacenamiento.

e La Logistica en planta: Cubre las actividades internas del lugar donde funciona la

planta para su correcto desempefio.
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e La Logistica de produccién: Cubre las actividades primarias de la fabricacion del
producto final.
e La Logistica de distribucion: Hacen referencia al proceso posterior a la produccion
del producto, hasta que llegue a manos del consumidor final.
En relacion con la gestion de la logistica verde busca mejorar el desarrollo de la gestién
logistica tradicional, mediante alternativas que reduzcan los problemas recurrentes, que
concuerda con la teoria de restricciones, que busca interrelacionar las areas para solucionar, o
mejorar los cuellos de botellas existentes en la empresa.

En relacién con la logistica verde se plantean los siguientes enfoques:

1.4.3.3 Enfoque evolutivo

Nelson & Winter (1982), estipulan el enfoque evolutivo y Prahalad & Ramaswamy
(2004) la innovacién mediante el modelo de co-creacion, estas a su vez son teorias que
mencionan que la interaccion entre las partes que estan involucradas en una transaccion
creara mayor innovacion ambiental a fin de cumplir con presiones del entorno exterior, que

tienen relacion con la legislacion y reguladores del gobierno.

1.4.3.4 Enfoque sostenible

El enfoque sostenible, segin Chien & Shih (2007) en la cadena logistica mejora el
comportamiento de la empresa en relacién con el medio ambiente, la implementacion de
actividades asegura que las organizaciones y proveedores también se ajusten a dicha politica /
normativa medioambiental. Este enfoque busca plantear actividades que reduzcan los
residuos y materiales peligrosos, disminuye costos de operacion y fomenta la reutilizacion y
el reciclado de materiales.

Rao (2002) afirma que los proveedores verdes son factores claves pues también aportan a

las innovaciones de la implementacion de la logistica verde.
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La tendencia a la preocupacion sobre las cuestiones ambientales y la poca regulacion
existente, hace que en la actualidad se busque incluir que desde los proveedores hasta el
cliente final empuje a las empresas a trabajar, o buscar procesos que vayan de acorde a
solucionar lo anterior mencionado. Esta colaboracion integral sera beneficiosa en la creacion
y la inclusion de innovacion verde mediante actividades y procesos de las empresas, creando
asi nuevas propuestas, enfoques relacionados con los recursos y herramientas que van

actualizandose con el tiempo.

1.4.3.5 Medicion de impacto de la implementacion de la logistica verde

1.4.3.5.1. El modelo SCOR

Segun el articulo de Davila, Andrés (2019) menciona que para medir los impactos de la
implementacion de la logistica verde se necesitaria utilizar un mix de dos herramientas, por el
lado del andlisis logistico se encuentra el modelo SCOR de Supply Chain Council (SCC) que
abarca los procesos de planeacion, abastecimiento, produccion, logistica verde, y habilitacion
para los cuales tienen definidos buenas précticas y métricas. Por el lado del andlisis
ambientalista, el LMI, desarrolla un nuevo modelo tomando como base el SCOR afiadiéndolo
practicas y meétricas en la preservacion del medio ambiente, Green SCOR. (Cash &
Wilkerson, 2003).

Segun Diaz, (2009) el modelo SCOR que es el Supply Chain Operations Reference
Model, une los procesos de negocio, los indicadores de gestion, las mejores practicas y las
tecnologias en una estructura unificada para la mejora de la cadena de suministro y la eficacia
de la gestion de la cadena y de sus actividades, ya que es una herramienta que permite

analizar y representar la cadena de suministro de las organizaciones.
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Actualmente, este modelo incluye la perspectiva de la sostenibilidad, es por ello que las
mineras sean rentables y a la vez cuiden el medio ambiente, las cadenas de suministro deben
equilibrar el crecimiento corporativo y el impacto ambiental que generan.

Los principales procesos del modelo SCOR son: planificacién, aprovisionamiento,
fabricacion, distribucion y devolucion.

Al implementar el modelo SCOR dentro de los principales procesos mencionados, se
busca realizar précticas verdes y eco-amigables para la reduccion del impacto negativo hacia

el medio ambiente.

1.4.3.5.2. El green SCOR
Segun Cash & Wilkerson (2003) ademas de proponer monitorizar la Huella de carbono,
Reciclaje en la operacion y las emisiones, propone diversas practicas en los procesos de
planeacion, abastecimiento, produccidn, distribucion y logistica inversa. (p.4)
Algunas de las practicas relacionadas son:
e Disminuir el consumo de energia
o Elegir a proveedores con records ambientales positivos
e Disminuir la contaminacion de agua y aire
e Mejoramiento de vias
e Disminuir embalajes
Con relacion a la medicion del impacto social Davila, Andrés (2019), es un poco mas
complejo, a nivel general los indicadores de impacto social se encuentran alineados con las
metas del desarrollo sostenible y por ello algunos indicadores que se pueden encontrar son:
e Accesos a servicios de salud
e Acceso a servicios basicos

1.4.4. Definicién de Sostenibilidad
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La definicion de Sostenibilidad segin Boff, Leonardo (2012), es toda accion destinada a
mantener las condiciones energéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen sostenibles
a todos los seres, especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de vida y a la vida humana,
buscando su continuidad, y atender también las necesidades de la generacion presente y de las
generaciones futuras, de tal forma que el capital natural se mantenga y se enriquezca su
capacidad de regeneracién, reproduccién y eco-evolucion.

Segln la investigacion Davila, Andrés (2019) establece que bajo el concepto de
Sostenibilidad Empresarial una organizacién es un sistema productivo y consumo capaz de
asegurar una mejor equidad, calidad de vida y bienestar ambiental.

Esta definicidn estd basada bajo el concepto de desarrollo sostenible, y de sus tres pilares:
econdmico, ambiental y social. (pg.1)

La logistica verde, se incorpora cada vez mas en el proceso logistico, incluyendo
operaciones como el transporte ecoldgico, disposicion de residuos, procesamiento de los
recursos naturales no renovables, entre otros, no menos importantes.

Es relevante para la investigacion mencionar esta definicion porque con base en los
pilares del desarrollo sostenible se establecieron las dimensiones a estudiar en el analisis
cuantitativo que se desarrolla en la matriz de operacionalidad de la presente tesis.

1.4.5. Teorias que fundamentan la sostenibilidad empresarial
1.4.5.1. Teoria triple bottom line

En esta teoria, Slapler & Hall (2011), indican que para controlar y realizar el seguimiento
de mejoras en sus procesos deben incluirse no solo el beneficio econdémico, si no también el

social y ambiental.

1.4.5.2. Teoria de los grupos de interés

En la presente teoria, segin los autores Post, Preston & Sachs (2002), afirman que la

sostenibilidad a largo plazo es determinada por las relaciones con los Stakeholders que es el
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grupo de interés de una empresa, y este es cualquier grupo o individuo que puede afectar o es
afectado por el logro de los objetivos de la organizacion.
Los grupos de intereses pueden ser los siguientes: accionistas, proveedores, clientes,

trabajadores, gobierno, comunidad, sindicatos, etc.

1.4.5.3. Teoria wheel of change

Esta teoria segun Dopplet Bob (2003), indica que para la sostenibilidad empresarial los
procesos deben desde su concepcién ser disefiados econdmica, social y ambientalmente
responsables, integrando la sostenibilidad en cada aspecto del negocio lo cual se puede lograr
cumpliendo con los 7 principios de esta teoria relacionados principalmente con la forma de

concebir la estrategia y ponerlo en practica a través de un proceso ciclico.

1.5. Definicion de términos basicos

1.5.1 Macro Region

Segun la Macrorregion RESOE (2010) afirman que una macro region: “Es una zona que
abarca regiones administrativas de distintos estados con suficientes asuntos en comun para
justificar una formulacion estratégica tnica”. (p. 2)

La macro region es la conformacion de redes organizacionales, la cual esta integrada por
regiones que no necesariamente cuenten con la misma zona geografica, pero que estén
integrados con finalidades, o necesidades en comun. Segin Llancce (1992), “el tipo de macro
region lo define también como un sistema socio-ecoldgico, asociativo, que sustenta las
relaciones de colaboracion de objetivos, metas claras, como la solucion de problemas” (p. 3)

Para este tipo de macro regidn se concluye que asegurarian el desarrollo sostenible de las
regiones que la conforman, por lo que se busca incrementar los espacios integradores en las

que los miembros de la macro region puedan participar en el planeamiento de las medidas,
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objetivos y metas a trazar. “Estas redes solo pueden existir a través de la cooperacion por la
cual combinan sus capacidades individuales para la ejecucion de actividades complejas”
(Llancce, 1992).

Dentro de las ventajas que trae consigo formar parte de una macro region se encuentran
una mayor viabilidad, mejor produccidn, optimizacion de la inversion privada, eficiencia en
el gasto publico, sin embargo, también presenta una gran desventaja, la fusién de regiones
puede significar un cambio cultural fuerte al que no necesariamente las regiones se
encuentran preparadas, por lo que se necesita en caso de formar una macro region realizarlo
de forma gradual.

Camargo (2000) estipula que una macro regién debe procurar el equilibrio y el bienestar
de su espacio geografico. Dentro de las ventajas que considera al pertenecer a una
macrorregion se encuentra la practica relacion de los procesos de localizacion de actividades
que incentiven un crecimiento a la par de los departamentos que conforman dicho espacio
geografico. Otro de los beneficios se ve reflejado al solicitar servicios en relacion con lo que
requieren los pobladores de la macro region.

En la presente investigacion se centrara en la macro region norte que esta conformada por
los departamentos de Amazonas, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Piura, San Martin y
Tumbes.

1.5.2 Exportacion

La exportacion es la venta de un bien o servicio desde un pais de origen a un destino
exterior a su territorio de origen. Mercado (2003) indica: “La exportacion es una venta que se
realiza a un cliente que se encuentra en un pais diferente a la empresa que se encuentra
realizando la venta. Exportar es inicamente vender” (p. 27)

Segun el MINCETUR (2009), la exportacion contempla el siguiente significado:
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El ABC del Comercio Exterior nos sefiala que una exportacion es un proceso a
través del cual se envia un bien o servicio a otro pais; generalmente, para su
intercambio, realizar alguna venta o aumentar los servicios locales. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un
estado con el objeto de realizar comercio. (p. 97)

Respecto a la exportacion la teoria econdmica ha desarrollado diferentes subdivisiones:
Suranovic (2010) Respecto a la exportacion la teoria econdmica ha desarrollado diferentes
subdivisiones:

e Diferencia Tecnoldgica: cuando el pais importador tiene deficiencias tecnolégicas
que puede ser un bien o servicio que no puede cubrir con la oferta dentro de su
area geografica.

e Diferencia en recursos: Cuando el pais importador posee deficiencias de diferentes
tipos desde recursos naturales, hasta sofisticacion del capital humano.

e Diferencias en la demanda: tanto el pais importador como el pais exportador
pueden tener ventaja competitiva con algln bien o servicio que el otro no posea,
iniciando asi, la transaccioén comercial.

e Economias de escala: El pais importador y el exportador pueden tener ventajas
comparativas diferentes que sean necesarios para estos para desarrollar un bien o
servicio, iniciando el comercio internacional.

e Politicas publicas: el pais importador busca un proveedor que se encuentre en una
zona geografica que posea un menor costo a la transaccion (exportacion).

1.5.3 Logistica Inversa

Segtin Alfaro (2008) “La logistica inversa es un proceso en el cual se reutiliza productos

que ya han sido procesados, con la finalidad de obtener uno nuevo, con un diferente valor

agregado, o buscar su eliminacion de la manera mas amigable con el planeta”. (p.8)
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Carter (2018), menciona que la logistica inversa es un proceso sistematico que maneja un
flujo de productos que evalla desde su fabricacion hasta la entrega su posible reciclaje, re-
fabricacién o reutilizacion futura. Se sostiene de diferentes &reas funcionales, como
operaciones, logistica y transporte, entre otras.

Sepulveda (2012), afirma que una correcta gestion de la logistica inversa es fundamental
para mantener un funcionamiento eficiente de la empresa, pues el potencial de ahorro es
considerable y significativo que se refleja en los costos de distribucién, manejo y distribucion
del inventario.

Reyes, Zavala & Galvez (2008) definen que la logistica inversa puede iniciar en cualquier
parte de la cadena de suministros, especialmente en la parte final. Generalmente las empresas
que implementan la logistica inversa son las que poseen politicas de devolucion (incluyendo
los embalajes), aunque toda empresa que desarrolle su proceso de logistica tradicional puede
implementar la logistica verde en sus procesos.

En relacion con la logistica verde, se debe comprender la diferencia entre ambos
términos, en los cuales afirman que: a). son procesos mutuamente excluyentes. b). La
logistica verde por ejemplo plantea la busqueda del redisefio para minimizar el uso de
materiales en su produccién como en su embalaje. Al desarrollar la logistica inversa, uno de
los resultados es la generacién de informacion anterior mencionada, con lo cual afirman que
la logistica inversa provee de informacion a la logistica verde para lograr el redisefio 6ptimo

con el cual se lograria la minimizacion del consumo de materiales y del embalaje. (p. 95-96).

1.5.4 Cadena de Suministro

“La cadena de suministro es aquella que representa entonces una red de suministro de
material, su transformacion en un producto terminado y la distribucion de estos productos a
los clientes finales generando calidad en los procesos” (Salas-Navarro, Acevedo-Chedid,

Mercado-Caruso, & Sana, 2018, p.26)
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Segun Senn, J. (1992). “La cadena de suministro desde un enfoque de sistema es un
conjunto de componentes que interaccionan entre si, que poseen entradas, salidas y
subsistemas independientes para lograr un mismo objetivo.” (p. 9)

La cadena de suministro permite competir satisfactoriamente, gracias a las mejores
practicas que se generan a través de la planificacion de la demanda, transporte, almacenaje,
produccion, y otros. Ademas, logra transformar las materias primas en productos terminados
y que posteriormente se ofreceran al usuario y de esta formar se cubriran sus necesidades”
(PILOT, 2014).

Velasquez (2013) La cadena de suministros abarca todas las actividades relacionadas con
el flujo y transformacion de bienes, desde el inicio del proceso, con la obtencion de la materia
prima, hasta la entrega del producto al usuario final.

Rios, Sanchez & Tello (2017), afirman que la correcta gestion de la cadena de suministros
es un factor clave para que las empresas desarrollen una ventaja competitiva, desde el
beneficio a generar, pasando por la mejora en plazos de entrega, calidad, y en satisfacer mejor
al cliente.

En relacion con la logistica verde, segun los autores Martinsen & Bjorklund, (2012),
mencionan que actualmente también el término toma importancia en la definicién de cadena
de suministro, debido a que las empresas ya no sélo buscan sostenibilidad y crecimiento de

mercado, si no, ser sostenibles con el ambiente, para que de esa manera puedan obtener la

continuidad del negocio en la cadena de suministro. (parr. 6).

1.5.5 Gestion Ambiental

Chirino (2015) menciona que “la gestion ambiental comprende todas aquellas diligencias
al manejo integral del sistema ambiental causado por acciones tendientes a lograr el

desarrollo sostenible con la aplicacion de estrategias mediante la cual se organicen
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actividades para prevenir los problemas ambientales con el fin de lograr una adecuada calidad
de vida.” (p.8)

De acuerdo con Cosano (2009) afirma que, en Latinoamérica, Cuba en sus acciones para
la conservacion del medio ambiente y la preservacion de sus recursos naturales tienen como
requisito contar con sustentos cientificos, de esta manera se crean las bases para la ejecucion
de la elaboracion de una correcta Gestion Ambiental Empresarial.

Para conseguir sus objetivos priorizan la correcta capacitacion a los gestores ambientales
e incentivan a los empresarios la necesidad de incorporar el componente ambiental como
elemento de competitividad, o valor agregado en sus actividades econémicas.

De acuerdo con Gamboa, Linares & Solorzano (2015), afirman que la gestién ambiental
consiste en una serie de decisiones tomadas por la direccion de la empresa, que al
implementarse se convierte en acciones frente a la problematica, en este caso, los impactos
ambientales negativos relacionados con la actividad economica. Tiene como finalidad
prevenir, disminuir y mitigar estos impactos y mejorar la calidad de vida de la comunidad con
un proposito sostenible. (p. 58-59)

Con relacion a la implementacion de la logistica verde, segin LOGIVERDE, que es un
programa de formacion, difusion y otras acciones para una logistica verde, implementado en
Espafia (2016), definen a la Gestion Ambiental como un sistema de gestion estructurado, en
las que incluye la organizacion, la planificacion, las actividades, procesos, procedimientos, y
los recursos para llevarlo a cabo, todo lo anterior mencionado con las responsabilidades y
compromisos formaran la politica medioambiental.

En otras palabras, 1o que se busca es estructurar iniciativas con actividades, acciones en
relacion medioambiental que garanticen un mayor control para que estos consigan un impacto

positivo medioambiental.
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CAPITULO Il

PLAN DE INVESTIGACION

2.1. Situacion de la Problemética
La implementacion del manejo logistico dptimo dentro de las empresas mineras alcanza

un 70%, teniendo aln un considerable porcentaje de oportunidades de mejoras no
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desarrollados, adicional a ello, esta implementacion ain no tiene acogida en las empresas
mineras pequefias, incluso algunas mineras medianas, tampoco tienen implementadas
actividades o el &rea en si de logistica dentro de su estructura organizacional. Segun Patricia
Rojas (2017), gerente de la cuenta Ipsos afirma lo que “Dos de cada tres mineras medianas y
pequefas no cuentan con un area de Supply Chain Managment” (parr. 5).

En el informe titulado “Estudio sobre la situacion de la logistica y el Supply Chain
Managment en el sector minero peruano” realizado por Ipsos en conjunto con Mercado,
aseguran que el poseer un area de logistica estructurada correctamente, y relacionada con las
demas areas, logra desarrollar un valor diferenciado, que se refleja en obtener procesos
optimizados, no ser afectados tan negativamente cuando ocurran fluctuaciones en el mercado,
ser menos vulnerables ante crisis econémicas o que dependan de las variaciones de la
demanda.

En el primer informe realizado sobre La situacion del Supply Chain Managment en el
Pert afirman que para lograr un mejor control de sus operaciones es necesario establecer una
correcta gestion de cadenas de suministros, de esta manera la empresa conseguira obtener
claras ventajas competitivas ante la competencia. (Rojas, 2013).

Desde el afio 2013 donde se realizaron los primeros informes a la actualidad, el sector
logistico ha crecido exponencialmente, gracias a diversos factores, tales como la
globalizacion, los tratados de libre comercio, y la apertura comercial, esto genera que sea
necesario implementar medidas, procesos, actividades que logren que los servicios logisticos
prestados en el territorio nacional sean lo suficientemente eficientes para cubrir la demanda
actual. Uno de los objetivos principales de lograr lo anterior mencionado, es reducir la
inversion del capital de la empresa, mediante un adecuado manejo y programacion del
inventario y desarrollando una estrategia de distribucion. Sin embargo, la situacion actual es

preocupante:
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Los problemas pasan por la descoordinacion en las inspecciones y la falta de
sistemas de control de riesgo, la congestion vehicular en el terminal portuario
del Callao, la inseguridad en los alrededores del terminal, todos problemas que
deben atenderse desde el lado publico. Pero también desde el lado privado
tenemos la falta de transparencia en los servicios que prestan algunos
operadores logisticos, como depdsitos temporales, navieras, agentes de carga y
agentes maritimos. (Luna, 2018, parr. 1)

En el sector minero, los desafios que se deben contrarrestar son: los costos relacionados al
transporte, y la contaminacion ambiental que este sector genera a la region.

“El gasto del transporte en mineria representa hasta un 44 % de todo el costo logistico desde
el 20107, segun el Instituto de Ingenieros de Minas del Pera (IIMP).

Segin Wilbert Rozas, Comision de Pueblos Andinos, Amazénicos, Afroperuanos,
Ambiente y Ecologia (CPAAAAE), en nuestro pais “hay mas de 7 mil personas afectadas en
su salud por la contaminacion con metales pesados y otros toxicos en las zonas de mineria y
de hidrocarburos”.

Ademas, se sabe que la mayor inversion de la actividad minera contribuye a reducir la
pobreza en las regiones, como esta demostrado en el caso de la region Arequipa, sefiala el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

“Las regiones que registraron una mayor tasa de crecimiento promedio de la inversion
minera entre 2013 y 2017 reportan una menor tasa de pobreza en 2017, indica el MEF en el
documento Informe de actualizacion de proyecciones macroecondémicas 2018-2021. A
continuacion, se muestran los factores que han generado la reduccion de la pobreza:

El ingreso por canon minero dentro de sus partidas presupuestales, lo cual deriva en

mayores recursos para la ejecucion de obras publicas como en las carreteras.
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La inversion social generada dentro de la region, lo que trae consigo méas y mejores
bienes y servicios para la poblacion.

La generacion de empleos directos e indirectos, lo cual resulta en mayores ingresos para
las familias.

Ademas, se conoce que en la Macro Region Norte la pobreza alcanza al 29% de la
poblacion de esta parte del pais, segin un informe del Centro de Investigacion Empresarial
(CIE) de PERUCAMARAS.

Por lo que, en el presente trabajo, la investigacion es en torno al uso de la logistica verde,
como alternativa para la problemética y su impacto en empresas mineras ubicadas en el
macro norte peruano, ya que actualmente las empresas mineras se enfrentan a las nuevas
tendencias del cuidado del medio ambiente, es por ello por lo que se busca identificar cuéles
serian los impactos que tendrian estas mineras al incorporar en sus procesos operativos la

logistica verde.

2.2. Problema Principal

¢Como influye la implementacion de la logistica verde en las mineras exportadoras de oro
que se encuentran ubicadas en la Macro region norte del 2013 al 2018?
2.3. Problemas Especificos

¢ Cudles son los procesos internos de las mineras exportadoras de oro de la Macro Region
Norte en los periodos del 2013 al 2018 que se requieren modificar al implementar la
logistica verde?

¢Las mineras exportadoras de oro que implementan una logistica verde responsable
tienen un mayor aporte al desarrollo de la Macro Region Norte en los periodos del 2013 al
2018?

¢Cudl es el beneficio ambiental y social y econémico para las mineras exportadoras de

oro ubicadas en la macro regién norte en los periodos del 2013 al 2018 al implementar la
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logistica verde en relacion a la reduccion de contaminantes?
2.2. Hipotesis
2.2.1. Hipétesis Principal
La implementacion de la logistica verde en minas exportadoras de oro ubicadas en la
Macro Region Norte del pais tiene un impacto positivo en lo social, econémico y ambiental

en los periodos del 2013 al 2018.

2.2.2. Hipdtesis Especificos

1. La implementacion de la logistica verde en los procesos de logistica tradicional
dentro de las mineras exportadoras de oro de la Macro Region del Norte peruano
en los periodos del 2013 al 2018, genera un impacto positivo.

2. La implementacion de la logistica verde responsable genera un mayor aporte al
desarrollo econémico y social de la Macro Region Norte en los periodos del 2013
al 2018.

3. La reduccién de contaminantes ambientales de las mineras ubicadas en la macro
region norte en sus procesos logisticos impacta positivamente en sus
exportaciones del 2015 al 2018 con la implementacion de la logistica verde.

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo Principal

Determinar los impactos de la implementacion de la logistica verde en mineras
exportadoras de oro que se encuentran ubicadas en la Macro regién norte en los periodos del
2013 al 2018.
2.3.2. Objetivos Especificos

1. Conocer cuéles son los procesos internos de las mineras exportadoras de oro de la
Marco Region Norte en los periodos del 2013 al 2018 que se podrian modificar

para obtener un impacto positivo al implementar la logistica verde.



52

2. Determinar si las mineras exportadoras de oro que implementan una logistica
responsable en los periodos del 2013 al 2018 generan un mayor aporte al
desarrollo de la Macro Region del Norte peruano.

3. Determinar el beneficio para las mineras exportadoras de oro ubicadas en la macro
region norte del pais en los periodos del 2013 al 2018 al implementar la logistica

verde en relacion a la reduccion de contaminantes en sus procesos.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1. Tipo de la Investigacion
3.1.1. Alcance de la Investigacion
La metodologia de investigacion desarrollada en el presente trabajo es Cuantitativa. La
investigacion cuantitativa serd de disefio no experimental de tipo y nivel transversal
descriptivo y correlacional. Se necesitara realizar encuestas a colaboradores que formen parte
de las areas relacionadas, como el &rea de logistica, operaciones, gestion ambiental, y
proyectos. Posterior a la obtencion de la data, se procesaran mediante el software estadistico
SPSS para validar las Hipdtesis planteadas.
e Disefio: No Experimental Cuantitativa
Begazo (2019) afirma lo siguiente:
Los disefios no experimentales estudian los fendmenos tal y como suceden en
su ambiente natural, ni se realiza un control de las variables para realizar un
comportamiento especifico. La caracteristica de este disefio es que las
variables no pueden ser manipuladas de manera intencional, por lo que los

fendmenos se estudian tal y como suceden en su ambiente natural. (p. 18)

e Tipo — Nivel: Descriptivo, Correlacional y Transversal

El estudio correlacional, se da entre dos o mas variables en el mismo periodo de
investigacion, es decir, de manera causal. La idea es buscar la correlacion y la causalidad. Se
diferencia de una técnica experimental, porque las variables no pueden ser manipuladas

intencionalmente, debido a que los hechos ya transcurrieron. (Begazo, 2019).
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El disefio no experimental transversal, se caracteriza por recolectar datos en un solo
momento, o periodo. Su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un

momento determinado. (Sampieri, Collado & Lucio, 2003).

3.1.2. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tendré un enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, utilizara como herramienta de recoleccion de datos, las
encuestas, mediante cuestionarios. Posterior a la recoleccion de datos, se procesard la
informacion recabada en el software estadistico SPSS, para validar las Hipdtesis planteadas.

La técnica utilizada es muestreo no probabilistico, Segun Kinnear & Taylor (1998),
“estipulan que la seleccion de un elemento de la poblacion que va a formar parte de la
muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o entrevista de campo” (p.
405).

En la presente investigacion se realizara este procedimiento, debido a que se encuestara a
colaboradores que formen parte del area de logistica, compras, administracion y calidad de
las empresas mineras que poseen el mayor porcentaje de participacion del mercado en
exportaciones de oro en la Regién Norte del Peru del afio 2013 al 2018.

Escobar & Cuervo, (2008, como se citd en Robles & Rojas 2015), escribid:
El juicio de expertos es un método de validacion atil para verificar la
fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinidn informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios
y valoraciones. (p. 2).
La investigacion sera transversal debido a como anteriormente se ha mencionado, se

analizaran los periodos del 2013 al 2018.



55

Posteriormente a la obtencion de datos, se procesaran mediante el software estadistico
SPSS para validar las hipotesis planteadas. Para ello, se realizara el analisis discriminante y el
andlisis factorial.

Segln las investigaciones realizadas, en la tesis de Aguero C. (2019) Modelado de
impactos ambientales con métodos numéricos en proyectos de infraestructura menciona como
el andlisis discriminante y factorial son aplicados para la evaluacion de los impactos:

Respecto al analisis discriminante, su objetivo es establecer un rango de calificaciéon para
los estudios de impacto ambiental de acuerdo con los grupos, conocidos como clusters, a
partir de la division de individuos (Torrado-Fonseca & Berlanga, 2013). Asimismo, se
corroboran los resultados del analisis de clUster jerarquico (Plaza et al., 2009).

Por consecuencia, este andlisis ayudara a identificar cuales son los grupos en los que se
dividen y determinar el nivel de correlacion entre estos.

Por otro lado, en el analisis factorial, Aguero menciona que para las valoraciones de
impactos ambientales que utilizan criterios ambientales, se propone un andlisis factorial con
base en un andlisis de componentes principales para identificar las variables que aportan
informacion a la valoracion de impactos ambientales de un conjunto (Plazas et al, 2009)

De esta manera, se reduce la informacion a dos dimensiones principales independientes
que relacionan los criterios ambientales y los indices de calidad ambiental y para poder
analizar el comportamiento de estos. El objetivo de este andlisis es reducir un conjunto de
variables cuantitativas (interrelacionadas) a un grupo de factores independientes (Quezada,
2017). Asimismo, permite comprobar si la medicion es correcta sobre el entorno (Moreno,
2011).

3.2. Operalizacion de las variables
Los indicadores son estadisticamente medibles, lo que esta basado en el analisis e

interpretacion de los datos obtenidos mediante el cuestionario realizado a nuestra muestra
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representativa que es conformada por 30 funcionarios. Mediante los datos obtenidos se
tendrén resultados con los que podremos concluir y contrastar con nuestras hipétesis.

Tabla 6: Matriz de Operacionalidad de las Variables

Variable Defimicion Conc eptual — Definde ion Operacional Dimenziones  Indicadores Wi
(preguntaz)
‘Lz logktica verlz =5t mheionada conla adopeidn v Requerimients 7
efcaca de los mquetmientos ambientabs yel Calidad D
dezempefio de los mizmos entre bz achvidades
oz ticas tradicionales que 3 2 realizan entre provesdors Geztion de 16.17
v clientes ” (Simpson, Power, & Samson, 2007, pp. 9). Residuos :
Iz logistiea  vends Tncremento 15 19
comprends  todaz  las Laboral :
Actividades  actividadss dz logistica ET T
deLogiztica tmdicional d;ﬂdﬂh El concepto s2 asocia amploments a los problemas RI‘S_P“IL"-IMMN llizm'mnau 022
Terde Snfasis en  inchir 2mbientslss. oenrefemnco a caldad ambental lo que Social vl e
aspectos ambisntalistas. dentro de b coyvatura sgnifica “agua pokble segum, %
(Qinzhoa, 2008). =cozistemas saludables, comida segum, conunidades Cmitera.a 21
lbes de sustancis toxdeas, mansjosegum da desachos
vla s tauracion de sitios contamnados™ . (Covncd of ﬂ 2
Environmental Quality, 1996) Actividades Casto de 34
logisticas ~ —oROTE
Produciividad 56
"la exportacion e vna “La exportacion es el nedio mas comon delque s sirven
venta gue se realiza mas las compafins para miciar sus achvidades Valor &
alla de las frontems internacionales . Es decir que bs empresas que se exportado '
Exportacion arancelarm: en las que  introducen a b exportacion b hacen s obe todopa .
P i ) : Exportaciones — - F
de Oro esta sitvada la empresa. memmentarsus ingresos de ventas, para consegus Volumen 3 910
Exportar 22 vender v economas de escala enla prod vecion v para que pueda expartado e
30lo vender” (MMerado, dversificar sus sedes de ventas ™ (Daniels & Coztede 1112
2008 p. 27, Fad sbanzh 2004). exportacion :

Fuente: Elaboracion Propia
3.3. Proceso de Muestreo: Tamano y seleccion de la muestra
3.3.1. Poblacion de estudio

En el presente trabajo, se recolecté una base de datos a través de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria — SUNAT, para determinar la muestra
de la investigacion. En base a la informacion recolectada, se encontraron 174 empresas
exportadoras de oro desde el afio 2013 al 2018, a partir de ello se realizd la suma absoluta de
los 5 afios mencionados y se ordend desde la empresa que ha realizado mayores

exportaciones desde el afio 2013 al 2018 hasta aquellas empresas que cuentan con menor
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participacion en el mercado. Finalmente, se utilizo el principio de Pareto, en el cual se calcul6
el 80% de del total de empresas exportadoras, y de este resultado se escogid el 20% de
empresas ubicadas en la macro regidn norte como muestra para la investigacion. Por ende, la
muestra que se obtuvo como resultado del principio de Pareto fue de 28 empresas
exportadoras de oro ubicadas en la macro region norte.

Por lo cual, la presente tesis se enfocara en el 20% de empresas exportadoras de oro de la
macro region norte, ya que son las mas representativas en el Per(, las cuales nos brindaran
informacion valiosa al realizar las encuestas.

La muestra se ha realizado con este método, ya que la ley de Pareto, también conocida
como regla 80/20 que se dio a conocer a través del economista y filésofo Vilfredo Federico
Pareto, indica que la de ley de Pareto es aquella que establece que el 20% del esfuerzo genera
el 80% de los resultados. Esto es aplicable tanto de forma general como para un gran nimero
de fendmenos.

En la siguiente tabla, se observa que el principio de Pareto 80-20 se cumple
correctamente, debido que las 28 empresas son las que representan un mayor de 80% de
participacion en el mercado, pues se obtuve un 88%, por otro lado, las empresas denominadas
como “otros”, obtuvieron un 12% de participacion.

Tabla 7: Principales empresas exportadoras de oro del afio 2013 al 2018.



Empresas Fob2013- 2018 % Relativo % Acumulado

MINERA YANACOCHAS.R.L. $5,863,928,155 16% 16%
MIN ERA BARRICK MISQUICHILCA SA $4,272,409,092 12% 28%
COMPAHA DEMINAS BUENAVENTURA S A A. $2,672,602,835 7% 36%
MINERALES DEL SUR S.R.L. $1,974,614, 486 6% 41%
CIA MINERA PODERCSAS A $1,557,744,785 4% 46%
LAARENASA. $1,502,756,570 4% 50%
PROCESADORA SUDAMERICANASRL $1,427,856,128 4% 54%
MINERA AURIFERA RETAMAS S.A. $1,427 338,473 4% 58%
CONSORCIO MINERO HORIZONTES.A. $1,377,532,876 4% 62%
CIA MINERA COIMOLACHE SA $1,190,817,355 3% 65%
ARUNTANIS.A.C $986, 699,060 3% 68%
COMPANIA MINERA ARESS.A.C. $978,208 638 3% 71%
MINERA LAYTARUMA S.A. $797,223 832 2% 73%
MINSUR S. A. $775,872032 2% 75%
VETA DEORO DEL PERU SOCIEDAD ANON IMA CERRADA -VET $704,255787 2% 77%
ANABIS.A.C. $491 258 282 1% 78%
AURIMETALE.LR L. $461,244 569 1% 80%
TRADING EXPRESSGOLDE.I.R.L. $381,771,901 1% 81%
CORPORACION DELCENTRO SOCIEDAD ANON IMA CERRADA - $373,853704 1% 82%
COMPANIA MINERA CARAVELIS.A.C. $339,038 908 1% 83%
SHAHUINDOS.AC. $270,212 358 1% 84%
SUMINISTROS QUIMICOS SA SUMIQUINS S 248 407,432 1% 84%
APUMAYO S.A.C. $ 247,406,503 1% 85%
COMERCIALIZADORA DE METALES LUZ SOCIEDAD COMERCIAL $244 522 834 1% 86%
MINERA VETA DORADASA.C. $243,485121 1% 86%
MINERA LAZANJAS.R.L. $216,939 867 1% 87%
MINERA IRLS.A. $181,949730 1% 87%
MINERA CONFIANZAS.A.C. S 166,883 364 0% 88%
OTROS $4,316,707,120 12% 100%
TOTAL S 35,693,541, 857 100%

Fuente: Elaboracion Propia — SUNAT

3.3.2. Tamafo de muestra

Como parte del muestreo, se utilizdé el muestreo no probabilistico que consiste en elegir
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qué elementos formaran parte del muestreo respecto a las caracteristicas de la investigacion.

Ademas, Sheldon menciond lo siguiente respecto al tamafio de la muestra:

Cuan grande debe de ser el tamafio de la muestra n para que la aproximacion
normal sea valida; la respuesta depende de la distribucion de la poblacion
subyacente a los datos muestrales. Por ejemplo, si dicha distribucion
la media muestral

subyacente es normal, X es siempre normal,

independientemente del tamafio de la muestra. Una regla empirica es que, por
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lo general, se puede utilizar la aproximacion normal siempre que el tamafio
muestral sea como minimo 30 (Ross, 2007, p.308).

De acuerdo con lo mencionado, se optd por la eleccion de encuestar a 1 funcionario de
cada una de las 28 empresas mineras exportadoras de oro de la region marco Norte, que
cuentan con mas del 80% de participacion en el mercado.

La limitante que se encontrd en la presente tesis fue la siguiente:

Se obtuvo una muestra de 30 empresas exportadoras de oro ubicadas en la macro regién
norte, sin embargo, solo se obtuvo respuesta de 10 empresas que son las mas representativas
en esta macro region. De estas 10 empresas se encuestaron a 30 colaboradores, la distribucién
de las cantidades de colaboradores por minera se encuentra ubicada en la seccion de anexos.
Estos colaboradores fueron contactados a través de diversos medios, como: contactos
laborales, linkedIn, correos y redes sociales.

3.4. Instrumentos metodoldgicos para el recojo de la investigacion

Se realizara en la presente investigacion encuestas a los colaboradores del area de
logistica, el area de compras, operaciones, gestion ambiental, y proyectos de las empresas
mineras.

El instrumento para utilizar son los cuestionarios con preguntas cerradas, se usara la
escala tipo Likert.

Espilco & Tresierra (2018) hacen mencion sobre la definicion de Likert:

Segun Hernandez et al. (2010) mencionan que:

La escala tipo likert se asume que los items o las afirmaciones miden la actitud
hacia un Unico concepto subyacente. En el caso de que se midan actitudes
hacia varios objetos, debera incluirse una escala por objeto, porque, aunque se
presenten conjuntamente, se califican por separado. En cada escala de Likert

se considera que todos los items tienen igual peso. (p.244).
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3.4.1. Primera etapa: Investigacién Cuantitativo

Para el enfoque cuantitativo, como herramienta de recoleccion de datos, se utilizaran las
encuestas, a través de cuestionarios. Posterior a ello, se procesard la informacion en el
software estadistico SPSS para validar las hipétesis planteadas.

En la presente investigacion se realizard este procedimiento, debido a que se entrevistara
a colaboradores que formen parte del area de logistica, compras, administracion y calidad de
las empresas mineras que poseen el mayor porcentaje de participacion del mercado en
exportaciones de oro en la Region Norte del Pert del afio 2013 al 2018.

El instrumento para utilizar son los cuestionarios con preguntas cerradas, se usarad la
escala tipo Likert. Espilco & Tresierra (2018) hacen mencién sobre la definicion de Likert:

Segln Hernandez et al. (2010) mencionan que: La escala tipo likert se asume que los
items o las afirmaciones miden la actitud hacia un Gnico concepto subyacente. En el caso de
que se midan actitudes hacia varios objetos, debera incluirse una escala por objeto, porque,
aunque se presenten conjuntamente, se califican por separado. En cada escala de Likert se
considera que todos los items tienen igual peso. (p.244).

La investigacion serd transversal debido a como anteriormente se ha mencionado, se
analizaran los periodos del 2013 al 2018.

El instrumento se encuentra validado por las siguientes personas:

- Edith Yomona Ruiz

Actualmente es Gerente de Administracion y Logistica en la empresa CANVIA. Con
anterioridad a ocupado el cargo de docente de Logistica en la Universidad de Piura.

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el rubro de Administracion y Logistica, por
lo cual se opt6 para que fuera una de las personas encargadas de validar el instrumento.

- Nathaly Johana Melgarejo Chicchon
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Ingeniera industrial en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd con amplios
conocimientos estadisticos validd el instrumento desde el punto de vista de un estadista.
Cuenta con 8 afios de experiencia liderando proyectos de desarrollo y en la mejora de
procesos de las organizaciones. Cuenta con experiencia en la gestion de requerimientos de
sistemas: elaboracion de documentacién, pruebas de testeo y puesta en produccion. También
fue pre docente - Gestion y Direccion de empresas en la Universidad Catolica del Peru.

Se realizd una encuesta a los para la validacion del instrumento que se encuentra ubicada

en los anexos.
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CAPITULO IV
DESAROLLO Y APLICACION
4.1. Aplicacion Principal
4.1.2. Herramienta cuantitativa
Variable 1: Actividades Logistica.

Tabla 8: Pregunta 2

e Pregunta 2: ;La empresa donde labora, cuenta con la tecnologia adecuada que

permita agilizar sus procesos logisticos?

Totalmente en Desconoce, no Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 2 4 20 4 30
Porcentaje % 0% 7% 13% 67% 13% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 2: ;La empresa donde labora, cuenta con la tecnologia adecuada que permita
agilizar sus procesos logisticos? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en
mineria de la macro regién norte”, por fuente propia, 2019

70.00% .
60.00% )
50.00%
40.00% .
30.00% §
20.00%
10.00% 5 .
K a,
0.00% 000% 6.67% == 13.33% O

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% N de encuestas

Figura 7: ;La empresa donde labora, cuenta con la tecnologia adecuada que permita agilizar sus procesos
logisticos? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:
Segun la data obtenida se puede afirmar que la mayoria del total de encuestados (66.7%)

estan de acuerdo con que en la empresa donde laboran cuentan con la tecnologia adecuada
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para agilizar sus procesos logisticos. El (13,33%) sefialan que estan totalmente de acuerdo, de
mismo modo que el porcentaje de encuestados que indican que desconocen 0 no opinan sobre
la pregunta realizada; y s6lo el 6,67%, mencionan que se encuentran en desacuerdo.

Tabla 9: Pregunta 3

e Pregunta 3: ;Cuél es el porcentaje de gasto en el transporte que representa los

Desconoce, no

10% -20% 21%-40% 41%-60% 0 . Total
opina
N° de encuestas 15 14 0 0 1 30
Porcentaje % 50% 47% 0% 0% 3% 100%

costos logisticos?

Nota: Resultado de la pregunta 3: ¢Cudl es el porcentaje de gasto en el transporte que representa los costos
logisticos? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte”, por fuente propia, 2019

60.00% 16
14
50.00%
12
40.00%
10
30.00% 8
6
20.00%
il
10.00%
1 2
0¥0% 0.001/2_______..--
0.00% 8] 9] 3.00% 0
10% -20% 21%-40% 41%-60% 0% Desconoce/no
opina

% =N deencuestas

Figura 8: ¢Cual es el porcentaje de gasto en el transporte que representa los costos logisticos? Adaptado de
“Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte”, por fuente
propia, 2019

Interpretacion:
Segun la data obtenida se observa que la mayoria del total de encuestados (50%) afirman
que el porcentaje de gasto en transporte que representan en los costos logisticos se encuentran

en el rango entre 10% y 20%, mientras que los encuestados que consideran que los gastos se
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encuentran entre el rango de 21% a 40% es de (47%), por el contrario, sélo el (3%) indican
que desconocen 0 no opinan sobre la pregunta en mencion.

Tabla 10: Pregunta 4

e Pregunta 4: ;El gasto de transporte interno ha disminuido, debido a la

reduccion de los mantenimientos de vehiculos al utilizar una logistica verde

Totalmente en Desconoce, ho Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 1 10 18 1 30
Porcentaje % 0% 3% 33% 60% 3% 100%

dentro de su proceso de transporte?

Nota: Resultado de la pregunta 4: ;El gasto de transporte interno ha disminuido, debido a la reduccién de los
mantenimientos de vehiculos al utilizar una logistica verde dentro de su proceso de transporte? Adaptado de
“Cuestionario sobre la Implementacién de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente
propia, 2019

70.00% 20
18
60.00%
16
50.00% 14
40.00% 12
10
30.00% 3
20.00% 6
4
10.00%
2
0.00% 0

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% e———®deencuestas

Figura 9: ¢(El gasto de transporte interno ha disminuido, debido a la reduccion de los mantenimientos de
vehiculos al utilizar una logistica verde dentro de su proceso de transporte? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:
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Segun la data obtenida se puede afirmar que el (60%) del total de encuestados indica que
esta de acuerdo que el gasto de transporte interno ha disminuido debido a la reduccion de los
mantenimientos de vehiculos al utilizar logistica verde dentro de sus procesos de transporte,
mientras el (33%) afirma que desconoce, no opina sobre la relacion de gasto de transporte
con la implementacion de logistica verde en sus procesos, el (3%) afirma que esta totalmente
de acuerdo, de mismo modo el mismo porcentaje indican que se encuentran en desacuerdo a
la pregunta en mencion.

Tabla 11: Pregunta 5

e Pregunta 5: ¢Considera que la implementacion de la logistica verde ha

Totalmente en Desconoce, ho Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 1 12 15 2 30
Porcentaje % 0% 3% 40% 50% 7% 100%

reducido el tiempo de demora al realizar el proceso de la obtencion del oro?

Nota: Resultado de la pregunta 5: ;Considera que la implementacion de la logistica verde ha reducido el tiempo
de demora al realizar el proceso de la obtencion del oro? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de
la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

60.00% i 16
14
50.00%
12
40.00%
10
30.00% 8
6
20.00%
4
10.00%
’ 1 2 2
0.00% 7.00%
0.00% 0

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% N de encuestas
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Figura 10: ;Considera que la implementacion de la logistica verde ha reducido el tiempo de demora al realizar
el proceso de la obtencion del oro? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde
en mineria de la macro regioén norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:

Segun la data obtenida se observa que la mayoria del total de encuestados (50%) se
encuentra de acuerdo con el afirmar que la implementacion de la logistica verde ha
implementado ha reducido el tiempo de demora al realizar el proceso de la obtencion de oro,
mientras que el (40%) desconoce o no opina en relacion de la pregunta en mencion. El (7%)
se encuentra totalmente de acuerdo. Finalmente, el (3%) del total de encuestados mencionan
que se encuentran en desacuerdo

Tabla 12: Pregunta 6

e Pregunta 6: ;Qué tan eficiente es la cadena de valor después de la
implementacion de la logistica verde para la competitividad de las mineras

exportadoras de oro?

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente Total
N° de encuestas 0 0 10 19 1 30
Porcentaje % 0% 0% 33% 63% 3% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 6: ;Qué tan eficiente es la cadena de valor después de la implementacion de la
logistica verde para la competitividad de las mineras exportadoras de oro? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

70.00% 19 20
18
60.00%
16
50.00% 14
40.00% 12
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30.00% 3
20.00% 6
a
10.00%
0.00% 0.00% ! ?
. (+] .
0.00% 0 300 0
Muy Deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

% N de encuestas
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Figura 11: ;Qué tan eficiente es la cadena de valor después de la implementacién de la logistica verde para la
competitividad de las mineras exportadoras de oro? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la
Logistica Verde en mineria de la macro regién norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:

Segun la data obtenida se observa que el (63%) del total de encuestados afirma que la
cadena de valor después de la implementacion de la logistica verde para la competitividad de
las mineras exportadoras de oro es eficiente. El (33%) sefialan que es regular, mientras que
(3%) indican que el desarrollo es muy eficiente en relacion a la pregunta en mencion.

Tabla 13: Pregunta 7

e Pregunta 7: ;La implementacion de logistica verde en los procesos de

tratamientos de oro, amentara el valor de las exportaciones?

Desconoce, No

Si No . Total
opina
N° de encuestas 20 4 6 30
Porcentaje % 67% 13% 20% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 7: ;La implementacion de logistica verde en los procesos de tratamientos de oro,
amentara el valor de las exportaciones? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica
Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

70.00% 25
60.00% 20

20
50.00%
40.00% 66.67% 15
30.00% 10
20.00% " 6

5
10.00% 20.00%

13.33%
0.00% 0
Si No Desconoce/No opina

9% =N deencuestas

Figura 12: ;La implementacion de logistica verde en los procesos de tratamientos de oro, amentara el valor de
las exportaciones? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la
macro region norte”, por fuente propia, 2019
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Interpretacion:

Segun la data obtenida se observa que del total de encuestados el (66,67%) afirma que la
implementacion de la logistica verde en los procesos de tratamientos de oro aumentara el
valor de las exportaciones, por otro lado, el (13,33 %) indican que no estan de acuerdo con lo
anterior mencionado. Por ultimo, el (20%) indican que desconocen del tema o0 no opinan.

Tabla 14: Pregunta 8

e Pregunta 8: ;Considera que existe un aumento en las exportaciones de Oro tras

Totalmente en Desconoce, no Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 1 0 9 18 2 30
Porcentaje % 3% 0% 30% 60% 7% 100%

la implementacion de la logistica verde?

Nota: Resultado de la pregunta 8: ;Considera que existe un aumento en las exportaciones de Oro tras la
implementacion de la logistica verde? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacién de la Logistica
Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

70.00% 20
18
60.00%
16
50.00% 14
40.00% 12
10
30.00% 3
20.00% 6
a
10.00% 1
2
0.00 6.67%
0.00% 3.33% 0 0
Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% N de encuestas

Figura 13: ;Considera que existe un aumento en las exportaciones de Oro tras la implementacion de la logistica
verde? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region
norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:
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Seguln la data recolectada se observa que del total de encuestados el (60%) indican estar
de acuerdo al afirmar que existe un aumento de exportaciones de oro tras la implementacion
de la logistica verde. El (30%) de encuestados indican que no conocen del tema, sin embargo,
el (6,67%) de encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo con la pregunta en
mencion.

Tabla 15: Pregunta 9

e Pregunta 9: ;Las exportaciones de oro siguen creciendo respecto al afio
anterior, a pesar de la reduccion del porcentaje de incremento de las

exportaciones de oro anual?

Totalmente en Desconoce, no Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 0 10 17 3 30
Porcentaje % 0% 0% 33% 57% 10% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 9: ;Las exportaciones de oro siguen creciendo respecto al afio anterior, a pesar
de la reduccidn del porcentaje de incremento de las exportaciones de oro anual? Adaptado de “Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

60.00% 18
16
50.00%
14
A40.00% 12
10
30.00%
8
20.00% 6
3 i
10.00%

0 NN 0.0% 10.00%

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% =N deencuestas

Figura 14: ;Las exportaciones de oro siguen creciendo respecto al afio anterior, a pesar de la reduccion del
porcentaje de incremento de las exportaciones de oro anual? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion
Segln la data recolectada se observa que del total de encuestados el (56,67%) afirman

estar de acuerdo que las exportaciones de oro siguen creciendo respecto al afio anterior, a
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pesar de la reduccion del porcentaje de las exportaciones de oro anual. El (33,33%)
desconoce 0 no opina. Por otro lado, el (10%) menciona estar totalmente de acuerdo con la
pregunta en mencion.

Tabla 16: Pregunta 10

e Pregunta 10: ;La mejora en la productividad del tratamiento del oro ha

impactado en el volumen de exportacion?

Totalmente en Desconoce, no Totalmente de
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 1 8 16 5 30
Porcentaje % 0% 3% 27% 53% 17% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 10: ;La mejora en la productividad del tratamiento del oro ha impactado en el
volumen de exportacién? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria
de la macro regién norte”, por fuente propia, 2019

60.00% 18
16
50.00%
14
40.00% 12
10
30.00%
8
20.00% 6
4
10.00%
2
0.00% 0

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% N de encuestas

Figura 15: ;La mejora en la productividad del tratamiento del oro ha impactado en el volumen de exportacion?
Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”,
por fuente propia, 2019

Interpretacion:

Segun los datos recolectados se observa que del total de encuestados el (53,33%) indican
estar de acuerdo con afirmar que existe una mejora en la productividad del tratamiento del
oro, con el volumen de las exportaciones del metal mencionado. El (26,67%) mencionan

desconocer del tema. De mismo modo el (16,67%) del total de encuestados afirman estar
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totalmente de acuerdo. Finalmente, el (3,33%) indican estar en desacuerdo con la pregunta en
mencion.

Tabla 17: Pregunta 11

e Pregunta 11: ;Debido a la logistica verde dentro de su cadena de suministros

se han generado menores costes en el embalaje y empaquetado?

Totalmente en Desconoce, ho Totalmente de

En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo opina acuerdo
N° de encuestas 0 1 7 21 1 30
Porcentaje % 0% 3% 23% 70% 3% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 11: ;Debido a la logistica verde dentro de su cadena de suministros se han
generado menores costes en el embalaje y empaquetado? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion
de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

80.00% 25
70.00%

20
60.00%
50.00% 15
40.00%
30.00% 10
20.00%

5
10.00% :

0.00% 0

Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% =N deencuestas

Figura 16: ;Debido a la logistica verde dentro de su cadena de suministros se han generado menores costes en
el embalaje y empaquetado? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en
mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

Interpretacion:

Segun la data recolectada se observa que del total de encuestados el (70%) mencionan
estar de acuerdo con afirmar que debido a la logistica verde dentro de su cadena de
suministro generan menores costes relacionados al embalaje y empaquetado. El (23,33%)

indica desconocer o no opinar del tema, mientras que el (3,33%) afirma estar totalmente de
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acuerdo, de mismo modo, el ultimo (3,33%) del total de encuestados indica estar en
desacuerdo con la pregunta en mencion.

Tabla 18: Pregunta 12

e Pregunta 12: ¢ Debido a la logistica verde dentro de su cadena de suministros

se han generado menores costes en el embalaje y empaquetado?

Totalmente
En Desconoce, Totalmente
en ) De acuerdo Total
Desacuerdo no opina de acuerdo
desacuerdo
N° de encuestados 1 8 20 1 30
Porcentaje % 0% 3% 27% 67% 3% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 12: ;Debido a la logistica verde dentro de su cadena de suministros se han
generado menores costes en el embalaje y empaquetado? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion
de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

70.00% 30
60.00% 66.67% 25
50.00%
20 20
40.00%
15
30.00%
10
20.00%
10.00% 0.00% 5
1
Q,
0.00% 3.33% -3 0
Totalmente en  En Desacuerdo  Desconoce, no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

% e de encuestados

Figura 17: ;Considera que la reduccion de costos de exportacion ha repercutido en la obtencién de mayor
utilidad neta tras la implementacion de la logistica verde en sus procesos? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa de la mayoria del total de encuestados, el (67%) estan de acuerdo que, tras la
implementacion de la logistica verde dentro de sus procesos, se obtiene una reduccion de
costos de exportacion que han repercutido en la obtencion de mayor utilidad neta para las

mineras y un (3%) indica que estd totalmente de acuerdo. Mientras que el (27%) de
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encuestados, sefialan que desconocen o no opinan. En contraste, (un 3%), que equivale a 1

persona, menciono estar totalmente en desacuerdo con este.

Tabla 19: Pregunta 13

e Pregunta 13: ¢;La empresa cuenta con certificaciones ambientales?

i Desconoce,
Si No .
no opina
N° de encuestados 25 5 0 30
Porcentaje % 83% 17% 0% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 13: ¢;La empresa cuenta con certificaciones ambientales? Adaptado de
“Cuestionario sobre la Implementacién de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte”, por fuente
propia, 2019

90% 30
80% 25

25
70%
60% 20
50% 83%

15
40%
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20% 5

5
10% 17%

0%
0% 0 0
Si No Desconoce, no opina

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 18: ;La empresa cuenta con certificaciones ambientales? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Del gréafico, se puede observar que el (83%) de personas encuestadas cuenta con
certificaciones ambientales. Por otro lado, tan solo el (17%) que equivalen a 5 personas, no
cuentan con dichas certificaciones ambientales.

Tabla 20: Pregunta 14
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e Pregunta 14: ;Considera que actualmente se sigue cumpliendo con todo lo
indicado en las certificaciones ambientales obtenidas por la empresa en la que

se desempefia?

Totalmente en En Desconoce, Totalmente
. De acuerdo Total
desacuerdo Desacuerdo noopina de acuerdo
N° de encuestados 1 2 14 13 30
Porcentaje % 0% 3% 7% 47% 43% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 14: ;Considera que actualmente se sigue cumpliendo con todo lo
indicado en las certificaciones ambientales obtenidas por la empresa en la que se desempefia?
Adaptado de Cuestionario sobre la Implementacién de la Logistica Verde en mineria de la macro region
norte”, por fuente propia, 2019
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40.00% 20
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2
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Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Porcentaje %  =====N° de encuestados

Figura 19: ;Considera que actualmente se sigue cumpliendo con todo lo indicado en las certificaciones
ambientales obtenidas por la empresa en la que se desempefia? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (47%) (14 encuestados) estan de
acuerdo con que actualmente se sigue cumpliendo con todo lo indicado en las certificaciones
ambientales obtenidas por la empresa en la cual laboran. Mientras que el (7%) de
encuestados, sefialan que desconocen o no opinan. Por otro lado, el (43%), mencionaron estar

totalmente en desacuerdo con este.
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Tabla 21: Pregunta 15

e Pregunta 15: Tras implementar la logistica verde en sus procesos, ¢Considera

Totalmente

Desconoce, no Totalmente
en En Desacuerdo i De acuerdo Total
opina de acuerdo
desacuerdo
N° de encuestados 1 7 18 4 30
Porcentaje % 0% 3% 23% 60% 13% 100%

que existe relacién con la mejora en la calidad en su cadena de distribucion?

Nota: Resultado de la pregunta 15: Tras implementar la logistica verde en sus procesos, ¢Considera
que existe relacion con la mejora en la calidad en su cadena de distribucion? Adaptado de
“Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente
propia, 2019

Figura
20: 60.00% 30 Tras
60.00%
50.00% 25
40.00% 20

30.00% 15
20.00% 10
10.00% 5
0 1
0.00% g
0.00% - =% 0
Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Porcentaje %  ===N® de encuestados

implementar la logistica verde en sus procesos, ;Considera que existe relacion con la mejora en la calidad en su
cadena de distribucion? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria
de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:
Se observa que la mayoria del total de encuestados, (60%) estan de acuerdo que luego de
haber implementado la logistica verde, existe una mejora en la calidad en su cadena de

distribucion y el (13%) esta totalmente de acuerdo. Mientras que el (23%) de encuestados,
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sefialan que desconocen o no opinan. En contraste un (3%) menciono estar en desacuerdo con
este.

Tabla 22: Pregunta 16

e Pregunta 16: ;Usted considera que la minera realiza una correcta gestion de

residuos, luego de implementar la logistica verde en sus procesos?

Totalmente en Desconoce, Totalmente
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo no opina de acuerdo
N° de encuestados 0 1 1 13 15 30
Porcentaje % 0% 3% 3% 43% 50% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 16: ;Usted considera que la minera realiza una correcta gestion de
residuos, luego de implementar la logistica verde en sus procesos? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacién de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019
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Figura 21: ¢Usted considera que la minera realiza una correcta gestion de residuos, luego de implementar la
logistica verde en sus procesos? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en
mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:
Se observa que la mayoria del total de encuestados, (50%) estan totalmente de acuerdo
que luego de implementar la logistica verde dentro de sus procesos, las mineras donde

laboran realizan una correcta gestion de sus residuos. Ademas, el (43%) de encuestados estan
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de acuerdo; y un (3%) desconocen 0 no opinan. En contraste un (3%), que equivale a 1
persona, menciono estar en desacuerdo con lo mencionado.

Tabla 23. Pregunta 17

e Pregunta 17: ¢La implementacion de logistica verde en proceso de la

Exportacion de Oro ha traido una mejora ambiental?

Totalmente en Desconoce, Totalmente
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo no opina de acuerdo
N° de encuestados 5 15 10 30
Porcentaje % 0% 0% 17% 50% 33% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 17: ¢(La implementacién de logistica verde en proceso de la
Exportacién de Oro ha traido una mejora ambiental? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion
de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte”, por fuente propia, 2019
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Figura 22: ;La implementacion de logistica verde en proceso de la Exportacion de Oro ha traido una mejora
ambiental? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (50%) estan de acuerdo con que La
implementacion de logistica verde en proceso de la Exportacion de Oro ha traido una mejora
ambiental. Ademas, el (33%) de encuestados estan totalmente de acuerdo; y un (17%)

desconocen 0 no opinan.
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Tabla 24: Pregunta 18

e Pregunta 18: ;En los ultimos 5 afios, se ha producido un incremento laboral de

traba
jado
. Desconoce,
Si No . Total
Nno opina res
N° de encuestados 22 7 1 30 en la
Porcentaje % 73% 23% 3% 100%

Macro Region Norte?

Nota: Resultado de la pregunta 18: ¢En los Ultimos 5 afios, se ha producido un incremento laboral de
trabajadores en la Macro Region Norte? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacién de la
Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

80.0% 30
25
60.0%
20
40.0% 15
10
20.0%
5
0.0% 0

Si No Desconoce, no opina

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 23: ¢En los dltimos 5 afios, se ha producido un incremento laboral de trabajadores en la Macro Region
Norte? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region
norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Del gréfico, se observa que la mayoria del total de encuestados, es decir, el (75%)
confirman que, en los ultimos 5 afios, se ha producido un incremento laboral de trabajadores
en la Macro Region Norte. Por otro, solo el (23%) no se encuentran de acuerdo; y un (3%)

desconocen 0 no opinan.
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Tabla 25: Pregunta 19

e Pregunta 19: ;Considera usted que los puestos de trabajo han aumentado entre

los afios 2013 al 2018 tras la implementacion de Logistica verde en los

Totalmente en Desconoce, Totalmente
Item En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo no opina de acuerdo
N° de encuestados 0 0 11 19 0 30
Porcentaje % 0% 0% 37% 63% 0% 100%

procesos de la empresa?

Nota: Resultado de la pregunta 19: ;Considera usted que los puestos de trabajo han aumentado entre
los afios 2013 al 2018 tras la implementacion de Logistica verde en los procesos de la empresa?
Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region
norte”, por fuente propia, 2019

80.0% 30
25
60.0%
20
40.0% 15
10
20.0%
5
0.0% 0.0%
0.0% - -0 0.09% 0 0
Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 24: ;Considera usted que los puestos de trabajo han aumentado entre los afios 2013 al 2018 tras la
implementacion de Logistica verde en los procesos de la empresa? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (63%) estan de acuerdo que entre los
afios 2013 al 2018 tras la implementacion de Logistica verde dentro de sus procesos, los
puestos de trabajo han aumentado y un (37%) desconocen 0 no opinan.

Tabla 26: Pregunta 20
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e Pregunta 20: ¢Las mineras han contribuido para realizar mejoras en los

establecimientos de salud ubicados en la Macro Region Norte?

Totalmente en Desconoce, Totalmente

En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo no opina de acuerdo
N° de encuestados 0 0 12 15 3 30
Porcentaje % 0% 0% 40% 50% 10% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 20: ¢Las mineras han contribuido para realizar mejoras en los
establecimientos de salud ubicados en la Macro Region Norte? Adaptado de “Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

60.0% 30
25
40.0% 50.0% 20
40.0% =
15
12
20.0% 10
3 5
0.0% 0.0% 10.0%
0.0% ¥ - 0 0
Totalmente en En Desacuerdo Desconoce, no Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 25: ¢Las mineras han contribuido para realizar mejoras en los establecimientos de salud ubicados en la
Macro Region Norte? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de
la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (50%) estan de acuerdo que, las
mineras donde laboran han contribuido de forma favorable para realizar mejoras en los
establecimientos de salud ubicados en la Macro Regién Norte. Ademas, el (10%) de

encuestados estan totalmente de acuerdo; y un 40% desconocen 0 no opinan.

Tabla 27: Pregunta 21

e Pregunta 21: (En estos ultimos 5 afios, se han realizado mejoras en las

carreteras del departamento donde se encuentra la minera en la cual labora?
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Totalmente en Desconoce, Totalmente
En Desacuerdo . De acuerdo Total
desacuerdo no opina de acuerdo
N° de encuestados 1 1 1 17 10 30
Porcentaje % 3% 3% 3% 57% 33% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 21: (En estos Ultimos 5 afios, se han realizado mejoras en las
carreteras del departamento donde se encuentra la minera en la cual labora? Adaptado de “Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019

60.0% 30
56.7% 25
40.0% 20
17
15
20.0% L 10
33.3%
5
1 3.3% 1 33% !
0.0% 3.3% 0
Totalmente en En Desacuerdo  Desconoce, no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 26: ;En estos Ultimos 5 afios, se han realizado mejoras en las carreteras del departamento donde se
encuentra la minera en la cual labora? Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica
Verde en mineria de la macro region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (57%) estan de acuerdo que, en estos
altimos 5 afios, se han realizado mejoras en las carreteras del departamento donde se
encuentra la minera en la cual labora. Ademas, el (33%) de encuestados estan totalmente de
acuerdo; y un (3%) desconocen o no opinan. Por otro lado, un (3%) se encuentra totalmente
en desacuerdo

Tabla 28: Pregunta 22

e Pregunta 22: Usted considera que las mejoras en los establecimientos de salud

para la comunidad como:
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. . . Muy
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente . Total
eficiente
N° de encuestados 1 11 17 1 30
Porcentaje % 3% 0% 37% 57% 3% 100%

Nota: Resultado de la pregunta 22: Usted considera que las mejoras en los establecimientos de salud para la
comunidad como. Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la
macro region norte”, por fuente propia, 2019

60.0% 30
25
56.7%
40.0% 20
17
15
20.0% 10
1 - >
0.0% 3.3%
0.0% 3.3% 0 o 0
Muy deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Porcentaje % === N° de encuestados

Figura 27: Usted considera que las mejoras en los establecimientos de salud para la comunidad

Adaptado de “Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte”, por fuente propia, 2019.

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados, (57%) considera que las mejoras en
los establecimientos de salud para la comunidad como eficiente y un (3%) como muy
eficiente. Ademas, un (37%) de los encuestados comentaron que las mejoras han sido de

forma regular. Por otro lado, un (3%) menciona que es muy deficiente.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaran los resultados obtenidos de las 30 encuestas realizadas,
mediante el programa estadistico SPSS. Mediante este analisis determinaremos si se aceptan
o rechazan las Hipotesis.
5.1. Modelo de Anélisis Factorial

A través del andlisis factorial se identificaran las dimensiones o factores que explicaran
las correlaciones entre las variables. Para lo cual, se plantea analizar las actividades de
Logistica verde por separado y poder validar las Hipétesis especificas.

5.1.1. Férmula del modelo factorial

Fi=WuX1 + W2 + WXz +. ..+ WXk

Donde:

Fi = calculo del i-ésimo factor

Wi = peso o coeficiente de la calificacion del factor

k = nimero de variables
5.1.2. Aplicacion de la formula del modelo factorial

a. Actividades Logisticas

Al aplicar la férmula del modelo factorial, el programa estadistico SPSS arrojo dos
componentes en los cuales se agrupan los factores o dimensiones relacionadas a las
actividades logisticas. En el primer componente se tiene un porcentaje de 34,993% y en el
segundo componente un porcentaje de 66,610%; lo cual supera el 50%.
Tabla 29: Varianza total Explicada

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas

al cuadrado al cuadrado
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Total % de % Total % de % Total % de %
varianza__acumulado varianza__acumulado varianza__acumulado
1 2,326 46,512 46,512 2,326 46,512 46,512 1,750 34,993 34,993
2 1,005 20,097 66,610 1,005 20,097 66,610 1,581 31,617 66,610
3 ,658 13,163 79,772
4 ,562 11,247 91,019
5 ,449 8,981 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Nota: Varianzas obtenidas del SPSS de las preguntas de Actividades Logisticas. Adaptado de Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regidn norte, por fuente propia, 2019.

b. Requerimiento Ambientalista
Al aplicar la formula del modelo factorial, el programa estadistico SPSS arrojé dos
componentes en los cuales se agrupan los factores o dimensiones relacionadas al
requerimiento ambientalista. En el primer componente se tiene un porcentaje de 37,106 % y
en la segunda linea un porcentaje de 71,043%; lo cual supera el 50%.
Tabla 30: Varianza total Explicada

Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas  Sumas de rotacion de cargas

Autovalores iniciales al cuadrado al cuadrado
% de % % de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 2,270 45,409 45,409 2,270 45,409 45,409 1,855 37,106 37,106
2 1,282 25,634 71,043 1,282 25,634 71,043 1,697 33,937 71,043
3 ,656 13,128 84,172
4 ,540 10,791 94,963
5 ,252 5,037 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Nota: Varianzas obtenidas del SPSS de las preguntas de Requerimiento Ambiental. Adaptado de Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regidn norte, por fuente propia, 2019.

c. Responsabilidad Social
Al aplicar la formula del modelo factorial, el programa estadistico SPSS arroj6 dos
componentes en los cuales se agrupan los factores o dimensiones relacionadas a la
Responsabilidad Social. EI primer componente tiene un porcentaje de 39, 232% y en el

Segundo componente un porcentaje de 67,220%; lo cual supera el 50%.
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Tabla 31: Varianza total Explicada

Varianza total explicada

Sumas de extracciéon de cargas  Sumas de rotacion de cargas

Autovalores iniciales al cuadrado al cuadrado

% de % % de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
2,088 41,756 41,756 2,088 41,756 41,756 1,962 39,232 39,232
1,273 25,464 67,220 1,273 25,464 67,220 1,399 27,988 67,220
,696 13,912 81,132
,685 11,690 92,823
,359 7,177 100,000

aa b W N P

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Nota: Varianzas obtenidas del SPSS de las preguntas de Responsabilidad Social. Adaptado de Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte, por fuente propia, 2019.

5.1.3. Prueba de relevancia global

La determinacion de la relevancia global se lleva a cabo por el método de los
componentes principales, con apoyo de la prueba KMO vy la esfericidad de Barllett se
detectaron las variables que describen adecuadamente los factores relevantes para la
exportacion del Oro. El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los
coeficientes de correlacion parcial, de forma que cudnto mas pequefio sea su valor, mayor
sera el valor de los coeficientes de correlacion parciales y, en consecuencia, menos apropiado
es realizar un Analisis Factorial. KMO > 0,75 = Bien; KMO > 0, 5 = Aceptable; KMO < 0,
5 = Inaceptable El indice de esfericidad de Bartlett evalia la aplicabilidad del analisis
factorial, el cual tiene que ser menor o igual a 0,05: Sig < 0,05

a. Actividades Logisticas

Para las actividades logisticas el analisis arroja un indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
de 0.718 y segun la prueba de esfericidad de Bartlett un valor de 0,000. Lo cual indica que si
es posible realizar un analisis factorial.

Tabla 32: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett
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Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 718
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 34,522
Bartlett gl 10

Sig. ,000

Nota: Prueba de KMO y Bartlett obtenidos para Actividades Logisticas. Adaptado de Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte, por fuente propia, 2019.

b. Requerimiento Ambientalista
Para el requerimiento ambientalista el analisis arroja un indice de Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) de 0.578 y segun la prueba de esfericidad de Bartlett un valor de 0,000. Lo cual
indica que si es posible realizar un analisis factorial.

Tabla 33: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,578
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 49,227
Bartlett Gl 10

Sig. ,000

Nota: Prueba de KMO y Bartlett obtenidos para Requerimiento Ambiental. Adaptado de Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte, por fuente propia, 2019.

c. Responsabilidad Social

Para la responsabilidad social el analisis arroja un indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

de 0.617 y segun la prueba de esfericidad de Bartlett un valor de 0,000. Lo cual indica que si
es posible realizar un analisis factorial.

Tabla 34: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,617
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 34,569
Bartlett Gl 10

Sig. ,000

Nota: Prueba de KMO y Bartlett obtenidos para Responsabilidad Social. Adaptado de Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte, por fuente propia, 2019.

5.1.3. Prueba de relevancia Individual
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a. Actividades Logisticas
A continuacion, se muestra las comunalidades de cada variable evaluada. En estas se
visualiza que cada variable muestra una cantidad de extraccion muy cercana a 1, por lo que
son adecuadas para el andlisis realizado.

Tabla 35: Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccién
b. Tecnologia_procesos_F 1,000 , 705
c. Porc_gastos_transporte 1,000 ,790
d. Disminucion_gastos_transporte 1,000 ,631
e. Reducciéon_tiempos_demora 1,000 613
f. Eficiencia_competitividad 1,000 ,592

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Nota: Tabla de comunalidades de las variables de Actividades Logisticas. Adaptado de Cuestionario sobre

la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro regién norte, por fuente propia, 2019.

En la siguiente matriz de componentes se han extraido dos grupos, los cuales son:
e Grupo 1:

Reduccion de gastos de transporte

Reduccion de tiempos de demora para la extraccion del oro.
e Grupo 2:

Eficiencia de cadena de valor para mejorar la competitiva de una empresa minera.

La inclusién de la tecnologia adecuada en sus procesos.

Tabla 36: Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2
b. Tecnologia_procesos_F -,017 ,839
c. Porc_gastos_transporte -,886 ,065
d. Disminucién_gastos_transporte ,603 517
e. Reduccion_tiempos_demora 724 ,298
f. Eficiencia_competitividad 277 718

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.
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Nota: Matriz de componente rotado de Actividades Logisticas, en la cual las variables se agrupan en dos
componentes. Adaptado de Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte, por fuente propia, 2019.

Respecto a nuestra hipotesis especifica:

Ho: La implementacion de la logistica verde en los procesos de “Logistica Tradicional”
dentro de las mineras exportadoras de oro no generan un impacto positivo.

H1: La implementacion de la logistica verde en los procesos de “Logistica
Tradicional” dentro de las mineras exportadoras de oro generan un impacto positivo.

Ya que en la evaluacion el coeficiente de lambda es menor a 0,05. Se procede a rechazar
Ho y aceptar H1.

b. Requerimiento Ambientalista

A continuacion, se muestra las comunalidades de cada variable evaluada. En estas se
visualiza que cada variable muestra una cantidad de extraccion muy cercana a 1, por lo que
son adecuadas para el andlisis realizado.

Tabla 37:

Comunalidades
Comunalidades

Inicial Extraccién
m. Certificaciones_ambientales F 1,000 762
n. Cumplimiento_certificaciones_ambientales 1,000 ,729
0. Mejora_calidad_logistica 1,000 591
p. Gestién_residuos 1,000 ,764
g. Mejora_ambiental 1,000 , 707

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Nota: Tabla de comunalidades de las variables de Requerimiento Ambientalista. Adaptado de Cuestionario
sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte, por fuente propia, 2019.

En la siguiente matriz de componentes se han extraido dos grupos, los cuales son:

e Grupo 1:
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Cumplir con la certificacion ambiental
Mejora en la calidad logistica.

e Grupo 2:
Gestionar adecuadamente los residuos.

Traer una mejora ambiental

Tabla 38: Matriz de
componente
rotado Matriz de componente rotado?
Componente
1 2

m. Certificaciones_ambientales F -, 758 432

n. Cumplimiento_certificaciones_ambientales 752 ,405

0. Mejora_calidad_logistica 7124 ,259

p. Gestion_residuos 438 757

g. Mejora_ambiental -,008 ,841

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Nota: Matriz de componente rotado de Requerimiento Ambientalista, en la cual las variables se agrupan en dos
componentes. Adaptado de Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
regién norte, por fuente propia, 2019.

Respecto a nuestra hipotesis especifica:

Ho: La reduccién de contaminantes ambientales que generan las mineras ubicadas en la
macro region norte en sus procesos logisticos no impactd positivamente en sus exportaciones
del 2015 al 2018 con la implementacion de la logistica verde.

H1: La reduccién de contaminantes ambientales que generan las mineras ubicadas
en la macro region norte en sus procesos logisticos impacté positivamente en sus
exportaciones del 2015 al 2018 con la implementacion de la logistica verde.

Ya que en la evaluacion el coeficiente de lambda es menor a 0,05. Se procede a rechazar

Ho y aceptar H1.
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c. Responsabilidad Social
A continuacion, se muestra las comunalidades de cada variable evaluada. En estas se
visualiza que cada variable muestra una cantidad de extraccion muy cercana a 1, por lo que
son adecuadas para el andlisis realizado.

Tabla 39: Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccién

r. Incremento_laboral 1,000 ,636
S.

Imncremento_laboral_logistica_ 1,000 ,669
verde

t. Mejoras_Salud 1,000 574
u. Calificacion_Mejoras_Salud 1,000 7128
v. Mejoras_ carreteras 1,000 ,7154

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Nota: Tabla de comunalidades de las variables de Responsabilidad Social. Adaptado de Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte, por fuente propia, 2019.

En la siguiente matriz de componentes se han extraido dos grupos, los cuales son:
e Grupo 1:

Incremento laboral post implementacién de logistica verde.
e Grupo 2:

Mejora de salud en la macro region norte.

Mejora de carreteras en la macro region norte.

Tabla 40: Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2

r. Incremento_laboral ,025 -, 797
S.

Imncremento_laboral_logistica_ 178 , 798
verde

t. Mejoras_Salud 712 ,259
u. Calificacion_Mejoras_Salud ,834 -181
v. Mejoras_ carreteras ,853 , 163

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.




91

Nota: Matriz de componente rotado de Responsabilidad Social, en la cual las variables se agrupan en dos
componentes. Adaptado de Cuestionario sobre la Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro
region norte, por fuente propia, 2019.

Respecto a nuestra hipotesis especifica:

Ho: La implementacion de la logistica verde en los procesos de “Logistica Tradicional”
dentro de las mineras exportadoras de oro no aportan al desarrollo de la macro region norte
del 2013 al 2018.

H1: La implementacion de la logistica verde en los procesos de “Logistica
Tradicional” dentro de las mineras exportadoras de oro aportan al desarrollo de la
macro region norte del 2013 al 2018.

Ya que en la evaluacion el coeficiente de lambda es menor a 0,05. Se procede a rechazar
Ho y aceptar H1.

5.2. Modelo de analisis discriminante
Evaluamos las variables dependientes en el analisis y en base a este realizamos el analisis

discriminante, obteniendo que:

5.2.1. Férmula del modelo discriminante

<

= a0 +al* X1 + a2*X2+ ...+ ap*Xp

Donde:
X = las variables independientes
a0 = la constante

ap = los coeficientes de discriminacion

5.1.2. Aplicacion de la formula del modelo discriminante
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Cuando se aplica el anélisis discriminante, se identifica que sélo 20 casos de las 30
encuestas cumplen con la condicién de contar con una calificacién de 4 y 5, como mejor
alternativas de que las actividades de logistica verde impactaron positivamente en las minas
exportadoras de oro en la macro region norte.

Tabla 41: Resumen de proceso del caso de analisis

Resumen de proceso del caso de analisis

Casos sin ponderar N Porcentaje

Valido 20 66,7
Caodigo de grupo perdidos o fuera 10 333
de rango

Como minimo, falta una variable

o . 0 ,0
discriminatoria
Excluido Ambos cédigos, los perdidos o
los que estan fuera de rango y, 0 0
como minimo, una ’
discriminacion que falta
Total 10 33,3
Total 30 100,0

Con el analisis de centroides de grupo, se determina que la calificacion con puntaje 4 se
diferencia significativamente de los que brindan calificacion con puntaje 5.

Tabla 42: Funciones en

centroides de grupo
Funciones en centroides de grupo

8. ¢Considera que

existe un aumento en

las exportaciones de Funcién
Oro tras la

implementacion de la

logistica verde?

1
De acuerdo -,356
Totalmente de acuerdo 3,204

Las funciones discriminantes candnicas sin estandarizar
se han evaluado en medias de qrupos

Con el andlisis de media realizado se visualiza que los encuestados estan de acuerdo con
la correcta gestion de residuos luego de implementar la logistica verde en sus procesos, por

obtener un puntaje més alto de 4,333. Y, por otro lado, los encuestados estan totalmente de
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acuerdo con el impacto positivo de la implementacion de la logistica verde en la mineria con
un puntaje de 5.000.

Tabla 43: Estadisticas de grupo

Estadisticas de grupo

8. Aumento en las exportaciones de Oro Media Des'V|aC|on Nvalido (por ista)
estandar
No ponderados Ponderados

2. Tcnologia adecuada 4,000 ,5941 18 18,000

4. Gasto de transporte ha disminuido 3,722 ,5745 18 18,000

5. Reducido el tiempo de demora de la obtencion del oro 3,556 , 7048 18 18,000

6. Eficiente es la cadena de valor 3,833 ,3835 18 18,000

9. Crecimiento de las exportaciones 4,000 ,4851 18 18,000

10. Mejora en la productividad 4,111 4714 18 18,000

11. Costes en el embalaje y empaquetado 3,833 ,5145 18 18,000

12. reduccion de costos de exportacion 3,889 3234 18 18,000

De acuerdo 14. Cumplimiento de las certificaciones ambientales 4,278 ,7519 18 18,000

15. Mejora en la calidad 4,000 ,5941 18 18,000

16. Gestion de residuos 4,333 , 7670 18 18,000

19. Aumento de puestos de trabajo 3,722 ,4609 18 18,000

5-1- 20. Mejoras en los establecimientos de salud 3,778 ,5483 18 18,000

3. 21. Mejoras en las carreteras 4,111 ,6764 18 18,000

p r 17. Mejora ambiental 4,278 ,4609 18 18,000

UEb 22. Mejoras en los establecimientos de salud 3,833 ,3835 18 18,000
a 2. Tcnologia adecuada 4,500 , 7071 2 2,000
de 4. Gasto de transporte ha disminuido 4,500 , 7071 2 2,000
rel 5. Reducido el tiempo de demora de la obtencion del oro 4,500 , 7071 2 2,000
6. Eficiencia de la cadena de valor 4,500 , 7071 2 2,000
evz_i 9. Crecimiento de las exportaciones 4,500 , 7071 2 2,000
NncCl 10. Mejora en la productividad 5,000 ,0000 2 2,000
a 11. Costes en el embalaje y empaquetado 4,500 ,7071 2 2,000
g|0 Totalmente de 12.reduccion de costos de exportacion 4,500 ,7071 2 2,000
bal acuerdo 14. Cumplimiento de las certificaciones ambientales 5,000 ,0000 2 2,000
15. Mejora en la calidad 5,000 ,0000 2 2,000
16. Gestion de residuos 5,000 ,0000 2 2,000
E 19. Aumento de puestos de trabajo 4,000 ,0000 2 2,000
20. Mejoras en los establecimientos de salud 4,500 , 7071 2 2,000
sta 21. Mejoras en las carreteras 5,000 ,0000 2 2,000
17. Mejora ambiental 5,000 ,0000 2 2,000
f 22. Mejoras en los establecimientos de salud 4,000 14,142 2 2,000

un 2. Tcnologia adecuada 4,050 ,6048 20 20,000

., 4. Gasto de transporte ha disminuido 3,800 ,6156 20 20,000

Clo 5. Reducido el tiempo de demora de la obtencion del oro 3,650 , 7452 20 20,000

6. Eficiencia de la cadena de valor 3,900 4472 20 20,000

n 9. Crecimiento de las exportaciones 4,050 ,5104 20 20,000

10. Mejora en la productividad 4,200 ,5231 20 20,000

exp 11. Costes en el embalaje y empaquetado 3,900 ,5525 20 20,000

Total 12. reduccion de costos de exportacion 3,950 ,3940 20 20,000

14. Cumplimiento de las certificaciones ambientales 4,350 , 7452 20 20,000

15. Mejora en la calidad 4,100 ,6407 20 20,000

16. Gestion de residuos 4,400 ,7539 20 20,000

19. Aumento de puestos de trabajo 3,750 4443 20 20,000

20. Mejoras en los establecimientos de salud 3,850 ,5871 20 20,000

21. Mejoras en las carreteras 4,200 ,6959 20 20,000

17. Mejora ambiental 4,350 ,4894 20 20,000

22. Mejoras en los establecimientos de salud 3,850 ,4894 20 20,000
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lica las diferencias al 100% entre los grupos, siendo la correlacion candnica el indicador para
determinar la diferencia de grupos, mientras méas cercana a 1 es méas adecuada y la funcion
discrimina més. En el analisis realizado es de 0,748, por lo que es adecuado.

A la vez, Lambda de Wilks, mide el poder discriminante entre las variables, toma valores
del 0 al 1, mientras méas cerca esté de 0 mejor es el poder discriminante. Siendo en este caso
de 0,441 y el sig de 0,001; por lo tanto, los resultados son significativos para la funcion
discriminante.

Tabla 44: Autovalores

Autovalores

L. % d Correlacié
Funcién Autovalor . N % acumulado orre’a.aon
varianza canonica
1 1,268° 100,0 100,0 ,748

a. Se utilizaron las primeras 1 funciones discriminantes candnicas en

Tabla 45: Lambda de Wilks

Lambda de Wilks

Prueba de Lambda de Chi- | Si
funciones Wilks cuadrado 9 '9.
1 ,441 13,918 2 ,001

5.1.3. Prueba de relevancia Individual

Segun la prueba de igualdad de medias de grupos, se puede observar que ninguna de
las variables obtuvo una Lambda de Wilks cercana a O; por lo tanto, el poder discriminante es
bajo y hay un gran parecido entre los grupos. Pero la variable de mejora en la productividad
en el tratamiento del oro obtuvo un Lambda de Wilks menor que los demés, como un nivel de

significancia de 0,018.

Tabla 46: Prueba de igualdad de medias de grupos
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Prueba de igualdad de medias de grupos

2. Tecnologia adecuada

4. Gasto de transporte interno ha
disminuido

5. Reduccién del tiempo de la obtencion
del oro

6. Eficiencia de la cadena de valor

9. Crecimiento de exportaciones

10. Mejora en la productividad

11. Menores costes en el embalaje y
empaquetado

12. Reduccion de costos de exportacion

14. Cumplimiento de las certificaciones
15. Mejora en la calidad

16. Gestion de residuos

19. Aumento de puestos de trabajo

20. Mejoras en los establecimientos de
salud

21. Mejoras en las carreteras

17. Mejora ambiental

22. Mejoras en los establecimientos de
salud

Lambda de
Wilks

,935
,849

,848

,789
,909
7126

,862

J72

911
,769
,926
,963

,857

,845
, 794

,989

1,246
3,207

3,231

4,800
1,800
6,776

2,880

5,312

1,758
5,400
1,440

,692

3,012

3,291
4,680

,200

i N i

(I

18
18

18

18
18
18

18

18

18
18
18
18

18

18
18

18

Sig.

279
,090

,089

,042
,196
,018

,107

,033

,201
,032
,246
416

,100

086
044

,660

Nota: Tabla de los valores de Lambda de Wilks obtenido por cada variable. Adaptado de Cuestionario sobre la
Implementacion de la Logistica Verde en mineria de la macro region norte, por fuente propia, 2019.
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CONCLUSIONES

En funcion a los resultados obtenidos a través de la investigacion desarrollada con la
aplicacion del analisis factorial para reducir el nimero de variables que aportaran con
informacion valiosa para la presente investigacion y el andlisis discriminante el cual
identificara los grupos en los que se dividen y determinar el nivel de correlacion entre estos.
Ademas, al desarrollar la presente tesis, se han identificado investigaciones de diversos
autores en la cual se logra medir el impacto ambiental a través de los anélisis factorial y
discriminante por lo cual, a partir de ello, se puede afirmar que existen impactos positivos al
implementar la logistica verde en las mineras exportadoras de oro que se encuentran ubicadas
en la Macro Region Norte del pais, estos se ven reflejados en los factores detallados a

continuacion:

En primer lugar, teniendo como principal objetivo identificar qué procesos internos de
las mineras exportadoras de oro de la Macro Region Norte en los periodos del 2013 al 2018
que se requieren modificar al implementar la logistica verde. Se concluye que los factores:
responsabilidad social, actividades logisticas y requerimiento ambiental debido a que han

presentado un alto grado de significacion en la investigacion cuantitativa realizada.

En relacion a los procesos internos de las mineras, el factor de Actividades Logisticas
concluye que la implementacién de la logistica verde en los procesos de logistica tradicional
dentro de las mineras exportadoras de oro del Macro Regién Norte peruano en los periodos
del 2013 al 2018, genera un impacto positivo. Esto se da mediante la implementacién de
tecnologia en sus procesos, gestion de gastos en transporte, y en la productividad
desarrollada. Las busquedas de mejoras continuas estan relacionadas a la Teoria de
restricciones, la cual se basa en la busqueda de optimizar la interrelacion de las areas que

componen una empresa. Ademas, luego de la implementacion de logistica verde en las
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mineras, existe un aumento en las exportaciones de oro debido a las buenas practicas en sus

procesos internos al generar una mayor productividad.

En segundo lugar, en relacion al andlisis de implementar la logistica verde y el
desarrollo de la Macro region del Norte, el factor de Responsabilidad Social concluye que la
implementacion de la logistica verde aporta al desarrollo de la Macro region Norte. Esto se ve
reflejado con la habilitacion de puestos de trabajo para los pobladores aledafios, fomenta el
crecimiento de la macro region al realizar mejoras en los servicios de salud, y el
acondicionamiento de vias y carreteras. EI proceso de buscar alternativas donde interactten
las partes que estén involucradas, se desarrollan en el enfoque evolutivo planteado por Nelson
& Winter (1982), donde aseguran que si trabajan interrelacionados crearan mayor innovacion
ambiental a fin de cumplir con presiones del entorno exterior, que tienen relacion con el
desarrollo de las comunidades aledafias. Asi mismo, se cuenta con un aumento de
exportaciones de oro debido a la mejora de las carreteras en los Gltimos 5 afios ha facilitado la
logistica para estas mineras y a su vez, se encuentran contribuyendo a las zonas aledafias de

los proyectos mineros.

En tercer lugar, respecto a determinar si hay relacion de beneficio para las mineras
tras implementar logistica verde en sus procesos con la reduccion de contaminantes en sus
procesos, el factor Requerimiento Ambientalista concluye que la reduccién de contaminantes
ambientales que generan las mineras ubicadas en la macro regién norte en sus procesos
logisticos impactd positivamente en sus exportaciones del 2015 al 2019 con la
implementacion de la logistica verde, esto se relaciona con el enfoque sostenible desarrollado
por Chien & Shih (2007), en el plantea que la mejora en la cadena logistica debe reflejarse en
la mejora del comportamiento de la empresa en relacion con el medio ambiente, la
implementacion de actividades asegura que las organizaciones y proveedores también se

ajusten a dicha politica / normativa medioambiental. Por otro lado, existe un aumento en las
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exportaciones de oro debido a que se estan cumpliendo con todas las normativas de calidad
que cuentan las organizaciones actualmente y como consecuencia, existe una mejor calidad

dentro de los procesos de las mineras.

Finalmente, las empresas mineras deben de tomar en cuenta desarrollar las teorias de
internacionalizacion, como la teoria de ventaja competitiva desarrollada por Porter en la cual
busca que las mineras se diferencien a través de las 5 fuerzas de Porter, donde buscaran
nuevas negociaciones sostenibles con proveedores y compradores, y deben enfocarse en la
amenaza de los sustitutos, competidores y nuevos competidores que entraran en el mercado,
para realizar estrategias que ayuden a diferenciarse, en el caso del presente trabajo, su
diferenciacion se lograra al implementar la logistica verde dentro de sus procesos internos.
Asi como también se encuentra el Born Global que se encuentra relacionado al sector de la
mineria, ya que, en este sector, todas las empresas nacen con la finalidad de extraer el metal y
comercializarlo en el exterior, por el tipo de bien no le permite desarrollar un procedimiento

gradual para su exportacion.
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RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion, respecto a los procesos internos de las mineras, en
relacion al factor de Actividades Logisticas se identifico que, a pesar de que la reduccion en
sus gastos de transporte de las mineras, como consecuencia de la implementacion de la
logistica verde dentro de sus procesos, se sugiere seguir implementando nuevas estrategias de
logistica verde para la optimizacién de la reduccién del gasto del transporte, optando por el
redisefio de la cadena de suministro, ya que segun la data recolectada a través de la encuesta,
se concluye que las mineras de la macro region norte representan los costos de transporte
significativo entre un 21% a 40%, por lo cual es un factor importante para obtener mayor
rentabilidad y reducir la contaminacion del transporte por carreteras. Ademas, para seguir
obteniendo un mayor crecimiento de las exportaciones de oro de las mineras de la macro
regién norte, se debe implementar nuevas tecnologias innovadoras, que ayuden a las mineras
a contar con procesos internos mas rapidos y eficientes. Por otro lado, respecto al transporte,
se recomienda cambiar la gasolina por energia sola o eléctrica para los vehiculos, ademas se
puede implementar la infraestructura compartida, en la cual consiste en que diversas mineras
que se encuentren ubicadas en lugares aledafios, podran compartir recursos como por

ejemplo, medios de transporte e instalaciones eléctricas.

En referencia al desarrollo de la macro region, en relacion al factor de
Responsabilidad Social se recomienda que las mineras ubicadas en la macro region norte
deben seguir realizando practicas de gestion social y brindar mayores oportunidades laborales
a la comunidad para que mediante esta accion se puedan evitar posibles conflictos sociales,
por ejemplo, segun la data obtenida, que posteriormente se analizd a través del programa

SPSS, concluye que si bien, se ha buscado incentivar el incremento laboral de las
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comunidades, en los Gltimos cinco afios, no ha sido tan significativos las plazas ofrecidas, de
mismo modo uno de los factores por los que esto no fue satisfactorio es la falta de instruccion
de los pobladores. Por lo que una alternativa es capacitar a los posibles candidatos, dandoles
la oportunidad de ser contratados. Ademas, al brindar empleo a los pobladores aledafios a los
proyectos mineros, se contara con mayores colaboradores que serd beneficioso para la
productividad de las mineras y como consecuencia se obtendran mayores exportaciones de

oro.

De mismo modo, se identifico que, a pesar de que existe una relacién entre una
mejora tanto en la calidad en la cadena de distribucién de las mineras como en la reduccion
de contaminantes en sus procesos y en la obtencion de certificaciones ambientales tras
implementar la logistica verde dentro de sus procesos, se recomienda que deben seguir
cumpliendo con los requisitos detallados de las certificaciones ambientales que han obtenido.
Asi mismo, generar un plan de accion para obtener resultados Optimos en cuanto a la
reduccion de residuos. Por otro lado, se deben contar con todas las certificaciones necesarias
para facilitar la circulacion y la exportacion de este metal sin ningan inconveniente en el pais
externo, ya que cada pais cuenta con diversas normativas y certificaciones. Ademas, para la
reduccion de contaminacion se recomienda implementar plantas solares y a su vez, evitara

problemas de abastecimiento de energia.

Finalmente, se recomienda a las mineras realizar un continuo seguimiento a los
nuevos procesos establecidos para verificar si se esta desarrollando correctamente la
aplicacion de la logistica verde con la ayuda de indicadores que demuestren el impacto

positivo en las mineras.
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Formato de validacion

ANEXOS PERTINENTES

DATOS GENERALES:

Z00P>U0C><MOVO-OMT®>

Z0ZTO

1.1 Apellidos y nombres del informante:

1.2 Cargo e institucion donde labora:

1.3 Titulo de la investigacion: Evaluaciéon de los impactos
positivos de la implementacién de la logistica verde en minas
exportadoras de oro ubicadas en la macro region norte en el
periodo 2013 — 2018.

I.4 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la Implementacién de
la Logistica Verde en mineria de la macro region norte.

1.5 Autor del instrumento: Galarza Caldas, Marjory; Lugo Diaz, Jessi
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INDICADORES CRITERIOS DEFICIEN TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado
1.-CLARIDAD con lenguaje
apropiado

2-0BJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

3.- ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia y
tecnologia

4.
ORGANIZACION

Existe una
organizacion

legica

5.-5UFICIENCIA

Comprende los
azpectos en
cantidad y
calidad

G.=
INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar aspectos
de las
estrategias de la
investigacién

7.
CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos-
cientlficos de la
investigacién

8.-COHERENCIA

Entre los
Indices,
indicadores y las
dimensicnes

.=
METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposite del
diagnostico

10.-
PERTINENCIA

El instrumento
a5 adecuado
para el propdsito
de la
investigacidn
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DE APLICABILIDAD:

(...) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(...) Elinstrumento debe de ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validado

I. PROMEDIO DE VALORACION: %

Lugar y fecha:
Ciudad de Lima, ..o

Firma de Experto

DN N Teléfono

Validacion 1 de Encuesta



DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Cargo e institucién donde labora:

1.3 Titulo de la investigacién: Evaluacion de los impactos positivos de la
implementacion de la logistica verde em minas exportadoras de oro
ubicadas en la macro region norte en el period 2013 - 2018

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la implementacién de la
legistica verde.

LS Autor del instrumento: Galarza Caldas, Marjory, Lugo Diaz, Jessi

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

A41-60% 61-80% 81.100%

1.-CLARIDAD

2-0BJETIVIDAD

Estd formuindo
con lenguaje

(A4

Estd oxprosado
on conductas

cbaervalies

14°L

Adecusado al

3. ACTUALIDAD V3700 de

4.-
ORGANIZACION

cienclay

Existe una
arganizackn
ibgica

5.-SUFICIENCIA

Comprendo ©s
aspectos en
cantidad y
cabdad

6.~
INTENCIONALID
AD

7.
CONSISTENCIA

nwestigacibn

8.-COHERENCIA

0.
METODOLOGIA

Adecuado para
valkorar aspectos
de ks
ostralogias do la

Basado on
aspectos
lodeicos-
clentificos de la

Entro s
indices,
indicadores y s
dinensionos

LS

La estrategla
rosponde al
propbsiio ded
din tico

L o”/.

10.-
PERTINENCIA

El nstrumanto
es adecuado
para ol propoato
de
hvastigacion
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. OPINION DE APLICABILIDAD:

(...) El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(...) El instrumento debe de ser mejorado antes de ser apbcado, y nuevamente

validado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 52
A
Lugary fecha: Lwss 14 de orfobee, 201
CISR Ol LI, ;s isi i i Vo sinsidd vates i s 45nis v sud bud §rsasn 8
A
i
Firma de Experto
N N,OJRJIBQ._‘) ................................... Teléfono
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

I.  DATOS GENERALES:

L1 Apeilidos y nombres del informante: Mejia Sasin Manuel Eduardo

12 Cargo e institucién donde labora: Universidad persana de clenclas aplicadas

L3 Thulo de ks investigacion: Evaluacion de los impacios positivos de |a
Impiementacion de la logistica verde en minas exportadonas de oo ubicadas en a
macro regitn nore en o pencdo 2013 - 2018,

L4 Nombre del instrumento: Cusstionanc sobre la Implementacitn de la Logistica Verde en
mineria de la Macro egidn nome

LS Autor del instrumento: Galarza Caldas, Marjory; Lugo Diaz. Jess

K ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIEN TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% A0 41.40% $1-80% $1.100%

INDICADORES CRITEROS

£5t3 rmuso
1.-CLANDAD con lefguap ‘

(3% 4
2-08JETMOAD o0 cosourias =

cbrecvabias
Adec e

wWarca de 9
~ ACTUALIDAD
* cenca y .

Lxnte una

ORGANZACION =rBansscse &
EQcn
Corprence
Mpecios o

-SUFICIENCIA

& <caniaad y .
]
AL w200 DM

e walotar anpecion

INTENCIONALID 2e s .

AD ssregen de

rvestgm: en

Nasado en

apecion

¥ wioes. )

canifcos de &

evesigusn

Eve os

nacas,

L-COMERENCIA U0 s &
Seronsones
Lo esvalopa

- responde .

METODOLOGIA propdamo del

O nstrumaenty
10. % sdecusdo

2ara &l 0000
peRTMENCA 0 8

exeilgecdn

Validacion 2 de Encuesta
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. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(...) El instrumento debe de ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Lugar y fecha: Lima,11 de Octubre 2019
Ciudad de Lima.

Firma perto

DNI. N° 08774555 Teléfono N° 997880520



Validacion 3 de Encuesta

L
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

DATOS GENERALES:
R C_mectnem
11 Apellidos y nombres del informante: N atisy  Hleieneese - merte
1.2 Cargo e institucion donde labora; fewi s £ TeERLECED
1.3 Titulo de la Investigacién: Evaluacion de ks impacios posilives de la
Implementacién de la logistica verde en minas exporiadoras de oro ubicadas en
la macro regidn norte en el periodo 2013 — 2018,
1.4 Nombre del instrumento: Cuestionarlo sobre la Implementacion de la Logistica Verde en
mineria de la macro region norte,
1.5 Autor del instrumento: Galarza Caldas, Marjory; Lugo Diaz, Jessi
ASPECTOS DE VALIDACION:
NOIADORES. CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40%  41.00% 61-B0% 81-100%
Esta formulado T
1-CLARIDAD con lenguaje %S 75
apropade s
Es1d expresade
2.0BJETIVIDAD en conductas 2 T
cbservables
Adocwado al
avance do B -2 52
3.-ACTUALIDAD . = y -,J Al
oyla
Exste una 5
4. acsn
organzacken 12 /
ORGANIZACION tgica
Compronde bs
aspeclos en r
S.SUFICIENCIA oy 10 74
caldad
Adecuado para
6.« valrar aspectos 4
INTENCIONALID de las 3 S 7
AD estrategias de k
nvesligacion
Basado en
7 aspecios ’/
- tedricos. £
CONSISTENCIA T e 1 N5/
nvestigackin
Entre los .
Indices, all
D.-COHERENCIA "l ke \K/a
dimensiones
Lo esirategla
8.- responde al !
METODOLOGIA propdsko dal L{Sh
dbgnostice
B nstrumenlo
o5 adecuado e
PERTINENCIA i %ol
el 5

nvestigacin _
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.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(») El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(...) Elinstrumento debe de ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: - i

33 B

Lugary fecha: !> °F

GRS G LG, . O B s S s s

DNIL Ne e NGO DY Teléfono N“‘JD) \k\\) ...................
Empresas encuestadas
. Numero de
Mineras
encuestados
Yanacocha 6
Barrick Misquichilca 4
Minsur 4
Consorcio Minero Horizonte 3
CIA minera Coimolache 3
Aurifera Retamas 3
Minera Poderosa 2
Buenaventura 2
La Arena 2
Apumayo 1
Total 30
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Empresas encuestadas a traves de LinkedIn

Jessi Lugo Diaz = Ter
Asistente de Administracién y Tesoreria en VYV BRAVO CONSTRUCTCORA
O irmeses. @
Estimada red, junto con Marjory Nicole Galarza Caldas estamos en proceso de
elaboracion de nuestra tesis con mencion en Megocios Internacionales, nuestro
tema esta relacionado con Mineras.

Por ello, estos dltimos dias hemos estado contactando con profesionales
relacionados al secter.

Quisiéramos pedirles gue nos ayuden a recolectar data mediante una encuesta que
les enviaremos a sus bandejas.

Les agradecemos el apoyo de antemanao.
Y si pueden compartir el post para lograr un mayor alcance mucho mejor!

Joel Ferreyra
Especialista Ambiental y GIS
CUT ULl ULt Zury

.“ Marjory Nicole Galarza Caldas - 15:19

Hola Joel, un gusto saludarte,

Comentarte que actualmente me encuentro realizando mi tesis de
licenciatura acerca de la implementacion de la logistica verde en
las mineras, por lo cual me gustaria que me brindaras tu apoyo
para que puedas llenar esta encuesta breve por favor:
https://bit.ly/2mrMiuT

7 DE OCT. DE 2019

3 Joel Ferreyra « 1605

Hola Marjorie, con gusto te apoyare con la encuesta.



Empresas encuestadas a través de correos

Empresas mineras con logistica verde - encuesta Reciidos x

Marjory Galarza <marjorynicoleg@gmail.com=

dom,, 6 oct. 2019 14:40

114

o’ @

1~ SR N

para bce: percilesr83, boe: percycalipuy8, boc: percyespejo, bee: petrus_caballero, bee: polo_matheus_11, bee: poshansac, bee: rafaelvillarroelmansilla, becit =

Buen dia estiamdo(a), un gusto saludarte,

Somos estudiantes de la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y actualments nos encontramos en el proceso de elaboracion de nuestra tesis

de licenciatura acerca de la "Implen

de la log

verde en las mineras”.

Por lo cual, me gustaria que me brindaras tu apoyo para que puedas llenar esta encuesta breve acerca de la logistica verde en las mineras:

https://bit.ly/2mrMiuT

Contamos con tu apoyo,
Gracias

Cuadro de Excel resumen de respuestas

4 A B ] | D | E o F = G ] H 1 l
1 |Nombre /|~ |1 jLa donde .Y Indique el drea donde | ~ |2 ;La emp donde | v |3.;Cual es el p v 4.4El gasto de transpo ¥ |5.;C que la in v |6.;Qué tan efi e¢~ 7.iLaimpl v18.4!
2 | #einaiigg S| Seguridad Patrimonial 5 Desconoce, no opina 5 5 5Si
3 | #eEEE S| procesos 3 10% - 20% 3 3 3 Desconoce, no opina
5 #eEpEsEE S Operaciones 2 10% - 20% 3 4 4 Si
7 | #esnpesnes Si Proyectos 4 Desconoce, no opina 4 4 4 si
9 | #esppEsEE Sl Operaciones 4 10% - 20% 4 4 4 Si
10 | #aepieses Sl Operaciones 4 10% - 20% 4 4 4 Si
11 #esspassg S| Procesos 4 10% - 20% 4 4 4 Si
12 #EsEE Sl Procesos 4 10% - 20% 4 4 4Si
13 | #esnasseg Sl Comercializacion 521% - 40% 3 3 3 No
14 #essissnes S| construccion 3er molino N 310% - 20% 3 3 3 Desconoce, no opina
15 #EsERE S| Logistica Mina Cobriza 4 Desconoce, no opina 3 3 4 Si
17 | #esntw#nse S| Productividad y Costos 4 21% - 40% 3 4 3si
19| #aspsssss S Logistica 4 21% - 40% 4 4 4 Si
20 #EmEEEEE Sl Compras 4 10% - 20% 4 5 458i
22 | wasnHERARR S Logistica 2 21% - 40% 4 3 4 Si
26 | #psppEspes S Medio Ambiente 4 21% - 40% 3 4 4 Si
27 | #ems Sl Control de Proyectos 4 21% - 40% 2 3 38i
28 | #EspHEHE S| Logistica 4 21% - 40% 3 3 4 Desconoce, no opina
30 | #espssses Sl VP. Ingenieria & proyecto 4 Desconoce, no opina 4 2 45si
31 s S| Gestion y Finanzas 4 10% - 20% 4 3 3si
32 | #EHHEEEE S| Operaciones 4 21% - 40% 4 3 4 Desconoce, no opina
33 #espeEssEE S m_ 5
34 | #empEEsEE S| LOGISTICA 4 21% - 40% 4 4 Desconoce, no opina
35 | #esapERaEE S| Procesos 5 10% - 20% 4 4 4 Si
36 s S| Logistica 4 21% - 40% 4 3 4 Si
37l sespeessns Si | naistica 4 21% -40% 4 3 4lSi
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Declaracion Jurada de confidencialidad de la informacién

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
Marjory Calarza Caldas y Jessi Lugo Diaz manifiestan su compromiso de no utilizar con fines de
difusidn, publicacion, proteccion legal por cualquier medio, licenciamiento, venta, cesidn de
derechos parcial o total o de proporcionar veniajas comerciales o lucrativas a lerceros, con respecio
a los materiales, datos analiticos o informacion de toda indole, relacionada con los intercambios
de informacion derivados de la relacion de investigacidn tecnolégica desarrollada en el
cuestionario, En el caso de posibles publicaciones con fines académicos, estas se podrin realizar
previa autorizacidn eserita de la empresa. Asimismo, asumo la responsabilidad de enterar a todas
las personas que estardn relacionados con el proceso antes mencionado, de los compromisos,
responsabilidades y alcances contenidos en esta carta, a fin de garantizar la confidencialidad agui

comprometida,

L
T

LAerl T DL

Ll el e, e

Marjory Galarza Caldas Jessi Lugo [az
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Matriz de Consistencia
TEMA: Evaluacion de los impactos de la implementacion de la logistica verde en minas
exportadoras de Oro ubicadas en la Macro Region Norte en los periodos 2013-

2018
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema principal

¢Como influye la
implementacion de la
logistica verde en las
mineras exportadoras de
0ro que se encuentran
ubicadas en la Macro
region norte del 2013 al
2018?

Problemas Secundarios

a. ¢Cudles son los procesos
internos de las mineras
exportadoras de oro de la
Macro Region Norte en los
periodos del 2013 al 2018
que se requieren modificar
al implementar la logistica
verde?

b. ¢Las mineras
exportadoras de oro que
implementan una logistica
verde responsable tienen

un  mayor aporte al
desarrollo de la Macro
Region Norte en los

periodos del 2013 al 2018?

c. ¢;Cual es el beneficio
ambiental y social vy
econdémico para las

mineras exportadoras de
oro ubicadas en la macro
region norte en los

Objetivo general

Determinar los impactos de
la implementacién de Ila
logistica verde en mineras
exportadoras de oro que se
encuentran ubicadas en la
Macro region norte en los
periodos del 2013 al 2018.

Objetivos Especificos

a. Conocer cuéles son los
procesos internos de las
mineras exportadoras de
oro de la Marco Regién
Norte en los periodos del
2013 al 2018 que se
podrian modificar para
obtener un  impacto
positivo al implementar
la logistica verde.

b. Determinar si las
mineras exportadoras de
oro que implementan una
logistica responsable en
los periodos del 2013 al
2018 generan un mayor
aporte al desarrollo de la
Macro Regidn del Norte
peruano.

c.Determinar el beneficio

para las mineras
exportadoras de  oro
ubicadas en la macro

Hipotesis general

La implementacion de la
logistica verde en minas
exportadoras de oro ubicadas en
la Macro Region Norte del pais
tiene un impacto positivo en lo
social, econémico y ambiental
en los periodos del 2013 al
2018.

Hipétesis Especificas

a. La implementacién de la

logistica verde en los
procesos de logistica
tradicional dentro de las

mineras exportadoras de oro
de la Macro Region del
Norte peruano en los
periodos del 2013 al 2018,
genera un impacto positivo.

b. La implementacion
de la logistica verde
responsable genera un mayor
aporte al desarrollo
econémico y social de la
Macro Region Norte en los
periodos del 2013 al 2018.

c.La reduccion de
contaminantes  ambientales
de las mineras ubicadas en la
macro regiéon norte en sus
procesos logisticos impacta

X: Acciones Logisticas

Xy. Procesos internos de la
minera

X,. Desarrollo de la macro
region norte

Xa. Beneficios para la minera

Y: Exportaciones de Oro de la
Macro Region Norte

1. Tipoy disefio de la
investigacion

de investigacion tendrd un
enfoque cuantitativo en la
cual se utilizardn técnicas de
recoleccion de datos, como

tipo

las encuestas, mediante el
cuestionario.
data obtenida mediante

cuestionarios serd procesada
mediante el software
estadistico SPSS.

técnica que se empleard es de
muestreo no probabilistico.

nivel de investigacién seréd
transversal descriptiva,
debido a que se analizarén los
datos del 2013 al 2018.

2. Unidad de analisis
realizarda en la  presente
investigacion encuestas a los
colaboradores del érea de
logistica, el area de compras,
administracion y calidad de
las empresas mineras.

3. Poblacion de estudio

base a la informacién recolectada,
se encontraron 174 empresas
exportadoras de oro desde el
afio 2013 al 2018.

4. Muestra
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periodos del 2013 al 2018
al implementar la logistica
verde en relacion a la
reduccion de
contaminantes?

region norte del pais en
los periodos del 2013 al
2018 al implementar la
logistica verde en
relacién a la reduccién de
contaminantes en  sus
procesos.

positivamente en sus
exportaciones del 2013 al
2018 con la implementacion
de la logistica verde.

muestra que se obtuvo como
resultado del principio de
Pareto fue de 28 empresas
exportadoras de oro.

5. Técnicas de recoleccion de
datos

técnicas de datos que se utilizan
son:

alisis Documental: Encuestas




