I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Métodos Cuantitativos
CcODIGO - MA368

CICLO - 201701

CUERPO ACADEMICO -  BurgosSalinas, Laura

Bustamante Bautista, Beatriz Esther
Calderon Rodriguez, Carlos Enrique
Laines L ozano, Blanca Luz

Prada Vega, Solon Pedro Luis
Quevedo Tamayo, Gustavo Adolfo
Rosales Huamani, Jimmy Aurelio
Salas Laines, Rocio

CREDITOS -3

SEMANAS - 16

HORAS : 2 H (Practica) Semanal /2 H (Teoria) Semanal
AREA O CARRERA - Ciencias

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

El curso de Métodos Cuantitativos busca desarrollar las competencias generales de razonamiento cuantitativo
en el nivel 2. Esta dirigido a estudiantes de quinto ciclo de las carreras de Administraciéon y Negocios,
Administracién y Finanzas, Administracion y Marketing, Administracion y Negocios Internacionales,
Administracion y Negocios del Deporte 'y, Administracion y Recursos Humanos, de carécter tedrico-practico.

Los métodos cuantitativos han tenido un impacto impresionante en la mejora de la eficiencia de numerosas
organizaciones alrededor del mundo. El administrador debe aprender a elegir la mejor estrategia para su
organizacion. Por lo tanto este curso le brinda ayuda para |la toma de decisiones administrativas mediante la
aplicacion de un enfoque cientifico dirigido a problemas administrativos que involucren factores cuantitativos.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante toma decisiones aplicando instrumentos matematicos como soporte para
lograr la optimizacién de recursos empleando la programacion lineal, teoria de colas de esperay teoria de
decision en el &mbito de la gestién de las organizaciones.
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UNIDAD Ne: 1 LINEAS DE ESPERA

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante compara los costos de operar el sistema de una linea de espera con uno o méas
servidores de modo que se obtenga el nivel de servicio deseable.

TEMARIO
-Estructura de un sistema de lineas de espera. Medidas de rendimiento para evaluar un sistema de colas de espera.
-Modelos de linea de espera con un solo cana con llegadas de Poisson y tiempos de servicio exponenciales.
-Modelos de linea de espera con canales mltiples con Ilegadas de Poisson y tiempos de servicio exponenciales.
-Andlisis econémico de las lineas de espera.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 1, 2,3y 4

UNIDAD Ne: 2 ANALISIS DE DECISIONES

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante elige la estrategia éptima que debera seguir cuando se enfrente con varias
alternativas de decision en escenarios de incertidumbre o riesgo.

TEMARIO
-Matriz de pagos.
-Toma de decisiones bajo incertidumbre.
-Toma de decisiones bajo riesgo. Valor esperado. Valor esperado de lainformacion perfecta.
-Arboles de decisiones.
-Andlisis de decisiones con informacion muestral.
-Arboles de decisiones con Bayes.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 5, 6, 79y 10

UNIDAD N°: 3 PROGRAMACION LINEAL

LOGRO
Al finalizar launidad, €l estudiante elige la estrategia Optima que debera tomar una organizacion de acuerdo al modelo
de optimizacion empleando algoritmos de programacion lineal.

TEMARIO
-Formulacién de model os mateméticos de programacion lineal.
-Aplicaciones de Programacion Lineal: Produccion, Financieras, transporte, programacion de persona e inventarios.
-Solucién por e método grafico.
-Introduccién a método simple.
-Interpretacion de los reportes que nos proporciona la salida por computadora de la solucién de un problema de
programacion lineal.
-Interpretacion administrativay andlisis de sensibilidad de la solucion matemética del modelo de programacion lineal.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 11,12,13,14 y 15




VI.METODOLOGIA

La metodologia usada en el curso de Métodos Cuantitativos desarrolla un proceso de ensefianza-aprendizaje
donde el estudiante cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica,
andlisis, discusion, evaluacion, exposicién e interaccidn con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y

conocimientos previos.

El curso consta de 14 sesiones précticas presenciales, 14 sesiones tedricas virtuales (online). El curso se divide
en tres unidades. Después de cada unidad el alumno serd evaluado de formaintegral para medir €l logro de cada

unidad. Todas las sesiones programadas implican un antes de clase, un durante la clase y un después de clase.

Asimismo, el alumno debe usar el programa Linnear Interactive and Discrete Optimizer (LINDO) y € software

POM en €l trabgjo integrador.

VII.EVALUACION

FORMULA

15% (PC1) + 15% (PC2) + 15% (PC3) + 30% (CD1) + 25% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICAS PC 15
PC - PRACTICAS PC 15
PC - PRACTICASPC 15
CD - PROMEDIO DE EVALUACION DE DESE 30
TF - TRABAJO FINAL 25
VIII. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 Semana 4 Si
PC PRACTICASPC 2 Semana 10 Si
PC PRACTICASPC 3 Semana 14 Si
CD PROMEDIO DE 1 Semana 14 |Consta de 7 talleres y|[NO
EVALUACION DE DESE dos tareas.
TF TRABAJO FINAL 1 Semana 16 [Desarrollos de casos|NO
integradores en aula.
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