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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

El curso es de especialidad en la carrera de Ingenieria de Sistemas EPE, de caracter tedrico-practico, busca
desarrollar las siguientes competencias.

Competencia General:
- Mangjo de lalnformacion. Nivel 2

Competencia Especifica
- Permanece vigente en su profesion y reconoce laimportancia del aprendizaje continuo. Nivel 2

El uso de la tecnologia de informacién (T1) en todos |os procesos de negocio, demanda una estabilidad
operativa del servicio; ademas, la competencia y la globalizacion, demandan una rapida adaptacién de los
sistemas informéticos a los cambios que requiere el negocio, con altos niveles de calidad, seguridad y
rendimiento. Este escenario, hace que la tarea de gestionar €l servicio informatico (TI) exijael conocimientoy
dominio de estrategias de gestion y mejores préacticas para alcanzar la excel encia que demandan |os usuarios de
las organizaciones.

L os planes de sistemas informéticos del area de T1 son elaborados en forma alineada a Plan Estratégico de la
Empresa (PEE), por lo que es importante comprender las caracteristicas importantes de la elaboracion y el
disefio de la Estrategia Empresarial reflejada en el PEE. A continuacién, se requiere conocer |la metodologia a
seguir para elaborar un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) paraincorporar los diversos
aspectos de gestiéon de las TI.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar €l curso €l alumno identifica los principal es temas emergentes de las Tl y su aplicacién al entorno
propio de cada organizacion, el manejo de las mejores préacticas para definir y disefiar estrategias sobre
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planeamiento empresarial, planeamiento de las Tl y gestion de las Tl, en temas como desarrollo de sistemas,
gestion de lainfraestructura, soporte técnico, arquitectura empresarial, gestion de la demanda de T, entre otros.
Esto permitira gestionar el servicio informético y los proyectos de tecnologia de informacion de manera
alineada a las estrategias del negocio, tendiendo un puente entre 10s aspectos netamente tecnol6gicos y 10s
requerimientos de los usuarios de la tecnologia.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 ASPECTOSEMERGENTESEN LASTI

LOGRO
El alumno reconoce los principales temas emergentes en Tl que estan cobrando gran fuerza en el correcto enfoque y
aplica estas tecnologias en las empresas, haciéndolas mas competitivas y permitiéndoles lograr ventajas significativas
en el mercado.

TEMARIO
- Service Oriented Architecture
- Cloud Computing
- Big Data
- Business Process Management

HORA(S) / SEMANA(S)
Sesiones1y 2

UNIDAD N°: 2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL (PEE)

LOGRO
El alumno asimila el concepto de estrategia empresarial, asi como de su desarrollo, 1o que luego servira de base para el
planeamiento de las T1, que debe encontrarse alineado a la estrategia empresarial determinada en el Plan Estratégico.

TEMARIO
- Conceptos clave del PEE
- Misién, Vision, Objetivos
- Factores Criticos de Exito
- Andlisis FODA
- Andlisis de las Fuerzas Competitivas
- Acciones estratégicas (Proyectos)

HORA(S) / SEMANA(S)
Sesiones3y 4

UNIDAD N°: 3 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIASDE LA INFORMACION (PETI)

LOGRO
El alumno elabora el plan estratégico de tecnologia de la informacion de la organizacion en forma alineada a la
estrategia empresarial definidaen el PEE

TEMARIO
- Andlisisde situacion delas Tl




- Arquitectura Funcional

- Arquitectura de Datos

- Arquitectura de Sistemas
- Arquitectura Tecnolégica
- Carterade Proyectos

HORA(S) / SEMANA(S)
Sesiones5y 6

UNIDAD N°: 4 ESTABLECER ESTRATEGIASY METODOS DE DESARROLLO DE SISTEMASY DEFINIR
EL ROL DEL GERENTE Y LA ORGANIZACION DEL SERVICIO INFORMATICO

LOGRO
El alumno propone la organizacion del servicio informatico orientada al servicio del cliente, promueve el uso de
estandares y demuestra preocupacion en su aplicacion, es consciente del desarrollo del personal y se compromete en
reducir |os costos del servicio informatico.
Disefia e implementa estrategias de desarrollo de sistemas. Define las metodologias para €l desarrollo y mantenimiento
de sistemas. Organizay supervisalas peticiones de requerimientos.
Conoce los model os de mejores précticas internacionales, talescomo € ITIL, COBIT, 1ISO, CMMI, etc.

TEMARIO
- PROCESOS
- Modelos de organizacion del servicio informatico.
- Estandares en €l servicio informético.
- Costosy presupuestos del servicio informético.
- Metodologias de desarrollo.
- Gestion de operaciones.
- Gestién de problemas.
- Gestién de rendimiento y plan de capacidad.
- Gestion de nivel de servicio.

HORA(S) / SEMANA(S)
Sesiones 7 al4

VI. METODOLOGIA

El profesor realiza exposiciones con material audiovisual de los temas claves, fomenta el debate de los temas
para su aplicacion en las organizaciones.

Promueve el desarrollo de tres trabajos relacionados con la elaboracion del Plan Estratégico Empresarial, €l
plan de tecnologia de lainformacion de una organizacion y laimplementacion de una metodologia y estandares
paralagestion delas Tl en una empresa elegida por cada grupo de trabgjo.



VIl. EVALUACION

FORMULA
15% (PC1) + 15% (PC2) + 25% (TP1) + 30% (TF1) + 15% (TA1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICASPC 15
TP - TRABAJO PARCIAL 25
PC - PRACTICASPC 15
TA - TAREAS ACADEMICAS 15
TF - TRABAJO FINAL 30
VIIl. CRONOGRAMA
Maodulo Regular
TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 Sesion6 |Unidad 1 a 3|Si
(Individual)
TP TRABAJO PARCIAL 1 Sesién 7 Unidad 1 a 3 (Grupal) NO
PC PRACTICASPC 2 Sesion 12 [Unidad 4 (Individual) Si
TA TAREASACADEMICAS |1 Sesion13 (Unidad 1 a 4|NO
(Elbaoracién Grupal,
sustenacién individual)
TF TRABAJO FINAL 1 Sesién 15 | Unidad 4 (Grupal) NO
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