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III. INTRODUCCIÓN
 

El curso es de especialidad en la carrera de Ingeniería de Sistemas EPE, de carácter teórico-práctico, busca

desarrollar las siguientes competencias.

 

Competencia General:

-	Manejo de la Información. Nivel 2

 

Competencia Específica:

-	Permanece vigente en su profesión y reconoce la importancia del aprendizaje continuo. Nivel 2

 

El uso de la tecnología de información (TI) en todos los procesos de negocio, demanda una estabilidad

operativa del servicio; además, la competencia y la globalización, demandan una rápida adaptación de los

sistemas informáticos a los cambios que requiere el negocio, con altos niveles de calidad, seguridad y

rendimiento. Este escenario, hace que la tarea de gestionar el servicio informático (TI) exija el conocimiento y

dominio de estrategias de gestión y mejores prácticas para alcanzar la excelencia que demandan los usuarios de

las organizaciones.

Los planes de sistemas informáticos del área de TI son elaborados en forma alineada al Plan Estratégico de la

Empresa (PEE), por lo que es importante comprender las características importantes de la elaboración y el

diseño de la Estrategia Empresarial reflejada en el PEE. A continuación, se requiere conocer la metodología a

seguir para elaborar un Plan Estratégico de Tecnología de Información (PETI) para incorporar los diversos

aspectos de gestión de las TI.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso el alumno identifica los principales temas emergentes de las TI y su aplicación al entorno

propio de cada organización, el manejo de las mejores prácticas para definir y diseñar estrategias sobre

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Estrategia y Gestión de las TIC

CÓDIGO : IS69

CICLO : 201700

CUERPO ACADÉMICO : Minaya Gonzales, Luis Antonio

CRÉDITOS : 3

SEMANAS : 8

HORAS : 6 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Ingenieria de Sistemas - Epe

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.

mailto:pcislmin@upc.edu.pe


2

planeamiento empresarial, planeamiento de las TI y gestión de las TI, en temas como desarrollo de sistemas,

gestión de la infraestructura, soporte técnico, arquitectura empresarial, gestión de la demanda de TI, entre otros.

Esto permitirá gestionar el servicio informático y los proyectos de tecnología de información de manera

alineada a las estrategias del negocio, tendiendo un puente entre los aspectos netamente tecnológicos y los

requerimientos de los usuarios de la tecnología.

UNIDAD Nº: 1 ASPECTOS EMERGENTES EN LAS TI

LOGRO

El alumno reconoce los principales temas emergentes en TI que están cobrando gran fuerza en el correcto enfoque y

aplica estas tecnologías en las empresas, haciéndolas más competitivas y permitiéndoles lograr ventajas significativas

en el mercado.

TEMARIO

- Service Oriented Architecture

- Cloud Computing

- Big Data

- Business Process Management

HORA(S) / SEMANA(S)

Sesiones 1 y 2

 

UNIDAD Nº: 2 PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EMPRESARIAL (PEE)

LOGRO

El alumno asimila el concepto de estrategia empresarial, así como de su desarrollo, lo que luego servirá de base para el

planeamiento de las TI, que debe encontrarse alineado a la estrategia empresarial determinada en el Plan Estratégico.

TEMARIO

- Conceptos clave del PEE

- Misión, Visión, Objetivos

- Factores Críticos de Éxito

- Análisis FODA

- Análisis de las Fuerzas Competitivas

- Acciones estratégicas (Proyectos)

HORA(S) / SEMANA(S)

Sesiones 3 y 4

 

UNIDAD Nº: 3 PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  (PETI)

LOGRO

El alumno elabora el plan estratégico de tecnología de la información de la organización en forma alineada a la

estrategia empresarial definida en el PEE

TEMARIO

- Análisis de situación de las TI

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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- Arquitectura Funcional

- Arquitectura de Datos

- Arquitectura de Sistemas

- Arquitectura Tecnológica

- Cartera de Proyectos

HORA(S) / SEMANA(S)

Sesiones 5 y 6

 

UNIDAD Nº: 4 ESTABLECER ESTRATEGIAS Y MÉTODOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y DEFINIR

EL ROL DEL GERENTE Y LA ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO INFORMÁTICO 

LOGRO

El alumno propone la organización del servicio informático orientada al servicio del cliente, promueve el uso de

estándares y demuestra preocupación en su aplicación, es consciente del desarrollo del personal y se compromete en

reducir los costos del servicio informático.

Diseña e implementa estrategias de desarrollo de sistemas.  Define las metodologías para el desarrollo y mantenimiento

de sistemas. Organiza y supervisa las peticiones de requerimientos.

Conoce los modelos de mejores prácticas internacionales, tales como el ITIL, COBIT, ISO, CMMI, etc.

TEMARIO

- PROCESOS

- Modelos de organización del servicio informático.

- Estándares en el servicio informático.

- Costos y presupuestos del servicio informático.

- Metodologías de desarrollo.

- Gestión de operaciones.

- Gestión de problemas.

- Gestión de rendimiento y plan de capacidad.

- Gestión de nivel de servicio.

HORA(S) / SEMANA(S)

Sesiones 7 a 14

 

VI. METODOLOGÍA
 

El profesor realiza exposiciones con material audiovisual de los temas claves, fomenta el debate de los temas

para su aplicación en las organizaciones.

Promueve el desarrollo de tres trabajos relacionados con la elaboración del Plan Estratégico Empresarial,  el

plan de tecnología de la información de una organización y la implementación de una metodología y estándares

para la gestión de las TI en una empresa elegida por cada grupo de trabajo.
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VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

15% (PC1) + 15% (PC2) + 25% (TP1) + 30% (TF1) + 15% (TA1)

TIPO DE NOTA PESO %

PC - PRÁCTICAS PC 15

TP - TRABAJO PARCIAL 25

PC - PRÁCTICAS PC 15

TA - TAREAS ACADÉMICAS 15

TF - TRABAJO FINAL 30

VIII. CRONOGRAMA

Módulo Regular

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

PC PRÁCTICAS PC 1 Sesión 6 U n i d a d  1  a  3
( I n d i v i d u a l )

SÍ

TP TRABAJO PARCIAL 1 Sesión 7 Unidad 1 a 3 (Grupal) NO

PC PRÁCTICAS PC 2 Sesión 12 Unidad 4 (Individual) SÍ

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Sesión 13 U n i d a d  1  a  4
(Elbaoración Grupal,
sustenación individual)

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Sesión 15  Unidad 4 (Grupal) NO
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