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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Curso de especialidad en las carreras de Comunicacion e Imagen Empresarial, Comunicacion y Publicidad, y
Comunicaciéon y Marketing de caracter tedrico-practico, dirigido alos estudiantes del cuarto ciclo, que busca
desarrollar las competencias generales de Pensamiento Critico y Manegjo de Informacion.

Lainvestigacion es un proceso clave para obtener informacion Util en €l disefio de estrategias de comunicacion,
gue permite un mayor conocimiento de los publicos o grupos de interés, respecto a sus necesidades, deseos,
motivaciones, percepciones y expectativas relativas a productos, serviciosy organizaciones.

En ese sentido, la investigacion cualitativa es clave para comprender a profundidad la realidad de un grupo o
sociedad, facilitando la toma de decisiones empresariales, de marketing o de publicidad minimizando riesgos e
incrementando las posibilidades de éxito.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso el alumno disefia un proyecto de investigacion cualitativo orientado a la solucién de
problemas.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 EL VALOR DE LA INVESTIGACION DE MERCADOSEN LA TOMA DE DECISIONES

LOGRO
El alumno distingue |as etapas del proceso de investigacion de mercados, asi como su importancia en el contexto
empresarial.

TEMARIO
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1. Necesidad de la investigacion de mercados.
- Lainvestigacién de mercados del marketing mix: Producto, Precio, Promocién, Distribucion.
- Lainvestigacion cualitativay cuantitativa.

2. Disefio de la Investigacién (tipos): descriptiva, exploratoriay causal.

3. Etapas del Proceso de Investigacion

- Identificacion y Planteamiento del problema: oportunidades del mercado

- Definicidn de objetivos de investigacion

- Disefio de investigacion:

a) Eleccidn del método de investigacion: como identificar si es que atendemos a una necesidad de estudio cualitativo y
cuéndo a una necesidad de estudio cuantitativo: las claves.

b) Disefio de la técnica (muestra).

- Recopilacion de datos

- Andlisis de datos

- Presentacion de resultados y toma de decisiones

4. Entregables: Brief de investigacion, Propuesta de investigacion.

HORA(S) / SEMANA(S)
9 Horas/ Semanaly 2

UNIDAD N°: 2 HERRAMIENTASDE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

LOGRO
El alumno aplica las herramientas de investigacion cualitativa: observacion, entrevistas a profundidad y focus group
como parte de su proyecto de investigacion.

TEMARIO
1. Data secundaria
- Lectura, descripcidn e interpretacion de la data secundaria.
- Naturaleza, ventgjas'y limitaciones de la data secundaria.

2. Laobservacion

- Usosy limitaciones de la observacion

- Registro de datos de observacion

- Clases de observacion: simpley participante (etnografia)
- Andlisis de la conducta observada

3. Laentrevistaindividua

- Usoy limitaciones de la entrevista.

- Entrevistaindividual o entrevista a profundidad.
- Elaboracién de la guia de indagacion.

4. Laentrevistagrupal (focus group)

- Usoy limitaciones de los focus group.

- Dindmica de la conduccién de focus group.
- Elaboracién de la guia de indagacién.




5. Elaboracién de materiales paralainvestigacion

- Fichafiltro o Ficha de reclutamiento

- Labor delos reclutadores / Entrenamiento de reclutadores

- Reclutamiento por contacto o por teléfono

- Cronograma de actividades

- Guiade indagacién / Formulario de observacién / Cuaderno de campo
- Otros elementos de lalogistica

HORA(S) / SEMANA(S)
12 Horas/ Semanas 2, 3,y 4

UNIDAD N° 3LASTECNICASPROYECTIVAS

LOGRO
El alumno utiliza |as diferentes técnicas proyectivas cuando es oportuno su uso.

TEMARIO
TECNICAS SEMANTICAS:
-Personificacion
-Asociacion a planetas
-Asociacién a autos
-Asociacién aanimales
-Completamiento de frases
-Completamiento de historias
-Andlisisinterpretativo através de gjemplos.

TECNICAS GRAFICAS:

-De iméagenes

-Interpretacion de imégenes

-Creacion de historias a partir de imagenes
-Completar historietas
-Andlisisinterpretativo através de gjemplos.

HORA(S) / SEMANA(S)
3 Horas/ Semana 4

UNIDAD N°: 4 INVESTIGACION CUALITATIVA EN LINEA

LOGRO
El alumno analiza el valor de lainvestigacion cualitativa a través de redes sociales y plataformas virtuales, y la aplica al
estudio y andlisis de casos.

TEMARIO
- Investigacion en linea: ventgjasy desventagjas.
- Modelo de plan de investigacion en linea.
- Plataformas virtuales.
- Tendencias de la Investigacion en Linea.




HORA(S) / SEMANA(S)
3 Horas/ Semana5

UNIDAD N° 5 DESARROLLO DE PROYECTOSDE INVESTIGACION CUALITATIVA

LOGRO
El alumno desarrolla un proyecto de investigacion haciendo un uso pertinente de | os diferentes métodos y técnicas de
investigacion cualitativa.

TEMARIO
1. Disefio de Proyecto de Investigacion.
- Definicion de problemas, objetivos, tipo de investigacion, poblacién de estudio, muestra, recopilacién de la
informacién, andlisis de la informacion, presentacion de los resultados.
- Modelo de andlisisinterpretativo.
2. Reslizacion delos Grupos Focalesy Entrevistas a Profundidad.
- Etapas del proceso de realizacién de un grupo focal y entrevistas a profundidad.
- Aspectos técnicos. manejo de equipos
- Prueba de guias de indagacion
- Asesorias grupales
3. Andlisisy Exposicion de Resultados

HORA(S) / SEMANA(S)
15 Horas/ Semanas 5,6y 7

VI.METODOLOGIA

En el desarrollo del curso, de seis horas semanales durante el verano, se fomenta que el estudiante aplique los
procesos y técnicas para el disefio y gjecucion de un proyecto de investigacion cualitativa expuestas en clase por
el profesor, mediante el desarrollo de trabajos grupales que implican la aplicacion en el campo de los
conocimientos adquiridos y el posterior andlisis de la informacion recopilada. Finalmente se introduce a los
alumnos en las nuevas tendencias de la investigacion cualitativa. Cada tema sera complementado con el andlisis
de casos locales y aplicativos. Asi también se realizarén trabajos grupales, role playing y ejercicios en el aula.
También se utilizard material audiovisual para complementar la parte tedrica.

Los alumnos desarrollan trabajos grupales sobre un tema de interés, que pueden estar vinculados a asuntos
vinculados al marketing, publicidad, imagen empresarial o temas de interés social. Como resultado deben
preparar un informe escrito y realizar la respectiva sustentacién oral.



VIl. EVALUACION

FORMULA
7% (TA1) + 8% (TA2) + 15% (EA1L) + 10% (CL1) + 10% (TA3) + 10% (PA1) + 10% (EX1) +
30% (TFL)
TIPO DE NOTA PESO %
TA - TAREAS ACADEMICAS 7
TA - TAREASACADEMICAS 8
EA - EVALUACION PARCIAL 15
CL - CONTROL DE LECTURA 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 10
PA - PARTICIPACION 10
EX - EXPOSICION 10
TF- TRABAJO FINAL 30
VIIl. CRONOGRAMA
TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
TA TAREASACADEMICAS |1 Semana2 |(Trabajo d e|NO
observacion (trabajo de
campo)
TA TAREASACADEMICAS |2 Semana3 |Trabgjo sobretiposde  |[NO
EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana4 [Examen Escrito NO
CL CONTROL DELECTURA |1 Semana5 |Libro: Cualitativa-|NO

mente. Los secretos de
la investigacidn
cualitativa de Pepe

Martinez

TA TAREASACADEMICAS |3 Semana6 |Trabajo sobre|NO
investigacion en linea

PA PARTICIPACION 1 Semana?7 |Participacion en{NO
actividades de clase

EX EXPOSICION 1 Semana8 |Sustentacion de la|NO
investigacioén

TF TRABAJO FINAL 1 Semana8 |Entrega de 1a|NO
investigacion cualitativa
completa
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