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III. INTRODUCCIÓN
 

Curso de especialidad en las carreras de Comunicación e Imagen Empresarial, Comunicación y Publicidad, y

Comunicación y Marketing de carácter teórico-práctico, dirigido a los estudiantes del cuarto ciclo, que busca

desarrollar las competencias generales de Pensamiento Crítico y Manejo de Información.

 

La investigación es un proceso clave para obtener información útil en el diseño de estrategias de comunicación,

que permite un mayor conocimiento de los públicos o grupos de interés, respecto a sus necesidades, deseos,

motivaciones, percepciones y expectativas relativas a productos, servicios y organizaciones.

En ese sentido, la investigación cualitativa es clave para comprender a profundidad la realidad de un grupo o

sociedad, facilitando la toma de decisiones empresariales, de marketing o de publicidad minimizando riesgos e

incrementando las posibilidades de éxito.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso el alumno diseña un proyecto de investigación cualitativo orientado a la solución de

problemas.

UNIDAD Nº: 1 EL VALOR DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS EN LA TOMA DE DECISIONES

LOGRO

El alumno distingue las etapas del proceso de investigación de mercados, así como su importancia en el contexto

empresarial.

TEMARIO

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Estudios Cualitativos

CÓDIGO : IM02

CICLO : 201700

CUERPO ACADÉMICO : Portanova Ramírez, Piero

CRÉDITOS : 3

SEMANAS : 8

HORAS : 3 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Comunicacion E Imagen Empresarial

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

mailto:pccoppor@upc.edu.pe
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1. Necesidad de la investigación de mercados.

- La investigación de mercados del marketing mix: Producto, Precio, Promoción, Distribución.

- La investigación cualitativa y cuantitativa.

 

2. Diseño de la Investigación (tipos): descriptiva, exploratoria y causal.

 

3. Etapas del Proceso de Investigación

- Identificación y Planteamiento del problema: oportunidades del mercado

- Definición de objetivos de investigación

- Diseño de investigación:

a) Elección del método de investigación: cómo identificar si es que atendemos a una necesidad de estudio cualitativo y

cuándo a una necesidad de estudio cuantitativo: las claves.

b) Diseño de la técnica (muestra).

- Recopilación de datos

- Análisis de datos

- Presentación de resultados y toma de decisiones

 

4. Entregables: Brief de investigación, Propuesta de investigación.

 

HORA(S) / SEMANA(S)

9 Horas / Semana 1 y 2 

 

UNIDAD Nº: 2 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

LOGRO

El alumno aplica las herramientas de investigación cualitativa: observación, entrevistas a profundidad y focus group

como parte de su proyecto de investigación.

TEMARIO

1. Data secundaria

- Lectura, descripción e interpretación de la data secundaria.

- Naturaleza, ventajas y limitaciones de la data secundaria.

 

 

2. La observación

- Usos y limitaciones de la observación

- Registro de datos de observación

- Clases de observación: simple y participante (etnografía)

- Análisis de la conducta observada

 

 

3. La entrevista individual

- Uso y limitaciones de la entrevista.

- Entrevista individual o entrevista a profundidad.

- Elaboración de la guía de indagación.

 

4. La entrevista grupal (focus group)

- Uso y limitaciones de los focus group.

- Dinámica de la conducción de focus group.

- Elaboración de la guía de indagación.
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5. Elaboración de materiales para la investigación

- Ficha filtro o Ficha de reclutamiento

- Labor de los reclutadores / Entrenamiento de reclutadores

- Reclutamiento por contacto o por teléfono

- Cronograma de actividades

- Guía de indagación / Formulario de observación / Cuaderno de campo

- Otros elementos de la logística

HORA(S) / SEMANA(S)

12 Horas / Semanas 2, 3, y 4

 

UNIDAD Nº: 3 LAS TÉCNICAS PROYECTIVAS

LOGRO

El alumno utiliza las diferentes técnicas proyectivas cuándo es oportuno su uso.

TEMARIO

TÉCNICAS SEMÁNTICAS:

-Personificación

-Asociación a planetas

-Asociación a autos

-Asociación a animales

-Completamiento de frases

-Completamiento de historias

-Análisis interpretativo a través de ejemplos.

 

 

TÉCNICAS GRÁFICAS:

-De imágenes

-Interpretación de imágenes

-Creación de historias a partir de imágenes

-Completar historietas

-Análisis interpretativo a través de ejemplos.

HORA(S) / SEMANA(S)

3 Horas / Semana 4

 

UNIDAD Nº: 4 INVESTIGACIÓN CUALITATIVA EN LÍNEA

LOGRO

El alumno analiza el valor de la investigación cualitativa a través de redes sociales y plataformas virtuales, y la aplica al

estudio y análisis de casos.

TEMARIO

- Investigación en línea: ventajas y desventajas.

- Modelo de plan de investigación en línea.

- Plataformas virtuales.

- Tendencias de la Investigación en Línea.
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HORA(S) / SEMANA(S)

3 Horas / Semana 5

 

UNIDAD Nº: 5 DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

LOGRO

El alumno desarrolla un proyecto de investigación haciendo un uso pertinente de los diferentes métodos y técnicas de

investigación cualitativa. 

TEMARIO

1.  Diseño de Proyecto de Investigación.

- Definición de problemas, objetivos, tipo de investigación, población de estudio, muestra, recopilación de la

información, análisis de la información, presentación de los resultados.

-  Modelo de análisis interpretativo.

2.  Realización de los Grupos Focales y Entrevistas a Profundidad.

- Etapas del proceso de realización de un grupo focal y entrevistas a profundidad.

- Aspectos técnicos: manejo de equipos

- Prueba de guías de indagación

- Asesorías grupales

3.  Análisis y Exposición de Resultados

HORA(S) / SEMANA(S)

15 Horas / Semanas 5, 6 y 7 

 

VI. METODOLOGÍA
 

En el desarrollo del curso, de seis horas semanales durante el verano, se fomenta que el estudiante aplique los

procesos y técnicas para el diseño y ejecución de un proyecto de investigación cualitativa expuestas en clase por

el profesor, mediante el desarrollo de trabajos grupales que implican la aplicación en el campo de los

conocimientos adquiridos y el posterior análisis de la información recopilada. Finalmente se introduce a los

alumnos en las nuevas tendencias de la investigación cualitativa. Cada tema será complementado con el análisis

de casos locales y aplicativos. Así también se realizarán trabajos grupales, role playing y ejercicios en el aula.

También se utilizará material audiovisual para complementar la parte teórica.

 

Los alumnos desarrollan trabajos grupales sobre un tema de interés, que pueden estar vinculados a asuntos

vinculados al marketing, publicidad, imagen empresarial o temas de interés social. Como resultado deben

preparar un informe escrito y realizar la respectiva sustentación oral.
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VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

7% (TA1) + 8% (TA2) + 15% (EA1) + 10% (CL1) + 10% (TA3) + 10% (PA1) + 10% (EX1) +

30% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %

TA - TAREAS ACADÉMICAS 7

TA - TAREAS ACADÉMICAS 8

EA - EVALUACIÓN PARCIAL 15

CL - CONTROL DE LECTURA 10

TA - TAREAS ACADÉMICAS 10

PA - PARTICIPACIÓN 10

EX - EXPOSICIÓN 10

TF - TRABAJO FINAL 30

VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Semana 2 T r a b a j o        d e
observación (trabajo de
campo)

NO

TA TAREAS ACADÉMICAS 2 Semana 3 Trabajo sobre tipos de NO

EA EVALUACIÓN PARCIAL 1 Semana 4 Examen Escrito NO

CL CONTROL DE LECTURA 1 Semana 5 L ib ro :  Cua l i t a t i va -
mente. Los secretos de
l a  i n v e s t i g a c i ó n
cualitativa  de  Pepe
Martínez

NO

TA TAREAS ACADÉMICAS 3 Semana 6 Traba jo      sob re
investigación en línea

NO

PA PARTICIPACIÓN 1 Semana 7 Pa r t i c i pac ión    en
actividades de clase

NO

EX EXPOSICIÓN 1 Semana 8 Sustentación  de  la
investigación

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 8 E n t r e g a  d e  l a
investigación cualitativa
completa

NO
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RECOMENDADA
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