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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Curso de especialidad en la Carrera de Comunicacién e Imagen Empresarial de carécter tedrico dirigido alos
estudiantes de décimo ciclo, que busca desarrollar la"competencia general" de "manejo de informacion” y la
"competencia de facultad" de Andlisis e interpretacion de la realidad, ambas en nivel tres.

En un mundo donde prima la globalizacion y la interculturalidad dentro y fuera de las organizaciones, es
necesario que los alumnos reconozcan las relaciones entre diversas identidades culturales y nacionales, asi
como la diversidad de sus modos de comunicacion.

Lasrelaciones con los otros y con todo o exterior a grupos y organizaciones, devienen cada vez més rel evantes
en este mundo cada vez més interconectado. Los individuos interactlan sin mediaciones ni fronteras; las
empresas y organizaciones son observadas constantemente; 1os gobiernos responden a presiones publicas. Por
tanto, el comunicador debe asumir premisas de relacionamiento que demandan mayor conocimiento de las
interrelaciones, mayor empatia, y mejor criterio sobre las posibilidades de la comunicacion y su eficacia

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar €l curso, el alumno desarrolla un ensayo sobre cédmo la globalizacién afecta a las organizaciones y
como estas aplican estrategias de comunicacion intercultural para mantener su eficacia comunicativa.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD Ne: 1 El encuentro con el otroy la otredad

LOGRO
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Al finalizar la unidad, el estudiante reconoce la relevancia e influencia histérica de los distintos grupos humanos que
conforman las culturas y como se manifiestan en la actualidad.

TEMARIO
-El encuentro con el otro. Laidentidad y las relaciones con los demés. El otroy la Otredad. Los otros histéricos en el
mundo y en el Perd.
-Relevancia del Otro en el mundo actual: el saber profano, la opinidn publica, |as redes sociales. Casos de influencia
de la opinién publica en las decisiones gubernamentales y de politica nacional.
-Lalnteligencia Colectiva. Sus manifestaciones. LaWikiciencia, laviralidad.

HORA(S) / SEMANA(S)
9horas/ Semanas 1,2y 3

UNIDAD N°: 2 Laempatia en lasrelaciones socialesy econémicas

LOGRO
Al finalizar, el estudiante se familiariza con el empleo de la empatia como factor decisivo parala eficacia comunicativa

TEMARIO
-La demanda de empatia. Qué es la empatia, sus expresiones. La Civilizacion de la empatia. El gercicio de la
conciencia empética en las relaciones personales y empresariales.
-Aplicacion de la empatia en |a gestién gjecutiva de los negocios, y en el tratamiento de la informacién para diversos
publicos.
-Laevolucion de laeconomiay de la empresa en el mundo globalizado. La economia con rostro humano, la economia
compartida.
-Lacrisisfinancierainternacional del 2008. El Valor Compartido y la Responsabilidad Social.

HORA(S) / SEMANA(S)
12 horas/ Semanas 4, 5,6y 7

UNIDAD Ne: 3 Lainterculturalidad y los desencuentros culturales

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante integra a su andlisis de cualquier situacion intercultural el componente de la
diversidad de percepcionesy los factores que provocan desencuentros..

TEMARIO
-Lainterculturalidad y la multicultura. La gestacién de las identidades culturales y los choques culturales. Los
desencuentros histéricos: Marco Polo y los chinos; Cortez y Monctezuma; Pizarro y Atahual pa.
-Las percepciones y los desencuentros culturales en el mundo global. Laterceraedad y lainternet. Los nativos 'y
migrantes digitales. Los Millenials. - El ciney lalectura cultural. Casos ¢Forrest Gumpg, y ¢La Teta Asustadag.
-Los desencuentros culturalesy religiosos en el mundo actual .

HORA(S) / SEMANA(S)
6 horas/ Semanas9y 10

UNIDAD N¢: 4 El conflicto social y la comunicacién

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante reconoce como la diversidad cultural no solo provoca conflictos sino que puede ser




factor de rencuentro y bienestar socia

TEMARIO
-Los desencuentros culturales y €l conflicto social en el Perd. Comunidades y Ciudadanos. Desencuentros con las
industrias extractivas. Cosmovision, creencias y modos de comunicar. Casos emblematicos en la gestion social:
Conga, Tia Maria.
-El caso Tintaya, documental: ¢Ponerse en la Posicion de ellos¢, Escuela de Gobierno Kennedy Univ. Harvard.
-La choledad en el Pert. La discriminacion, la educacién y los negocios en conflicto. Modos de comunicar en
situaciones criticas.
-Roles del Estado; las Trasnacionales; Organismos | nternacionales; Sociedad Civil Organizada. Actuar de los actores
identificados frente a conflicto social.

HORA(S) / SEMANA(S)
12 horas/ Semanas 11, 12, 13y 14

UNIDAD N°; 5Lacomunicacion sin fronteras

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante es capaz de relacionar hechos y tendencias locales respecto a ocurrencias
mundiales, eidentificalas estrategias detras de actuaciones publicas de los actores institucionales y de los liderazgos.

TEMARIO
-La comunicacion intercultural. Laformulacién del mensajey la eficacia. Vicios de lainterculturalidad. Casos de
relacionamiento con grupos étnicos en el Per(: cholos, chinos, gringosy chunchos.
-Comunicacién sin fronteras. La comunicacion personal y empresarial en el mundo globalizado. Comunicacion
corporativa en organizaciones globales. Lo multidoméstico y lo global. Las estructuras de Comunicacion de
corporaciones hispanas y norteamericanas: Repsol, Telefonica; Google, Microsoft.
-Laagendaglobal:
-Nuevo Orden Mundial Internacional, el impacto de los grandes retos que enfrenta nuestra civilizacion: calentamiento
global, terrorismo global, desigualdad y brecha social, relaciones de género. La primavera arabe; mercado energético;
OTAN; ONU. UE;; LigaArabe. USA con Donald Trump.

HORA(S) / SEMANA(S)
6 horas/ Semanas 14y 15

VI. METODOLOGIA

El curso se desarrollara utilizando una metodologia activay aplicativa. Los controles de lectura, a igua quelas
tareas académica, tienen como fin mantener el continuo interés en el curso y lareactividad frente a los temas
propuestos. Durante todo €l curso se hace andlisis de casos préacticos y se invita a comunicadores que lidian
mundo laboral actual, en entornos multiculturales.

El trabajo final consta de una propuesta especifica de comunicacion para una empresa que cuenta con € 10%
del persona extranjero. Los alumnos deberan entrevistar al menos a tres funcionarios extranjeros de la empresa.



VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (CL1) + 10% (CL2) + 10% (CL3) + 10% (CL4) + 5% (CL5) + 20% (EA1) + 5% (CL6) +
30% (EB1)
TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 10
CL - CONTROL DE LECTURA 10
CL - CONTROL DE LECTURA 10
CL - CONTROL DE LECTURA 10
CL - CONTROL DE LECTURA 5
EA - EVALUACION PARCIAL 20
CL - CONTROL DE LECTURA 5
EB - EVALUACION FINAL 30
VIIl. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
CL CONTROL DELECTURA |1 semana?2 |Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
CL CONTROL DELECTURA (2 semana4 |Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
CL CONTROL DELECTURA (3 semana5 [Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
CL CONTROL DELECTURA |4 semana 10 (Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
CL CONTROL DELECTURA |5 semanall (Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
EA EVALUACION PARCIAL |1 semana8 |Examen escrito Si
CL CONTROL DELECTURA |6 semana 14 (Lecturas compartidas|NO
por el profesor/a
EB EVALUACION FINAL 1 semana 16 |Ensayo fina Si
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