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AREA O CARRERA : Comunicacion E Imagen Empresarial

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

A partir de unos conocimientos bésicos sobre la persona humana, €l curso constituye una propuesta de andlisis
de los fundamentos filosoficos, antropol 6gicos e histéricos de la argumentacion y la persuasion, de tal modo
gue se pueda enjuiciar acertadamente su problematica actual.

Lacienciade la Argumentacion y Persuasion recibe el nombre de Retérica, y tuvo su origen en los albores en la
cultura griega. Por eso, la primera parte del curso, acudiremos a la obra de |os pensadores mas representativos.
Estudiaremos | os aportes de Gorgias, Platon, Aistoteles, Ciceron'y San Agustin, alaluz de la situacion actual de
laRetorica

En la segunda parte del curso, aplicaremos la Retérica a la empresa. Estudiaremos las caracteristica de la
persuasion, la manipulacion y desinformacion, y el papel de la persuasion en la formacion del directivo.

Se concluira el curso con una reflexion sobre la persuasion, éticay liderazgo; en donde se podra analizar la
importancia de la ética en la persuasién, para que ésta se convierta en un constituyente del liderazgo del
comunicador.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el alumno comprende la argumentacion y la persuasién como actividades propias de la
persona humana, y como estas actividades pueden ocasionar un aprendizaje positivo 0 negativo tanto en la
persona que las gjerce como a las personas a quienes estan dirigidas estas actividades.

Asimismo, el alumno reconoce a la persona humana como un ser Unico, en el que lo corporal y lo espiritual
forman un solo ser.
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Finalmente, el alumno examina la importancia de vincular el discurso retorico con el discurso ético, de tal
modo, que solo se puede hablar de persuasién en sentido estricto si ésta es ética.

Este curso contribuye a logro de la competencia de Carrera, en su faseinicial, ala Gestién del Vinculo, porque
identifica las relaciones orales que se producen en una organizacion desde una vision empatica e integradora a
reconocer necesidades, expectativas y oportunidades de comunicacion.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 SER COSA. SER PERSONA

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno reconoce de modo fundamental las diferencias bésicas entre las cosas y las personas,
de tal modo que en su desarrollo profesional el comunicador no pierda de vista ala persona en su actividad discursivay
no caigaen la"cosificacion" de la persona

TEMARIO
Ser concluso. Ser Inconcluso.
Ser un fin medial. Ser un fin final.
Ser disponible. Ser indisponible.
Ser exterior. Ser interior.
Ser individual. Ser relacional.
Ser unainnovacion. Ser una novedad.
Ser inexistente. Un ser existente.

Lecturas:
Munive Hernandez, Edgard. Légica Donal, capitulo 11, promanuscrito.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 1

UNIDAD N° 2 LASDIMENSIONESBASICA DE LA PERSONA HUMANA

LOGRO
Al término de la unidad, el alumno visualiza de maneraintegral la estructura de la persona humana, de tal manera que
pueda enfocar y dirigir de modo apropiado su discurso ala respectiva dimension de la persona.

TEMARIO
Ladimensién del tener
-El tener corpéreo
-El tener incorpéreo

Ladimension del ser
-Laintimidad
-Lalibertad

-El amar

Munive Herndndez, Edgard. L dgica Donal, capitulo |1, promanuscrito.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 2

UNIDAD N° 3 LA PERSONA COMO UN SER ESENCIALMENTE DIALOGICA O COMUNICABLE

LOGRO
Que a cumplir la unidad, el alumno comprenda que ser persona significa en su esencia ser un ser dialégico o
comunicable, esto es, que larelacion Y o-Tu es una caracteristica que hace posible la comunicacién en la persona, y por
ende la persuasion y laargumentacion.

TEMARIO
La persona como un ser dialégico
El ser comunicable como una caracteristica esencial en la persona
Lacomunicacion hacia el interior de la persona
La comunicacion hacia el exterior de la persona
El didogo y lacomunicacion

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 3

UNIDAD N°: 4 LA LOGICA DONAL Y LA COMUNICACION

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno reconocera que una comunicacion realizada al nivel de la dimension del dar, sigue
necesariamente la ley del don o I6gica donal. De tal modo, que el emisor se convertira en donante, €l discurso en un
don, y el receptor en aceptante.

TEMARIO
Laldgicadona oley del don.
Los elementos del dony laintegridad del don.
Lasvirtudes del don.
La comunicacion como unalégica donal.

Lectura:
Munive Herndndez, Edgard. L dgica Donal, capitulo |11, promanuscrito.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 4

UNIDAD N° 5 ORIGEN HISTORICO DE LA PERSUACION Y DE LA ARGUMENTACION

LOGRO
Que a término de la unidad, € alumno conoce |as fuentes historicas de donde surgen las nociones de la argumentacion
y la persuasion.

TEMARIO
- Grecia: cunade laretorica como € arte de la persuasion
- Lasofistica: surgimiento de las técnicas argumentativas y susimplicaciones éticas.
-El didlogo socrético.




Munive Hernandez, Edgard. Capitulo |, promanuscrito.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana5

UNIDAD N° 6 LA DIALECTICA PLATONICA

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno comprenderd la critica platnica ala retérica sofistica, y la relacion de la dialéctica
con lapoliticay la ética.

TEMARIO
Ladialéctica Platdnica
¢Qué es mejor, cometer o padecer lainjusticia?
Ladescalificacion de laretdrica sofistica.
Larelacion deladiaécticay lapolitica
Larelacion deladialécticay laética

Lecturas:
Bibliografia:
Munive Herndndez, Edgard. L os origenes de la Retdrica, capitulo |1, promanuscrito.

Platén. Gorgias o de La Retdrica, Madrid, Gredos, 1991. (184 PLA/D)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 6

UNIDAD N° 7 ARISTOTELES: LA SISTEMATIZACION DE LA ARGUMENTACION Y LA PERSUASION

LOGRO
Al culminar esta unidad, el alumno reconoceralarelacién de laargumentacidn y la persuasion. Asi como las diferentes
partes de laretéricay su mutua relacion.

TEMARIO
-Exposicién sobre la Retorica de Aristoteles.
-Las partes de laretorica: El Pathos, € Ethosy € Logos.
-Tipos deretdrica.
-Lapersuasion de las mayorias.

Munive Hernandez, Edgard. L os origenes de la Retdrica, capitulo |11, promanuscrito.

Aristételes. Retdrica, Barcelona, Gredos, 2003. (808.001 ARIS)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 7

UNIDAD Ne: 8 CICERON: EL ORADOR Y LASTECNICASORATORIAS




LOGRO
Al término de la unidad, € alumno distinguira diferentes competencias que debe tener un orador, asi como las diversas
técnicas oratorias parala eficaciadel discurso.

TEMARIO
Exposicion sobre el Orador de Ciceron
L os tipos de discursos
El papel del orador en el discurso
Las técnicas oratorias
El orador como mediador entre la politicay las mayorias
¢Tiene el orador la Ultima pal abra?

Lecturas:
¢Munive Hernandez, Edgard. Los origenes de la Retérica, capitulo 1V, promanuscrito.
¢Ciceron. Sobre el orador, Madrid, Gredos, 2002.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 8

UNIDAD N° 9 SAN AGUSTIN: LA PALABRA Y EL LENGUAJE

LOGRO
Al finalizar la unidad, €l alumno reconocera la diferencia entre simbolo, palabray nombre, y como se articulan estos
elementos en €l discurso.

TEMARIO
Exposicion de laFilosofia del Lenguaje de San Agustin
El simbolo y la palabra
Lapalabray € nombre
Laexposicion de lapalabra

Lecturas:
Munive Hernandez, Edgard. L os origenes de la Retdrica, capitulo V, promanuscrito.

Todisco, Orlando. ¢Palabray Verdad. Lafilosofia del lenguaje en San Agusting, en AA.VV. El pensamiento de San
Agustin para el hombre de hoy. La filosofia Agustiniana |, Vaencia, Edicep, 1998.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 9

UNIDAD N°: 10 LA MANIPULACION Y LA DESINFORMACION

LOGRO
Al concluir esta unidad, el alumno reconoce a la manipulacién y desinformacion como las consecuencias de un
discurso realizado sin un sentido ético.

TEMARIO
Temario
¢Qué esinformar?
¢Qué esladesinformacion?




¢Qué eslamanipulacion?

Lectura:
Galdon, Gabriel. Desinformacion. Método, aspectos y soluciones. Pamplona, Eunsa, 1996. (070.4 GALD)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 10

UNIDAD N°: 11 LA PERSUACION EN LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

LOGRO
Que al finalizar launidad, el alumno aplique la teoria general de la persuasion dentro del universo de la organizacion
empresarial.

TEMARIO
El papel de persuasion en la comunicacion en laempresa
Lapersuasiony la€eficaciaen laempresa
Lapersuasion en la atractividad en la empresa
Lapersuasion en launidad de laempresa
Lapersuasion y el gobierno de personas.

Lectura:
Ferreiro, Pablo y Alcézar, Manuel. Gobierno de personas, Lima, PAD, 2002.
(658.3 FERR 2005)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 11

UNIDAD N°: 12 LOSVALORESDE LA PERSUACION

LOGRO
A laconclusion de la unidad, el alumno identifica los valores que genera una persuasion éticamente realizada.

TEMARIO
Lapersuasiony laverdad
Lapersuasiony laveracidad
Lapersuasiény lalealtad

Lectura
Polo, Leonardo. Antropologia de la accién directiva, Madrid, Union Editorial, 1997.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 12

UNIDAD N 13EL LIDERAZGO Y LA PERSUACION

LOGRO
Al concluir la unidad, el alumno distingue las dimensiones y las cualidades de un lider, y como la persuasién puede
ayudar alarealizacion del liderazgo del comunicador.




TEMARIO
Lasdimensiones del lider.
Las cualidades del lider.
El papel de la persuasion en el liderazgo.
El lider persuasivo.

Lectura:
Pérez L 6pez, Juan Antonio. Liderazgo, Barcelona, Folio: Estudiosy Ediciones IESE, 1997. (658.4092 PERE)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 13

UNIDAD N°: 14 TRABAJO PRACTICO: DEBATE

LOGRO
Al finalizar esta unidad, el alumno reconoceralo aprendido en clase en la practica de un debate real frente a un pablico
y un jurado, donde tiene que persuadir y argumentar para defender su posicion.

TEMARIO
Debate grupal afavor o en contra sobre un tema especifico.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanal4y 15

VI.METODOLOGIA
-En este curso, de naturaleza principalmente tedrica, cada unidad consta de exposiciones del profesor con

intervencion de los estudiantes y gjercicios aplicativos.

-Asimismo, los alumnos deberan combinar lalecturay comprensién de textos entregados por €l profesor, con la
discusion y participacion en clase.

-Se usaran recursos multimediay problemas de situaciones reales.

VIl.EVALUACION

FORMULA
10% (CL1) + 20% (EA1) + 10% (CL2) + 20% (EB1) + 10% (CL3) + 15% (TB1) + 15% (TB2)

TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 10
EA - EVALUACION PARCIAL 20
CL - CONTROL DE LECTURA 10
EB - EVALUACION FINAL 20
CL - CONTROL DE LECTURA 10
TB - TRABAJO 15
TB - TRABAJO 15




VIIl. CRONOGRAMA

TIPODE | DESCRIPCION NOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE

PRUEBA PRUEBA

CL CONTROL DELECTURA |1 Semana3 |Liderazgo - Juan|NO
Antonio Pérez L 6pez

EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana 8 NO

CL CONTROL DELECTURA (2 Semana6 |Método, aspectos y[NO
soluciones

EB EVALUACION FINAL 1 Semana 16 NO

CL CONTROL DELECTURA (3 Semanal2 |Antropologia de la|NO
accion directiva

B TRABAJO 1 Semana7 [Andlisisy exposicion NO

B TRABAJO 2 Semana 15 |Participacién en el|NO
debate
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