I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Gestion de lalmagen y la Reputacion Corporativa
CODIGO - IM18

CICLO : 201701
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SEMANAS : 16
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AREA O CARRERA : Comunicacion E Imagen Empresarial

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Curso de especialidad en la carrera de Comunicacion e Imagen Empresarial, de caracter tedrico-préactico
dirigido a los estudiantes del noveno ciclo, que busca desarrollar las competencias especificas de Andlisis y
Comprension de larealidad, y la Gestion del Riesgo Comunicacional.

El curso permite tener una vision consolidada de los conocimientos adquiridos en los ciclos anteriores que
permita una aplicacion practica en la administracién de los activos intangibles, con especia énfasis en la gestion
delaimagen y lareputacidn corporativa.

A través del andlisis critico y la discusion de realidades organizacionales, se promueve en |os participantes la
formacion de criterios profesionales en comunicacién desde el punto de vista del dircom (director de
comunicacion).

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante construye las variables que intervienen en la gestion de laimagen y la
reputacion en las organizaciones.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 COMUNICACION Y ACTIVOSINTANGIBLES

LOGRO
Al finalizar launidad, el estudiante identificalos activos intangibles y distingue su relacion con la gestion de laimagen

y lareputacion corporativa.
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TEMARIO
-Definiciones basicas en comunicacién corporativa.
-ldentidad corporativa.
-Proceso de formacién de laimagen corporativa.
-Comunicacion internay externa.
-Comunicacion y activos intangibles.
-Administracién de activos intangibles.
-Tangibilidad de los activos intangibles.
-Proceso de formacion de la reputacion corporativa
-El dircom en las organizaciones.
-El dircom como estrategay gestor de laimagen y la reputacién corporativa

Estudio y discusion de caso: Responsabilidad Social y Comunicacion Institucional en los Centros Educativos.

HORA(S) / SEMANA(S)
20 horas/ Semanas 1, 2, 3,4y 5

UNIDAD N° 2 IMAGEN Y REPUTACION INTERNA

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante distingue las variables que forman la imagen y la reputacion interna de las
organizaciones.

TEMARIO
-Imagen y reputacion persona en el contexto de las organizaciones.
-Imagen y reputacion interna.
-Estrategias y gestion de laimagen y reputacion interna.

Estudio y discusion de caso: Inside Out or Outside In. Integrating Reputation with Employee Engagement.

HORA(S) / SEMANA(S)
8 horas/ Semanas6y 7

UNIDAD N°: 3IMAGEN Y REPUTACION EXTERNA

LOGRO
Al finalizar la unidad, el estudiante distingue las variables que forman la imagen y la reputacion externa de las
organizaciones.

TEMARIO
-Imagen y reputacion externa.
-Estrategias y gestion de laimagen y reputacion externa.

Estudio y discusion de caso: La reputacion corporativa de las bibliotecas en los medios sociales.

HORA(S) / SEMANA(S)
4 horas/ Semana 9

UNIDAD N° 4 MEDICION DE LA IMAGEN Y LA REPUTACION




LOGRO
Al finalizar launidad, el estudiante evalUa las distintas formas de medicién de la reputacion corporativa.

TEMARIO
-Medicién de laimagen y lareputacion corporativa.
-Rankings y model os de medicion de reputacion
-Variables utilizadas
-Fortalezas y debilidades de cada modelo
-Evaluacion critica de los rankings de reputacion.

HORA(S) / SEMANA(S)
8 horas/ Semanas 10y 11

UNIDAD N°: 5 GESTION DE ESCENARIOS

LOGRO

Al finalizar launidad, el estudiante estructura posibles escenarios en los que |as organizaciones gestionan su imagen y
reputacion.

TEMARIO
-Gestion de laimagen y la reputacion en situaciones de crisis.
-Evaluacién de riesgos comunicacional es.
-Construccion de escenarios.
-Gestion de laimagen y la reputacion en escenarios.

-Estudio y discusion de caso: Crisis Management: Lessons Learnt from the BP Deepwater Horizon Spill Oil.

HORA(S) / SEMANA(S)
16 horas/ Semanas 12, 13, 14y 15

VI.METODOLOGIA

El curso se desarrolla sobre la base de una metodol ogia activa con la cual el estudiante realizara discusiones,
trabajos de campo y propondra soluciones a problemas comunicacionales planteados en clase.

L as clases tedricas brindaran una base conceptual que promueva la formacion de criterio propio desde el punto
de vistadel dircom (director de comunicacion), el cual se consolidaray evaluaraen el Trabajo Final.

El Trabajo Final gira en torno ala elaboracién de una Politica de Comunicacion, la cual se aplicara a una
empresa de un sector econdmico de la sociedad, asignado previamente a estudiante.

La Politica de Comunicacion reflgjara criterios de gestion de laimagen y reputacion corporativa, basados en los
conocimientos adquiridos en el curso.



VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (TB1) + 10% (CL1) + 5% (TA1) + 20% (EA1) + 10% (TB2) + 10% (CL2) + 5% (TA2) +
30% (EX1)
TIPO DE NOTA PESO %
TB - TRABAJO 10
CL - CONTROL DE LECTURA 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 5
EA - EVALUACION PARCIAL 20
TB - TRABAJO 10
CL - CONTROL DE LECTURA 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 5
EX - EXPOSICION 30
VIIl. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
B TRABAJO 1 semana5 [Investigacion NO
CL CONTROL DELECTURA |1 semana6 |Lecturasindicadas por el [NO
profesor
TA TAREASACADEMICAS |1 semana7 |Dindmicas de clase. A s|NO
istenciaypartici
pacioén.
EA EVALUACION PARCIAL |1 semana8 |Examen Escrito NO
B TRABAJO 2 semana 1l [Trabajo de campo NO
CL CONTROL DELECTURA (2 semana 12 |Lecturasindicadas por e [INO
profesor
TA TAREASACADEMICAS |2 semana 14 |Trabajo de campo. A si|NO
stenciaypartici
pacién.
EX EXPOSICION 1 semanal6 |Entregay sustentacion|NO
del Trabajo Final
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