I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Contabilidad Gerencial Hotelera

CODIGO + HO122

CICLO : 201801

CUERPO ACADEMICO - Lam Chang, Roberto Yuder
CREDITOS : 3

SEMANAS : 16

HORAS : 2 H (Practica) Semanal /2 H (Teoria) Semanal
AREA O CARRERA : Hoteleriay Administracion

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Descripcion:

La importancia del uso de la informacion financiera Hotelera permitira al estudiante contar con los
conocimientos y técnicas esenciales paralatoma de decisiones a nivel de empresa, el comercio, los serviciosy
la amplia gama de la industria turistica. El curso tiene como finalidad el desarrollo conceptual, técnico y
procedimental gerencial; permitir al estudiante el andlisis de los estados contables, el flujo de fondos,
proyecciones financieras, el control gerencial, el andlisis del rendimiento entre otros.

Propdsito:

Curso de especiaidad en la carrera de Hoteleriay Administracién, de cardcter tedrico, dirigido a estudiantes del
5 ciclo, tiene como pre requisito la asignatura de Contabilidad General y ha sido disefiado con el propésito de
permitir a futuro administrador hotelero desarrollar sus competencias de andlisis, através del uso de reportes e
informes contables y financieros propios del sector.

La presente asignatura busca contribuir a desarrollo de la competencia general de Razonamiento cuantitativo en
el nivel 2y las competencias especificas de Planificacion y Control, Toma de decisiones, Servicio a Clientey
Desarrolla Planes Estratégicos y Operativos, todas en € nivel 2.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso el estudiante aplicalas herramientas de gestion, para administrar correctamente |0s recursos
econdmicosy financieros de la empresa a nivel gerencial, para una acertada toma de decisiones.

Competencia General : Razonamiento Cuantitativo

Nivel: 2

Definicion: Es la capacidad del individuo para interpretar, representar, comunicar y utilizar informacién
cuantitativa diversa en situaciones de contexto real. Implica calcular, razonar, emitir juicios y tomar decisiones
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con base en esta informacién cuantitativa.

Competencia EspecificaToma de Decisiones

Nivel: 2

Definicion: Analizalas distintas alternativas utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas pararesolver la
situacion problematica identificada.

Competencia Especifica:Planificacion y Control

Nivel: 2

Definicién: Elabora el diagnéstico estratégico de una organizacion priorizando y relacionando las variables
relevantes internas y externas que afectan su desempefio, distinguiendo las etapas y los tipos de control
organizacional idéneos para estos fines.

Competencia Especifica:Desarrolla Planes Estratégicos y Operativos
Nivel: 2
Definicién: Analizaindicadores hoteleros para desarrollar planes de accion ala medida

Competencia Especifica: Servicio a Cliente

Nivel: 2

Definicidn:Crea procedimientos, lista de cotejo, y herramientas para medir y continuamente mejorar los
servicios ofrecidos

Logro del Curso: (ACPHA)

- Reconoce laimportancia del balance general y |os estados financieros.

- Andizael proposito y uso de los estados de ganancias y pérdidas en laindustria de la hospitalidad.

- Utiliza €l Estado deresultadosy e Flujo de Caja

- Utilizalos diferentes indicadores hoteleros, de Liquidez, Rentabilidad y Solvencia.

- Utiliza los controles internos de laindustria hotel era.

- Prepara auditorias de las areas operativas y administrativas

- Aplica herramientas de gestién para administrar adecuadamente |0s recursos econémicos y financieros de una
empresa de servicios.

- Aplica herramientas de gestion para anaizar y definir procesos adecuados para latoma de decisiones.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 CONCEPTOSBASICOS - BALANCE GENERAL

LOGRO
Competencia(s): Competencia general: Razonamiento Cuantitativo N2
Competencias especificas: Planificacion y Control N2, Toma de Decisiones N2, Servicio a Cliente N2, Desarrollo de
Planes Estratégicos y Operativos N2.

Al final de la Unidad el estudiante utiliza los principales comprobantes de pago, teniendo en cuenta la ley de
exoneracion del IGV para no domiciliados




TEMARIO
Semana 1.
Revision de silabo
Introduccion ala Contabilidad Gerencial .

Actividad de Aprendizaje:
Problematizacion
Preguntas motivadoras

Semana 2:

Obligacién de emisidn de comprobantes de pago.
Requisitos y caracteristicas de los comprobantes de pago.
Beneficiosen el IGV en las actividades de turismo.
Ejercicios comprobantes de pago

Actividad de Aprendizaje:
Intercambio de opinionesy experiencias
Trabajo expositivo grupal

Bibliografia:
http://www.sunat.gob.pe/l egislacion/superin/1999/007.htm

Semana 3:

¢Qué es el Balance General?

Proposito de la hoja de balance

Limitaciones de la hoja de balance

Contenido de la hoja de balance

Andlisis de lahojade balance: andlisis horizontal y vertical
Comparacion de afios.

Ejercicios de Balance General segiin USALI

Actividad de Aprendizaje:

Intercambio de opinionesy experiencias
Video explicativo

Exposicion del Trabajo expositivo grupal

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad

Externado de Colombia.
Pag 327

Semana 4:
Ejercicios de Balance General segiin USALI

Evidenciade Aprendizaje:
PC1: Précticacalificada# 1
Evaluacion escrita de caracter individual .




HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 1,2,3y 4

UNIDAD N° 2 ESTADO DE RESULTADOSY FLUJO DE CAJA

LOGRO
Competencia(s):
Competencia general: Razonamiento Cuantitativo N2
Competencias especificas: Planificacion y Control N2, Toma de Decisiones N2, Servicio a Cliente N2, Desarrollo de
Planes Estratégicos y Operativos N2.

Al finalizar la unidad el estudiante organiza el Estado de resultadosy el Flujo de Cajade la empresa.

TEMARIO
Semana5:
¢Qué es el Estado de Resultados?
Estado de Resultados para usos internosy externos
Estado de Resultados aplicado ala Industria de Hoteleria
Ejercicios de Estado de Resultados

Actividad de Aprendizaje:

Intercambio de opinionesy experiencias

Video explicativo

Exposicién del tema de manera aleatoria de los grupos conformados ainicios del ciclo

Bibliografia:

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag 92-108

Semana 6:

¢(Qué es el Flujo de Cga?
Proposito del Flujo de Cagja
Clasificacion de Flujo de Caja
Preparacion del Flujo de Caja.
Andlisisdel Flujo de Caja.
Ejercicios Flujo de caja

Actividad de Aprendizaje:

Intercambio de opinionesy experiencias
Video explicativo
Trabajo expositivo grupal

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Péag 92-108

Semana 7.




Repaso de gjercicios de |os temas anteriores

Evidenciade Aprendizaje:

PC2:

Préctica calificada# 2

Evaluacion escrita de carécter individual.

Semana 8:
Evaluacion Parcial

Evidenciade Aprendizaje:
Examen Parcial: Evaluacién escrita de carécter individual.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 5,6,7y 8

UNIDAD N°: 3iNDICESFINANCIEROSY CONTROL INTERNO

LOGRO
Competencia(s):
Competencia general: Razonamiento Cuantitativo N2
Competencias especificas: Planificacion y Control N2, Toma de Decisiones N2, Servicio a Cliente N2, Desarrollo de
Planes Estratégicos y Operativos N2.

Al finalizar la unidad, el estudiante utiliza los diferentes indicadores hoteleros, de Liquidez, Rentabilidad y Solvencia.

TEMARIO
Semana 9:
{ndices econdmicos y financieros.
Propositos del andlisis de ratios
Clases deratios

Actividad de Aprendizaje:
Intercambio de opinionesy experiencias

Video explicativo
Exposicion del tema de manera aleatoria de los grupos conformados ainicios del ciclo

Bibliografia:

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag 362-396

Semana 10:
{ndices de Liquidez: concepto, clases, aplicacion y comentario.
indices de hoteleria: concepto, clases, aplicacion y comentario

Actividad de Aprendizaje:
Preguntas motivadoras
Intercambio de opinionesy experiencias




Bibliografia:

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag 362-396

Semana 11

Control Interno: Definicién y Objetivos

Caracteristicas del control interno

Auditoria de Control Interno

Auditorias de control: Restaurantes y Bares, Housekeeping, Banquetes, Front Desk, Seguridad, Ingenieria, Marketing y
Ventas

Actividad de Aprendizaje:

Intercambio de opinionesy experiencias
Video explicativo

Trabajo expositivo grupal

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia

Péag 362-396

Semana 12:
Auditorias de control: Caja General, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Logistica, Sistemas.

Actividad de Aprendizaje:
Intercambio de opinionesy experiencias

Evidenciade Aprendizgje:
PC3: Préctica calificada #3
Evaluacion escrita de carécter individual .

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 9,10,11y 12

UNIDAD N° 4 MANEJO DE PRESUPUESTOS OPERATIVOS, EFECTIVO Y ACTIVO FIJO

LOGRO
Competencia(s):
Competencia general: Razonamiento Cuantitativo N2
Competencias especificas: Planificacion y Control N2, Tomade Decisiones N2, Servicio a Cliente N2, Desarrollo de
Planes Estratégicos y Operativos N2.

Al finalizar la unidad, el estudiante prepara presupuestos operativos, efectivosy activo fijo.

TEMARIO
Semana 13:
Tipos de presupuesto
Presupuesto. operativos, efectivosy activo fijo
Administracion de efectivo: Importancia




Ciclo del flujo de efectivo

Actividad de Aprendizaje:

Intercambio de opinionesy experiencias
Video explicativo

Exposicién dialogada

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag. 573 - - 580

Semana 14:

Diferencias entre ingresosy flujo de caja
Valor del dinero en el tiempo

Flujo de caja para compras de activo fijo

Actividad de Aprendizaje:

Clase magistral

Intercambio de opinionesy experiencias
Exposicidn dialogada

Desarrollo de gjercicios en clase

Evidenciade Aprendizgje:
PC4: Précticacalificada# 4
Evaluacion escrita de carécter individual

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag. 573 - - 580

Semana 15:
Exposiciones trabgjo fina

Evidenciade Aprendizaje:
EX
Exposiciones trabgjo fina

Bibliografia

Scheel, A (2017). Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria Hotelera. Colombia. Universidad
Externado de Colombia.

Pag. 573 - - 580

Semana 16:

Evaluacion final

Evidenciade Aprendizaje:

EB

Examen Final: Evaluacion escrita de carécter individual.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 13,14,15y 16




VI.METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos. Por €llo, cada sesi6n esta disefiada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préactica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso se desarrollara en cuatro horas por semana, combinando lateoriay la practica, siendo €l docente un
facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje. Las préacticas fomentaran el trabajo cooperativo y el
autoaprendizaje, utilizdndose para ello estrategias de Participacion activa, a través de debates, ejercicios,
talleres, materiales ilustrativos sobre el curso, dinamicas de grupo y casos préacticos vinculados con la teoria,
realizados en clase.

La metodologia es activo-participativay utiliza diversas técnicas de aprendizaje, tales como el estudio de casos
y laresolucién de gjercicios mediante la discusion con sus pares y el docente. El profesor participa como
facilitador en las experiencias de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la reflexién y la incorporacion de
conceptos de la disciplina contable dentro de la estructura cognitiva del estudiante. EI alumno debera emplear
como minimo 4 horas semanales fuera de clase pararevisar lateoriay practicar gjercicios desarrollados en clase
u otros similares.

VIIl. EVALUACION

FORMULA
8.75% (PC1) + 8.75% (PC2) + 25% (EA1) + 8.75% (PC3) + 8.75% (PC4) + 15% (EX1) + 25%
(EB1)
TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICAS PC 8.75
PC - PRACTICASPC 8.75
EA - EVALUACION PARCIAL 25
PC - PRACTICAS PC 8.75
PC - PRACTICASPC 8.75
EX - EXPOSICION 15
EB - EVALUACION FINAL 25




VIIl. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCION NOTA

NUM. DE
PRUEBA

FECHA

OBSERVACION

RECUPERABLE

PC

PRACTICASPC

1

Semana 4

Evidencia de
aprendizaje:Prueba
escrita individual:
Prueba escrita individual
que considera lo
aprendido entre las
semanas 1 al 3.
Competencia evaluada:
Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE) y Planificacion y
Control (CE) todas en el
nivel 2.Examen
individual

Si

PRACTICASPC

Semana 7

Evidencia de
aprendizaje: Prueba
escrita individual que
considera lo aprendido
entre las semanas 5 al
7Competencia evaluada:
Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE) y Planificacién y
Control (CE) todas en €l
nivel 2.Examen
individual

Si

EVALUACION PARCIAL

Semana 8

Evidencia de
aprendizaje: Prueba
escrita sobre lo
aprendido en las
semanas del 1 al 7.
Competencia
evaluada:Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE) y Planificacion y
Control (CE) todas en €l
nivel 2.Prueba escrita

Si

PRACTICASPC

Semana 12

Evidencia de
aprendizaje: Prueba
escrita individual
Prueba escrita individual
que considera lo
aprendido entre las
semanas 9 al 11.
Competencia
evaluada:Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE), Planificacion y
Control (CE), Desarrolla,
Planes Estratégicos y
Operativos(CE) vy
Servicio a Cliente todas
en el nivel 2.Examen
individual

Si




PC PRACTICASPC 4 Semanal4 [Evidencia de|Si
aprendizaje: Prueba
escrita individual
Prueba escrita individual
que considera lo
aprendido entre las
semanas 12 al
l4.Competencia
evaluada: Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE), Planificacion y
Control (CE), Desarrolla]
Planes Estratégicos y
Operativos(CE) y
Servicio a Cliente todas
en el nivel 2.Examen
individual

EX EXPOSICION 1 Semanal5 [Evidencia de|NO
aprendizaje: Trabajo de
investigaciodn
.Competencia evaluada:
Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE), Planificacion y
Control (CE), Desarrolla]
Planes Estratégicos y
Operativos(CE) vy
Servicio a Cliente todas
en el nivel 2.Trabgjoy
Exposicion grupal

EB EVALUACION FINAL 1 Semanal6 [Evidencia de|Sl
aprendizaje: Prueba
escrita individual que
considera lo aprendido
entre las semanas 1 al
15. Competencia
evaluada:Razonamiento
Cuantitativo (CG),
Toma de Decisiones
(CE), Planificacion y
Control (CE), Desarrolla,
Planes Estratégicos y
Operativos(CE) vy
Servicio a Cliente todas
en el nivel 2. Prueba
escrita
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