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III. INTRODUCCIÓN
 

Descripción:

El curso de Convention and Event Planning and Logistics te permitirá identificar y reconocer los conceptos y

características de la planeación de eventos y convenciones, así como las herramientas necesarias para una

eficiente gestión logística de eventos. El curso busca que el estudiante pueda entender la importancia del control

en la organización de eventos, la correcta comunicación entre áreas, así como con diferentes proveedores, el

adecuado manejo del servicio, montaje y distribución de salas. De esta manera el curso desarrollará las

estrategias, actividades y procesos operativos a realizar para lograr la satisfacción del cliente y el desarrollo

exitoso del evento.   

Propósito:

El curso de Convention and Event Planning and Logistics ha sido diseñado con el propósito de que el estudiante

pueda desarrollar y perfeccionar sus habilidades y conocimientos en la planificación y manejo de convenciones

y eventos, así como de las operaciones logísticas que se requieren en los mismos, y así poder desempeñarse

exitosamente en la industria de eventos. El curso es parte de los cursos a tomar para poder alcanzar la mención

en Gestión de Eventos. El curso tiene como prerrequisito el haber cumplido 140 créditos.  Por ser electivo no

figura en la malla de articulación de competencias de la carrera pero dada la acreditación que se obtuvo con

ACPHA , se cuenta con los objetivos de aprendizaje del curso, los que consideramos pertinente citar en el rubro

siguiente.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso el estudiante analiza los diferentes tipos de eventos existentes, sus características, y

necesidades, así como sus particularidades y diferentes tipos de servicio tanto en eventos corporativos como

sociales.

 

Logro del Curso: (ACPHA)

I. INFORMACIÓN GENERAL

CURSO : Convention and Event Planning and Logistics

CÓDIGO : HO141

CICLO : 201801

CUERPO ACADÉMICO : Fontana Roos, Marizoila

CRÉDITOS : 3

SEMANAS : 16

HORAS : 3 H (Teoría) Semanal

ÁREA O CARRERA : Hoteleria y Administracion

II. MISIÓN Y VISIÓN DE LA UPC

Misión: Formar líderes íntegros e innovadores con visión global para que transformen el Perú.

Visión: Ser líder en la educación superior por su excelencia académica y su capacidad de innovación.
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1. Identificar el concepto de planificación de eventos, los diferentes tipos de eventos y sus características.

2. Identificar y definir las herramientas y los recursos necesarios para una planificación efectiva de eventos.

3. Reconocer las diferentes áreas, sus funciones y responsabilidades para una planificación efectiva de eventos.

4. Definir y aplicar diferentes técnicas de montaje, diseño y distribución para diferentes tipos de eventos.

5. Diseñar y aplicar herramientas de marketing, ventas y control para la correcta administración y control de

eventos.

UNIDAD Nº: 1 Introducción a la Organización de Eventos 

LOGRO

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad el alumno identifica los diferentes tipos de eventos, sus características y los

pasos de la planificación de eventos.

TEMARIO

Semana 1:

Introducción:

El organizador de eventos.

Pasos del proceso de organización de eventos.

Características de eventos.

 

Actividad de Aprendizaje:

Análisis de Caso.

Discusión

 

Bibliografía

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulo 1.

 

Semana 2:

Tipos de Eventos.

Aspectos fundamentales para la realización de eventos.

Proceso de realización de eventos.

 

Actividad de Aprendizaje:

Trabajo práctico grupal de análisis de tipos de eventos.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulo 1.

 

Semana 3:

Recursos y herramientas necesarias para la organización de eventos.

Logística de eventos.

Elementos del sistema logístico.

 

Actividad de Aprendizaje:

 

Análisis de Caso.

Discusión

 

Evidencia de Aprendizaje:

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE
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PC1 - Práctica Calificada que incluirá los temas desarrollados en las semanas 1 a la 3.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulo 1.

 

Semana 4:

Evidencia de Aprendizaje:

PC1 - Práctica Calificada que incluirá los temas desarrollados en las semanas 1 a la 3. 

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 1,2,3 y 4

 

UNIDAD Nº: 2 Planificación de Eventos

LOGRO

Al finalizar la unidad el estudiante reconoce las diferentes áreas, funciones y actividades que forman parte del proceso

de planificación de eventos.

TEMARIO

Semana 5:

Espacio Funcional.

Distribución de áreas.

Tipos de Montaje.

Montaje de Eventos.

 

Actividad de Aprendizaje:

Ejercicios prácticos de distribución de áreas y montajes de eventos.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 6:

Presentación de Tarea 1: Análisis de evento

 

Actividad de Aprendizaje:

Exposición grupal.

 

Evidencia de Aprendizaje:

TA1 Exposición de la Tarea 1 en la cual se ha investigado y analizado las características de un evento real

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 7:

Servicio al Cliente.
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Determinación de expectativas del cliente.

Experiencia progresiva.

Proceso de servicio y venta al cliente.

Solicitud proforma.

 

Actividad de Aprendizaje:

Análisis de Caso.

Discusión.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 8:

EA: Evaluación parcial

 

Semana 9:

Proceso de Venta

Proveedores

Servicios

Comunicación entre áreas

 

Actividad de Aprendizaje:

Análisis de Caso.

Discusión.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 10:

Servicio de alimentos en eventos.

Tipos de servicio de alimentos y bebidas en eventos.

Consideraciones especiales.

 

Actividad de Aprendizaje:

Trabajo práctico grupal de servicios de alimentos en eventos.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 11:

Evidencia de Aprendizaje:

PC2 Práctica Calificada que incluirá los temas desarrollados en las semanas 9 y 10.                                
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Semana 12:

Marketing de eventos.

Material de Marketing.

Merchandising.

 

Actividad de Aprendizaje:

Análisis de Caso.

Discusión.

 

Bibliografía:

ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capítulos 12, 13, 14.

 

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &

Lodging Educational Institute. Capítulo 12.

 

Semana 13:

Presentación de Tarea 2: Análisis de evento

Evidencia de Aprendizaje: TA2  Exposición de la Tarea 2 en la cual se ha analizado el servicio de alimentos y bebidas

de un evento. cia de Aprendizaje

 

 

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 5,6,7,8,9,10,11,12 y 13

 

UNIDAD Nº: 3 Control y Gestión de Eventos  

LOGRO

Al finalizar la unidad el estudiante aplica herramientas de gestión y control para el adecuado manejo y administración

de diferentes eventos.

TEMARIO

Semana 14:

Desarrollo de congresos y eventos.

Actividades relacionadas al desarrollo de eventos.

Herramientas de control.

 

Actividad de Aprendizaje:

Análisis de Caso.

Discusión

 

Bibliografía:

ISMAIL, A. (2001) Congresos y catering: Organización y ventas. Madrid: Paraninfo. Capítulo 8.

 

Semana 15:

Seguridad

Manejo y control de eventos. 

Gestión de eventos.

 

Actividad de Aprendizaje:

Trabajo práctico grupal utilizando herramientas de control y gestión de eventos.
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Bibliografía:

ISMAIL, A. (2001) Congresos y catering: Organización y ventas. Madrid: Paraninfo. Capítulo 8.

 

Semana 16:

Exposición y Trabajo Final

Evidencia de Aprendizaje:

Ex -Exposición.

Exposición de los hallazgos encontrados en el trabajo final del curso.

TF ¿ Entrega del trabajo final que consiste en el análisis entre un evento corporativo y un evento social.

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 14,15 y 16

 

VI. METODOLOGÍA
 

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formación integral, que tiene como pilar el desarrollo de

competencias, las que se promueven a través de un proceso de enseñanza ¿ aprendizaje donde el estudiante

cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexión crítica, análisis, discusión,

evaluación, exposición e interacción con sus pares, y conectándolo con sus experiencias y conocimientos

previos. Por ello, cada sesión está diseñada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en

práctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene

para su éxito profesional.

El curso se desarrollará utilizando estrategias de aprendizajes activos y aplicativos, mediante: estudios de caso

en los que se pondrá en práctica lo aprendido a lo largo del curso así como debates e intercambios de

observaciones del mercado, trabajos de análisis a nivel grupal, ejercicios prácticos de espacios funcionales y

exposiciones de las tareas académicas de investigación asignadas, para lograr una visión exhaustiva del área de

eventos en la industria de la hospitalidad

El alumno tendrá la oportunidad de expresar su creatividad empresarial basada en la observación de diferentes

tipos de eventos, así como del reconocimiento de sus características, componentes y funciones, y con la

presentación del análisis de la organización de un evento en particular en base a un producto común definido en

colaboración con el docente. El estudiante deberá dedicar al menos tres horas para la investigación y desarrollo

de actividades complementarias a la semana fuera del horario de clase.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

10% (PC1) + 15% (TA1) + 20% (EA1) + 10% (PC2) + 15% (TA2) + 10% (EX1) + 20% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %

PC - PRÁCTICAS PC 10

TA - TAREAS ACADÉMICAS 15

EA - EVALUACIÓN PARCIAL 20

PC - PRÁCTICAS PC 10

TA - TAREAS ACADÉMICAS 15

EX - EXPOSICIÓN 10

TF - TRABAJO FINAL 20
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VIII. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

PC PRÁCTICAS PC 1 Semana 4 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Evaluación
escrita que comprende
las  semanas  1  a  la
3 . L o g r o  d e  c u r s o
( A C P H A )  1  y
2.Evaluación Individual.

NO

TA TAREAS ACADÉMICAS 1 Semana 6 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Trabajo de
A n á l i s i s  d e  l a s
características de un
evento real.Logro de
curso  (ACPHA) 1 y
2.Trabajo Grupal

NO

EA EVALUACIÓN PARCIAL 1 Semana 8 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Evaluación
escrita que comprende lo
visto desde la semana 1
a la 7.Logro de curso
(ACPHA) 1, 2, 3, 4 y 5.
Evaluación de carácter
individual y presencial.

SÍ

PC PRÁCTICAS PC 2 Semana 11 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Evaluación
escrita que comprende
las  semanas  9  a  la
1 1 . E v a l u a c i ó n
I n d i v i d u a l .

NO

TA TAREAS ACADÉMICAS 2 Semana 13 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Trabajo de
Análisis del servicio de
alimentos y bebidas de
un evento real. Logro de
curso (ACPHA) 3, 4 y 5.
Trabajo Grupal

NO

EX EXPOSICIÓN 1 Semana 16 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Exposición
d e  l o s  h a l l a z g o s
encontrados en el trabajo
final del curso.Logro de
curso (ACPHA) 1, 2, 3,
4 y 5. Trabajo Grupal

NO

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 16 E v i d e n c i a  d e
Aprendizaje: Trabajo de
Análisis entre un evento
corporativo y un evento
social.Logro de curso
(ACPHA) 1, 2, 3, 4 y
5.Trabajo Grupal

NO

IX. BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO

BÁSICA

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC), Centro De Información.  Catálogo en

línea: http://bit.ly/HO141_UPC.

RECOMENDADA

(No necesariamente disponible en el Centro de Información)

GÁMEZ, S. y REY, L.  (2011)  Recepcioìn y lavado de servicios de catering.  1.  Málaga.  Innovación y

Cualificación:


