I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Convention and Event Planning and Logistics
CODIGO © HO141

CICLO : 201801

CUERPO ACADEMICO -  Fontana Roos, Marizoila

CREDITOS : 3

SEMANAS : 16

HORAS : 3 H (Teoria) Semana

AREA O CARRERA : Hoteleriay Administracion

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Descripcion:

El curso de Convention and Event Planning and Logistics te permitira identificar y reconocer los conceptos y
caracteristicas de la planeacion de eventos y convenciones, asi como las herramientas necesarias para una
eficiente gestion logistica de eventos. El curso busca que el estudiante pueda entender laimportanciadel control
en la organizacion de eventos, |a correcta comunicacion entre areas, asi como con diferentes proveedores, €l
adecuado manejo del servicio, montgje y distribucion de salas. De esta manera el curso desarrollara las
estrategias, actividades y procesos operativos arealizar para lograr la satisfaccion del cliente y €l desarrollo
exitoso del evento.

Propdsito:

El curso de Convention and Event Planning and L ogistics ha sido disefiado con el propdésito de que el estudiante
pueda desarrollar y perfeccionar sus habilidades y conocimientos en la planificacion y manejo de convenciones
y eventos, asi como de las operaciones logisticas que se requieren en los mismos, y asi poder desempefiarse
exitosamente en laindustria de eventos. El curso es parte de los cursos a tomar para poder alcanzar la mencién
en Gestion de Eventos. El curso tiene como prerrequisito el haber cumplido 140 créditos. Por ser electivo no
figura en la malla de articulacién de competencias de la carrera pero dada la acreditacion que se obtuvo con
ACPHA , se cuenta con |os objetivos de aprendizaje del curso, los que consideramos pertinente citar en el rubro
siguiente.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso el estudiante analiza los diferentes tipos de eventos existentes, sus caracteristicas, y
necesidades, asi como sus particularidades y diferentes tipos de servicio tanto en eventos corporativos como
sociales.

Logro del Curso: (ACPHA)


mailto:pcgamfon@upc.edu.pe

1. Identificar & concepto de planificacion de eventos, los diferentes tipos de eventos'y sus caracteristicas.

2. Identificar y definir las herramientas y 10s recursos necesarios para una planificacion efectiva de eventos.

3. Reconocer las diferentes areas, sus funciones y responsabilidades para una planificacion efectiva de eventos.
4. Definir y aplicar diferentes técnicas de montaje, disefio y distribucién para diferentes tipos de eventos.

5. Disefiar y aplicar herramientas de marketing, ventas y control para la correcta administracién y control de
eventos.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N@: 1 Introduccién ala Organizacién de Eventos

LOGRO
Logro de launidad: Al finalizar launidad el alumno identifica los diferentes tipos de eventos, sus caracteristicas y los
pasos de la planificacion de eventos.

TEMARIO
Semana 1:
Introduccion:
El organizador de eventos.
Pasos del proceso de organizacion de eventos.
Caracteristicas de eventos.

Actividad de Aprendizaje:
Andlisis de Caso.
Discusion

Bibliografia
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulo 1.

Semana 2:

Tipos de Eventos.

Aspectos fundamental es para la realizacion de eventos.
Proceso de realizacién de eventos.

Actividad de Aprendizaje:
Trabajo préctico grupal de andlisis de tipos de eventos.

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulo 1.

Semana 3:

Recursos y herramientas necesarias parala organizacion de eventos.
L ogistica de eventos.

Elementos del sistema logistico.

Actividad de Aprendizaje:

Andlisis de Caso.
Discusion

Evidenciade Aprendizaje:




PC1 - Préctica Calificada que incluira |los temas desarrollados en las semanas 1 ala 3.

Bibliografia
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulo 1.

Semana 4:
Evidenciade Aprendizaje:
PC1 - Préactica Calificada que incluira los temas desarrollados en las semanas 1 ala 3.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 1,2,3y 4

UNIDAD Ne: 2 Planificacion de Eventos

LOGRO
Al finalizar launidad €l estudiante reconoce las diferentes areas, funcionesy actividades que forman parte del proceso
de planificacion de eventos.

TEMARIO
Semanab:
Espacio Funcional.
Distribucién de éreas.
Tipos de Montgje.
Montgje de Eventos.

Actividad de Aprendizaje:
Ejercicios précticos de distribucién de &reas y montajes de eventos.

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana 6:
Presentacion de Tarea 1: Andlisis de evento

Actividad de Aprendizaje:
Exposicién grupal.

Evidenciade Aprendizaje:
TA1 Exposicion delaTarea 1 en lacua se hainvestigado y analizado las caracteristicas de un evento real

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana7:
Servicio d Cliente.




Determinacion de expectativas del cliente.
Experiencia progresiva.

Proceso de servicio y ventaa cliente.
Solicitud proforma.

Actividad de Aprendizaje:
Andlisis de Caso.
Discusion.

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana 8:
EA: Evauacion parcia

Semana 9:

Proceso de Venta
Proveedores

Servicios

Comunicacion entre areas

Actividad de Aprendizaje:
Andlisis de Caso.
Discusion.

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana 10:

Servicio de alimentos en eventos.

Tipos de servicio de alimentos y bebidas en eventos.
Consideraciones especiales.

Actividad de Aprendizaje:
Trabgjo préactico grupal de servicios de alimentos en eventos.

Bibliografia
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana 11:
Evidenciade Aprendizgje:
PC2 Préctica Calificada que incluird | os temas desarrollados en las semanas 9 y 10.




Semana 12:

Marketing de eventos.
Material de Marketing.
Merchandising.

Actividad de Aprendizaje:
Andlisis de Caso.
Discusion.

Bibliografia:
ASTROFF, M. ABBEY, J. (2006). Convention sales and services. Nevada: Waterbury Press. Capitulos 12, 13, 14.

CICHY, R. HICKEY, P. (2005). Managing service in food and beverage operations. Michigan: American Hotel &
Lodging Educational Institute. Capitulo 12.

Semana 13:

Presentacion de Tarea 2: Andlisis de evento

Evidenciade Aprendizaje: TA2 Exposicién delaTarea2 enlacua se haanalizado el servicio de alimentosy bebidas
de un evento. ciade Aprendizaje

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 5,6,7,8,9,10,11,12y 13

UNIDAD Ne: 3 Control y Gestion de Eventos

LOGRO
Al finalizar launidad el estudiante aplica herramientas de gestion y control para el adecuado manejo y administracion
de diferentes eventos.

TEMARIO
Semana 14:
Desarrollo de congresosy eventos.
Actividades relacionadas al desarrollo de eventos.
Herramientas de control.

Actividad de Aprendizaje:
Andlisis de Caso.
Discusion

Bibliografia
ISMAIL, A. (2001) Congresosy catering: Organizacion y ventas. Madrid: Paraninfo. Capitulo 8.

Semana 15:

Seguridad

Manegjo y control de eventos.
Gestion de eventos.

Actividad de Aprendizaje:
Trabajo préctico grupal utilizando herramientas de control y gestién de eventos.




Bibliografia:
ISMAIL, A. (2001) Congresosy catering: Organizacion y ventas. Madrid: Paraninfo. Capitulo 8.

Semana 16:

Exposiciony Trabajo Final

Evidenciade Aprendizaje:

Ex -Exposicion.

Exposicion de los hallazgos encontrados en el trabajo final del curso.

TF ¢ Entregadel trabgjo final que consiste en € andlisis entre un evento corporativo y un evento social.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 14,15y 16

VI.METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza ¢, aprendizaje donde €l estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias'y conocimientos
previos. Por €llo, cada sesion esta disefiada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préctica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso se desarrollara utilizando estrategias de aprendizajes activos y aplicativos, mediante: estudios de caso
en los que se pondra en practica lo aprendido a lo largo del curso asi como debates e intercambios de
observaciones del mercado, trabajos de andlisis a nivel grupal, gjercicios practicos de espacios funcionales y
exposiciones de |as tareas académicas de investigacién asignadas, paralograr una vision exhaustiva del area de
eventos en laindustria de la hospitalidad

El alumno tendré la oportunidad de expresar su creatividad empresarial basada en la observacion de diferentes
tipos de eventos, asi como del reconocimiento de sus caracteristicas, componentes y funciones, y con la
presentacion del andlisis de la organizacion de un evento en particular en base a un producto comdn definido en
colaboracion con el docente. El estudiante debera dedicar al menos tres horas paralainvestigacion y desarrollo
de actividades complementarias a la semana fuera del horario de clase.

VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (PC1) + 15% (TAL) + 20% (EA1) + 10% (PC2) + 15% (TA2) + 10% (EX1) + 20% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICAS PC 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 15
EA - EVALUACION PARCIAL 20
PC - PRACTICASPC 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 15
EX - EXPOSICION 10
TF - TRABAJO FINAL 20




VIIl. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCION NOTA

NUM. DE
PRUEBA

FECHA

OBSERVACION

RECUPERABLE

PC

PRACTICASPC

1

Semana 4

Evidencia de
Aprendizaje: Evaluacion
escrita que comprende
las semanas 1 a la
3.Logro de curso
(ACPHA) 1 vy
2.Evaluacion Individual.

NO

TA

TAREAS ACADEMICAS

Semana 6

Evidencia de
Aprendizaje: Trabajo de
Analisis de las
caracteristicas de un
evento real.Logro de
curso (ACPHA) 1y
2.Trabajo Grupal

NO

EVALUACION PARCIAL

Semana 8

Evidencia de
Aprendizaje: Evaluacion
escrita que comprende 1o
visto desde la semana 1
ala 7.Logro de curso
(ACPHA) 1,2,3,4y5.
Evaluacion de carécter
individual y presencial.

Si

PRACTICASPC

Semana 11

Evidencia de
Aprendizaje: Evaluacion
escrita que comprende
las semanas 9 a la
11.Evaluacién
Individual.

NO

TA

TAREAS ACADEMICAS

Semana 13

Evidencia de
Aprendizgje: Trabgjo de
Andlisis del servicio de
alimentos y bebidas de
un evento real. Logro de
curso (ACPHA) 3,4y 5.
Trabajo Grupal

NO

EX

EXPOSICION

Semana 16

Evidencia de
Aprendizaje: Exposicion
de los hallazgos
encontrados en €l trabgjo
final del curso.Logro de
curso (ACPHA) 1, 2, 3,
4y 5. Trabajo Grupal

NO

TF

TRABAJO FINAL

Semana 16

Evidencia de
Aprendizgje: Trabgjo de
Andlisis entre un evento
corporativo y un evento
social.Logro de curso
(ACPHA) 1, 2, 3,4y
5.Trabajo Grupal

NO

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

BASICA

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC), Centro De Informacion. Catélogo en
linea: http://bit.ly/HO141_UPC.

RECOMENDADA
(No necesariamente disponible en el Centro de I nformacién)

GAMEZ, S.y REY, L. (2011) Recepcioiny lavado de servicios de catering. 1. Méaga. Innovaciony
Cuadlificacion:




