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III. INTRODUCCIÓN
 

Estrategias de Comunicación es un curso de formación general, de carácter teórico-práctico, dirigido a los

estudiantes de los primeros ciclos de las facultades de Negocios e Ingeniería de la división EPE, que busca

desarrollar una de las competencias generales de nuestro modelo educativo: comunicación escrita.

El curso brinda un conjunto de herramientas lingüísticas, las cuales permiten que los alumnos reconozcan el

lenguaje como un medio de comunicación eficiente y un instrumento que les permita el acceso al conocimiento.
 

IV. LOGRO (S) DEL CURSO
 

Al finalizar el curso, el estudiante  propone alternativas de solución a situaciones empresariales que describen

un problema aplicando las estrategias discursivas enumerativa y causal.
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UNIDAD Nº: 1 ESTRATEGIA CAUSAL

LOGRO

Al finalizar la unidad, el estudiante aplica la estrategia causal en la redacción de un correo electrónico.

TEMARIO

- Tipos de textos empresariales

- El correo electrónico

- Caso de análisis 1

- La oración

- Uso correcto de los signos de puntuación

- Elaboración de esquema de correo aplicando la estrategia causal

- Caso de análisis 2

- Redacción de correo electrónico

- Conectores lógicos

- Elaboración de esquema de correo aplicando la estrategia causal

- Caso de análisis 3

- Redacción de correo electrónico aplicando la estrategia causal

- Precisión léxica

- Retroalimentación del caso 3

- Uso correcto del gerundio

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 1 a 4

 

UNIDAD Nº: 2 EL INFORME DE RECOMENDACIÓN

LOGRO

Al finalizar la unidad, el estudiante produce un informe de recomendación de una situación empresarial en el que

desarrolla las estrategias enumerativa y causal.

TEMARIO

- El informe ejecutivo de recomendación

- Caso de análisis 4

- Elaboración de esquemas de un informe ejecutivo de recomendación aplicando la estrategia enumerativa y causal

- Redacción de un informe ejecutivo de recomendación aplicando la estrategia enumerativa y causal

- Caso de análisis 5

- Elaboración de esquemas de un informe ejecutivo de recomendación aplicando la estrategia enumerativa y causal

- Redacción de un informe ejecutivo de recomendación aplicando la estrategia enumerativa y causal

HORA(S) / SEMANA(S)

Semanas 5 a 7

 

VI. METODOLOGÍA
 

La metodología del curso combina sesiones de trabajo en aula con sesiones virtuales de trabajo colaborativo e

individual, apoyadas en el uso de las TIC. Estrategias de Comunicación es un curso semipresencial. En las

sesiones, se utilizará una metodología activa y el aprendizaje colaborativo a través del análisis de casos que

contemplen una problemática empresarial o comercial, a partir de los cuales los estudiantes, por equipos y en

forma individual, elaborarán textos tales como correo electrónico e informe ejecutivo de recomendación



3

utilizando las estrategias discursivas enumerativa y causal. Dichos textos demostrarán la competencia escrita del

estudiante, el cual deberá tener una actitud responsable, dialógica y tolerante frente al curso.

 

El curso está organizado en dos unidades de aprendizaje. En la primera, se emplea la estrategia causal en la

redacción del documento correo electrónico. En la segunda, se integran las estrategias de enumeración y

causalidad en la elaboración de un tipo de informe ejecutivo.

 

Sobre la probidad académica

La producción intelectual de los alumnos es altamente valorada por la UPC. Por ello, en los cursos del Área de

Humanidades se considera fundamental la creación original en todo tipo de trabajo académico. En este sentido,

el Reglamento de Disciplina de la UPC detalla diversas situaciones que atentan contra la honestidad académica

-copiar en la elaboración de un trabajo académico o cualquier tipo de evaluación, presentar el trabajo de otro o

el elaborado con otros como si fuera propio, falsear la información, entre otros casos- y las sanciones. Al

respecto, puede revisarse el Reglamento de Disciplina en la Intranet (ADN UPC / Quiénes somos / Políticas,

Reglamentos y Normas). El Área de Humanidades aplica lo estipulado en el Reglamento cada vez que el caso lo

amerita.

VII. EVALUACIÓN

FÓRMULA

15% (DD1) + 20% (DD2) + 20% (PC1) + 10% (TB1) + 35% (EB1)

TIPO DE NOTA PESO %

DD - EVAL. DE DESEMPENO 15

DD - EVAL. DE DESEMPENO 20

PC - PRÁCTICAS PC 20

TB - TRABAJO 10

EB - EVALUACIÓN FINAL 35

VIII. CRONOGRAMA

Módulo Regular

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCIÓN NOTA NÚM. DE
PRUEBA

FECHA OBSERVACIÓN RECUPERABLE

DD EVAL. DE DESEMPENO 1 Semanas 1,
2 y 3

Redacción colaborativa
de correos electrónicos

NO

DD EVAL. DE DESEMPENO 2 Semanas 5
y 7

Redacción colaborativa NO

PC PRÁCTICAS PC 1 Semana 4 Redacción individual de
correo electrónico

SÍ

TB TRABAJO 1 Semanas 1
a 7

Cuatro evaluaciones on
line y una presencial

NO

EB EVALUACIÓN FINAL 1 Semana 8 Redacción individual de
un informe ejecutivo de
recomendación

SÍ
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