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AREA O CARRERA . Ingenieria de Gestion Empresarial

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

El curso de Ingenieria de Productos y Servicios es de especialidad de la carrera de Ingenieria de Gestién
Empresarial, de carécter tedrico-préctico, esté dirigido a los estudiantes de quinto ciclo y busca desarrollar la
competencia general de Pensamiento Innovador y la competencia especifica (e€) Tienen la habilidad para
identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

Para que una empresa atienda a su cliente de manera satisfactoria debe conocerlo, saber que eslo que desea, en
gue cantidad, cuando lo necesitay asociarlo alos recursos que tiene y brindar al mercado lo que se requiere.
Dada esta situacion, el mercado laboral necesita profesional es capaces de gestionar eficientemente |0s recursos
de las organizaciones para brindar de manera competitiva sus productos a cliente

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar €l curso, el estudiante identifica las principales variables relacionadas a los recursos que tiene la
organi zacion.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 ESTRATEGIA Y ANALISISDE PROCESOS

LOGRO
Al finalizar la unidad el alumno analiza la estrategia de procesos de una empresa.

TEMARIO
Estrategia de procesos
Matriz - Producto (bienesy servicios)
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Distribucién de procesos
Localizacion

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanal- 3

UNIDAD N°: 2 GESTION DE LA DEMANDA

LOGRO
Al finalizar launidad el alumno propone un método parala elaboracion de prondsticos.

TEMARIO
Conceptos generales de gestion de lademanday prondéstico
Tipos de prondstico

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana4 -5

UNIDAD N° 3 COSTOS OPERATIVOSPARA LA TOMA DE DECISIONESEN LA DIRECCION

LOGRO
El alumno evallia estructuras de costos, de acuerdo alos requerimientos de cada decision atomar.

TEMARIO
Costos marginales y costos contables
Tipos de costos
Punto de equilibrio
Estimacion de costos logisticos y operativos

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana6 - 8

UNIDAD N° 4 PLAN AGREGADO Y PLAN MAESTRO

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno propone planes de la produccion de servicios y asigna recursos de acuerdo al
requerimiento de lademanda

TEMARIO

Programacion a mediano plazo

- Definicion de planeamiento agregado

-Estrategias del planeamiento agregado

- Modelos Mateméticos en la determinacién del Planeamiento Agregado
Programa maestro

- Barreras de tiempo

- Fuentes de lademanda

- Metodologia.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 9 - 12




UNIDAD N°: 5 GESTION DE INVENTARIOS

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno propone politicas de abastecimiento, minimizando los costos de la gestion y
considerando el requerimiento de lademanda

TEMARIO
Definicion de inventarios y costos de produccion.
Magnitud econdmica
Modelos de control de inventarios

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 13- 14

UNIDAD N°: 6 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno formula programa de produccion de servicios.

TEMARIO
Programacion de la produccion en servicios

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 15 - 16

VI.METODOLOGIA

El curso se desarrolla en la modalidad blended, intercalando sesiones de trabajo presenciales con sesiones de
trabajo auténomo, aplicando estrategias de aprendizaje activo, por 10 que es indispensable la participacién
constante del estudiante a lo largo de todo el curso.

Durante el desarrollo del curso se evaluara considerando el analisis de lecturas, casos y problemas numéricos
gue tomaran en cuenta el uso de recursos.

TEMARIO DE ESTUDIO AUTO DIRIGIDO

En las unidades 3 y 6 se hara un trabajo aplicativo con guia del docente.



VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (PC1) + 10% (PC2) + 10% (PC3) + 10% (PC4) + 10% (TA1) + 20% (EA1) + 30% (EB1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICASPC 10
PC - PRACTICASPC 10
PC - PRACTICASPC 10
PC - PRACTICASPC 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 10
EA - EVALUACION PARCIAL 20
EB - EVALUACION FINAL 30
VIlI. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 SEMANA |Semanas 1 a 3|Si
4 Individual
PC PRACTICASPC 2 SEMANA |Semanas 4 a 5 -|Si
6 Individual
PC PRACTICASPC 3 SEMANA |Semanas 9 a 10|Si
11 Individual
PC PRACTICASPC 4 SEMANA |Semanas 11 a 14 -|Si
14 Individual
TA TAREASACADEMICAS |1 SEMANA |Unidad 1 a6 Grupa NO
15
EA EVALUACION PARCIAL |1 SEMANA |Unidad 1, 2 y 3 -|S
8 Individual
EB EVALUACION FINAL 1 SEMANA |Unidad 4, 5y 6 -|SI
16 Individual
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