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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Con € ingreso de nuevas tecnologias a la vida cotidiana de | os diferentes targets que componen un mercado, se
han generado grandes oportunidades para la creacién de experiencias holisticas que envuelven ala audiencia en
diversos universos que constituyen en totalidad su realidad. Asi como €l target haido cambiando sus hébitos y
actitudes ante la comunicacién de marcas, se establece un nuevo escenario donde lo digital y lo masivo se
integran para dar paso al Marketing Integrado.

Este curso responde a la necesidad de entender el proceso de comunicacion para un target que ha cambiado
significativamente: desde el insight hasta la forma de interaccion personal en espacios publicos fisicos y
digitales, transformando la mezcla del marketing tradicional para introducir las Estrategias de Marketing
Digitales como una fusién y amplificacion de formatos y medios, enfocados en la creacién de experiencias
memorables mas activas que capten la atencién de un publico interactivo.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el alumno construye con exactitud, una campafia digital que responde a regquerimiento de
un cliente como una herramienta de comunicacién integrada, utilizando a su favor el comportamiento del
consumidor en un entorno digital y enfocdndose en responder a las necesidades del consumidor interactivo.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 EL NUEVO CONSUMIDOR Y LA FORMULA DE VALOR.

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno aprecialaimportancia del marketing digital como un nuevo medio de comunicacién
dentro de un mercado evolucionado y consumidor con un rol mas activo en la comunicacién, demostrando iniciativa en
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su valoracion.

TEMARIO
- Consumidor tradicional y consumidor interactivo.
- Consumer insightsy laférmulade valor del marketing.
- Esquemas de comunicacion digital e integrado.
- Introduccién tedrica ala comunicacion integrada.
- Teoria Funcionalistade los MCM.
- Teoriadel Modelagje.
- Teoriadelos 6° de Separacion
- Diferencias con medios de comunicacion tradicionales.
- Técnicas de investigacion del consumidor.
- Day inthe Life.
- Social Listening.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanaly 2

UNIDAD N°: 2 ECOSISTEMASDIGITALES CONVERGENTES.

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno distingue con exactitud los roles y funciones de los canal es de comunicacion digitales
asi como la importancia de los puntos de contacto en la comunicacién con el consumidor a través de casos con
estrategias de marketing correctas.

TEMARIO
- Spreadable Media
- Cultura convergente.
- Framework de andlisis del ecosistemadigital.
- Canales de comunicacion en espacios publicos interactivos.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 3

UNIDAD N° 3 FUNCIONALIDAD DIGITAL .

LOGRO
Al finalizar la unidad, €l alumno analiza la importancia de gestionar lainformacién de marca a partir de las funciones
del ecosistema digital para crear vinculos emocionales con el target y generar valor agregado a la comunicacion
interactiva, demostrando seguridad en su andlisis.

TEMARIO
- Framework de andlisis de comunicacién VISOR.
- Motivadores intrinsecos y extrinsecos del Consumidor.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 4

UNIDAD N° 4L A EXPERIENCIA MEMORABLE




LOGRO
Al finalizar launidad, el alumno examina con rigurosidad el proceso de formacion de la Experiencia Memorable en los

espacios digitales y su integracién al proceso comunicacional del marketing aplicandolo en el correcto desarrollo de
una estrategia integrada, a través de casos.

TEMARIO
- Funcionalidad comunicativa aplicada al universo de lamarca
- Transmedialidad aplicada: ficcién'y no ficcion.
- Experienciaunificaday experiencia memorable.
- Construccién delaideay personalidad Digital de unamarca.
- Tendencias de experiencias digitales:
0 Gamification y game design.
o Narrativa aplicada.
o Storytelling integrado.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana5, 6y 7

UNIDAD Ne: 5 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno analiza en forma minuciosa, la importancia de la planificacion en sus tres esferas:
comunicativa, interactivay transaccional, en una situacion real con un cliente interno o externo.

TEMARIO
- Definicion del rol de laestrategia comunicativay la estra-tegia de marketing.
- El Rol del Planner Estratégico en Agenciay en Cliente.
- Community Management y Interactive Management.
- Mérketing Integrado.
- Construccion de la experiencia memorable dirigida.
- Transaccionalidad.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 9, 10y 11

UNIDAD N° 6 ANALITICA DIGITAL.

LOGRO
Al finalizar la unidad, €l alumno examina con exactitud los nuevos métodos de investigacion en internet y a partir de
este conocimiento aplica estrategias de marketing digital para una marca en |os casos asignados.

TEMARIO
- Interpretacion de estadisticas digitales.
- Google Analytics.
- Facebook Insights.
- Twitter Trends.
- Youtube Analytics.
- Elaboracién de KPIs propios de negocio.
- Herramientas de andlisis.
- Big Datay Business Intelligence aplicado.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 12

UNIDAD Ne: 7 BRIEF DE CAMPARA.

LOGRO
Al finalizar launidad, el alumno crea con responsabilidad, nuevos espacios que demanden experiencias gratificantes,
tomando consciencia de la importancia de la planificacion digital alineada al modelo de negocio y |os objetivos
corporativos.

TEMARIO
- Brief de Camparia.
- Benchmarking.
- Debrief y establecimiento.
- Punto de vista estratégico.
- Investigacion aplicada del Consumidor.
- Creatividad y Storytelling aplicado.
- Planificacion estratégica
- Desarrollo de propuesta de cliente.
- Elaboracion de KPIs.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 13, 14y 15

VI.METODOLOGIA

El desarrollo del curso se efectuara mediante exposiciones tedricas sobre los temas, las cuales seran
complementadas con la participacién activa del alumno y muchos casos y egjercicios practicos grupales.

VIIl. EVALUACION

FORMULA
5% (CL1) + 5% (CL2) + 20% (EA1) + 5% (CL3) + 5% (TB1) + 5% (TB2) + 5% (TB3) + 20%
(EC1) + 30% (TF1)
TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 5
CL - CONTROL DE LECTURA 5
EA - EVALUACION PARCIAL 20
CL - CONTROL DE LECTURA 5
TB - TRABAJO 5
TB - TRABAJO 5
TB - TRABAJO 5
EC - PROMEDIO EVALUACION CONTINUA 20
TF - TRABAJO FINAL 30




VIIl. CRONOGRAMA

TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
CL CONTROL DELECTURA |1 Semana 3 NO
CL CONTROL DELECTURA |2 Semana 6 NO
EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana 8 S
CL CONTROL DE LECTURA |3 Semana 11 NO
B TRABAJO 1 Semana 13 NO
B TRABAJO 2 Semana 14 NO
B TRABAJO 3 Semana 15 NO
EC PROMEDIO 1 Semana 15 NO
EVALUACION
CONTINUA
TF TRABAJO FINAL 1 Semana 16 NO
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