I.INFORMACION GENERAL

CURSO : Cross Cultural Management

CODIGO : ANG9

CICLO : 201802

CUERPO ACADEMICO - Cordova Cuba, Miguel Fernando
CREDITOS : 3

SEMANAS : 16

HORAS : 3 H (Teoria) Semana

AREA O CARRERA : Administracion y Negocios Internacionales

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Descripcion:

Curso de especialidad en la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de carécter tedrico dirigido a
los estudiantes del 8° y 9° ciclo que busca desarrollar |a competencia general de Ciudadania.

El desarrollo de la variable ¢Gerencia Intercultural / Cross Cultural Management¢, en el dmbito de la gerencia
gjecutiva es cada vez mas un paso obligatorio dentro de la Administracion de Empresas y los Negocios
Internacionales en un mundo globalizado.

La asignatura apunta a desarrollar las capacidades para leer, interpretar y adaptarnos a sefiales culturales
diferentes a las nuestras a fin de capitalizar la diversidad cultural y transformarla en un activo de la empresa.
Propdsito:

Convertir las diferencias culturales en ventajas competitivas através del andlisistedricoy el gercicio préactico.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar €l curso, €l estudiante debe ser capaz de entender y trascender un contexto cultural, donde el manejo
administrativo y la negociacion se lleva a cabo en diversos espacios territoriales, 10s roles que cumplen sus
actores, asi como la influencia de la cultura en la estructura organizacional y sus procesos que le permita
alcanzar unapropiay coherente perspectiva sobre lo que significainterculturalidad en los negociosy mejorar su
sensibilidad cultural.

El curso desarrollala competencia general de Pensamiento Critico.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD Ne: 1 Fundamentos de gerencia intercultural y dimensiones de cultura Edward Hall y Fons
Trompenaars.



mailto:pcanmcor@upc.edu.pe

LOGRO
Al finalizar laUnidad 1, el estudiante identifica alos diferentes conceptos tedricos de cultura e inter-culturalidad en los
negocios y su proceso de construccion. Asimismo, analiza las dimensiones de cultura e identifica sus caracteristicas
aplicandola a estudio de casos.

TEMARIO
Semana 1.

Introduccion a curso incluyendo los conceptos de cultura e interculturalidad en los negocios.
Definicion de cultura.

Caracteristicas.

Porqué hay diversidad de culturas.

Debates sobre una cultura nacional.

Presentacion del estudio-caso guia para el curso: Como hacer negocios con Japon (1).

BIBLIOGRAFIA:

Ruth Benedict. The Crysanthemum and the Sword. Marine Books, New Y ork. 2005. Leer €l prélogo y capitulo 1.
Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New Y ork, 2015.

Semana 2.

Sesion 2: Construccion del concepto de cultura.
El impacto del entorno socia, idioma, religion e ideologia.
Presentacion del estudio-caso guia para el curso: Cémo hacer negocios con Japén (2).

BIBLIOGRAFIA:

Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.

Sesion 3:

Dimensiones de la cultura. Conocer |as propuestas de Edward Hall.
High Context / Low Context communication. Tiempo.
Espacio.

Fons Tromprenaars.

Universalismo-Particularismo.
Individualismo-Colectivismo.

Neutral-Afectivo.

Difuso-Especifico.

Rendimiento-Prestigio.

Tiempo: Largo Plazo-Corto Plazo.

Espacio: Adaptacion-Control.

BIBLIOGRAFIA:

Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.




HORA(S) / SEMANA(S)
3/Semanal, 2y 3

UNIDAD Ne: 2 Dimensiones de cultura de Gert Hofstede y su aplicacion préctica, incluyendo el Liderazgo
Global.

LOGRO
Al finalizar laUnidad 2, €l estudiante utilizando las propuestas de Gert Hofstede y Erin Meyer, analiza e identifica con
estudios de casos la gerenciaintercultural.

TEMARIO
Semana 4.

Dimensiones de la cultura. Conocer |a propuesta de Gert Hofstede (1).
Individualismo-Colectivismo.

Distancia de poder.

M asculino-Femenino.

Evasion alaincertidumbre.

Largo Plazo-Corto Plazo.

Complacencia-Moderacion.

BIBLIOGRAFIA:

Geert Hofstede. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Reading in Psichology and
Culture, 2011. Disponible en https://doi.org/10.9707/2307-0919.1014

Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.

Semana 5:

Dimensiones de la cultura. Conocer |a propuesta de Gert Hofstede (2).
Individualismo-Colectivismo.

Distancia de poder.

Masculino-Femenino.

Evasién alaincertidumbre.

Largo Plazo-Corto Plazo.

Complacencia-Moderacion.

BIBLIOGRAFIA:

Geert Hofstede. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Reading in Psichology and
Culture, 2011. Disponible en https://doi.org/10.9707/2307-0919.1014.

Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.

Semana 6:

Dimensiones de la cultura. Conocer |a propuesta de Gert Hofstede (3).
Individualismo-Colectivismo.




Distancia de poder.
Masculino-Femenino.
Evasion alaincertidumbre.
Largo Plazo-Corto Plazo.
Complacencia-Moderacion.

BIBLIOGRAFIA:

Geert Hofstede. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Reading in Psichology and
Culture, 2011. Disponible en https://doi.org/10.9707/2307-0919.1014.

Javier Landeras. Cémo hacen negocio los japoneses. Un enfoque cultural para negociar con Japon. Satori, Madrid,
2014.

Semana7:

El liderazgo global.
Lapropuestadel Global Leadership Organizational Behaviour Effectiveness (GLOBE).

BIBLIOGRAFIA:

http://globeproject.com/

Cornelius Grove. Introduction to the GLOBE Research Project on Leadership Worldwide. 2004. Disponible en
https://www.grovewell.com/wp-content/upl oads/pub-GL OBE-intro.pdf

Michel Hoppe.

Culture and Leader Effectiveness: The GLOBE Study. 2007. Disponible en
http://www.inspireimagineinnovate.com/pdf/globesummary-by-michael-h-hoppe.pdf.

Semana 8:

SEMANA DE PARCIALES

HORA(S) / SEMANA(S)
3/Semana4,5,6,7y 8

UNIDAD N°: 3 Escalas culturalesde Erin Meyer y su aplicacion practica.

LOGRO
Al finalizar launidad, €l estudiante argumenta su posicidn en un gercicio de negociacién intercultural.

TEMARIO
Semana 09:

Las escalas culturales de Erin Meyer (1)
Comunicacion.

Evaluacion.

Persuasion.

Liderazgo.

Toma de decisiones.

Desacuerdos.

Manejo de tiempos




BIBLIOGRAFIA:

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New York, 2015.

Semana 10:

Las escalas culturales de Erin Meyer (2)
Comunicacion.

Evaluacion.

Persuasion.

Liderazgo.

Toma de decisiones.

Desacuerdos.

Manegjo de tiempos.

BIBLIOGRAFIA:
Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,

New York, 2015.

HORA(S) / SEMANA(S)
3/Semana9y 10

UNIDAD N°; 4 Gerencia Intercultural

LOGRO
Al finalizar laUnidad 4, el estudiante utilizando |as propuestas de Hall, Trompenaars, Hofstede, GLOBE y Erin Meyer,
analiza e identifica con estudios de casos la gerencia intercultural.

TEMARIO
Semana 11:

Las escalas culturales de Erin Meyer (3)
Comunicacion.

Evaluacion.

Persuasion.

Liderazgo.

Toma de decisiones.

Desacuerdos.

Manejo de tiempos.

BIBLIOGRAFIA:

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New York, 2015.

Semana 12:




Sesion 12: Las escalas / dimensiones culturales de Hall, Trompenaars, Hofstede, GLOBE y Erin Meyer aplicadas ala
gerencia peruana.

BIBLIOGRAFIA:

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New York, 2015.

Sesion 13:

Las escalas / dimensiones culturales de Hall, Trompenaars, Hofstede, GLOBE y Erin Meyer aplicadas a la gerencia
peruana comparando con el estilo gerencial japonés.

BIBLIOGRAFIA:

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New York, 2015.

Semana 14:

Sesion 14: Las escalas / dimensiones culturales de Hall, Trompenaars, Hofstede, GLOBE y Erin Meyer en una
diversidad gerencial.

BIBLIOGRAFIA:

Erin Meyer. The Culture Map: Decoding how People Think, Lead, and Get things done Across Cultures.Public Affairs,
New Y ork, 2015.

Semana 15:

Sesion 15: Las escalas / dimensiones culturales de Hall, Trompenaars, Hofstede, GLOBE y Erin Meyer en una
diversidad gerencial.

HORA(S) / SEMANA(S)
3/ Semanall, 12, 13, 14y 15

VI. METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacién, exposicién e interaccidn con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos. Por ello, cada sesién esta disefiada para ofrecer a estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
practica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

La asignatura utiliza el método del caso como técnica metodol 6gica de aprendizaje. De acuerdo al modelo de
aprendizaje de la UPC, los estudiantes utilizan situaciones reales para fortalecer su pensamiento critico y, de
esta manera, el desarrollo de su interpretacion del contexto cultural en relacion alos negocios internacionales.
Para una gestion del aprendizaje autbnomo del estudiante se recomienda el revisar las diapositivas de clase y



complementar su estudio con la lectura del capitulo correspondiente del libro basico de la bibliografia
recomendada, haciendo uso de al menos 2 horas a la semana fuera de las horas de clase.

VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (PC1) + 10% (TP1) + 10% (PC2) + 15% (TA1) + 15% (PA1) + 15% (EA1) + 25% (EB1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICASPC 10
TP - TRABAJO PARCIAL 10
PC - PRACTICASPC 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 15
PA - PARTICIPACION 15
EA - EVALUACION PARCIAL 15
EB - EVALUACION FINAL 25
VIIl. CRONOGRAMA
TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 Semana’5 |Segun rubrica entregada| Si
por el profesor
TP TRABAJO PARCIAL 1 Semana7 |Segun rubrica entregada|NO
por el profesor
PC PRACTICASPC 2 Semana6 |Segln rubrica entregada| S
por el profesor
TA TAREASACADEMICAS |1 Semana3 |Segun rubrica entregada|NO
por el profesor
PA PARTICIPACION 1 Semana 15 |Segun rubrica entregada|NO
por el profesor
EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana8 |Evalla desde la semanal|Si
1 hasta la semana 7
EB EVALUACION FINAL 1 Semana 16 |Eval+uatodo lo visto en|Si
el curso

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgr oup.com/leganto/r eadinglist/lists/33274403500033917institute=51UPC_INST
& auth=LOCAL


https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/3327440350003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/3327440350003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

