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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Las empresas estén apostando por la Internacionalizacion através del uso de las nuevas tecnologias que ofrece
el internet porque cuenta con un publico que crece constantemente y permite desarrollar eficientes campafias de
comunicacion alineados con |os objetivos empresariales.

E-Commerce es un curso tedrico-practico en el cual |os participantes aprenderan las ventgjas de las TIC's para
emprender nuevos negocios e implementar plataformas de Comercio Electronico paralas empresas que buscan
maximizar las ventas de sus productos o servicios a nivel nacional e internacional.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso el estudiante elabora un proyecto de E-Commerce que contenga estrategias digitales
innovadoras para la comercializacién de un producto o servicio por internet, con participacion grupal activa.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1INTRODUCCION AL E-COMMERCE

LOGRO
Al finalizar launidad, el estudiante reconoce los conceptos basicos del E-Commerce, |os distintos model os de negocio

por Internet, las ventajas y desventajas de realizar Comercio Electrénico como complemento de una estrategia de
Internacionalizacion.

TEMARIO
Semana 1: Introduccion a Curso
- Informacién del curso
- Explicacion del proyecto del curso
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- Asignacién de Gruposy Roles

Conceptos sobre ECommerce

- Conceptos Bésicos sobre nuevas tecnologias, Internet y el comercio electronico
- Modelos de negocios en Internet

- Modalidades de generacion de dinero por internet

- E-Commerce Directo e Indirecto

Semana 2: Paradigmas del E-Commerce
- Ventgjasy Desventgjas del Comercio Electronico en €l Pert

Seguridad en Internet

- Transacciones Financieras por internet
Seguridad en las transacciones

- Certificaciones de Seguridad

- Medios de Pago seguros

HORA(S) / SEMANA(S)
6/Semanasly 2

UNIDAD Ne°: 2 PLANIFICACION DEL E-COMMERCE

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno propone un plan innovador de comercio electrénico parala comercizalizacion de un
producto o servicio con participacion grupal activa

TEMARIO
Semana 3: Formulacién de E-Commerce
- Viabilidad de unaidea de negocio
- Factores criticos de Exito
- Estructura de un Plan de Negocio Electrénico
- Investigacion Googleana

Semana 4: Producto Minimo Viable
- Introduccion al PMV

- Definicion del PMV

- Revision de Avances

Semana5
PRIMERA PRACTICA CALIFICADA: Primerasupervisiéon del Avance del Proyecto

HORA(S) / SEMANA(S)
9/Semanas 3,4y 5

UNIDAD N° 3DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL E-COMMERCE

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno desarrolla e implementa una plataforma para el Producto Minimo Viable de su E-
Commerce usando las mejores practicas de Usabilidad Web, gestion de importacion y exportacion a través de
herramientas online gratuitas con participacion grupal activa.




TEMARIO
Semana 6: Usabilidad y Disefio Web
- Usabilidad Web
- Arquitectura de contenidos
- Herramientas Online para definir bocetos

Semana 7: Creacion de Sitio Web
- Dominio y Hosting

- Tipos de Sitio Web

- Desarrollo Web con Blogger

Semana 8
EXAMEN PARCIAL

Semana 9: Gestién de Importacion através de Internet

- Beneficios de las Vitrinas Virtuales.

- Plataformas Virtuales parala COMPRA: Alibaba, Ebay, Amazon
- Plataformas Virtuales parala Venta-Mercado Libre, Kotear

- Plataformas de Envios desde USA

- Medios de Pago

- Medios de Recepcidn de la Mercaderia.

- Costos por concepto de Flete e impuestos

Semana 10: Proceso de Importacion por Internet

- Comparacion de Precios

- Conexion con Proveedores

- Pago por Internet

- Matriz Costo-Beneficio

- Uso de Vitrinas Locales parala Venta ¢, Mercado Libre, Kotear
- Registro y administracién de una cuenta

- Pagos de Comisiones

Semana 11: Gestion de Exportacion através de Internet
- Ofertay demanda Internacional de Mercancias.

- Productos Prohibidos.

- Modalidades de Cobranza

- Modalidades de Envio

- Vitrinas Virtuales Internacionales: EBAY y Alibaba

Oferta Exportable en ALIBABA

- Requerimientos minimos

- Registro de la cuenta

- Publicacion de la Ofertaen Alibaba
- Manejo de Cotizaciones

- Matriz Costo-Beneficio

HORA(S) / SEMANA(S)
18/ Semanas6,7,8,9,10y 11

UNIDAD N°% 4 MARKETING POR INTERNET




LOGRO
Al finalizar launidad, €l alumno disefia un plan estratégico de promocion online para su proyecto de E-Commerce con
creatividad

TEMARIO
Semana 12: Posicionamiento Web
- Qué son los motores de busqueda'y como operan
- Quées e Social Media Optimization (SMO)
Técnicas necesarias para optimizar tus paginas web en buscadores
- Técnicas Black Hat
- Técnicas para posicionar nuestra web
- Redlizar una estrategia de link building
- Identificar los factores SEO externos
- SEO Checklist

Semana 13: Publicidad Online
- Tipos de Publicidad
- Seleccion de medios y herramientas (Publicidad Adword y Adsense)

Planificacién de una campafia online
- Objetivos de una camparia

- Fuentes de medicién

- Optimizacion de campafias

Semana 14: Redes Sociales

- El nuevo entorno de comunicacion.

- Como comunicarte con tus clientes/usuarios.

- Gestion de Crisis

- Viralidad

- Monitorizar tu presencia en lared através de diferentes técnicas de monitorizacion y métricas
- Informes de actividad y posicionamiento en Social Media.

Semana 15: Email Marketing

- Como utilizar correctamente tu BBDD de clientes
- Realizando campafias de email eficientes

- Herramientas especializadas para envio masivos

- Medir los resultados de tus campafias

Semana 16: TRABAJO FINAL
Sustentacion del Proyecto de E-Commerce

HORA(S) / SEMANA(S)
15/ Semana 12, 13, 14, 15y 16

VI.METODOLOGIA

Las sesiones se llevaran a cabo con |la participacion activa de los estudiantes para desarrollar los contenidos y
actividades educativas previstas, dentro y fuera del aula, contando con la direccion estratégica del docente quien
serd un mediador en el proceso de construccién de conocimientos en base a casos manejados en clase.



VIl. EVALUACION

FORMULA
10% (PC1) + 10% (TB1) + 20% (EA1) + 10% (TB2) + 20% (PA1) + 30% (TF1)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICASPC 10
TB - TRABAJO 10
EA - EVALUACION PARCIAL 20
TB - TRABAJO 10
PA - PARTICIPACION 20
TF - TRABAJO FINAL 30
VIIl. CRONOGRAMA
TIPO DE DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
PC PRACTICASPC 1 semana4 _|individual Sl
TB TRABAJO 1 semana?7 |grupa NO
EA EVALUACION PARCIAL |1 semana8 |individual si
B TRABAJO 2 semanal2 |grupa NO
PA PARTICIPACION 1 semanals |[se consideran|NO
entregables de clase y
asistencias
TF TRABAJO FINAL 1 semana 16 NO
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