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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Lavision del curso como parte de la Mencidn de Marketing estratégico es que el alumno comprenda el rol de
las comunicaciones, por un lado tenemos la comunicacion corporativay por €l otro la comunicacion parala
gestion comercial de los productos y servicios de una compafiia.

La comunicacion corporativa se enfoca en proteger uno de los activos mas importantes de una compafia que es
laimagen de su marca asegurando reputacion y credibilidad en su entorno; mientras que la comunicacién como
parte de la gestion comercial es una variable mas del mix de marketing que busca posicionar la marca con su
portafolio de productos y servicios diferencidndose en el mercado y conectandose con su consumidor.
Ambos tipo de comunicaciones trabajan en forma simulténea para fortalecer el branding, generar engagement,
aumentar y retener clientes con €l fin de lograr maximizar los ingresos y la rentabilidad de las compafiias.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

El alumno tendra la capacidad de disefiar un plan estratégico de comunicacion corporativa que promueva la
interaccion de la organizacion con sus diferentes publicos, tanto los internos como externos logrando capitalizar
sus ventajas competitivas para mejorar la reputacion y credibilidad de la compaiiia en la sociedad. De esta
manera contribuird en el fortalecimiento del posicionamiento de sus marcas y productos impactando en los
resultados corporativos a través del aumento del brand equity de las marcas.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA

LOGRO
El alumno comprende |os principios, fundamentos vy tipos de comunicacién dentro de la estrategia corporativa
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TEMARIO
Sesion 1
Introduccién ala comunicacion Estratégica
Conceptos Generales y Tipos de Comunicacion Estrategias para una comunicacion en cambio Actividades de
Aprendizaje
- Video Introductorio
- Lectura: Handbook of Communication and Corporate Reputation, Craig E. Carrol, Cap 1y 36 Miguel, Tunez Lopez,
Comunicacion Corporativa Claves y escenarios. Capitulo 1

Evidencias de Aprendizaje
- Discusién en clase video introductorio - Ejercicio Grupal en clase Lectura: Discusiény Andlisis

Sesion 2

Sistema de Comuni cacion estratégica para el marketing

Plan Estratégico Global de la empresa: Marketing y Comunicacion

Actividades de Aprendizaje

- Video Introductorio

- Lectura: Miguel, Tunez Lopez, Comunicacion Corporativa Claves y escenarios. Capitulo 4 Evidencias de Aprendizaje

- Discusion en clase : Video - Ejercicio Grupal Lectura: Andlisisy discusion

Sesion 3

Elemento y actores principales de la comunicacion estratégica

Elementos de la comunicacion: € mensaje, el medio, el emisor y el receptor Clasificacion y tipos de audiencia.
Tipos de Receptor: Ciudadania, consumidor, usuario, shopper y cliente: diferencias Gestion de rel aciones estratégicas
El departamento de comunicacion institucional

Actividades de Aprendizaje

- Lectura: Miguel, Tunez Lopez, Comunicacién Corporativa Claves y escenarios Capitulo 6

- Lectura: Ramos, Marina Publicidad y Comunicacion corporativa en la era digital Capitulo 1

- Megjores Précticas de Marketing en el Perti : Una Seleccidn de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso Nestle
Evidencias de Aprendizaje

- Ejercicio Grupal : Discusion en clase caso - Discusion en clase Lecturas

Sesion 4

Comunicacion interna

Lacomunicacion internaen laempresa

Importancia

Elementos

Actividades de Aprendizaje

- Lectura: Miguel, Tunez L opez, Comunicacion Corporativa Claves y escenarios. Capitulo 2
- Mgjores Préacticas de Marketing en el Perd : Una Seleccién de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso
Osinerming

Evidencias de Aprendizaje

- Ejercicio Grupal Caso : Andlisisy discusion

- Dindmicaclase : Lecturas

HORA(S) / SEMANA(S) Semanas 01 a 04HORA(S) / SEMANA(S) Semana 1- 4

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 01 a04

UNIDAD N°: 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL, COMUNICACION Y CRISIS




LOGRO
Los alumnos identifican el rol de la responsabilidad social como estrategia corporativa, asi como los posibles
escenarios de crisisy como manejarlas

TEMARIO
Sesion 5
Responsabilidad socia corporativa
Conceptosy su rol en laactualidad
La comunicacion en la responsabilidad social
Actividades de Aprendizaje :
- Lecturas : Miguel, Tunez Lopez, Comunicacion Corporativa Clavesy escenarios. Capitulo 7y 8
Handbook of Communication and Corporate Reputation, Craig E. Carrol, Cap 30
- Mejores Précticas de Marketing en €l Per(i : Una Seleccion de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso Pacifico
Evidencias de Aprendizaje - Ejercicio Grupal Caso : Andlisisy discusién - PC1 (Sesion 1 a4)

Sesion 6

Comunicaciény crisis

Concepto y tipos Gestidn de la comunicacion de crisis Importancia de la comunicacion en lacrisis
Actividades de Aprendizaje

- Lectura: Miguel, Tunez Lopez, Comunicacion Corporativa Claves y escenarios. Capitulo 5
Handbook of Communication and Corporate Reputation Carroll Craig E, Capitulo 10

- Video Introductorio

Evidencias de Aprendizaje

- Discusion en clase Video

- Ejercicio Grupal Lectura: Resolucién de cuestionario

Sesion 7 Sustentacion y entrega TA1

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 05 - 07

UNIDAD N°: 3 COMUNICACION CORPORATIVA EN LA NUEVA ERA DIGITAL

LOGRO
El alumno identifica los conceptosy aplicaciones bésicas relacionados con el la comunicacidn corporativa en lanueva
eradigital

TEMARIO
Sesion 9
Comunicacion Corporativaen laeradigital
El futuro de las Relaciones Publicas
Redes socialesy su impacto en la comunicacion corporativa
Laestrategia de contenido en la comunicacion corporativa
Actividades de Aprendizaje
- Mgjores Précticas de Marketing en el Pert : Una Seleccion de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso La
Positiva
- Lectura:
Share This Too : More Social Media Solutions for PR Professionals, Chartered Institute of Public Relations Staff, ,
Brian Solis, , Peter Secher, , and Brian Solis, Part 1 - Cap 1, Cap2,
Evidencias de Aprendizaje
- Ejercicio Grupal Caso : Discusiony Andlisis




- Dindmica Grupal Lectura: Resolucién cuestionario

Sesion 10

Relaciones Publicas como herramienta de Comunicacién Corporativa

Elementos de |as Relaciones Publicas

Gabinetes de prensa online

Actividades de Aprendizaje

- Lectura: Como conseguir presencia en los medios sin un gabinete de prensa Laura Estevez Cap 2, 3y 4
Evidencias de Aprendizaje

- Ejercicio Grupal : Presentacion grupal andlisis de lecturas

Sesion 11

Content Marketing para a canzar las metas de comunicacién corporativa

Desarrollo de estrategias de contenido y |os objetivos corporativos

Matrices de Contenido

Actividades de Aprendizaje

- Mejores Practicas de Marketing en el Perl : Una Seleccidn de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso
Chocolate Princesa

- Lectura: Share This Too : More Social Media Solutions for PR Professionals, Chartered | nstitute of Public Relations
Staff, , Brian Solis, , Peter Secher, , and Brian Solis, Part 1 - Cap 3

Evidencias de Aprendizaje

- Ejercicio Grupal Caso : Andlisisy discusion

- Aplicacion PC2 (Sesion 9y 10)

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas09all

UNIDAD N°: 4 PLANEAMIENTO DE LA COMUNICACION

LOGRO
El alumno identifica los conceptosy etapas relacionadas con el planeamiento de la comunicacion y las metricas de
desempefio asi como el presupuesto de marketing

TEMARIO
Sesion 12
Nuevos canales, nuevas connecciones
Mobile Media
- Video Introductorio Evidencias de Aprendizaje
Lectura: Share This Too : More Social Media Solutions for PR Professionals Part 4 - Cap 12
- Discusion en clase

Sesion 13

Planeamiento de la comunicacion y Presupuesto

Diagndstico de la comunicacion Instrumentos de comunicacion y marketing ad-hoc

Disefio de la estrategia de comunicacion

Implementacion del plan de actividades

Matriz de posicionamiento

Actividades de Aprendizaje

- Mejores Préacticas de Marketing en el Perd : Una Seleccidon de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso Mi




Banco

Evidencias de Aprendizaje

- Ejercicio Grupal Caso : Discusiony andlisis
- TA2 Presentacion y Sustentacion

Sesion 14

Modelo de auditoria de comunicacion

Importanciay aplicaciones

Actividades de Aprendizaje

- Mgjores Préacticas de Marketing en el Perti : Una Seleccidn de casos ganadores del premio Anda 2017 : Caso Creat+

- Lectura: Miguel, Tunez Lopez, Comunicacion Corporativa Claves y escenarios. Capitulo 12

Share This Too : More Social Media Solutions for PR Professionals, Chartered Institute of Public Relations Staff, ,
Brian Solis, , Peter Secher, , and Brian Solis, Part 7 - Cap 30

Evidenciade Aprendizaje
- Ejercicio Grupal Caso : Discusiony andlisis

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 12 a 15

VI.METODOLOGIA

El curso se desarrollara utilizando metodol ogia activay aplicativa. Se analizaran lecturas, casos, y campafias de
comunicacién tomando en cuenta el aprendizaje de los conceptos y la resolucion de casos.

Gestion integral de medios

Gestion de vinculos con la comunidad

Gestién de relaciones estratégicas

Gestion de comunicacién organi zacional

VIl. EVALUACION

FORMULA

10% (PC1) + 10% (TA1) + 10% (PC2) + 10% (TA2) + 10% (PA1) + 15% (EA1) + 20% (TF1)
+15% (EBY)

TIPO DE NOTA PESO %
PC - PRACTICASPC 10
TA - TAREASACADEMICAS 10
EA - EVALUACION PARCIAL 15
PC - PRACTICAS PC 10
TA - TAREAS ACADEMICAS 10
PA - PARTICIPACION 10
TF - TRABAJO FINAL 20
EB - EVALUACION FINAL 15




VIIl. CRONOGRAMA

TIPODE | DESCRIPCION NOTA |NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE

PRUEBA PRUEBA

PC PRACTICASPC 1 Semana5 |Segin ribrica entregada| S
por profesor

TA TAREASACADEMICAS |1 Semana7 |SegUn rubrica entregada|NO
por profesor

EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana8 |Evalta lo visto de la|SI
seml hasta sem7

PC PRACTICASPC 2 Semana 11 |Segin ribrica entregada| Si
por profesor

TA TAREASACADEMICAS |2 Semana 12 |Segln rubrica entregada|NO
por profesor

PA PARTICIPACION 1 Semana 15 |Evalua la participacion|NO
de los alumnos en todas
las sesionse

TF TRABAJO FINAL 1 Semana 15 |Segun rubrica entregada|NO
por el profesor

EB EVALUACION FINAL 1 Semana 16 |Evalla todo lo visto en|S
el curso
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